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Resumen

El presente Reporte de Caso tuvo como propdsito, a traveés de un analisis
exhaustivo tanto del Macro y Microentorno de Cerveceria Checa, como de las
areas/procesos involucrados en su cadena de valor, concluir en el diagnostico
organizacional que determinaria luego la Planificacion Estratégica para poder realizar
las mejoras necesarias en la compafiia.

En este caso las mejoras estuvieron orientadas a subsanar la poca visibilidad
con que cuenta la marca, y la baja exposicion al publico de sus productos, lo que
desaprovecha el potencial con que cuenta Checa, dada su alta calidad y amplia
variedad de productos.

Por ello se propone un proyecto con un horizonte de planeacion de 3 afios gue,
mediante una inversion de $16.209.943, logra obtener un Retorno de la Inversion del
181% y aumentar la rentabilidad de la compafiia en un 11.28%, lo que lo torna

especialmente conveniente.

Palabras Clave: Cerveceria Checa, Grupo Meta, Cerveza Artesanal,
Planificacion Estratégica, Penetracion de Mercado

The purpose of this Case Report was, through an exhaustive analysis of both
the macro and microenvironment of Cerveza Checa, as well as its areas/processes
involved in its value chain, to conclude in the organizational diagnosis that would later
determine the Strategic Planning in order to make the necessary improvements in the
company.

In this case, the improvements were aimed at correcting the low visibility of
the brand and the low exposure of its products to the public, which wastes Checa's
potential, given its high quality and wide variety of products.

For this reason, a project with a 3-year planning horizon is proposed which,
with an investment of $16,209,943, achieves a Return on Investment of 181% and
increases the company's profitability by 11.28%, which makes it especially

convenient.

Keywords: Checa Brewery, Meta Group, Craft Beer, Strategic Planning,

Market Penetration






Grupo Meta - Sauco S.A |1

Indice

INEFOTUCCION ..ttt sttt ettt e bt e be st e st e be s eneeneenenaeas 2
ANALISIS STTUACIONAL. ... ettt sttt et eseenes 3
ANALISIS del MACTOBNIOINO: .. .c.eeuieiieeeeieetietesteste ettt st et ese e seesesbessesseaeneeseeseesens 3
ASPECEOS POITTICOS ...ttt ettt 3
ASPECOS ECONOIMICOS .....vevvvinieiiieiisieitrtee ettt ettt sttt st b ettt ns b 4
ASPECLOS SOCIAIES....cuviveceieiecteee sttt sttt et e e s teera e beean e tesreenseneas 5
ASPECIOS TECNOIOGICOS. .....eevieteeiecteeteetiee ettt ettt et st b e st e ae e besbeensesteesaenbesanensenns 5
ASPECLOS ECOIOGICOS ...ttt ettt ettt sttt sttt ettt sbe bt ene e 6
ASPECLOS LEGAIES. ... .ottt ettt b et 7
ANALISIS A&l MICIOBNIOINO: ... cueeiieiieiieiesterie ettt sb e sttt ne e 7
Amenaza de NUEVOS COMPELIAOTES ......ccuevievieiieererieiteete e eeeste et e re e e stesreesesteeraesbesreennenns 7
Amenaza de Productos SUSTITULOS ........ccvieeerierieeieriesieeie et ee et st sesre s resreerae b sreenae s 8
Poder de negociaCion de 10S CHENTES...........coueireirieire s 8
Poder de negociacion de 10S ProVEEAOIES...........cvveuerieirieirieieieeeie et 8
Rivalidad actual de [a COMPEIENCIA........cceeiiiiiieiecececeeeeee e 8
Analisis interno: Cadena de ValOr..........cooviieieiieieieeeee e 9
ANALISIS 08 MEICAUOD......eveieieieeeeeeee ettt ettt st et et e s e e e eneene e 9
ACTIVIAAAES PriMAITAS ......eveeeuieiieiieiiriesteste ettt ettt ettt st sttt ese s 10
ACHIVIAAAES U8 SOPOITE ...c.vieeeieeieeeete ettt ettt ettt e st e sbe e e e e sesseessesseessesreesnenseas 13
IMIATCO TEOFICO ...tttk sttt ettt b ettt e e e b e e b e e enensene 14
DIAGNOSTICO ...ttt ettt ettt et e e e s te s e et e s beeatesbesbeenbesteesaebesraentesbeensesteereentans 17
Propuesta de aplCACION .........cceeciiieeeeciecee ettt ettt et e sttt e s te e e e be s s esbesbeenbesteesaentens 18
DesCripCion de 12 PrOPUESTA ........cevririririerieseie ettt s e e ne e 18
(@] 0T LY 19
ALCANCE ...ttt sttt h e h e bbbttt e a bbbt et e bt eaeens 20
PlaNESs 08 ACCION ....oveviieiieieiieieiete ettt a ettt e et ns 21
Diagrama A8 GANTE ........ceouieieiereeiese ettt sttt et e st e et et s teeat e besae et e aeeneeees 22
PrESUDPUESTO ...ttt ettt et b e s bt e s at e st e st e et e e be e s bt e sbeesatesateeneeans 23
Conclusion y Recomendaciones Profesionales...........cccueveieiriniciesieieeeeeece e 25
BIDHOGIATIa ..ttt b et a e neeaeens 27

AANEXOS. e 30



Grupo Meta - Sauco S.A |2

Introduccion

El presente trata de un Trabajo Final de Graduacion, que corresponde a la
Carrera Licenciatura en Administracion, y se basa en la realizacién, mediante la
metodologia de Reporte de Caso, de una Planificacion Estratégica para Cerveceria
Checa, basada en una estrategia corporativa de crecimiento, enfocada en que,
mediante la penetracion de mercado, la misma llegue a una mayor cantidad de
publico, y asi aumente su rentabilidad, dado que no cuenta con una gran visibilidad en
el mercado al no tener presencia en géndolas, ni en ciertas ciudades, como tampoco
una presencia significativa en las redes sociales, ni cuenta tampoco con una pagina
web propia.

Cerveceria Checa es una empresa productora de Cerveza Artesanal, la cual se
encuentra emplazada en la localidad de Sacanta, en la Provincia de Cdrdoba, y forma
parte de la Unidad de Negocio Sauco SA, quien, asimismo, es parte del Grupo Meta;

Este Grupo, nace en el afio 2019 de la mano de 3 hermanos, quienes, siguiendo
las convicciones en el compromiso con su labor y trabajo incansable, heredadas de su
abuelo, unieron lo que le apasionaba a cada uno en su rubro dandole vida al mismo.

El Grupo Meta cuenta con una estructura en la cual las labores administrativas
son comunes para todas las unidades estratégicas de negocio que lo componen, y
adicionalmente el departamento legal, contable y de RRHH son externos a la
compafiia.

Desde sus inicios, el grupo se encuentra en constante crecimiento, sin embargo,
su nombre no es particularmente fuerte en el mercado, y por ende no esta posicionado
en el mismo y no es reconocido a través de valoraciones de la comunidad de
consumidores de cerveza artesanal.

El hito significativo del grupo ha sido su iniciativa de reunir bajo un mismo
nombre todas las unidades de negocio. Dentro de la unidad Sauco S.A. se puede
mencionar el inicio de la fundacién de la fabrica de cervezas Checa y su
implementacion de la norma ISO 9001, ademas de Buenas Practicas de Manufactura
con resultados positivos, siendo esto Ultimo una gran fortaleza, ya que por tal se puede

asumir que la empresa cuenta con un sistema de gestion que promueve la salida
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conforme de los productos, la investigacion y desarrollo, y la mejora continua de los
procesos.

A través de la aplicacion de las distintas herramientas de anélisis, se ha
detectado ciertas debilidades relacionadas con la visibilidad de la marca, las cuales
afectan el posicionamiento y participacion en el mercado de la misma.

Es por lo antedicho que la metodologia que se aplicara para incrementar la
participacion en el mercado que ya opera, y aumentar la rentabilidad de la compafiia,
sera mediante una estrategia competitiva de penetracion de mercado, la cual articulara
acciones agresivas de mercadotecnia para los productos existentes (Gallardo
Hernandez, 2012).

Tomando como caso de referencia del desarrollo de una estrategia competitiva
basada en la penetracion de mercado, podemos tomar como referencia un caso de
éxito como es el de la empresa Procter y Gamble, compafiia multinacional de bienes
de consumo. Como afirman (Hill & Jones, 2015) “Procter & Gamble gasta mas de
20% de sus ingresos por ventas en publicidad, con el fin de mantener y quiza
desarrollar su participacion de mercado” (p. 197), catalogando a la empresa como lider

en posicionamiento en la mayor parte de sus marcas.
Analisis Situacional

Andlisis del Macroentorno:

El presente anélisis se llevara a cabo utilizando la herramienta PESTEL, la cual
aborda los aspectos Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y
Legales relevados en el entorno en el que se encuentra emplazada la compafiia, a

saber:
Aspectos Politicos

La inflacion habitualmente elevada, que ronda el 50%, y el incremento de la
pobreza, contribuyeron a un traspié para los peronistas en las elecciones legislativas de
2021, y complicaron las relaciones con el Fondo Monetario Internacional (FMI) para
emprender las negociaciones en pos de una restructuracion de la deuda.

Con el afan de evitar una mayor devaluacion de la moneda local, se
determinaron restricciones monetarias. El presidente Fernandez ha buscado entablar
relaciones afables con Estados Unidos, al mismo tiempo que profundizo los lazos con
Rusia y China en el transcurso de sus visitas de Estado a ambos paises durante 2022,
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dando la bienvenida a las inversiones de China en una central nuclear, mineria de litio
y ferrocarriles, y sumandose a la Iniciativa de la Franja y la Ruta del gigante asiatico
(INFOBAE, 4 de mayo de 2022).

En cuanto a las medidas tomadas por el Gobierno Nacional para dar apoyo a
las empresas dentro del rubro de produccion de Alimentos y Bebidas, se lanzo el dia 3
de mayo de 2022, mediante la resolucion 96/2022 y cuya autoridad de aplicacion es la
secretaria de Alimentos, Bioeconomia y Desarrollo Regional, y a través del Ministerio
de Agricultura, ganaderia y Pesca, el Plan Potenci.AR Alimentos; el mismo dara
soporte en 3 ejes: Eje | - Competitividad y Herramientas de Gestion de Calidad, Eje 1l
- Programa Federal de Formacién Profesional para Pymes de Alimentos y Eje Il -
Diferenciacion y Herramientas de Agregado de Valor (Argentina.gob.ar, 9 de mayo de
2022).

Aspectos Econdmicos

Tomando en cuenta los principales indicadores Econdmicos, se puede
comentar que la inflacion que se espera para este afio es promedio de 82,1%, la cual
gueda aun por debajo del 90% que se predijo mediante el relevamiento de
expectativas del mercado (REM) elaborado por el Banco Central.

Al respecto del tipo de cambio oficial, para el mes de diciembre 2022, se
espera sea de $166.3, aunque las distintas consultoras pronostican que el mismo
culminara tocando los $ 199. Para el afio 2023, el consenso predice un ddlar a $277.4,
con predicciones de los distintos 6rganos de consulta que rondan de los $339 a los
$418.

En cuanto al crecimiento econémico, se esperan para este afio un promedio del
3%; el numero mas alto esperado es de EMFI con 4,9%, seguido por Capital Markets
con 4,5%, Banco Supervielle y EIU que predicen un 4,3% y Analytica Consultora que
plantea como expectativa un 4,2%. Asimismo, el Banco Mundial estimo el 3,6% vy el
FMI un 4%.

Relativo a las exportaciones, en julio 2022 las mismas alcanzaron 7.773
millones de dolares, mientras que las importaciones, 8.210 millones de ddlares.
(INDEC, julio de 2022).


https://www.infobae.com/economia/2022/08/05/otra-fuerte-suba-en-la-proyeccion-de-inflacion-los-consultores-que-releva-el-banco-central-esperan-mas-de-90-para-2022/
https://www.infobae.com/economia/2022/08/05/otra-fuerte-suba-en-la-proyeccion-de-inflacion-los-consultores-que-releva-el-banco-central-esperan-mas-de-90-para-2022/
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La tasa de desempleo detuvo su tendencia a la baja, y se mantuvo sin cambios
después que en el ultimo trimestre de 2021 Ilego a su menor grado en seis afios (El
Economista, 23 de junio de 2022).

Aspectos Sociales

En lo que respecta al comportamiento de los consumidores, relativo al
consumo de alcohol, distintos estudios realizados indican que, si bien desde hace
varios afios la Argentina se ubica entre uno de los paises de Latinoamérica que registra
un mayor consumo de alcohol per céapita, como también uno de los que cuentan con
una mayor prevalencia de ingesta excesiva episddica, el consumo ha sufrido un
aumento significativo a raiz del ASPO (Aislamiento social preventivo obligatorio).

A través de un trabajo publicado a fines de 2020, realizado mediante encuestas
online a mas de 10 mil personas de todo el pais, se relevd que se observo
un incremento sostenido en el consumo, el cual en marzo 2020 report6 consumirlo el
37,5% de los encuestados, en mayo el 41%, siendo ya para julio el 54% y en octubre
del mismo afo se lleg6 al 54,8% (Perfil, 31 de octubre de 2021).

Siguiendo con el comportamiento del consumidor, todo indica que el mismo ha
transformado sus ocasiones de consumo de alcohol, debido a los efectos post-
pandemia, habiendo esta contribuido a generar nuevas modalidades y reconfigurado
los momentos de consumo previamente establecidos; dada esta situacion, hoy en dia
los consumidores son mas conscientes de las comodidades de su hogar, lo que obliga a
la industria a generar productos y experiencias que logren sustentar las nuevas
expectativas instaladas en el pablico.

En cuanto a la distribucién de la poblacion, y tomando en cuenta el rango
etario que consume en mayor medida cerveza artesanal, podemos indicar que donde se
encuentra una mayor concentracion de poblacion de entre 15 y 64 afios, luego de
Buenos Aires y Cordoba, es la Provincia de Santa Fe, con 2.072.165 habitantes;
asimismo, la Ciudad de Rosario es la que cuenta con mayor densidad demografica en
la provincia, reportando 1.218.189 habitantes en el censo 2010, y con una proyeccién
de 1.322.478 habitantes en 2025 (INDEC, 2022).

Aspectos Tecnoldgicos

Grandes oportunidades han sido generadas gracias a los avances tecnolédgicos

en el ambito de los alimentos y las bebidas, pudiendo los mismos llevar a término
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grandes cambios en las distintas etapas del ciclo de vida de los productos. Los
consumidores estan recurriendo cada vez mas frecuentemente a aplicaciones (Apps) y
a la inteligencia artificial para obtener informacion sobre nutricion personalizada y
variantes para poder satisfacer sus necesidades con éxito. La transparencia en la
informacidn brindada al usuario se torna fundamental a la hora de ganar su confianza
en cuanto a los avances de la tecnologia alimentaria (GRANOTEC, 2022).

En cuanto a la tecnologia aplicada a la produccidn, se han estado introduciendo
mejoras a través del uso de Inteligencia Artificial, Machine Learning, y la Cavitacion,
a través de la cual hasta se podrian llegar a evitar ciertas fases del proceso, ademas de
tornar el mismo algo més sostenible.

Quienes han estado participando de este tipo de proyectos de desarrollos
tecnoldgicos e investigaciones asociadas a los mismos han sido marcas como Estrella
Galicia y Carlsberg, de la mano de BBVA Next Technologies y Amazon web, y
Microsoft respectivamente (Blog LENOVO, 7 de octubre de 2019).

Aspectos Ecoldgicos

Hoy en dia, el consumidor es mas consiente en cuanto a la ética y las
cuestiones del medioambiente, por ello las marcas de alimentos deben considerar
trabajar con el pablico en conjunto para generar confianza en las declaraciones que
brindan sus productos

Dado que, para los consumidores, la inquietud por el planeta es hoy en dia el
principal inconveniente a nivel global, las marcas se encuentran cambiando su
enfoque, de solo limitarse a dar a conocer sus caracteristicas, a tener que cumplimentar
una medicion clara, acordada y accesible de su impacto medioambiental y social, para
asi obtener una mayor fidelizacion del publico, mérito de la transparencia en las
acciones tomadas.

Por otra parte, generar comida a partir de desperdicios se estd imponiendo
como una gran alternativa para la economia circular. Los consumidores se sienten
cada vez mas identificados con la tendencia de que ingredientes que antes se
consideraban desechos, ahora cobran un nuevo significado dentro de la economia
circular.

Lo que los usuarios mas valoran de este tipo de productos, son atributos
relativos a la sostenibilidad, frescura, salud y nutricion; alrededor de 255 productos se

encuentran en busca de recibir el nuevo sello de la Upcycled Food Association, la cual
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sera la primera marca a nivel global en certificar alimentos realizados con
componentes reciclados (GRANOTEC, 2022).

En cuanto a las regulaciones ambientales aplicables se pueden mencionar el
Decreto 847 Reglamentacion De Estandares Y Normas Sobre Vertidos Para La
Preservacion Del Recurso Hidrico Provincial (Decreto Provincial), la Ley Nacional
25.612 Gestion Integral de Residuos Industriales y de Actividades de Servicios, y la
Ley Nacional 25.675 Ley General del Ambiente (CIAPC, 2022).

Aspectos Legales

Al respecto de requisitos legales aplicables, podemos mencionar como una
situacion futura que puede afectar potencialmente el mercado, que es el Proyecto de
modificacion de la Ley de Transito N° 24.449, el cual modifica la cantidad de mg/l de
alcohol en sangre permitida para conducir cualquier tipo de vehiculo, a 0; también se
encuentran como aplicables la Ley Nacional de lucha contra el alcoholismo N° 24.788
y la Ley de contrato de trabajo N° 20.744 (Proyecto de Ley, 2021).

Adicionalmente podemos citar como relevante para el presente trabajo la Ley
de Gondolas N° 27.545, la cual dispone que una misma marca no podra sobrepasar el
30% del espacio disponible en la gdndola que comparte con otros productos de
caracteristicas semejantes, y asi frenar comportamientos monopdlicos para ayudar a la
participaciéon de pymes y favorecer la competencia leal (Argentina Presidencia, 17 de
marzo de 2020).

Andlisis del Microentorno:

El presente andlisis se llevara a cabo utilizando la herramienta 5 Fuerzas de
Porter, la cual aborda diversos aspectos del Mercado en el cual se encuentra

desarrollandose la compaiiia.
Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de la introduccion de nuevos competidores se considera alta, dado
que las barreras de entrada que presenta el mercado de produccion de cerveza
artesanal son relativamente bajas, debido a que las inversiones necesarias en
infraestructura son moderadas, y el Know how con el que se debe contar para generar

un producto de calidad, es accesible.


https://drive.google.com/file/d/1hgbVeKcUOr-qo8ioKwAtsBEXhCuaRAZL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hgbVeKcUOr-qo8ioKwAtsBEXhCuaRAZL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c0EjxufIem6HnDu8OZey9dccCEtJY4lM/view?usp=sharing
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Por otra parte, dado que el mercado ha crecido considerablemente, llegando a
un 40% en los ultimos 5 afios, se transformo en un rubro muy tentador para el ingreso

de nuevos productores (BAE Negocios, 26 de julio de 2022).
Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es elevada, dado que en el mercado se
encuentra un sinnimero de productos que podrian sustituir a la cerveza artesanal,
como gaseosas, jugos, otras bebidas alcohodlicas, aguas saborizadas, cervezas
industriales, los cuales calman la sed, aportan frescura, y existe una cantidad muy
diversa, caracteristicas como las que buscan los consumidores de Cerveza artesanal.

Como ejemplo de productos sustitutos podemos mencionar Cervezas
Industriales, gaseosas, aguas saborizadas, jugos, otras bebidas alcohdlicas, entre otras.

Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es bajo dado que la demanda de
cerveza artesanal hoy por hoy es muy alta, como también el nimero de clientes, y si
bien el volumen de compra de cada consumidor es bajo, y el precio de venta no
representa una limitante, se debe tomar en cuenta que, si bien para los clientes no
supone un problema pagar mas, lo haran por un producto de alta calidad y un servicio
diferenciado (Library, 2022).

Poder de negociacion de los proveedores

A pesar de tratarse de un producto que precisa una cantidad acotada de
insumos para su produccion, y que los mismos no cuentan con sustitutos, al
encontrarse en el mercado una cantidad elevada de proveedores, estos cuentan con un
poder bajo de negociacion, ya que los productores de Cerveza Artesanal cuentan con
una gran variedad de opciones para la compra de los distintos insumos, por ejemplo:
Cibart (Centro Integral de Bebidas Artesanales), Demon Tienda Artesanal, Browers

Insumos Cerveceros, Hace Cerveza, IMP Insumos.

Rivalidad actual de la competencia

Analizando un estudio del mercado de la cerveza artesanal en Argentina
realizado en marzo de 2018 por el CONICET, se puede notar que este mercado

presenta una distribucion geografica desigual en el pais en lo que respecta a la
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cantidad de productores, estas incluyen tanto a los productores hogarefios como a los
que ya tienen forma juridica establecida, y microemprendimientos (microcervecerias).

El mayor conglomerado de productores se presenta en provincia de Buenos
Aires, luego encontramos uno de los mayores productores que es la provincia de Rio
Negro, y por ultimo la provincia de Cordoba, que distribuye su produccion
principalmente en forma local.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que ninguna de estas empresas que
producen cerveza artesanal esta preparada para producir a escala, por lo que su
participacion en el mercado es muy baja, no generando una amenaza de nuevos
competidores.

En cuanto a los precios, no existen diferencias relevantes entre los distintos
precios del mercado, y adicionalmente el criterio de decision del publico consumidor
de cerveza artesanal, se centra principalmente en la innovacion, la calidad y la
variedad.

Los aspectos antes mencionados serian factores clave para el desarrollo de
nuevos mercados fuera del medio local, tomando en cuenta las caracteristicas del
producto y las particularidades del consumidor al cual esta dirigido, que esta dispuesto
a incursionar en nuevas propuestas, y dada esta situacion, la rivalidad, ya no lo es
(CONICET, marzo 2018).

Andlisis interno: Cadena de Valor

La idea del término Cadena de Valor, refiere a que una compaiiia se conforma
de una cadena de actividades que transforman los insumos en productos que valoran
los clientes. Dicho proceso de transformacion requiere de una serie de actividades

primarias y secundarias que agregan valor al producto final (Hill & Jone, 2009).
Analisis de Mercado

El consumo de cerveza artesanal de distintas variedades en la Argentina
representa el 1,8% de la totalidad de cervezas del mercado. Como punto de
comparacion internacional, en EEUU el mismo indice alcanza el 14%, por lo que se
asume que puede llegar a existir un crecimiento exponencial del mercado local.

Mas alla de que el nimero parezca bajo frente al consumo total de cerveza en
Argentina, esta bebida artesanal comenzo a ganar lugar en las mesas y reuniones de

los consumidores en los Gltimos cinco afios. La Camara Argentina de Productores de
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Cerveza Artesanal informo que el rubro crecio alrededor del 40%, contando con al
menos 1.500 productores en el pais (BAE Negocios, 26 de julio de 2022).

De acuerdo con diversos estudios realizados, el consumidor promedio de
Cerveza Artesanal es masculino (59 %), existiendo también un alto porcentaje de
publico femenino (el 41 %).

Segmentando por edades, también podemos encontrar dos tipos principales de
perfil: los que comienzan a incursionar y optan por la cerveza artesanal como una
alternativa —rango etario de 25 a 34 afios—, y los que estan seguros de que se ajusta
mas con la etapa de su vida y cumple con los requerimientos de calidad, -mayormente
entre 35 y 44 afios- (Diario de gastronomia, 24 de enero de 2019).

Las razones por las que este perfil de consumidor elige la cerveza artesanal, es
debido a las sus caracteristicas en cuanto a aroma, consistencia, color, sabor y
presentacion, ademas de sus ingredientes, que la distinguen mayormente de la
industrial ya que cuentan con un carécter natural y distinguido

El tipo de cerveza artesanal més consumidos son la Stout (negra), Pilsen Lager
(rubia), Honey Beer, APA e IPA. Las dos ultimas son las mas consumidas a nivel
global.

Asimismo, el Centro Integral de Bebidas Artesanales afirma que
aproximadamente el 50% de los locales que han relevado en una encuesta, afirman
que las variedades antes mencionadas son las mas pedidas por los cordobeses
(CIBART, 2021).

En cuanto a la distribucion de la cerveza artesanal, esta es mayormente
consumida en bares y cervecerias, sin embargo, los supermercados y restaurantes
representan una nueva alternativa, como también las tiendas personalizadas (Diario de
Gastronomia, 24 de enero de 2019).

Por ultimo, es importante destacar que, en el sur del pais, la cerveza artesanal
ha logrado convertirse en una atraccion turistica. “Alli, la cerveza artesanal es uno de
los principales productos gastrondmicos y turisticos de la ciudad, con cervecerias
premiadas internacionalmente y reconocidas en todo el mundo” (Spanish Xinhuanet,
2019).

Actividades Primarias

Logistica Interna
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Al encontrarse la fabrica de Cerveza Checa emplazada en un casco que
antiguamente se habia tratado de una estacion de servicio, se puede inferir que cuenta
con espacio importante de almacenamiento de materia prima para poder planificar de
manera efectiva su produccion. Su logistica interna se realiza de manera eficiente

debido a la disposicion de sus instalaciones.

Operaciones

La fabrica de cerveza artesanal esta emplazada en una antigua estacion de
servicio restaurada y acondicionada, equipada con la mas avanzada tecnologia,
preparada para una produccion anual de 360.000 litros, de diferentes estilos como:
Mesopotamia, Cotton Field, Ryle Pale, Good Devil, Little Bastard, Hellfish, King Bee;

En cuanto a la maquinaria que se utiliza para la fabricacion de la cerveza
cuentan con el macerador de cerveza, el hervidor, fermentadores, enfriador,
enlatadora, filtrador, y las instalaciones adecuadas para el correcto funcionamiento de
todo el equipamiento involucrado en la realizacion del producto.

En cuanto al control operativo, el mismo es realizado por un agente externo,
quien recaba la informacidn incluida en los sistemas y archivos de administracion para
luego compilar la misma en los informes correspondientes.

El proceso de elaboracidn consta de 5 etapas: molienda, que procura romper el
grano malteado, tal que, su interior quede expuesto a la hidratacion en el proceso de
macerado y maceracion; el lavado de granos, que tiene por objeto, extraer los azlcares
adsorbidos en los granos; la coccion, que consiste en hervir de forma vigorosa el
mosto, durante al menos 1 hora; la fermentacion, en esta etapa deben inocular las
levaduras para que conviertan los azucares en alcohol y CO2; y concluida la
fermentacidn, se lleva a cabo la maduracion y acondicionamiento, ya que es necesario
precipitar polifenoles, proteinas y remanentes de levadura que enturbian la cerveza
(UNLP/LIPA, 2022).

Logistica Externa
Sus productos tienen presencia hoy en bares multimarca, y se distribuyen en
las localidades de Cordoba, Villa Carlos Paz, Las Varillas y Arroyito, entre otros;

adicionalmente han abierto un Bar de la Marca en la ciudad de Nueva Cérdoba.
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La empresa cuenta con un rodado, el cual es utilizado para la logistica y

distribucion de los productos.

Ventas y Marketing

La cerveza artesanal, con su diversidad de estilos, tiene muy buena aceptacion
del publico, y el 80 % la recomendaria. En el mercado especifico del rubro, tiene
buenas referencias y, por ello, la comercializacion de la misma se centra en bares y
restaurantes orientados en un publico joven; adicionalmente han abierto un Bar de su
propia marca en Nueva Cordoba (Circuito Gastrondmico, 1 de febrero de 2022), el
cual aporto, en parte, visibilidad a la marca, y cuentan al dia de hoy con presencia en
dos redes sociales como Instagram y Facebook, en su perfil de Instagram, por ejemplo,
cuentan con casi 12 mil seguidores (Instagram, 2022), sin embargo, como debilidad
presentan que sus redes no tienen suficiente actividad, y no cuentan con pagina web
propia de la marca, siendo que la misma le aportaria solidez ante la percepcion del

consumidor.

Servicios Post Venta

No se hace referencia a la existencia de un area/actividades de post venta, seria
recomendable que se cree una o bien se generen ciertas acciones a tal efecto para
poder completar el ciclo de experiencia del cliente.

Se puede observar en el mercado que existen actividades extra, post venta, que
sumarian valor a la cadena de produccion, sin embargo la empresa no las lleva a cabo,
como ser el lavado de botellones, botellas y barriles, la reutilizacion de agua para
riego, la utilizacién de desechos de produccion para otros fines nutricionales, etc.;
ademas de valor, la realizacion de estas actividades posicionaria a la marca como
Sustentable, lo que hoy en dia representa un valor de fuerte impacto positivo a nivel

ambiental, social y economico.

Por otra parte, se pone a disposicion un numero telefonico de atencion al
cliente, al cual contactarse por cualquier tipo de queja o reclamo, con el fin de
solucionarlo a la brevedad; los tiempos y metodologia de este proceso se encuentra
detallado en el Procedimiento de Quejas y Reclamos con el que cuentan dentro de su
Sistema de Gestion ISO 9001:2015.
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Actividades de Soporte

Infraestructura

El Grupo Meta cuenta con una oficina administrativa en Sacanta, Cordoba, la
cual centraliza las actividades de gestion para todas las unidades de negocio que
conforman la empresa. Luego, cada unidad de negocio cuenta con su propia
infraestructura, alli se pueden hallar los instrumentos especificos de utilizacion
habitual en las oficinas, donde se pueden listar las pc, impresoras, internet, programas

administrativos, y muebles apropiados para las tareas administrativas.

La Cerveceria Checa también esta ubicada en Sacanta, en el departamento de
San Justo, la misma esta emplazada en el predio de una antigua estacion de servicio
que fue totalmente restaurada y equipada con la Gltima tecnologia para la produccién
de cerveza artesanal, donde cuentan con una capacidad productiva anual de 360.000

litros.

En el area de produccion cuentan con el macerador de cerveza, el hervidor,
fermentadores, enfriador, enlatadora, filtrador, y las instalaciones adecuadas para el

correcto funcionamiento de todos los aparatos.

Gestion de RRHH

El Grupo cuenta, para llevar a cabo las actividades inherentes al departamento
de RRHH, con los servicios de una técnica contratada externamente, sin embargo, los
3 Lideres del Grupo, se encargan ellos mismos de la seleccidn del personal, teniendo
en cuenta la calidad humana, su preparacion y su perfil proactivo.

La planta fabril de cerveza cuenta con 3 operarios, que responden a una franja
etaria de entre 19 y 24 afos de edad, todos masculinos que poseen secundario
completo, y son los que realizan tareas administrativas (compras de insumos, pagos a
proveedores, ventas de productos, etc.), ademés de coordinar la produccion.
Asimismo, la planta cuenta con 2 responsables, uno de ellos directivo del grupo, y otro
un licenciado en quimica, quien tiene a su cargo el area productiva. Los coordinadores
reciben continua capacitacién en elaboracién de cervezas por parte del responsable del
area. El convenio colectivo que se emplea para los trabajadores es el FAECYS
(Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios).

Desarrollo de Tecnologia
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La Unidad de negocios objeto de estudio, cuenta con la Gltima tecnologia en
maquinaria para la produccion de cerveza artesanal.

En esta linea, las méaquinas cuentan con sensores que permiten no solo medir,
sino también regular los valores de la cerveza. Los productores tienen mas facilidades

que nunca para parametrizar y hacer un seguimiento de la elaboracion.

Compras/aprovisionamiento

La cadena de valor inicia con este punto, con la compra y logistica interna de
insumos y materias primas (barriles, botellas, latas, cebada, lapulo, levadura, azucares,
clarificantes y agua), y la relacion con los proveedores.

En lo referido al punto inicial de toda la produccién, la calidad del agua es
preponderante; el lGpulo es otro de los insumos que van a definir las propiedades del
producto final, ya que aporta el aroma y sabor amargo a la cerveza. Este es de facil
acceso sin embargo algunos tipos muy especificos son de origen importado
exclusivamente; por otra parte, la levadura, también podemos encontrar versiones
nacionales e importadas.

Existe una considerable cantidad de proveedores por lo que cobra gran
importancia la seleccién y posterior evaluacion de estos, para lograr la mejor relacion
precio/prestaciones/cumplimiento. Al encontrarse la UFN Cerveza Checa certificada
en 1SO 9001:2015 se asume que realizan este tipo de andlisis/control ya que el mismo

responde a un requisito normativo.

Marco tedrico

En esta seccion se desarrolla el concepto de Planificacion Estratégica,
mecanismo que, tal como menciona Sainz Vicufia de Ancin (2017), es utilizado para
decidir hoy, lo que se hara en el futuro, soportado por el analisis y el pensamiento
estratégico.

Acerca de la planificacion estratégica existen tantas definiciones como autores
y enfoques, y la misma se puede aplicar en diversos campos de accion, sin embargo, la
mayoria coincide en que este instrumento se utiliza preferentemente para generar
estrategias y planes que posibiliten el cumplimiento de los objetivos planteados,

generando los cambios esperados en favor de la estrategia planteada.
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Fred R. David (2013) asevera que lo unico seguro en el futuro de las
organizaciones es el cambio, y que la planificacion es un puente fundamental entre el
presente y el futuro, y que la misma aumenta las posibilidades de conseguir los
resultados esperados.

Segun José Ramon Gallardo Hernandez (2012), la Planeacion estratégica se
trata de un conjunto de herramientas a las que denomina “Técnicas de portafolio para
andlisis de competitividad”, las cuales el sugiere que aportan un criterio de referencia
para clasificar las distintas unidades de negocio de una empresa y definir sus
necesidades relativas a la asignacion de recursos; las herramientas a las que hace
referencia son la Matriz FODA, la Matriz BCG y la Matriz McKinsey-GE.

Charles W. L. Hill (2011) hace mencion a varias investigaciones, las cuales
sugieren que los sistemas de planeamiento ayudan a la Direccion de las empresas a
tomar mejores decisiones estratégicas, y que en promedio, los mismos arrojan como
resultado que la planificacion estratégica tiene un impacto positivo en el desempefio
de las empresas; adicionalmente menciona que, los directores de la empresas, para
generar un planeamiento, deben tomar en cuenta el contexto del entorno competitivo,
no solo actual, sino también el futuro.

Sainz Vicufa de Ancin (2017), refiere a planificacion estratégica, como un
proceso que comienza con la planificacion de un método que resulte finalmente en el
plan estratégico, y que, a partir de ese momento, el estilo de direccidén permitira a la
empresa mantenerse competitiva en un entorno de constante cambio.

En cuanto a las estrategias planteadas por los distintos autores, con el fin de
lograr dar forma al mencionado planeamiento o planificacion estratégicos, por
ejemplo, Fred R. David (2013), menciona que dentro de las tareas especificas que
componen una planificacion estratégica, podemos encontrar la generacion de
prondsticos, la puesta de objetivos, desarrollo de estrategias, creacion de politicas y
determinacion de metas; en cuanto a las estrategias, estas representan los medios para
alcanzar los objetivos en el largo plazo, y las mismas pueden ser corporativas,
divisionales, funcionales y operacionales, siendo algunas de ellas la expansién
geografica, la adquisicién, la diversificacién, la penetracion de mercado, el desarrollo
de productos, las desinversiones, las reducciones presupuestarias, las empresas
conjuntas y la liquidacion;

Segln José Ramon Gallardo Hernandez (2012) las estrategias competitivas
tienen por objeto asegurar una ventaja competitiva duradera y sostenible a la empresa,
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para enfrentarse a las fuerzas competitivas de un mercado especifico, partiendo del
andlisis externo e interno de la esta; para el autor en cuestion, las estrategias mas
comunes son las genéricas, que son: enfoque, diferenciacion y liderazgo en precios;
adicionalmente a lo antedicho, menciona que las estrategias competitivas se pueden
clasificar en estrategias geneéricas o de desarrollo, estrategias defensivas, estrategias de
integracién, estrategias de reto de mercado y estrategias de crecimiento intensivo,
dentro de esta ultima podemos encontrar, entre otras, la estrategia de penetracion de
mercado.

Para Charles W. L. Hill (2011), las ventajas competitivas se pueden
desarrollar utilizando distintos tipos de estrategias, como por ejemplo, estrategias de
negocio, como el liderazgo en costos o la diferenciacion, luego también distingue los
tipos de estrategias de acuerdo al entorno de la industria, industrias fragmentadas,
industrias embrionarias y en crecimiento, estrategias de acuerdo a la etapa del ciclo de
vida de la empresa, estrategias basadas en la tecnologia, estrategias en entornos
globales, y estrategias corporativas, como ser integracion vertical, horizontal y
outsoucing estratégico.

Para Sainz Vicufia de Ancin (2017), las estrategias corporativas no se dividen,
como lo hacen en libros de otros autores americanos, en estrategias apuntadas a
empresas diversificadas 0 empresas mononegocio, sino que este autor refiere a todas
ellas como Corporativas, y una de sus razones, entre otras, es que segun él, “el tipo de
decisiones estratégicas que hay que adoptar para una empresa diversificada o para una
empresa mononegocio siguen siendo las mismas: definicion del negocio, estrategia de
cartera, estrategia competitiva y estrategia de crecimiento”.

Por lo antedicho, y luego de haber analizado las propuestas de los citados
autores y habiendo comparado las mismas, este reporte de caso se suscribe con la
propuesta del autor José Ramon Gallardo Hernandez y su enfoque relacionado con las
estrategias de desarrollo, méas precisamente con la diferenciacion, tomando en cuenta
las particularidades de los productos de Cerveceria Checa, y las de crecimiento
intensivo, especificamente con la de penetracién de mercado, ya que esta estrategia es
la que permitira que los productos lleguen a una mayor cantidad de consumidores, e
inclusive que los actuales consumidores aumenten tanto la cantidad, como la
frecuencia de consumo a través de acciones de mercadotecnia y de presencia en

nuevos puntos geograficos.
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La planeacion es el inicio del proceso con el cual un individuo o una empresa
pueden transformar sus suefios en logros. La planeacion nos evita caer en la trampa

de trabajar demasiado para conseguir muy poco (Fred R. David, 2013, pag. 101).

Diagnostico

Una vez realizado en andlisis interno y externo de la compafiia y la unidad de
negocio en particular Cerveceria Checa, se ha logrado identificar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, pudiendo detectar la situacion en la que se
encuentra la empresa tanto a nivel del mercado de cerveza artesanal, como en su
contexto en general.

A través de la utilizacion de las herramientas de identificacion de aspectos
tanto del microentorno como de la cadena de valor de Cerveceria Checa, se pudo
detectar que no cuenta con importantes acciones de ventas, como tampoco de
marketing especializado para lograr dar visibilidad a la marca;

Asimismo, se ha identificado que los productos no cuentan con presencia en
gondolas, pudiendo esto aplicarse y acrecentar, apoyado por la ley de géndolas, la
Ilegada a una mayor cantidad de consumidores.

En cuanto a la poca presencia en redes sociales, la ausencia de una pagina web,
y las pocas camparfias publicitarias, esto representa una importante debilidad tomando
en cuenta los tiempos actuales, donde las comunicaciones y llegada a los usuarios son
en su gran mayoria a través de medios digitales, y siendo esta necesaria para que la
marca, al tener llegada a mas clientes potenciales por exposicion, pueda finalmente
aumentar su porcion en el mercado.

La fortaleza con la que cuenta la empresa trata de su oferta distintiva,
sustentada por su know how acerca de la produccion de la cerveza artesanal, amparado
por una historia familiar superadora, lo cual puede inculcar en los consumidores, un
sentimiento de ciertos valores asociados a la eleccion la marca, siendo todos estos
puntos mencionados, caracteristicas que vale la pena dar a conocer masivamente, y asi
poder elevar las ventas de manera sustancial.

Por lo expuesto, se sugiere que es un buen momento para explotar la
oportunidad de que la marca tome presencia en gondolas, en principio en las
principales ciudades de la provincia de Cordoba, como también en la ciudad de

Rosario, dado que, de acuerdo con lo analizado, estas locaciones son las que cuentan
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con un mayor porcentaje de poblacion que coincide con las caracteristicas del perfil
del principal consumidor de cerveza artesanal.

Se propone avanzar con una planificacion estratégica basada en el crecimiento
intensivo, aplicando técnicas de penetracion de mercado, generando acciones de
mercadotecnia como aumento de la presencia en redes sociales, creacion de una
pagina web, aumento de presencia en gondolas, y todo esto apoyado en la
diferenciacion del producto, dando a conocer sus caracteristicas distintivas, y
otorgando asi mayor visibilidad y aumentar su participacion en el mercado, elevando

la frecuencia y cantidad en el consumo de cerveza artesanal Checa.

Propuesta de aplicacion
Descripcion de la propuesta

En linea con el analisis de situacién y diagnostico detallados previamente en el
presente trabajo, se genera una propuesta con base en acciones orientadas a la
penetracion de la marca en el mercado de la cerveza artesanal, con el fin de aumentar
las ventas, mediante acciones para mejorar el posicionamiento de la misma, ganar mas
clientes, fidelizar a los ya existentes y lograr que estos Ultimos aumenten su frecuencia
de consumo.

Para poder sentar las bases estratégicas es clave tomar como punto de partida
la Mision, Vision y Valores de Cerveceria Checa; en el caso de la Mision y Vision, las
mismas son reformuladas para orientarse mas especificamente al perfil del consumidor
y del mercado de la Cerveza Artesanal; en cuanto a los Valores, se mantienen los
referidos por el Grupo Meta, los cuales son adecuados en el marco de la propuesta de
mejora.

Por ello, la Mision, Vision y Valores quedan estructurados de la siguiente
manera:

Mision: Ofrecer a nuestros clientes la mejor calidad de Cerveza Artesanal,
proporcionandoles variedades para cubrir todos los gustos posibles, y llevando a los
mismos la tranquilidad de que, al elegir Cerveza Checa, estan consumiendo productos
amigables con el medioambiente y generados en un entorno sustentable y socialmente
responsable.

Vision: Ser la Cerveza Artesanal mas elegida por los argentinos y quienes

visiten nuestro territorio, que Cerveza Checa se transforme en sinénimo de felicidad,
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amistad, camaraderia, estilo y buenos momentos, tornando la experiencia que la
involucre, en Unica.

Valores: Positivismo, Respeto, Confianza y Compromiso;

Positivismo: actitud realista y practica de una persona ante la vida; fuerza
interior que hace que las metas se materialicen

Respeto: actitud de valorar a otra persona

Confianza: seguridad que se tiene sobre otra persona, ser justo, razonable, no
mentir

Compromiso: dedicacion y prioridad para traccionar sobre la vision y mision

del grupo
Objetivos

Objetivo General

Aumentar la rentabilidad de Cerveceria Checa en un 8% al 31 de diciembre de
2025.

Justificacion: Este objetivo, se determind tomando como referencia el Estado
de Resultados de la empresa del afio 2019, donde se observa que la rentabilidad en
dicho ejercicio represento un 1.2%, no habiendo sido tomado como parametro el afio
2020 debido a su comportamiento atipico.

Siguiendo los indicadores de crecimiento de la empresa en los ultimos afios, y
presentando un panorama alentador la industria a la que pertenece, se estima factible
aumentar la rentabilidad 8% y cumplir, de esta manera, con los lineamientos

planteados.

Obijetivos Especificos

1- Aumentar un 40% la fidelizacion de los clientes existentes y su frecuencia de
consumo al 31 de diciembre de 2025.

Justificacion: Para poder dar cumplimiento al objetivo general planteado, es
tan importante captar nuevos clientes como mantener los ya existentes, para poder asi
experimentar un crecimiento real de la cartera; asimismo a través de acciones
concretas de marketing de retencidén y campafias personalizadas se pretende aumentar
la frecuencia de consumo de los mismos para aportar al cumplimiento del objetivo

determinado.



Grupo Meta — Sauco S.A |20

2 — Aumentar en un 50% el Market Share de Cerveceria Checa al 31 de diciembre de
2025.

Justificacion: para poder mejorar la participacion en el mercado y la visibilidad
de la marca Cerveza Checa, en pos de aumentar las ventas, es fundamental generar
acciones contundentes de mercadotecnia; estas acciones atraerdn la atencion de
prospectos que probablemente consuman otras marcas de cerveza artesanal debido al
desconocimiento de Cerveza Checa, y asi se contribuira al aumento de las ventas.

La cerveza artesanal representa el 3% del market share del total de mercado
cervecero (Negocios, febrero 2022); tomando como pardmetro 2018, este
facturo $39.737 millones de pesos (Claves, 7/5/2019), por lo que Checa tuvo una
participacion en el mercado de 0.6% tomando en cuenta como premisa el proporcional
de los ingresos por ventas para Cerveceria Checa (50%) del Estado de Cuentas 2018
de Sauco S.A.

3 - Aumentar la cantidad de clientes en un 30% al 31 de diciembre de 2025.

Justificacion: con el fin de aumentar las ventas de este producto, es clave
aumentar la cantidad de clientes, y para ello es fundamental incrementar los puntos de
exposicion del producto con el consumidor final, tanto en cuanto a tipos de locaciones
donde se oferte el mismo (no solo bares multimarca o bar propio, sino también en

gondolas de supermercados), como extender geograficamente los puntos de venta.

Alcance

- Temporal: el periodo de implementacion de esta propuesta es de 3 afos,
desde enero de 2023 a diciembre de 2025

- Geografico: la propuesta estd disefiada para ser implementada en las
provincias de Cordoba y Santa Fe

- De contenido: aplicacién de la herramienta planificacién estratégica de un
plan para penetrar el mercado, basado en el marco teérico incluido en el presente
trabajo.

- Recursos: se plantea a través de un andlisis que la empresa requiere recursos
financieros por $ 16.209.943 para poder llevar a cabo la propuesta de la
implementacién de la estrategia en cuestion, adicionalmente requiere de recursos

Administrativos, de Recursos Humanos y Operacionales.
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Seguidamente del desarrollo del objetivo general y los especificos, se detalla
los planes de accion a concretar para poder cumplir con el objetivo general y ejecutar
la propuesta planteada en el transcurso del periodo estipulado. Se puntualizan tres
planes de accion, en el cual cada uno expone su horizonte temporal de inicio a fin, los
recursos necesarios como humanos, fisicos y economicos, ademéas del responsable

designado para cada tarea.
Planes de accion

Plan de accion Objetivo 1: Con el fin de incrementar la fidelizacion de los
clientes existentes y su frecuencia de consumo, se propone incorporar un Ejecutivo
Comercial exclusivo para Cerveceria Checa, para atencion a clientes y generacion de
acciones comerciales como campafias mediante mailing, seguimiento de prospectos,

disefio de ofertas, gestion de reuniones con grandes clientes, etc.

Plan de Accion Objetivo 1

Descrincion Tiempo Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos Observaciones
P Inicio Fin Responsable Area Propios Terceros Econdémicos *
PC / WIFI
Tareas de P - o Ver Anexo
Reclutamiento de 2/01/2023 1/03/2023 Tecnicaen RRHH - Dlspgs_ltlvos $ 8.722 Presupuesto/
RRHH Moéviles -
personal - Premisas
Oficina
Examenes 2003/2023 | 06/03/2023 | Tecmicaen RRHH Laboratorio | $ 5423 | VerAnexo
Preocupacionales RRHH Presupuesto
Responsable PC/WIFI
Ejecutivo s it . Dispositivos Ver Anexo
Comercial 07/03/2023 31/12/2025 | Administracion Comercial Moviles - $  1.500.000 Premisas
Oficina
Técnica en RRHH
Capacitacidn RRHH Dplg i);/i\{il\lzl)s Dplg i);/i\{il\lzl)s Ver Anexo
Ejecutivo 13/03/2023 | 30/03/2023 POs| POs| $ 8.722 r
- - Moviles Moviles Premisas
Comercial Responsable Produccién - -
- Oficina Oficina
Produccién
Evaluacion de la Técnica en DPIS {);/i\{il\lzl)s Ver Anexo
efectividad de la 12/2023 12/2023 RRHH RRHH p, . $ 545 .
L Moéviles Premisas
capacitacion L
Oficina
Total | $ 1.523.412

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Plan de accion Objetivo 2: Para mejorar la participacion de mercado y la
visibilidad de la marca Cerveceria Checa en el mercado de Cerveza Artesanal, se
propone tomar acciones que aporten mayor presencia en redes sociales como
Instagram, Facebook y Twitter, mediante la contratacion de un Community Manager,

y adicionalmente se propone la creacion de una Pagina Web.
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Plan de Accion Objetivo 2

Descrincion Tiempo Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos Observaciones
P Inicio Fin Responsable Area Propios Terceros Econémicos*
PC / WIFI PC / WIFI
Community 02/01/2023 | 31/12/2025 | Responsable 1 iictracion | DISPOSitivos | Dispositivos | o 57605 | VerAnexo
Manager Administracion Moviles Moviles Presupuesto
Oficina Oficina
L PC / WIFI PC / WIFI
Contratacion Responsable Dispositivos Dispositivos Ver Anexo
Desarrollode | 02/01/2023 | 28/02/2023 PONSAbe | Administracion pos] pos| $ 24967
: Administracion Moviles Moviles Presupuesto
Pagina Web . -
Oficina Oficina
Total | $ 594.967

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Plan de Accion Objetivo 3: Con el fin de aumentar la exposicion del producto
y llegar a una mayor cantidad de potenciales clientes, y aumentar asi el nimero de los
mismos, se propone llevar el producto a gondolas de tres hipermercados en la ciudad
de Rosario, Santa Fe (Jumbo, Libertad, Coto), para ello se propone destinar 2 dias al
mes, del chofer que realiza la logistica y distribucion de los productos, para realizar la
logistica y distribucién a esta Ciudad, donde reside la mayor cantidad de poblacion del

rango etario que consume cerveza artesanal por excelencia.

Plan de Accion Objetivo 3

L Tiempo Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos :
Descripeion Inicio Fin Responsable Area Propios Terceros Econémicos* Observaciones
Distribucion a
Rosario, Santa 01/03/2023 31/12/2025 Res.pqnsabl_g Administracion Combustible - $ 659.618 Ver Anexo
Fe Administracion Presupuesto

Ver Anexo
Chofer de 01/03/2023 | 31/12/2025 | Responsable | ictracion Chofer ; $ 158460 | Presupuesto/
camion Administracion categoria A Premi
remisas
Total | $ 818.078
Fuente: Elaboracion propia (2022)
*El valor de los recursos econémicos para los 3 Planes de Accidn corresponde al afio 1
del proyecto.
Diagrama de Gantt
Tiempo
1l 1f 2|2 2]2|2{2|11]2|2(2]2l2]22[2]2[2]3]3]3|33]|3|3
(CIEES) 112131 415)/6/ 7894112 34|56 78 9o0|1]|2 34|56 7]8|o|o|1|2|3|4|5|s
Actividades
PLAN DE ACCION 1

Tareas de
Reclutamiento de

personal
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Examenes
Preocupacionales

Ejecutivo Comercial

Capacitacion
Ejecutivo Comercial

Evaluacion de la
efectividad de la
capacitacion

PLAN DE ACCION 2

Community
Manager

Contratacion ]
Desarrollo de
Pagina Web

PLAN DE ACCION 3

Chofer de camién

Distribucién a
Rosario, Santa Fe

llustracion 1 — Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Presupuesto
Presupuoestoe de Inversion del Proyecto
Descripcidn Plan de Accidn 2023 2024 2025 Total
Tareas de Raclutamiento de personal 5 e s e
% Excimenes Preccupacionales $ 3423 $ 5473
<t | Eiecutivo Comercial $ 1500000 | § 2535000 | § 4284150 (% 8319150
g Capacitarion Ejecuitvo Comercial 3 8722 $ 2722
. Evaluacion de lz efectividad de |z capacitacicn % 545 % 545
Subtetal | ¢ 1533417 | § 2535000 0§ 4284150 . § 8342562
P Commmity Manager $ 570000 : § 963300 | § 1627977 : § 3161277
k| -'g Contratacion Deszmrollo de Pagma Web 3 24967 § 24,567
n Subiotal | ¢ 04067 | § 963300 | § 1627977 | §  3.186244
L Combustible distribucion 2 Rosario, Santa Fe $ 639618 | § 1114754 | § 1883934 | § 3658306
A ’E Chofer Camidn 3 158460 | § 321328 0§ 343043 0§ 102283
Subtotal $ BIS.OTE | § 1436082 | $ 2426977 | § 4681137
TOTAL | ¢ soacusy | 5 4934382 | § 8330004 | 5 16209943

[lustracion 2 — Presupuesto. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tomando en cuenta el presupuesto para llevar a cabo los Planes de Accidn
determinados para lograr las mejoras esperadas en Checa, es que se realiza el Analisis
Financiero del caso, mediante un Flujo de Fondos proyectado, tomando en

consideracién un horizonte de planeacion de 3 afios, tal lo estipulado.
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A continuacion, se incluye el Flujo de Fondos detallado y los indicadores que

arroja el mismo.

CASH FLOW PROYECTADO - EMPRESA: Cerveza Checa

2023 2024 2025
INGRESOS
Por Ventas de Mercaderias 5 63.256.006 | 5 106.902.650 | 5 180.665.479
Plan de accién 1 5 6.325.601 | 5 10.690.265 | 5 18.066.548
Plan de accién 2 5 3.795.360 | S 6.414.159 | § 10.839.929
Plan de accion 3 5 6.325.601 | § 10.690.265 | & 18.066.548
TOTAL DE INGRESOS | 5 79.702.568 | S 134.697.339 | 5 227.638.503
EGRESOS
Gastos de Comercializacion 5 14.781.835 | § 24.981.301 42.218.399
Gastos Administrativos 5 7.080.615 | & 11.966.239 20,222,945
Gastos por Ventas 5 39.619.640 | & 66.957.191 113.157.653
Plan de accién 1 5 1.523.412 | § 2.535.000 | § 4.284.150
Plan de accion 2 5 594967 | & 963.300 | & 1.627.977
Plan de accion 3 5 B1B.078 | 5 1.436.082 | § 2426977
TOTAL DE EGRESOS | 5 64.418.547 r$ 108.839.114 | 5 183.938.100
UTILIDAD BRUTA | & 15.284.021 | 5 25.858.226 | § 43,700,403
IMPUESTO A LAS GANANCIAS | 5 5.349.407 | 5 9.050.379 | 5 15.295.141
UTILIDAD NETA CON PLANES DE ACCION | 5 9.934.614 I 5 16.807.847 | 5 28.405.262

[lustracion 3 — Cash Flow Proyectado. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Indicadores:
WAN 145,922
TIR 76%
RO
Beneficios 91.214.275
Costos 32.4159_ 586
RO 181%
Rentabilidad 2025 12.48%
Rentabilidad 2022 1,20%
Diferencia 11,28%

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Consolidado de la inversién realizada y flujo de los fondos obtenido para cada

periodo del proyecto:

Inversidn a realizar -16.209.943
Flujo del periodo 1 9.934.614
Flujo del periodo 2 16.807.847
Flujo del periodo 3 28405262
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para realizar este ejercicio se tom6 como referencia la inflacion interanual
determinada por el REM (Ver Anexo 2, Imagen 1), asimismo para fijar la tasa de
descuento se tom6 como parametro la TNA que otorga el Banco de la Nacion
Argentina para los Plazos Fijos, la cual actualmente es del 75% (Ver Anexo 3, Imagen
10), y por altimo se delimitaron una serie de premisas a tener en cuenta para delinear

los criterios del ejercicio (Ver Anexo 3, Tabla 3: Premisas).

Conclusion y Recomendaciones Profesionales

Una vez determinada la planificacion estratégica, es preciso identificar si lo
planificado, respondera segun lo esperado en cuanto a los beneficios que otorgue a la
compafiia, luego de identificar los costos a los que ascenderan las acciones necesarias

para implementar las mejoras.

De los resultados arrojados, se puede observar que se ha obtenido un VAN
(Valor actual Neto) positivo, el cual indica que se recupera la inversion inicial,
obteniendo el rendimiento minimo deseado, y logrando un excedente de $ 145.922;
adicionalmente, con la implementacion del presente proyecto, se logra una TIR (Tasa
Interna de Retorno) del 76%, la cual supera la tasa referida del 75% que se ha tomado
como referencia para calcular el rendimiento del proyecto.

En cuanto al ROI (Return on Investment, por sus siglas en idioma inglés), el
cual determina el retorno de la inversion, este indicador arroja un resultado de 181%,
lo cual demuestra que, por cada peso invertido, se obtendran $ 1, 81.

Por otra parte, se puede observar que la rentabilidad obtenida supera
ampliamente el 8% propuesto como objetivo, superando el mismo en un 3,28%.

Relativo a los objetivos especificos, tanto el aumento de la cantidad de clientes
como su fidelizacién, dadas las caracteristicas de la industria, se mediran en tiempo
real a través de relevamientos de la satisfaccion de los clientes y tasas de conversion,
mientras que la participacion de mercado, tomando en cuenta la proyeccion del
crecimiento de las ventas (26% anual), y el desempefio del mercado, se estima que el

Market Share ascendera al 1.1% de participacion al 31 de diciembre de 2025,
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resultando en un crecimiento del 78%, lo que supera en un 28% lo estipulado como
objetivo.

Como base para realizar el flujo de fondos para el presente analisis se tomé en
consideracién los datos arrojados por el Estado de Resultados 2019 de Sauco S.A., ya
que como se menciond anteriormente, el periodo 2020 no se consider6d debido a su
condicion atipica.

Tomando en consideracion los resultados sefialados anteriormente es que el
presente proyecto se considera viable.

Adicionalmente, y recopilando todos los aspectos analizados a lo largo del
trabajo de Planificacion estratégica, se ha podido detectar tanto diversas fortalezas y
debilidades en el ambito interno de la compafiia, como oportunidades y amenazas en
lo relativo al entorno externo, 0 macro y microentorno.

Basado en ello, es que se recomienda que el presente proyecto sea puesto en
marcha como el primero de una serie de proyectos de mejora, que se tome como
puntapié para que la marca Cerveza Checa, en principio, se encuentre mejor
posicionada y se consolide en el mercado de las cervezas artesanales, sin embargo, se
recomienda para el futuro, generar planes para hacer mas eficientes los procesos de
produccion, y asi poder bajar los costos de la misma, pudiendo enfocarse en técnicas,
por ejemplo, de Lean Manufacturing.

Sumado a ello se recomienda tomar acciones que tornen ain mas sustentables
sus procesos, tanto para optimizar mas los costos, como para colaborar con el
medioambiente; se propone realizar reutilizacion de los desechos de produccion,
reciclado de barriles, etc.

En el mediano plazo, y en linea con lo antedicho, se sugiere considerar la
implementacién de la Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, la cual,
ademas de aportar maltiples beneficios en linea con el cuidado del medioambiente, se
transformara en una ventaja competitiva dado que mejorara la imagen puablica de la
compafiia; al encontrarse certificados en 1SO 9001:2015, la integracion de la I1SO
14001 es mucho mas simple y amigable.

Tomando estas acciones, y considerando, en el camino de la sustentabilidad,
poder realizar las mediciones de su Huella de Carbono y Huella Hidrica (para medir el
grado de impacto que estan generando en el medioambiente) podrian considerarse asi,
una empresa comprometida con el cumplimiento de algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible determinados por la ONU, tendencia muy fuerte en distintos
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mercados y que posicionaria a la marca en un alto nivel de compromiso con la
sustentabilidad y la Agenda 2030 de este Organismo, lo que se sugiere, luego,
promocionar fuertemente.

Para culminar, se recomienda evaluar el crecimiento y cumplimiento de los
objetivos planteados implementando la técnica de Cuadro de Mando Integral para
realizar un seguimiento exhaustivo del avance de los distintos planes que se

implementen, sin dejar de contar con una vision abarcativa de la compafiia.
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https://www.instagram.com/checacervezaartesanal/
https://www.bloglenovo.es/cerveza-artesanal-puede-pero-y-si-la-mejoramos-con-tecnologia/
https://www.bloglenovo.es/cerveza-artesanal-puede-pero-y-si-la-mejoramos-con-tecnologia/
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-2-24
https://cibart.com.ar/2020/08/20/estilos-de-cerveza-artesanal-mas-consumidos-en-argentina/
https://cibart.com.ar/2020/08/20/estilos-de-cerveza-artesanal-mas-consumidos-en-argentina/
http://spanish.xinhuanet.com/2019-03/15/c_137897370_2.htm
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Cibart (Centro Integral de Bebidas Artesanales) (
https://cibart.com.ar/categoria-producto/cerveza-artesanal/)

Demon Tienda Artesanal ( https://www.tiendacervecera.com.ar/quienes-somos/ )

Browers Insumos Cerveceros (
https://www.browersinsumos.com.ar/assets/controller/productosXCategoria.php )

Hace Cerveza ( https://www.hacecerveza.com.ar/ )

IMP Insumos ( https://impcerveceros.com.ar/ )

ANEexos
Anexo 1 - Entorno
Anexo Analisis de Macroentorno

Andlisis de entorno econémico

Para 2023, el consenso es de apenas el 0,9% de crecimiento, aunque la
consultora C&T apuesta al 2,4%, EIU al 2% y Credicorp al 2,1% y. Sin embargo,
FIEL pronostica una caida del 4,1%, EmergingMarketWatch una caida del 1% y el
BBVA Argentina del 1,5 por ciento.

Tomando en cuenta distintos analisis realizados al respecto de la inflacién, la
misma puede llegar al 112,4%, segun la Fundacién de Investigaciones Economicas
Latinoamericanas (FIEL), sin embargo, al momento, el Gobierno no modifico el 62%
que estimé con el FMI. Para 2023, se prevé por consenso una inflacion del 73,8%, sin
embargo, FIEL se una vez mas se estird hasta el 117,1%; por otra parte, Econviews y

BBVA pronostican el 105% y JP Morgan, que la misma llegara al 100 por ciento.

Adicionalmente, indica lo saludable que continuo siendo el crecimiento de las
exportaciones. Al mismo tiempo, el Banco Central apaciguo, en el mes de julio, las
restricciones monetarias tanto para los turistas, como para varios productos, como por
ejemplo los fertilizantes, la energia, y los insumos para el transporte, los cuales

deberian cooperar para soportar la actividad (INFOBAE, 10 de agosto de 2022).

En cuanto a las variaciones interanuales de la Canasta Bésica Total CBT y de
la Canasta Basica Alimentaria CBA, las mismas resultaron ser del 64,7% y 70,6%
respectivamente (INDEC, 18 de agosto de 2022).

De acuerdo con lo informado por el INDEC a principios de abril de 2022,

durante el primer trimestre de este afio, la tasa de desempleo en Argentina fue del 7%,


https://cibart.com.ar/categoria-producto/cerveza-artesanal/
https://www.tiendacervecera.com.ar/quienes-somos/
https://www.browersinsumos.com.ar/assets/controller/productosXCategoria.php
https://www.hacecerveza.com.ar/
https://impcerveceros.com.ar/
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mismo porcentaje reportado que el trimestre previo, al mismo tiempo que la situacion

de subocupacion disminuyo de 12.1% a 10%.

Anélisis de entorno social

Otro efecto postpandemia que se puede vislumbrar en el comportamiento de
los usuarios es que cuentan con un afan por experimentar el consumo de nuevas
bebidas y alimentos, de sabores novedosos, nuevas texturas y formatos innovadores.

Hoy en dia, el proceso de decision de compra se encuentra fuertemente
atravesado por los valores personales y sociales, por ello, las marcas deben enfocarse
no solo en adaptarse a las preferencias de consumo, sino también deben reflejar los
valores y creencias de los potenciales clientes (GRANOTEC, 2022).

Analisis de entorno tecnolégico

En lo relativo a la era digital la consultora Kantar realiz6 un informe llamado
“ADN 2020 — 10 claves para entender al nuevo-viejo consumidor argentino”, en la
cual, se arrojé como dato, entre otros, que el 62% de los encuestados reveld que la
mayor parte de los productos los adquirira de manera online y dara prioridad a
aquellos que contribuyan a disminuir el impacto ambiental.

Adicionalmente el informe evidencia que una de las principales caracteristicas
del consumo post-COVID es que la mayor parte de las transacciones se completara de
manera online, usando medios de pago digitales, metodologia que se instald
definitivamente en el transcurso del aislamiento social y obligatorio, y en todas las
edades y clases sociales (BBVA, 15 de julio de 2022).

Analisis de Microentorno

Cadena de Valor

Actividades Primarias

Servicio Posventa

De acuerdo con lo informado por el INDEC a principios de abril de 2022,
durante el primer trimestre de este afio, la tasa de desempleo en Argentina fue del 7%,
mismo porcentaje reportado que el trimestre previo, al mismo tiempo que la situacion

de subocupacion disminuyo de 12.1% a 10%.

Anexo 2 - Presupuesto


https://www.bbva.com/es/ar/bbva-pionero-en-argentina-en-facilitar-los-pagos-moviles/
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General

Imagen 1: Inflacion proyectada

Relevamiento de Expectativas

de Mercado

Octubre 2022
A fines de octubre de 2022, las ¥ los analstas del mercado proyectaron que la inflacidn minonsis pars &
corriente afio ¢ ubicard en 100,0% i.a. (0.3 puntos porcentuales —pop.— inferiar al prondstico de la encuesta
peewia). Quienes megor pronosticaron esa vasiable para el corto plazo (TOP-10) esperan en promedio ung
inflacidn de 101,7% i.a. (0,3 pp. menor & ls encuesta de sepbiembre). Azimisma, las y los panticipantes del
REM revisaron las previsiones de inflacidn para 2023 ubicindola en %6,0% La [55 p.p. mids que el REM pre-
wio) y para 2024 en 69,6% La. (28 p.p. supevior al antenor relevamientn). Respecto de la inflacidn ndcleo,

fuitnts participaron del REM pronosticanan que k misma alcanzasa el 97,0% i.a. a fines de 2022 (2.2 p.p.
menor a la encuesta pasada)

Fuente: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Publicac
ionesEstadisticas/REM221031%20Resultados%20web.pdf

Imagen 2: Inflacion periodos previos

Inflacidn en Argentina mensual y anual (al Gltimo mes de cada afio)

La inflacign de SEPTIEMBRE fue de 6,17% (0,8% menos gue el mes anterior y 1,24% menos que la maxima de julio) y la anualizada trepa al 83,03% (sigue siendo la més alta
desde que estamos midienda).

La inflacign esperada de 2022 segun el indice REM del BCRA 100,3%

Search n -

ARO Inflacién Anual ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic
2022 83,03% 3,88% 4,60% 673% 6,05% 5,05% 530% 741% 697% 617%

2021 50,93% 4,04% 3,57% 481%  4,08% 3,32% 317% 3,00% 2,47% 3,55% 3,52% 2,53% 3,84%
2020 36,15% 2,25% 2,01% 334% 1,50% 1,54% 224% 1,03% 2,70% 2,84% 3,76% 3,16% 4,01%

Fuente: http://estudiodelamo.com/inflacion-argentina-anual-mensual/

Obijetivo 1

Imagen 3: Salario Profesional RRHH


http://estudiodelamo.com/inflacion-argentina-anual-mensual/
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¢ Cuanto gana un Recursos humanos en Argentina? El salario recursos humanos
promedio en Argentina es de $ 900.000 al afio 0 $ 462 por hora. Los cargos de nivel
inicial comienzan con un ingreso de $ 873.000 al afio, mientras que profesionales mas
experimentados perciben hasta $ 1.046.736 al afio.

https:#fartalent.com » salary » job=recursos+humanos

Salario medio para Recursos Humanos en Argentina 2022

Fuente: https://ar.talent.com/salary?job=recursos+humanos

Imagen 4: Costo examen preocupacional

Estudios Medicos o Psicotécnicos
Preocupacional Médico de Ley

Estos examsnes son cbligatorios antes de ingresar un empleado a la empresa. Desde
Manpower vamos a gestionar las agendas del candidato y nuestros proveedores para
luego via electronica enviarte los resultados y puedas completar su legajo.

CANTIDAD: -0+
cluDAD: AMBA ~
+ RX COLUMNA: No ~
+ AUDIOMETRIA: No ~

+ ERGOMETRIA: No ~

$5.423,00 s v

W Afiadir al carrito > @

Fuente: https://etalent.manpower.com.ar/producto/preocupacional-medico-de-

Objetivo 2
Imagen 5: Tarifario 2022: Aranceles de Disefio, Argentina, 2022

Desarrollo de Web Site Institucional
Home y hasta 5 secciones. No incluye tareas de 9 24,967 $ 18,943 $ 14,057 Consultar

programacion

Fuente: https://tarifario.org/

Imagen 6: Tarifario de ACMA (Asociacion de Community Managers de

Argentina).


https://ar.talent.com/salary?job=recursos+humanos
https://etalent.manpower.com.ar/producto/preocupacional-medico-de-ley/
https://etalent.manpower.com.ar/producto/preocupacional-medico-de-ley/
https://tarifario.org/
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SACMA
Se..

TARIFARIO ACMA (a Febrero 2022 )
Este tanfario &5 una nefierends de los precios promedios de trabejos de Commuonity Menagement pars Argentins
Estén axprasados &n pesos angentings | 5] por mes.
Mo inchuge ks generncion de contenido i edidon.
Hey tres tarifas por item (T2, T2 ¥ T3}
*  Ti: Profesionales ¥ perticulares

* T2 Pymes
. T3: Grandes =mpresas o Estado

A sz definimos 3 pianes respactn s bs fraousncis de schividac:
*  Basioo 12 post por semana

=  Normal 3 post por semen
" Intensivo : 10-20 posts por seman

Acinmcion: Estos wBIores 500 &n pesos SEENtings 5in ive, pare un CM fresiance Ro presencal

ITEM Ti = LE]
Planes  « Basico | Mormal | Ingensive | Bfsico | Mormal | Inbensie | Bfsico | Mormal | intensho
ftem | =

Post En Twithar E050 | T&E0 2100 Tels 2200 10200 1345 L5500 | 18500
=]

Post En Fac=book 6725 | 7975 12475 2300 1ATS | 13375 11540 14000 | 15800
2]

Post En instagram &6725 | 7875 L2475 2300 1BTS | 13375 1150 LE00d | 15500
Q

Post En Fimterast 6725 | 7975 12475 8300 1ETS | 13375 1150 14000 | 15800
=]

Post En Snapchat 6725 | 7875 L2475 2300 1BTS | 13375 1150 LE0on | 15500
2]

Post En Youtube B400 | 8100 Lo100 8500 11600 | 13150 1480 L5200 | 18500
Q

Achmliz Sitio Web | 3100 | E3T75 12475 10500 | 11800 | 13500 | 2100 25000 | 27000
1]

Social Media Plan 36000 4TS 00 55,500

Conkestar Emails 20200 22200 17500

Com Consulkes

Fuente: https://www.facebook.com/AsociacionCMArgentina/

Objetivo 3

Imagen 7: Kilometraje Sacanta, Cérdoba — Rosario, Santa Fe

lasus Ataria D e el W[ Msunchaies g
= & X | 4 B Gosolineras | By Estaciones de recarg.. { @ Quéhacer | kaHoteles | Q Mas B
Fe oS3 a m i
o ‘ vilaatende [ paea
: L4 Cérdoba [ wioms g san# L MUSEEE W S
: ) % . speranza -
0 | g o

19 San(oa Fe

@  Afodicdestino

Patana
o

salir ahora + Opciones
{
4] Enviarindicaciones al teléfono ‘ B @ 3h55min | SN
L i AL i
NG
Blidgteros J
B porRP13y Aud/AuCérdoba- 3h24min | ; z a ~eug e

Rosario 310 km

Detalles W -Ucacha



https://www.facebook.com/AsociacionCMArgentina/
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Fuente:

https://www.google.com.ar/maps/dir/Sacanta,+C%C3%B3rdoba/Rosario,+Provi
ncia+de+Santa+Fe/@-32.304696,-
63.0869071,8z/data=!4m14!4m13!'1m5!1m1!1s0x95cch073fc8d85a3:0x5¢c117ea2f28a7
d71'2m2!1d-63.0472807!2d-
31.6639934!1m5!1m1!1s0x95b6539335d7d75b:0xec4086e90258a557!2m2!1d-
60.6930416'2d-32.9587022!3e0?hl=es

Imagen 8: Precio de combustible més base de calculo para logistica a Rosario,
Santa Fe.

Pero, jcuanto consume un camion? Como es logico, depende de las dimensiones del
mismo y de la carga, asi como si realiza sus recorridos por entornos urbanos o
interurbanos. Podemos establecer una media de unos 30 o 40 litros cada 100 km.

Consumo Camion 40L/100km

Kilometros Sacanta - Rosario 310

40L*3,1 = 1241 x tramo (2) 248 L* $135,70 (09/22)
Combustible x mes [afio 1)= $33.653,70

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 9: Salario de chofer de camidon

SINDICATO DE CHOFERES DE CAMIONES
Obreros y Empleados del Transporte de Corgas por Automotor, Serviceos, Logistea
3 Datrson do s Gasdsd Autonomay Provinca dé Buenos Ares
Porsoneria Gromial N°6

FILALDELAFNTC. yOTACL yS.  ADHERIDAALACGT

ISAN JOSE 1781, CIUDAD DE BS. AS. (CP 1136) - TEL. 43781000/ 5552-5700!
W COTIONGrDS 0 8 o@camoners-ba.oy o

Gll"lll COLECTIVO I!nllllllﬂll! PLANILLA N* '203( S
Escala salarial vigente a partir del 1° de Setiembre de 2022 emergenie
T, ahocdo nems 611y 6213

Horas extra
ITEM 6.1.1. - SALARIOS E QASICOS POR MES POR DIA 50% 100% |
PERSONAL OPERATIVO ve: et 15-24- 30-32- 105-106-202-501
1 1-2-8-9-12-13-14-16-17-20-25-26- 28-29-30-31-33- 103- 107-108-109-110-111- 201-203-204-304
ria 8084048 | 336835 | 63157 842,00
b) De Seg inda Categor 7939087 | 330833 | 62031 827,08
©) De Tercera Categori 7795780 | 324824 | 609,05 812,06

Fuente:https: ﬁldmé%sﬁanewémhfvrewezmg/me % tlzhttps://jorgevega.com.ar/pdfs/cam
|oneros/2022¢§%§§gﬁplIado.pdf&ch roimie=fal

980,52
Griamés de 55y h/ 70 T 106.901,84 | 445424

1.019.75
1.060,54
111356

Anexo 3: Flujo de Fondos Proyectado

Inflacion tomada en cuenta segin REM - (Ver Anexo 2, Imagen 1y 2)

2023 2024 2025
9% | 1.96 69%] 1.69 69%] 1.69

Tabla 1: Inflacidn (REM)

2020 2021 2022
36% | 1.36 1% 1.51 100%| 2.00

Tabla 2: Inflacian (REM)



https://www.google.com.ar/maps/dir/Sacanta,+C%C3%B3rdoba/Rosario,+Provincia+de+Santa+Fe/@-32.304696,-63.0869071,8z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x95ccb073fc8d85a3:0x5c117ea2f28a7d71!2m2!1d-63.0472807!2d-31.6639934!1m5!1m1!1s0x95b6539335d7d75b:0xec4086e90258a557!2m2!1d-60.6930416!2d-32.9587022!3e0?hl=es
https://www.google.com.ar/maps/dir/Sacanta,+C%C3%B3rdoba/Rosario,+Provincia+de+Santa+Fe/@-32.304696,-63.0869071,8z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x95ccb073fc8d85a3:0x5c117ea2f28a7d71!2m2!1d-63.0472807!2d-31.6639934!1m5!1m1!1s0x95b6539335d7d75b:0xec4086e90258a557!2m2!1d-60.6930416!2d-32.9587022!3e0?hl=es
https://www.google.com.ar/maps/dir/Sacanta,+C%C3%B3rdoba/Rosario,+Provincia+de+Santa+Fe/@-32.304696,-63.0869071,8z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x95ccb073fc8d85a3:0x5c117ea2f28a7d71!2m2!1d-63.0472807!2d-31.6639934!1m5!1m1!1s0x95b6539335d7d75b:0xec4086e90258a557!2m2!1d-60.6930416!2d-32.9587022!3e0?hl=es
https://www.google.com.ar/maps/dir/Sacanta,+C%C3%B3rdoba/Rosario,+Provincia+de+Santa+Fe/@-32.304696,-63.0869071,8z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x95ccb073fc8d85a3:0x5c117ea2f28a7d71!2m2!1d-63.0472807!2d-31.6639934!1m5!1m1!1s0x95b6539335d7d75b:0xec4086e90258a557!2m2!1d-60.6930416!2d-32.9587022!3e0?hl=es
https://www.google.com.ar/maps/dir/Sacanta,+C%C3%B3rdoba/Rosario,+Provincia+de+Santa+Fe/@-32.304696,-63.0869071,8z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x95ccb073fc8d85a3:0x5c117ea2f28a7d71!2m2!1d-63.0472807!2d-31.6639934!1m5!1m1!1s0x95b6539335d7d75b:0xec4086e90258a557!2m2!1d-60.6930416!2d-32.9587022!3e0?hl=es
https://www.google.com.ar/maps/dir/Sacanta,+C%C3%B3rdoba/Rosario,+Provincia+de+Santa+Fe/@-32.304696,-63.0869071,8z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x95ccb073fc8d85a3:0x5c117ea2f28a7d71!2m2!1d-63.0472807!2d-31.6639934!1m5!1m1!1s0x95b6539335d7d75b:0xec4086e90258a557!2m2!1d-60.6930416!2d-32.9587022!3e0?hl=es
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://jorgevega.com.ar/pdfs/camioneros/2022-09/compilado.pdf&chrome=false
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://jorgevega.com.ar/pdfs/camioneros/2022-09/compilado.pdf&chrome=false
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Fuente: Elaboracion Propia

Impuesto a las Ganancias y Tasa de Descuento tomados en cuenta

Impuesto a las ganancias 35%
Tasa de referencia Plazo Fijo BNA 75%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3: Premisas

Premisas generales:

1. El aumento de ingresos sera proporcional a la cantidad de afios.

2. Al aumentar los ingresos el gasto de comercializacién y ventas aumentaran un 2%

3. Al aumentar los ingresos los gastos administrativos aumentaran un 2%

4. Los ingresos y egresos se "ajustan” por el coeficiente de inflacion de acuerdo con las
estimaciones realizadas por el REM (Anexo 3, Tabla 1)

5. Los ingresos y los costos ya incluyen IVA

6. Se toma como referencia el Estado de Resultados del afio 2019 al 50 % (ya que este incluye
Cerveceria Checa y Restaurante La Jirafa), y se ajusta por inflacién de cada periodo hasta 2023.
(Ver Anexo 3, Tabla 2)

7.Los gastos de comercializacion se toman al 50% considerando que quedan cubiertos en parte
por las acciones tomadas

Premisas de Planes de Accién

Plan de Accién Objetivo 1

1.Salario Profesional RRHH tomado como base para el calculo: $ 1.046.736/afio (2022)

2.Reclutamiento de personal - 2 jornales basados en costo punto 1

3.Examen preocupacional costo (Anexo 2, Imagen 4)

3.Capacitacién Ejecutivo Comercial — 2 jornales basados en costo punto 1

4.Medicion de Efectividad de la capacitacién — 1 hora basada en costo punto 1

Plan de Accién Objetivo 2

1.El Community Manager se subcontrata y presta servicios a lo largo de todo el proyecto.

2.La creacion de la Pagina Web se abona por Unica vez y luego esta serd mantenida por el
Ejecutivo Comercial que se ingresa como parte del proyecto.

Plan de Accién Objetivo 3

1.Se toma como parametro 2 dias mensuales de sueldo del chofer del camion (Anexo 2, Imagen
9), que se asume que ya pertenece a la compaiiia.

2.Para la distribucién a Rosario se toma como base de calculo el kilometraje * los litros gastados
por el camion (Anexo 2, Imagen 8)

3.La empresa ya cuenta con el vehiculo para la distribucion.

Imagen 10: TNA de Plazo Fijo Banco de la Nacion Argentina (tomada de referencia
para determinar Tasa de descuento)

Al dia de hoy, un plazo fijo tradicional en pesos paso a garantizar una tasa nominal anual
(TNA) del 75% a 30 dias, que equivale a una tasa efectiva anual del 107%, que seria el
rendimiento que se obtendria si se decidiera renovar la inversion mas la ganancia mes a
mes por un afio. 5oci2022

hitps:/www.iprofesional.com » finanzas » 370562-plazo-f

Plazo fijo Banco Nacién: cuanto ganas con 50000 pesos a 30 dias
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Fuente: https://www.iprofesional.com/finanzas/370562-plazo-fijo-banco-nacion-cuanto-
ganas-con-50000-pesos-a-30-dias



https://www.iprofesional.com/finanzas/370562-plazo-fijo-banco-nacion-cuanto-ganas-con-50000-pesos-a-30-dias
https://www.iprofesional.com/finanzas/370562-plazo-fijo-banco-nacion-cuanto-ganas-con-50000-pesos-a-30-dias

