Universidad Siglo 21

UNIVERSIDAD

SIGLO

Trabajo Final de Grado. Prototipado Tecnoldgico

Carrera; Licenciatura en Informatica

Sistema de Administracion de Videos de Camara Gesell

del Poder Judicial de Tucuman

Autor: Fernando Javier Pujol
Legajo: VINF06107

Tutor: Ing. Carolina Ferreyra

San Miguel de Tucuman, Marzo de 2023



Indice
RESUIMEBIN ...ttt e e e e e st e e e e e e e s e et bbb b e e e e e e e s e annnee e 5
N oS L - Vo PRSI 6
110 SRS 7
gy oTo [FTood o ]  H PR SR 7
N 01 =To0 T [T o1 (USSR OPR TSRS 7
Descripcion del &rea problemMALICa............ooviiiiiieiiee e 8
[0 ES € o T (o o ST STS 8
Objetivo General del PrOYECTO .........ooviiiiiiiie e 10
Objetivos ESpecificos del PrOYECIO .......cccuiiiiiiiiiiiieie e 10
Marco TeOorico ReferenCial...........coovviiiiie i 10
Dominio del problema............cooeiiiiii 10
ACtIVIdad del CHIENTE ......eeeeeee e 12
LI TSRS OPPPI 12
(O] 10 =] (=T g Tod T PSP UPRRPRRSTI 14
DiSeN0 MetOUOIOGICO ... ..eeieiie ettt e e e e eeenree e e 15
AV 153 (oo 0] [0 o - PSSR 15
RECOIECCION A8 UALOS. .. .cveieiieiiie sttt 15
Herramientas de SOTIWATIE ........c.eeiiiiiiiiie e 16
Planificacion del ProYECLO ........veeiiiee e snee e 17
REIEVAMIENTO ...ttt ettt niee s 18
Relevamiento EStrUCLUIAl ............coouiiiiiiiiiiiie s 18
Relevamiento FUNCIONAL...........c.ooiiiiiiiic s 23
ReleVamiento 08 PrOCESOS.......ciuuiiiieiiieeiie sttt 25
ReleVamiento 08 PrOCESOS.......ciuieiiieiiiieiie st site ettt 27
DiagnNOStICO Y PrOPUESEA. ... .eeeieieeeciiee e ciiee ettt et e e srae e e snraaeanes 28
Obijetivos, Limites y Alcances del Prototipo.........cccccevvuieeiiiei i 31
ODbjetivos del PrototiPO..........eciviie i 31
T T (SRR PRUPRPPRS 31
N [0 14T PP PR TRPPRPRY 31
DeSCripCion del SISTEMA..........coiiiiiiiee e e 32
Product BaCKIOg. ... .viiee et 32

HISTOTIAS T8 USUAITO ... eeeeee ettt et e e e et e e et e e e et e e e e e eneeeeeennnaeeeens 33



SPIINE BACKIOG ...t 40
EStrUCTUra e A0S .......ooiiiie e e e 45
Prototipos de interfaces de pantalla ... 46
Diagrama de arqUITECTUIA .......coveiieieiiie ettt 56
1o [0 4 To 2 To OO P PP P PUR PP 57
ANALISIS A8 COSIOS. ... ittt ettt e et e et e e ae e s rbaesteeabaeaneeenreeas 59
ANALISIS A8 RIESPOS ...ttt ettt et aneeenes 62
(000 0] 13 [0 311 PSSRSO 67
DBIMO ... e e e e e e a e e e 68
=] [ =] T - LSRR 69
N 1) (0 1 SO TP PPPUPPPRPPPN 71

Indice de Tablas

Tabla 1 — Comparativa de CamDIOS............ccooviiiiiiiecec s 9
Tabla 2 - Diagrama de Gantt del proyecto............ccccvieiieiiciececee e 17
Tabla 3 —DiIagNOSTICO L........c.ccooiiiiiieieeiee e 28
Tabla 4 — DIAGNOSTICO 2........c..cccviiiiiieiieeiieeee e 29
Tabla 5 — DIAgNOSLICO 3..........coviiiiiieiceee e 29
Tabla 6 — DIAGNOSTICO 4..........ccoiiiiiieieeiee et 30
Tabla 7 — Product BacklOg...........cccccviieiiiiiicicccee e 32
Tabla 8 — Historia IdentifiCar USUAIIO ............ccccoviiiinieeceeeeesee e 33
Tabla 9 — Historia Edicion de datos de USUAIIO ...........ccccovevreiiieieieieiieeeeesee e, 33
Tabla 10 — Historia Creacion de declaraCion ..., 34
Tabla 11 — Historia Carga de VIAEO............c.cccveeiiieiieiiceece e 34
Tabla 12 — Historia Permiso de acceso a la declaracion...............cccccooovvvinviinieicnisine, 35
Tabla 13 — Historia Notificar declaraCion...............cccocvveirieseceeeeee e, 35
Tabla 14 — Historia Reproducir VIAEO ............cccccieiieiiieiieece e 36
Tabla 15 — Historia Descarga de VIAEO ............ccccoeevieiiieiiieiceece e 36
Tabla 16 — Historia Visualizar accesos al VIAEO............cccccvviviriiienineeceee e, 37
Tabla 17 — Historia ABM d€ USUAIIOS...........ccooviriiiiiririeiceese s 37
Tabla 18 — HiStoria LEer MENSAJES ........c.ccccvviviveiiiieieieieee e 38

Tabla 19 — Historia Redactar mensaje para USUArio .............cccccevveeeeriiicereisecieieeeeeie s 38



Tabla 20 — HiStoria Cerrar SESION ............cccveieieiiieeiee e 38
Tabla 21 — Historia BUsqueda de declaraCiones...............cooovnriinninncneeesssienies 39
Tabla 22 — Historia BUsqueda de USUAIIOS ...........cccociiiiiiencieiieisseeieeee s 39
Tabla 23 — SPIINE QL. 40
TabIa 24 — SPIINE O2......ooiiie s 41
Tabla 25 — SPIINE O3 ... 42
Tabla 26 — SPIINE 04 ..o 43
Tabla 27 - Costos de Hardware Y SEIVICIOS .........c.cccvirieiiininiiecssecseeie e 59
Tabla 28 - COSLOS U SEIVICIOS. ........ccivueiiieiiieicieiee e 60
Tabla 29 - COSLOS U SOTEWAIE ..........coveiiieiceceee e 60
Tabla 30 - Costos de Recursos HUMANOS ..........cooviriririeiceeeee e 61
Tabla 31 - Costo Total del PrOYECIO ..o 61
Tabla 32 — Riesgos identificados del Proyecto ..., 62
Tabla 33 — Tabla cualitativa de riesgos del Proyecto ..., 63
Tabla 34 — MAtriz A€ MESGOS .....c.ovuevrieriieieece e 64
Tabla 35 — Analisis cuantitativo de reSgOS..........cccvieiieiieiiee e 64
Tabla 36 — Plan de CONtINGENCIA...........ccoieiieiieicce e 66

indice de llustraciones

lustracion 1 — Poder Judicial de Tucuman — Centro Judicial Capital..................ccc.ccevnc.n. 18
lustracion 2 — Poder Judicial de Tucuméan — Centro Judicial Monteros..............ccccoceunn.. 19
lustracion 3 — Poder Judicial de Tucuman — Centro Judicial Concepcion ...................... 20

llustracién 4 — Poder Judicial de Tucuman-Centro Judicial Este (Banda del Rio Sali) .21

HUStracion 5 - OrganigQramaL..........ccccceveveieieiiieicieee et 24
[ustracion 6 — ProCeso de NEJOCIOS. ........c.cccveveiiiueiiieieie e 27
lustracion 7 — Diagrama de Entidad Relacion.............c..ccccoceiiicecciiiceccecceceeeeeas 45
lHustracion 8 — Pantalla de iNGreS0 .........c.ccceviveiiieiieice e 46
lustracion 9 — Pantalla de declaraCiones ... 47
lustracion 10 — Alta y edicidn de declaraCiones.............cccccevieicveiiciieeeeeeecee e 48
lustracion 11 — ReproducCion del VIAEO ............ccccceieeiciiiicicscceceee e 49
lustracion 12 — Otorgar permisos de acceso a la declaracion................ccccocoeveeivicccennan, 50
lustracion 13 — Revisar accesos a la declaraCion ..., 51

lHustracién 14 — Listado de usuarios del SIStEMA .........ccoov e, 52



[ustracion 15 — EdiCION d& USUAIIOS .........c.cuimiiiiiiiieieeeccce e 53
[ustracion 16 — Listado de mensajes del USUAIIO.............c.coviciiiisisieeceee s 54
[USEracion 17 — NUEBVO MENSAJE.........ccuruiiriiriiiieeieieieie et 55
[ustracion 18 — Diagrama de arqUIECTUNA. ..o 56

[ustracion 19 — Diagrama de PAret0.............ccoooeiiiiisisceceeeeeees s 65



Resumen

En el desarrollo de los procesos judiciales frecuentemente es necesario reproducir
videos de declaraciones de menores e incapaces que se denominan declaraciones en
camara Gesell. En la actualidad dichos videos se transportan, almacenan y entregan de
forma manual, por agentes judiciales seleccionados sin ningun criterio formal sino
segun disponibilidad, lesionando asi la cadena de resguardo necesaria para los mismos.
Los videos mencionados requieren un tratamiento especial en cuanto a seguridad y
disponibilidad para facilitar el desarrollo normal de los procesos judiciales que los
requieran, evitando el acceso indebido, extravio o pérdida por dafios del soporte
magnético y garantizando que estaran disponibles en cualquier momento y lugar. Con el
propésito de mejorar el tratamiento de las declaraciones en registros audiovisuales y
dotarlos de todos los recaudos necesarios y acordes a su importancia se abordd el
desarrollo de un proyecto que estudio todas las necesidades requeridas en el proceso
para estandarizar el tratamiento de los archivos de video otorgandoles seguridad,
disponibilidad y privacidad.

Palabras clave: camara Gesell, proceso judicial, aplicacion web



Abstract

While a judicial processes is under way, is often necessary to play video statements of
minors and incapacitated persons, which are called Gesell dome statements. Currently,
these videos are transported, stored and delivered manually, by selected judicial agents
without any formal criteria but according to availability, thus damaging the necessary
chain of protection for them. The aforementioned videos require special treatment in
terms of security and availability to facilitate the normal development of the judicial
processes that require them, avoiding improper access, loss or lost due to damage of the
magnetic support and guaranteeing their availability at any time and place. In order to
improve the treatment of audiovisual statements and provide them with all the necessary
precautions according to their importance, the development of a project was proposed
that studied all the necessities required in the process to standardize the treatment of

video files. granting them with security, availability and privacy.

Keywords: Gesell dome, judicial processes, web application



Titulo

Sistema de Administracion de Videos de Camara Gesell del Poder Judicial de

Tucuman.

Introduccion

En el presente proyecto se aborda la transformacion digital del proceso de
tratamiento de registros audiovisuales de declaraciones en camara Gesell del Poder
Judicial de Tucuman. El resguardo de dichas declaraciones es un asunto muy delicado y
para remediarlo se plantea un sistema WEB que permita almacenar y consumir (por
descarga o visualizacion online) dichos videos de declaraciones en cdmara Gesell, con
diferentes roles de usuarios, permisos especificos y busquedas mediante etiquetas.
Asimismo el sistema se vincula mediante consultas API con el sistema de expedientes

penales para obtener datos de la causa.
Antecedentes

El Poder Judicial de la Provincia de Tucuman es ejercido por una Corte Suprema
y demas tribunales que establece la ley. Es uno de los tres poderes del Estado y es el
encargado de interpretar las normas y administrar justicia en casos concretos, es decir,
cuando dos 0 mas personas tienen un problema. En todos los casos la actividad judicial
debe seguir ciertas reglas y esto se conoce como debido proceso: es la forma en que

deben tramitarse todo conflicto o caso concreto, segun las garantias judiciales.

En el desarrollo de los juicios, ya sean orales o escritos, los agentes judiciales,
fiscales, defensores, jueces y psicdlogos, necesitan contar con acceso a los videos de
declaraciones en cadmara Gesell de menores e incapaces que fueron previamente

grabadas en una sala especial.

En la actualidad, los videos son trasladados manualmente en medios de
almacenamiento portéatiles, lo que produjo en muchos casos multiples problemas de

seguridad y disponibilidad.



Descripcion del &rea problemética

El poder judicial esté dividido, a los efectos jurisdiccionales, en cuatro centros
judiciales: el de Capital, el de Concepcion, el de Monteros y el de la Banda del Rio Sali

(este ultimo es el mas nuevo).

En el tramite y desarrollo de los juicios es frecuente y necesario el acceso a
videos de declaraciones en camara Gesell. Dichos videos son declaraciones de victimas
0 testigos que por su edad o condicion (incapaces) son supervisados por el gabinete

psicoldgico de la Corte Suprema.

Debido a su naturaleza juridica y a la vulnerabilidad de los declarantes, este
material debe ser preservado de manera privada y se debe garantizar su trazabilidad e
inalterabilidad desde que es generada hasta que es consumida por las oficinas que

tengan la autorizacion correspondiente.

Estas grabaciones son fundamentales como instrumento legal, ya que si se
extravian o destruyen no se pueden repetir ocasionando, por ejemplo, que un
delincuente quede libre, vea disminuida su condena o0 quizds que sea condenado

errOneamente.

Asimismo la disponibilidad de los mismos representa un problema con diversos
escenarios ya que, por ejemplo, se puede requerir dichos registros en centro judicial

distante debido a casos de interconexidn entre juicios.

Justificacion

En un andlisis preliminar, planteamos la alternativa de que dichos registros
audiovisuales pueden ser subidos a un servidor y protegidos de acceso, otorgando al
sistema judicial que los requiera la disponibilidad inmediata, la inalterabilidad del
registro, la trazabilidad tanto de las subidas como de los consumos del servicio, y la
garantia del resguardo con las debidas copias de seguridad, solucionando asi los

diversos problemas actuales detectados.



En este sentido, el proyecto se plante6 como una herramienta que contribuye al
avance en la eficacia y eficiencia de los procesos judiciales, que en la provincia de
Tucuman vienen sumandose paulatinamente a un proceso de transformacion digital
notoria, con productos informaticos que actualmente estan siendo compartidos a nivel
nacional a través de la plataforma Alberdi, creada por la Corte Suprema de Justicia de
Tucuman a tal fin. Sin lugar a dudas, un proceso tan importante como las declaraciones

en cadmara Gesell no puede quedar relegado a tecnologias antiguas.

Podremos comparar uno a uno los cambios implementados en la siguiente tabla:

Tabla 1 — Comparativa de cambios

Funcionalidad Sistema Actual Sistema Propuesto

Accesos Discrecional, Informal Roles de usuiarios y permisos
bien definidos

Resguardo Informal Seguro
Almacenamiento DVD o Pendrive Discos Rigidos
Copia de seguridad Informal Copias periddicas
Traslado de activos Manual TCP/IP
Riesgo de pérdida Medio Muy bajo
Riesgo de filtracion Alto Muy bajo
Costos Medios Bajos
Disponibilidad Indeterminada Inmediata

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo General del Proyecto

Analizar, disefiar y desarrollar un Sistema de almacenamiento, distribucion y
resguardo de registros audiovisuales en camaras Gesell con el objetivo de mejorar la
disponibilidad y seguridad de las mismas con miras a la consecucion de una justicia mas

eficiente.

Objetivos Especificos del Proyecto

v Recopilar informacion de los procesos actuales de entrega de registros
audiovisuales mediante entrevistas e inspeccion edilicia, de infraestructura y
materiales

v' Analizar los requerimientos del proyecto, su factibilidad y completitud,

considerando que el cambio debe implicar mejoras en la simplicidad, seguridad,

disponibilidad, costos e implementacion

Investigar el marco legal que afecta los registros audiovisuales

Construir un cronograma de realizacion del proyecto

Seleccionar las herramientas tecnoldgicas necesarias

ANERNEENERN

Desarrollar un sistema para la administracion de registros audiovisuales

Marco Teodrico Referencial

Dominio del problema

Para conocer el marco técnico y legal de camaras Gesell sobre el cual se trabajo,

vamos a considerar las siguientes palabras de su creador, Arnold Gesell.
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La cdmara es, en algun sentido, mas poderosa que el ojo del psicdlogo. El
0jo puede ver, pero no puede grabar. Ni siquiera en el arcano visual de la
corteza méas eidética se pueden almacenar imagenes permanentes
inmutables para su referencia retrospectiva. Esto es precisamente lo que
la camara puede hacer por nosotros. Puede proveernos registros épticos
en serie — registros que no se desvanecen con el tiempo ni se deforman
con prejuicios, sino que perpetdan con fidelidad imparcial la

configuracion del evento original. (Arnold Gesell, 1928, p. 157)

Este concepto no hace sino reafirmar la creencia en la importancia de la

conservacion adecuada de los registros audiovisuales.

Con respecto a los mencionados registros, el Codigo Procesal Penal de la

Provincia de Tucuman dice:

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 137 y 229 (ex arts. 136 y
227), el fiscal de Instruccion o el tribunal dispondra la declaracion de la
victima de abusos fisicos o sexuales, que sea menor de edad o
discapacitada, por medio de la "Camara de Observacion o Gesell",
notificando de ello a todas las partes involucradas para su comparencia.
La victima sera interrogada, a los fines de la investigacion o resolucién
de la causa, por el fiscal o tribunal, con la asistencia inexcusable de un
psicologo y/u otro profesional necesario, pertenecientes al Poder Judicial
y previamente desinsaculados, quienes emitiran dictamen conforme lo
expresado por el articulo 245 (ex art. 242). (Cédigo Procesal Penal

Tucuman (CPPT), Articulo 232)
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Actividad del cliente

El Poder Judicial de la Provincia de Tucuman es ejercido por una Corte Suprema
y demas tribunales que establece la ley. Es uno de los tres poderes del Estado y es el
encargado de interpretar las normas y administrar justicia en casos concretos, es decir,
cuando dos 0 mas personas tienen un problema. En todos los casos la actividad judicial
debe seguir ciertas reglas y esto se conoce como debido proceso: es la forma en que

deben tramitarse todo conflicto o caso concreto, seglin las “garantias judiciales”.

Esta encabezado por la Corte Suprema de Justicia de la provincia y esta
integrado por jueces distribuidos en Camaras (de segunda instancia) y Juzgados (de
primera instancia), quienes intervienen en los casos segun el tema que se trate. Esta
conformado — ademas — por distintas oficinas de apoyo y asistencia jurisdiccionales
(entre las cuales se encuentran la Oficina de Gestion de Audiencias (OGA), la Oficina
de Violencia Doméstica (OVD), la Oficina de Derechos Humanos y Justicia y la Oficina
de Atencion a las Victimas de Delitos (OAVD)) y no jurisdiccionales (entre las cuales
podemos mencionar oficinas de recursos humanos, administracion, sistemas y

mantenimiento).
TICs

En este apartado vamos a realizar breves descripciones de las tecnologias que

utilizamos para el desarrollo, a saber:

React: Este framework es la herramienta que fue seleccionada para el Front End,
ya que por su gran utilizacion cuenta con un repositorio muy grande de librerias para
optimizar el desarrollo y ademas cuenta con un gran soporte y actualidad. Segun sus
creadores “también llamada React.jso React.JS es una biblioteca de JavaScript
declarativa, eficiente y flexible para construir interfaces de usuario. Permite componer
IUs complejas de pequefias y aisladas piezas de cddigo llamadas componentes”. (Sitio
oficial de React, 2022)

Node.JS: Elegimos Node debido a que muestra un gran potencial y robustez para

el Back End. Cuenta asimismo, al igual que React, con extenso soporte.
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Es un entorno JavaScript que nos permite ejecutar en el servidor, de
manera asincrona, con una arquitectura orientada a eventos y basado en
el motor V8 de Google, que compila Javascript en cédigo maquina nativo
en vez de interpretarlo en el navegador, consiguiendo asi una velocidad
mucho maés alta. Node es de codigo abierto y puede ejecutarse en Mac

OS X, Windows y Linux. (Sitio Oficial de Node, 2022)

Material-Ul: Libreria para modelado CSS de amplio uso y estandarizacion. Se
selecciond dicha libreria debido a que maneja el modelado de los diferentes tamafios de
pantalla (Responsiva). Segliin su sitio oficial: “Material Ul es una biblioteca de
componentes React de cddigo abierto que implementa el disefio Material de Google.
Incluye una coleccion completa de componentes pre construidos que estan listos para

usar en produccion de forma estandar”. (Sitio Oficial de Material-Ul, 2022)

MySQL.: Fue seleccionado por cumplir con los requisitos del proyecto para la
persistencia de datos en un servidor interno. El almacenamiento en la nube

quedo totalmente descartado por la sensibilidad de la informacién manejada.

Es el sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto méas popular,
estd desarrollado, distribuido y mantenido por Oracle. Las bases de datos
en MySQL son relacionales, los datos se almacenan en tablas separadas
en lugar de ponerlos todos en un solo lugar. MySQL Server es muy
rapido, confiable, escalable y facil de usar, puede correr comodamente en
un ordenador de escritorio o portatil, junto con sus otras aplicaciones,
servidores web, y asi, requiriendo poca o ninguna atencion. (Sitio Oficial

de Oracle, 2022)

Bcerypt: Funcion seleccionada como método de cifrado para contrasefias que ha

demostrado alta eficacia y compatibilidad en todas las plataformas.
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Utilidad de cifrado de archivos multiplataforma. Los archivos cifrados
son portables a todos los sistemas operativos y procesadores compatibles.
Las frases de contrasefia deben tener entre 8 y 56 caracteres y se
codifican internamente en una clave de 448 bits, sin embargo, todos los

caracteres son significativos. (Sitio Oficial de Bcrypt, 2022)

Competencias

Encontramos diversas soluciones para la administracion de video las que, sin
duda, llevan afios de liderazgo en el mercado y con difusion mundial. Incluso podemos
destacar que todas ellas son gratuitas, pero explicaremos ahora las dificultades de su
aplicacion al escenario local. Separando las aplicaciones encontradas en dos grupos

tenemos:

Plataformas web de video: Algunos ejemplos son Vimeo (https://vimeo.com/) o
YouTube (https://youtube.com). Analizando los dos juntos, ya que son muy parecidos,
nos encontramos con que cumplen completamente en las funciones de administracion
de videos y seguridad, pero carecen de los detalles necesarios para administrar grupos
de usuarios cerrados, permisos especificos (solamente se puede categorizar un video
como totalmente privado o totalmente publico). Carecen ademas de sistemas de
mensajes entre usuarios y no es posible realizar la conexion de ninguna de las
plataformas a consultas de expedientes. Como Gltima y gran desventaja se encuentra la
imposibilidad legal de subir declaraciones Gesell a un servidor externo al Poder
Judicial, ya que forman parte de un expediente y atenta ademas, contra los derechos de

la victima que puede ver perjudicada su privacidad.

Plataformas de administracion de videos locales: Podemos mencionar a dos
aplicaciones como Media Monkey (https://www.mediamonkey.com/) y Kodi
(https://kodi.tv/). En este escenario nos encontramos con aplicaciones que permiten
almacenar y administrar videos localmente, pero no cuentan con un sistema de usuarios,
visualizacion remota, permisos especificos, mensajeria ni opciones de seguridad. Por tal

motivo no son opciones viables para implementar una solucion.
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Disefio Metodoldgico

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se seleccioné Scrum por tratarse de la
metodologia que se utiliza actualmente en la institucion a la cual estd destinado el

proyecto.
Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para
problemas complejos. En este marco de trabajo pueden emplearse varios
procesos, técnicas y metodos. Scrum envuelve las practicas existentes o
las hace innecesarias. Scrum hace visible la eficacia relativa de las
técnicas actuales de gestion, entorno y trabajo, de modo que se puedan
realizar mejoras. Scrum emplea un enfoque iterativo e Incremental para
optimizar la previsibilidad y controlar el riesgo. Scrum involucra a
grupos de personas que colectivamente tienen todas las habilidades y
experiencia para hacer el trabajo y compartir o adquirir dichas
habilidades segun sea necesario. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, La

Guia de Scrum, 2020, p. 3)

Recoleccion de datos

Se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas para reunir la informacion. Este
proceso llevo una serie de aproximaciones a una idea de requerimientos definitiva. La
evolucién de la misma en los sucesivos sprints se previno de antemano ya que el gran
tamafio de la organizacién hace imposible entrevistar a todos los actores del proceso.
Por otro lado, no se encontré6 documentacion previa que pudiera al menos complementar

la tarea. Se utilizaron las siguientes metodologias:

v" Entrevistas a los diferentes actores de los casos de uso
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v" Inspeccion de los lugares fisicos para considerar el hardware y las distancias
como factores

v Observacion directa del estado actual de los procesos

v Reuniones con la Direccion de Sistemas y representantes de las oficinas

jurisdiccionales

Herramientas de Software

Para el desarrollo del prototipo se codificé el Front End con HTML/Javascript,
utilizando el framework React.JS y Material-Ul para React. En tanto que el Back End se
desarroll6 con Node.JS. La persistencia de datos se llevé a cabo con MySQL. Como
entorno de desarrollo se eligio Visual Studio Code. Todas las herramientas
seleccionadas son de uso gratuito para el escenario en que estan planteadas. La eleccion
de las tecnologias tiene tanto motivos institucionales, para seguir el estandar de la
institucion de destino, como asi también motivos funcionales, debido a que son hoy en
dia tecnologias muy utilizadas para desarrollo web, que es un requerimiento importante
del proyecto para poder acceder a la aplicacion desde cualquier lugar con acceso a

internet, sin un despliegue previo, dentro o fuera de la institucion.
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Planificacion del proyecto

En la siguiente tabla veremos el diagrama de Gantt que nos muestra el listado de

actividades para el cumplimiento del proyecto.

Tabla 2 - Diagrama de Gantt del proyecto

39 59 8/9 10/9 15/9 17/9 209 29/9 1/10 12/10 15/10 17/10 22/10 9/11

g
g
§
g
H

Fuente: Elaboracion Propia
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Relevamiento

Relevamiento Estructural

El Poder Judicial de Tucuman estéa dividido, a los efectos jurisdiccionales, en
cuatro centros judiciales: el de Capital, el de Concepcion, el de Monteros y el de la
Banda del Rio Sali (este ultimo es el mas nuevo). El proyecto involucra todos los
centros judiciales y es por ello que a continuacion se incluird una pequefia descripcion y

la localizacion de los mismos.
Centro Judicial Capital — Pje. Velez Sarsfield 450 - Tucuman, Capital.

Oficinas distribuidas en Tucuman Capital, con sede central en el Palacio de
tribunales, en la direccion mencionada. Su jurisdiccion es la parte centro-norte y norte
de la provincia, siendo ademas sede central de todos los centros y oficinas judiciales.

(Hustracion 1)

lustracion 1 — Poder Judicial de Tucuman — Centro Judicial Capital

@

Jazmin de Luna

<) Cerrajerfa TUcumén Falc

@
0 : tina
CENTRO JU D?Clﬁﬁi CARIJAL

O Poder Judicial de Tucuman - ...

L3888

Poder Judicial de
Tucuman - Delegacidn..

Fuente: Google Maps
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Centro Judicial Monteros - Crisdstomo Alvarez 370 — Monteros.

Cuenta con representacion de algunas de las oficinas de la sede central y es
dirigido por un delegado perteneciente a la Camara Penal. Su injerencia judicial y
administrativa esté circunscripta a la parte central y oeste de la provincia.(llustracion 2)

llustracion 2 — Poder Judicial de Tucuman — Centro Judicial Monteros

Centro

Centro Judicial Monteros

CENTRO JUDICIAL MONTER

Fuente: Google Maps

Su distancia al Palacio central del Poder Judicial de Tucumén es de
aproximadamente 45 Kilémetros. En los casos en que son requeridas declaraciones

desde o hacia este centro judicial, la demora es un factor clave de gravedad media.
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Centro Judicial Concepcidn - Espafia 1438 — Concepcion.

Este centro judicial cuenta con representacion de la mayoria de las oficinas de la
sede central y es dirigido por un delegado perteneciente a la Camara Laboral. Su
injerencia judicial y administrativa esta circunscripta a la parte sur de la provincia.

(Nustracion 3)

Ilustracion 3 — Poder Judicial de Tucuméan — Centro Judicial Concepcién

Centro Judicial

Concepcion

Fuente: Google Maps

Su distancia al Palacio central del Poder Judicial de Tucumén es de
aproximadamente 92 Kilémetros. En los casos en que son requeridas declaraciones

desde o hacia este centro judicial, la demora es un factor clave de gravedad alta.
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Centro Judicial del Este - Diagonal José A. Paz 227- Banda del Rio Sali.

Este centro judicial cuenta con representacion de algunas de las oficinas de la
sede central. Su injerencia tanto judicial como administrativa estd circunscripta a la
parte este de la capital. Fue creada en los ultimos afios con el objetivo de
descongestionar el Palacio de Justicia.

[lustracion 4 — Poder Judicial de Tucuman—Centro Judicial Este (Banda del Rio Sali)

CENTRO JUDICIADEL ES EL
(BANDA DE!” RIO SALI)

Poder Judicial
Banda Del Rio Sali

eatro”Alfre

Fuente: Google Maps

Su distancia al Palacio central del Poder Judicial de Tucumén es de
aproximadamente 15 Kilémetros. En los casos en que son requeridas declaraciones
desde o hacia este centro judicial, la demora es un factor clave, aunque en este caso es
de gravedad baja por la corta distancia. Sin embargo no se considera eficiente ya que no

reviste inmediatez.

Con respecto a los lugares fisicos y equipamiento, se han encontrado los

requisitos adecuados para la implementacion del proyecto, es decir, salas de entrevistas
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correctamente equipadas con equipos informaticos, sistemas de videograbacion y acceso

a la red e internet.

El equipamiento de las salas de entrevistas esta estandarizada, y cuenta con:

1 Computadora de escritorio marca Dell, procesador i5, disco duro de
500 Gb y 8 Gb de RAM. Monitor LCD de 20 pulgadas

1 Switch marca TP-Link de 8 bocas con Poe en 4 de las mismas

1 cdmara IP de &ngulo amplio marca Hikvision tipo domo

1 cdmara IP con PTZ marca Hikvision con Zoom 6ptico y movimiento

1 Joystick para manejo de cdmaras PTZ

Micréfonos varios (generalmente 2 cuellos de ganso y un ambiental)

Consola de audio

En cuanto al software:

Windows 10
Navegadores Edge y Chrome

Orion (Software de grabacion de audiencias y declaraciones Gesell)

Se consideran cumplidos los requisitos de hardware para el correcto

funcionamiento del sistema en las salas de entrevistas.

En cuanto a las salas de audiencias, cuentan con hardware y software similar y

ademas de ello, poseen un proyector marca Epson y pantalla, donde se proyectan los

videos de camaras Gesell. Concluimos que se encuentran cumplimentados los requisitos

para la implementacion del sistema en las salas de audiencias.
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Relevamiento Funcional
En el siguiente organigrama (llustracion 5), se ha sombreado en:

Rojo: La oficina de la Direccion de Sistemas (origen del proyecto): Es la oficina

donde se desarrollo la aplicacion.

Verde: Son las oficinas y juzgados pertenecientes al fuero Penal, y son ademas
los usuarios frecuentes del sistema. Las declaraciones en camara Gesell son
practicamente en su totalidad consumidas en este fuero debido a que provienen de

causas penales en su totalidad.

Amarillo: Es el Gabinete Psicosocial, encargado de dirigir las entrevistas y

emitir dictamen sobre el resultado de la misma. Son usuarios frecuentes del sistema.

Violeta: Oficina de violencia domestica y oficina de la mujer: Si bien estas
oficinas no son juzgados, participan en el proceso de algunos juicios que involucran

declaraciones en camara Gesell.

Celeste: Son las oficinas y juzgados pertenecientes al fuero Civil. En este fuero
es muy poco frecuente la reproduccion de estas declaraciones por lo cual los

identificamos como usuarios ocasionales.

Sin Color: El resto de oficinas, no resaltadas con ningan color, no requieren

acceso al sistema ya que sus tareas son no jurisdiccionales e internas.



lustracion 5 - Organigrama
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Fuente: Pagina Oficial del Poder Judicial de Tucuman (www.justucuman.gov.ar)
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Funciones de los miembros de la organizacion:

Debido a la amplitud de la organizacion, se omitiran partes del organigrama que
pertenecen a otros centros judiciales por considerarse repetitivos y se agruparan las

oficinas dispersas (numeradas).

Secretaria Administrativa, Judicial, Superintendencia, Oficinas administrativas y
de apoyo, Direccién de Informatica Juridica: La parte superior del organigrama
esquematiza las oficinas que prestan servicios no jurisdiccionales (no judiciales). Son
las oficinas que manejan patrimonio, ingresos, egresos, supervision edilicia, recursos
humanos, salud, peritajes, mantenimientos, sistemas, auditorias, comunicaciones,

capacitaciones, archivos, coordinacion, gestion, etc.

Juzgados y Camaras Penales, Juzgados y Camaras Civiles: La parte inferior del
organigrama representa todas las oficinas jurisdiccionales, que son el destino del

siguiente proyecto, produciendo y consumiendo los datos que entrega el sistema.

Relevamiento de Procesos
Los procesos que fueron relevados de la organizacion son los siguientes:

Nombre del Proceso: Grabacion de declaracion en camara Gesell.

Roles: técnico de Gesell (técnico), secretario de juzgado (secretario),
representante de la defensa (defensa), representante de la fiscalia (fiscalia),

representante del gabinete psicoldgico (psicologo), declarante (declarante).

Ejecucion: Se retnen todos los actores involucrados en la ubicacion de la sala
Gesell a una hora previamente agendada. Cuando el declarante, psicélogo, secretario y
técnico estan presentes ya pueden comenzar. Se realiza una entrevista preliminar entre
el psicologo y el declarante para conocer las intenciones de declarar. En caso afirmativo
se procede a comenzar la declaracion que sera grabada por el técnico. Una vez
finalizada la misma, el técnico extrae una copia de la misma en formato de video y es
entregada al secretario en soporte magnético previamente provisto por el mismo. Todos

los funcionarios y profesionales presenten firman un acta.
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Nombre del Proceso: Transcripcion de declaracion en camara Gesell.
Roles: secretario de juzgado (secretario), empleado de juzgado (empleado).

Ejecucion: El secretario lleva el soporte magnético hasta su oficina y se la
entrega al empleado, el cual, en su puesto de trabajo y con su computadora, reproducira
la misma extrayendo las partes importantes de la declaracion en caso que sea requerido.
El empleado procede a almacenar el soporte magnético (generalmente un DVD) en los
cuerpos del expediente (cada expediente cuenta con tomos de 200 fojas llamados
cuerpos). La declaracion permanecera ahi hasta que sea requerida por alguno de los

actores autorizados.

Nombre del Proceso: Préstamo de declaracion en camara Gesell.

Roles: secretario de juzgado (secretario), empleado de juzgado (empleado),
representante de la defensa (defensa), representante de la fiscalia (fiscalia).

Ejecucion: En caso que una de las partes, ya sea fiscalia o defensa, solicitare la
declaracion en camara Gesell, se le otorgara la misma en préstamo con un plazo
determinado. El secretario hard constar en el expediente la situacion y previa
acreditacion de identidad ambos firmaran la misma. Cuando el soporte magnético sea
devuelto. El secretaria acreditara el estado de devolucion del mismo y hara constar en el

expediente su devolucion.

Nombre del Proceso: Reproduccion en juicio de declaracion en cdmara Gesell.

Roles: secretario de juzgado (secretario), juez (juez), representante de la defensa

(defensa), representante de la fiscalia (fiscalia).

Ejecucion: En el desarrollo del juicio, el juez requerird a su secretario la
reproduccion del registro audiovisual de camara Gesell como elemento testimonial. En
ese momento, el secretario, empleado y/o técnico deberan proporcionar los medios para
que se lleve a cabo dicha reproduccion. Ya sea en un televisor o en una pantalla
mediante proyector. Ocurre a veces que dicha reproduccion no fue prevista de

antemano, o fue requerida por un fiscal o defensor sin previo aviso. En dicho caso,
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deberén pasar el juicio a cuarto intermedio hasta tanto consigan el material audiovisual.
Esta situacion también puede darse si el material no esta disponible. Con el paso del
tiempo puede extraviarse, dafiarse o haber sido prestado y nunca devuelto. Todas las

mencionadas situaciones alteran el desarrollo normal del juicio.

Relevamiento de Procesos

llustracion 6 — Proceso de negocios

Proceso de grabacion y entrega de camara Gesell

Fiscalias y Defensorias Juzgado

Desgrabacion de
declaracion en
camara Gesell

(transcripcion)

Solicitud de Grabacion de
declaracion en 3= declaracionen  F——
camara Gesell camara Gesell

14

Almacenamiento
Devolucién en expediente del
soporte magnético

A

Il

A

Solicitud
de Préstamo
del material

Solicitud de
reproduccion
en juicio

Firma de Firma de Reproduccién )
devolucién Préstamo préstamo en juicio o Devolucién
juzgado

Fuente: Elaboracion propia

Otorgamientd
del préstamo




28

Diagndstico y Propuesta

Tabla 3 —Diagndstico 1

Nombre del Grabacion de declaracién en camara Gesell
proceso

Problemas Causas

Los participantes % No fueron notificados.

no concurren al ) ., .
lugar y horario X En el lugar no se cuenta con la informacion actualizada
especificado que permita convocar en el momento algun participante

faltante.

X No hay un procedimiento eficaz para dar aviso en caso
que no se pueda concurrir a la declaracion.

No se cuenta con x
la informacion
actualizada de las
personas que

pueden participar - '
de la declaracién X Hay posibilidades que el demandado introduzca una

persona como informante, para conocer la declaracion de
la victima (mediante mentiras, por ejemplo aduciendo ser
de otra fiscalia y requiriendo recabar informacion sobre la
causa por conectividad).

El juzgado, la fiscalia o la defensa, pueden convocar
peritos y partes interesadas a presenciar la declaracion,
pero el listado de participantes se maneja de manera
informal.

El procedimiento X
formal para la
entrega del video
de la declaracion
no cubre todos los
aspectos necesarios

Al finalizar la grabacién, la misma se graba en soporte
magnético como el DVD o pendrive. No esta clara la
diferencia sobre cual sera el método escogido, quedando a
criterio de las partes. El proceso reviste cierta
informalidad (por ej: Lo grabo y se lo llevo en un rato),
rompiendo la cadena de resguardo, trazabilidad, y
seguridad de las mismas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4 — Diagnostico 2

Nombre del proceso  Transcripcion de declaracion en cdmara Gesell

Problemas Causas

El material puede ser
adulterado en todo
este proceso, ya que
su resguardo es
responsabilidad de
todos y de nadie a la
vez

X Luego de la grabacion, el soporte magnético llega al

juzgado que entiende en la causa, para que un
empleado pueda realizar la transcripcion y archivarlo.
Nada impide que dicho material sea reemplazado por
otro similar que fuera editado, quitando, por ejemplo,
una parte, para adulterar la transcripcion de la
declaracion.

El material puede
extraviarse en todo
este proceso, ya que
su  resguardo  es
responsabilidad  de
todos y de nadie a la
vez

El registro audiovisual, una vez transcripto, se
almacena nuevamente en el expediente. Este
procedimiento puede fallar, a wveces por la alta
demanda de tareas, o intencionalmente. Asimismo la
manipulacion de los soportes magnéticos los va
deteriorando, por lo cual ha sucedido en varias
oportunidades que no esta disponible cuando un juicio
se lleva a cabo, limitando su utilizacion como
evidencia al momento en el que se encontraba en
manos del personal. Aun asi esto no garantiza su
autenticidad, es decir, si un empleado del juzgado
decidiera adulterar la declaracion de una victima,
podria hacerlo al transcribir la declaracién y luego
eliminando el soporte magnético, reduciendo asi la
posibilidad de ser descubierto. No hay un
procedimiento seguro para la manipulacion de las
declaraciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5 — Diagndstico 3

Nombre del proceso  Préstamo de declaracion en camara Gesell

Problemas Causas

El préstamo de Ila
declaracion conlleva
riesgos de extravio o
adulteracién por parte
de los prestatarios

X Si bien, la adulteracion de una declaracion constituye

un delito, el extravio de la misma se puede aducir a
causas externas. El préstamo de dicha declaracion
garantiza los derechos de las partes y no puede ser
negado, pero reviste tal importancia probatoria que
deberia crearse un procedimiento debidamente
planteado que no ponga en peligro la declaracién. No
hay una cadena de resguardo en los préstamos.

Fuente: Elaboracion Propia




30

Tabla 6 — Diagnostico 4

Nombre del proceso  Reproduccion en juicio de declaracion en camara Gesell

Problemas Causas

El acceso a las % La disponibilidad de la informacién esta supeditada a

declaraciones de que todos los anteriores procesos se hayan llevado a
registros , cabo de manera correcta. Es decir, su grabacion,
audiovisuales no esta traslado y resguardo. Asimismo, este proceso requiere
garantl_zado en de cierta previsibilidad, ya que algunas declaraciones
cualquier momento y son solicitadas por el juez, fiscalia o defensoria en el
lugar transcurso del juicio y el juez puede autorizar la

peticion. Aunque el material estuviera correctamente
manipulado, la disponibilidad del mismo se veria
afectada en varios minutos, provocando que el juez
declare, por ejemplo, un cuarto intermedio para
disponer del material. No existe una disponibilidad
asegurada y rapida en el acceso a las declaraciones
cuando son trasladadas manualmente.
Fuente: Elaboracion Propia

La solucién propuesta es el disefio y desarrollo de un sistema que facilite la
informatizacion de los procesos de almacenamiento, control, administracién y consumo
de los registros audiovisuales de declaraciones en cdmara Gesell, resguardando tanto su
seguridad y autenticidad, como los accesos controlados a los mismos, y posibilitando
ademas su disponibilidad inmediata en cualquier momento y lugar con acceso a internet.
Asimismo el sistema cuenta con mensajeria interna y notificaciones para mejorar la

comunicacion entre las partes involucradas.
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Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo

Objetivos del prototipo

Administrar el almacenamiento, control y consumo de declaraciones de camara

Gesell en formato de video para el Poder Judicial de Tucuman.

Limites

Los limites planteados para el prototipo van desde que se realiza una nueva

declaracion hasta que la misma es consumida ya sea en juicios o0 juzgados.

Alcance

Identificacion de usuario mediante Login

Carga de declaraciones en formato de video

Asignacion de permisos para las declaraciones

Registro de usuarios y roles

Carga y lectura de mensajes entre usuarios con notificaciones
Visualizacion de declaraciones en formato de video con TAGs de eventos

Visualizacidn de registro de accesos con fecha, hora e IP
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Descripcion del sistema

Product Backlog

Tabla 7 — Product Backlog

“
Hlstorla

UHO1 | Identificar usuario Alta

UHO02 | Edicion de datos de usuario Media 6 UHO01
UHO03 | Creacion de declaracion Alta 6 UHO01
UHO04 | Carga de video Alta 10 UHO03
UHO05 | Permiso de acceso a la declaracion Media 7 UHO04
UHO6 | Notificar declaracion Media 4 UH05
UHO07 | Reproducir video Media 6 UHO05
UHO08 | Descarga del video Baja 4 UHO05
UH09 | Visualizar accesos al video Baja 6 UHO07-UHO08
UH10 | ABM de usuarios Media 8 UHO01
UH11 | Leer mensajes Media 4 UHO1
UH12 | Redactar mensaje para usuario Baja 4 UHO01
UH13 | Cerrar sesion de usuario Alta 2 UHO01
UH14 | Busqueda de declaraciones Baja 3 UHO03
UH15 @ Busqueda de usuarios Baja 3 UH10

Fuente: Elaboracion Propia
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Historias de Usuario

Tabla 8 — Historia Identificar usuario
m UHO01 Identificar usuario

DLW glolele]si Como usuario registrado quiero identificarme para ingresar al
sistema.

1. Dado un usuario o contrasefia que no coinciden con la base de
datos de usuario, cuando éstos sean ingresados, entonces se
mostrara un error indicando que los datos son incorrectos.

2. Dado un usuario o contrasefia que existen en la base de datos de
usuario, cuando éstos sean ingresados, entonces se redireccionara
a la pagina principal de la aplicacion y se mostrara un mensaje de

aceptacion usuario correctamente identificado.

3. Dado el caso que no haya ningln usuario en la base de datos,
cuando se ingresen los datos de usuario y contrasefia, entonces
este usuario serd agregado a la base de datos como usuario
Administrador. Este sera el Unico caso de auto-registro como
usuario en el sistema.

Alta Puntos de historia estimados 4

Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de

Tabla 9 — Historia Edicion de datos de usuario

“ UHO02 Edicién de datos de usuario

DI lolwle]si Como usuario identificado quiero editar mis datos para actualizarlos.

1. Dado un usuario identificado en el sistema, cuando ingrese a su
perfil de usuario, entonces se mostrara su informacion
permitiendo modificarla.

s 2. Dado el accionamiento del boton Guardar, cuando el usuario esté

en la ficha de edicion de usuario, entonces se guardaran sus

modificaciones en la base de datos y se mostrard un mensaje de
usuario correctamente actualizado.

Media Puntos de historia estimados 6

Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de
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Tabla 10 — Historia Creacion de declaracion

m UHO03 Creacion de declaracion

Como usuario identificado con rol de Supervisor o Administrador
quiero crear una nueva declaracion de cdmara Gesell para permitir
que se cargue un video y usuarios al mismo.

1. Dado un usuario identificado en el sistema con rol de Supervisor o
Administrador, cuando ingrese a la opcion de menu “Principal”,
entonces se mostrara un boton para crear una Nueva Declaracion
en Camara Gesell.

2. Dado el pedido de Nueva Declaracion, cuando el usuario solicite
agregar a otro usuario como participante en la declaracion,

aceptacion entonces se agregara al mismo a un listado de participantes y al
listado de permisos para visualizar o descargar el video.

3. Dado el pedido de Nueva Declaracion, cuando el usuario ingrese
los datos requeridos, entonces se guardara en la base de datos un
nuevo registro de declaracién Gesell, se notificara a todos los
usuarios agregados como participantes y se dara un mensaje de
Declaracion agregada.

Alta Puntos de historia estimados 6

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

Criterios de

Tabla 11 — Historia Carga de video

Como usuario identificado con rol de Supervisor o Administrador
quiero cargar un video relacionado a una declaracion de camara
Gesell para poder otorgarle permisos de visualizacion y descarga.

1. Dado un usuario identificado en el sistema con rol de Supervisor o
Administrador, cuando ingrese a una ficha de declaracion de
Céamara Gesell, entonces se mostrara un botdn para cargar un
Video relacionado a dicha declaracion.

2. Dado el pedido de Cargar Video, cuando seleccione el archivo de
video correspondiente en una ventana de explorador de archivos

aceptacion emergente, entonces se subira el video al servidor de videos y se
agregara un registro a la base de datos de videos apuntando a la
ruta del mismo.

3. Dado la carga de video finalizada, cuando el usuario presione el
boton de Cerrar la ventana, entonces el sistema volverd al listado
de declaraciones de cAmara Gesell.

Alta Puntos de historia estimados 10

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

Criterios de
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Tabla 12 — Historia Permiso de acceso a la declaracion

m UHO5 | Nombre Permiso de acceso a la declaracion

Como usuario identificado con rol de Supervisor o Administrador
quiero otorgar permisos de visualizacion a otros usuarios del sistema
que seleccione para que puedan acceder al mismo.

1. Dado un usuario identificado en el sistema con rol de Supervisor o
Administrador, cuando ingrese al listado de declaraciones de
Camara Gesell, entonces se mostrard un botén en cada declaracion
para visualizar y cargar permiso de acceso a otros usuarios del

Descripcion

Criterios de LBIES
2. Dado el pedido de visualizar permisos, cuando seleccione el
aceptacion usuario que quiero agregar y presione el botén agregar permiso,

entonces se agregara al usuario a la base de datos de permisos del
video y se visualizara un listado en la parte inferior de todos los
usuarios cargados.

3. Dado la carga de usuarios finalizada, cuando el usuario presione
el botén de Guardar, entonces el sistema volvera al listado de
declaraciones de camara Gesell y mostrara un mensaje de cambios
efectuados.

Media Puntos de historia estimados 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13 — Historia Notificar declaracion

m UHO06 Notificar declaracion

Como usuario identificado con rol de Supervisor o Administrador,
desde la ficha de una declaracion Gesell quiero presionar el boton de
notificar usuario, para notificar nuevamente al usuario seleccionado.
1. Dado un usuario identificado en el sistema con rol de Supervisor o

Administrador, cuando ingrese a una ficha de declaracion de

Camara Gesell, entonces se mostrard un listado de usuarios
aceptacion participantes de la misma con un boton a su lado que diga
Notificar, entonces el sistema enviard una nueva notificacion a
dicho usuario informandole la fecha, hora y lugar donde debe
presentarse.

Alta Puntos de historia estimados 4

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

Criterios de
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Tabla 14 — Historia Reproducir video

D [UHO7 [Nombre  [Reproducirvideo |

Como usuario identificado, desde la opcién de ment Principal, quiero

acceder a una declaracion Gesell, para reproducir el video.

1. Dado un usuario identificado en el sistema con permisos
previamente otorgados para ingresar en una declaracion, cuando
ingrese a una declaracion dentro de la lista de declaraciones

aceptacion permitidas, entonces se mostrard un reproductor de video con un

listado de eventos a su lado derecho que permitira navegar el
video hasta los puntos de interés y se guardara un registro de

acceso con usuario, fecha, y hora e IP para posteriormente
identificar a los usuarios que accedieron al mismo.

Media Puntos de historia estimados 6

Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de

Tabla 15 — Historia Descarga de video

D [UHOS [Nombre  [Descargadelvideo

Como usuario identificado, desde la opcién de mend Principal, quiero

acceder a una declaracion Gesell, para descargar el video.

1. Dado un usuario identificado en el sistema con permisos para
ingresar en una declaracién, cuando ingrese a la visualizacion de
un video dentro de una declaracién, entonces se mostrara una

Criterios de opcion para Descargar Video.

2. Dado el pedido de Descargar Video, cuando el usuario presione el
botdn de Descargar, entonces se descargara en la PC del usuario el
archivo correspondiente y se guardara un registro de acceso con

usuario, fecha, y hora e IP para posteriormente identificar a los
usuarios que descargaron el mismo.

Baja Puntos de historia estimados 4

Fuente: Elaboracion Propia

aceptacion
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Tabla 16 — Historia Visualizar accesos al video

“ UHO09 Visualizar accesos al video

Como usuario identificado con rol de Supervisor o Administrador,

quiero acceder a la ficha de una declaracion Gesell, para obtener un

listado de usuarios que accedieron al video, ya sea visualizacion o

descarga del mismo.

1. Dado un usuario identificado en el sistema con rol de Supervisor o
Administrador, cuando ingrese al listado de declaraciones de
Camara Gesell, entonces se mostrard un boton de Ver Accesos

aceptacion para ingresar al listado de accesos del video.

Baja Puntos de historia estimados 6

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

Criterios de

Tabla 17 — Historia ABM de usuarios

Como usuario identificado con rol de Administrador, quiero acceder a
la lista de usuarios, para poder realizar Altas, Bajas y Modificaciones
de los mismos.

1. Dado un wusuario identificado en el sistema con rol de
Administrador, cuando ingrese a la opcion de mena Usuarios,
entonces se mostrara un listado de usuarios del sistema que

aceptacion permitird realizar altas, bajas y modificaciones de los mismos

incluido el rol que tiene dicho wusuario. Las operaciones
mencionadas se realizaran en ventanas modales para evitar la
navegacion anidada.

Media Puntos de historia estimados 8

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

Criterios de
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Tabla 18 — Historia Leer mensajes

“ UH11 | Nombre Leer mensajes
I glelele]si Como usuario identificado en el sistema, quiero acceder a la lista de
mensajes, para poder leer mis propios mensajes.
1. Dado un usuario identificado en el sistema, cuando ingrese a la
opcion de mend Mensajes, entonces se mostrard un listado de

todos mis mensajes aclarando la condicion de leido o no leido de
aceptacion los mismos.

Media Puntos de historia estimados 4

Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de

Tabla 19 — Historia Redactar mensaje para usuario

“ Redactar mensaje para usuario

Como usuario identificado en el sistema, quiero acceder a la lista de

mensajes, para poder redactar un mensaje a otro usuario.

1. Dado un usuario identificado en el sistema, cuando ingrese a la
opcion de mend Mensajes, entonces se mostrard un listado de
todos mis mensajes y un boton que me permitird redactar un

aceptacion nuevo mensaje para otro usuario. Dicha operacion se realizara en

una ventana modal para evitar la navegacién anidada. EI mensaje

nuevo serd mostrado al destinatario en su pantalla principal
cuando ingrese al sistema en forma de notificacion.

Media Puntos de historia estimados 4

Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de

Tabla 20 — Historia Cerrar sesion

m UH13 | Nombre Cerrar sesion
DI glelwe]sl Como usuario identificado en el sistema, quiero cerrar mi sesion en el
sistema, para terminar mis actividades en el mismo.
OGN 1. Dado un usuario identificado en el sistema, cuando ingrese a la

opcidn de la barra superior con mi avatar, entonces se desplegara
una opcidén de Cerrar Sesion que me permitira salir del sistema.

Alta Puntos de historia estimados 2

Fuente: Elaboracion Propia

aceptacion
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Tabla 21 — Historia Busqueda de declaraciones

“ UH14 Busqueda de declaraciones

DLEglolelelsi Como usuario identificado en el sistema, quiero buscar las
declaraciones a las que tengo acceso, para acceder y realizar las
operaciones de visualizacion, permisos y accesos.

O a6 88 1. Dado un usuario identificado en el sistema, cuando ingrese a la
pantalla de declaraciones, se visualizard un buscador en la parte
superior donde podré escribir una basqueda por caratula, entonces
se buscaran y mostraran las declaraciones que coincidan con los
términos buscados.

Baja Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracion Propia

aceptacion

Tabla 22 — Historia Busqueda de usuarios

“ UH15 Busqueda de usuarios

DL glelelesi Como usuario identificado con rol de Administrador o Supervisor,
quiero buscar en la lista de usuarios, para poder realizar Altas, Bajas y
Modificaciones de los mismos.

@O Cae A 1. Dado un usuario identificado en el sistema con rol de
Administrador o Supervisor, cuando ingrese a la pantalla de
usuarios, se visualizara un buscador en la parte superior donde
podré escribir una basqueda por nombre, entonces se buscaran y
mostraran los usuarios que coincidan con los términos buscados.

Baja Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracion Propia

aceptacion
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Sprint Backlog

Tabla 23 — Sprint 01

I N 7 ey
usuario

Construir tablas en BD Alta 1/2 dia Hecho
02 gggll(gﬁg APl en Alta 1/2 dia Hecho
UHO01
e 03 Codificar historia Alta 1 dia Hecho
Identificar
usuario
04 Disefar pantalla Media 1 dia Hecho
. . , Por
05 Testear funcionamiento Alta 1 dia
Hacer
Codificar API en . ,
01 BackEnd Media 1 dia Hecho
02 Caodificar historia Media 1 dia Hecho
UH10
ABM de 03 Disefiar Menu Principal Alta 1 dia Hecho
usuario
04 Disefar pantalla Media 2 dias Hecho
. . , Por
05 Testear funcionamiento Alta 1 dia
Hacer
Codificar API en . Por
UHO02 01 BackEnd Alta 2 dias Hacer
. ., . . , Por
=el[efopie[cl 02 Disefiar pantalla Media 2 dias
Hacer
datos de
HSHATO 03 Testear funcionamiento Alta 1 dia P
Hacer
Codificar API en .
UH13 01 BackEnd Alta 1/2 dia Hecho
Cerrar 02 Disefiar pantalla Alta 1/2 dia Hecho
sesion de
HSUAKIO 03 Testear funcionamiento Alta 1 dia S
Hacer

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24 — Sprint 02

I N 7 ey
usuario

Construir tablas en BD Alta 1 dia Hecho
Codificar API en ,
UHO3 02 BackEnd Alta 1 dia Hecho
Creacion 03 Codificar historia Alta 1 dias Hecho
de
siat el il 04 Disefar pantalla Media 2 dias Hecho
05 Testear funcionamiento Alta 1 dia .
Hacer
01 C_onstruw repositorio de Alta 5 dias Hecho
videos
02 ggg&gﬁg R EE Alta 3 dias Hecho
UHO04
03 Caodificar historia Alta 2 dias Hecho
Carga de
video
04 Disefar pantalla Media 2 dia Hecho
05 Testear funcionamiento Alta 1 dia -
Hacer
01 Construir tablas en BD Alta 1 dia Hecho
Codificar API en .

UHOS 02 BackEnd Alta 1 dia Hecho
EdnlEoNe 8 03  Codificar historia Alta 2 dias Hecho
acceso a la
declaracion 04 Disefar pantalla Media 2 dias Hecho

. . , Por
05 Testear funcionamiento Alta 1 dia
Hacer

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25 — Sprint 03

) T ) T
usuario

Codificar API en

BackEnd Alta 1 dia Hecho
UHO7 02 Codificar historia Alta 2 dias Hecho
Reproducir L 5
video 03 Disefar pantalla Alta 2 dias Hecho
. . , Por
04 Testear funcionamiento Alta 1 dia
Hacer
Codificar API en ,
01 BackEnd Alta 1 dias Hecho
UHO08 02 Codificar historia Alta 1 dias Hecho
Descarga . . :
Sh e 03 Disefiar pantalla Media 1 dias Hecho
04 Testear funcionamiento Baja 1 dia Ul
Hacer
Codificar API en ,
01 BackEnd Alta 1 dia Hecho
UHO09 - . ,
02 Codificar historia Alta 2 dia Hecho
Visualizar
OSSN 03 | Disefiar pantalla Media 2 dias Hecho
video
. . . , Por
04 Testear funcionamiento Media 1 dias
Hacer

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26 — Sprint 04

I N 7 ey
usuario

Construir tablas en BD Alta 1 dia Hecho
Codificar API en ,

UH12 02 BackEnd Alta 1/2 dia Hecho
Redactgr 03 Codificar historia Alta 1 dia Hecho
mensaje

para
usuario 04 Disefar pantalla Media 1 dia Hecho

05 Testear funcionamiento Media 1/2 dia .
Hacer
Codificar API en ,
01 BackEnd Alta 1 dia Hecho

UHO06 02 Codificar historia Alta 1 dia Hecho

Notificar o : 5
Bl eelar 03  Disenar pantalla Media 1 dia Hecho
. . . , Por
04 Testear funcionamiento Media 1 dia
Hacer
Codificar API en ,
01 BackEnd Alta 1 dia Hecho
UH11 02 Codificar historia Alta 2 dia Hecho
Leer : :
ke 03 Disefiar pantalla Media 1 dia Hecho
04 Testear funcionamiento Media 1/2 dia P
Hacer
Codificar API en ,
01 BackEnd Alta 1/2 dia Hecho
UH14
02 Codificar historia Alta 1 dia Hecho
Busqueda
de : :
We el 03 Disefiar pantalla Media 1 dia Hecho
es
04 Testear funcionamiento Media 1/2 dia P

Hacer



Busqueda
de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Estructura de datos

llustracion 7 — Diagrama de Entidad Relacion

Diagram a DER.
_t' "\_ .’. .\.
| accesos :] declaraciones v
id INT (10} id INT(11)
W iddeclaracion INT(10) @ expediente VARCHAR(15)
. . B ————————— ——— I+
@ idusuario INT{10) > ubicacion VARCHAR(200)
. " #1p VARCHAR(15) * observaciones VARCHAR(500)
" | expedientes ¥ > timestamp TIMESTAMP > creads TIMEST AMP
id INT(10) M T i< -
# fuero VARCHAR(S) FRIMARY I: PRIMARY
#num ero VARCH AR (20) IDUSUARIO :| KEYEXPEDIEMTE
- caraiula TEX—I— " IddEE|EI'ECIOn II - * -
# fecha_hecho DATE H—————————— J: |
> created_at TIMEST AMP - | |
_| unidades v I _] usuarios v |
> updated_st TIMESTAMP : -
v id INT{10) | id INT{10) |
» descripcion YARCHAR (200 I_ ‘
PRIMARY p (200) —H | ¥ avatar VARCHAR({ 100) |
KEYEXPEDIENTE s email ¥ARCHAR(200) | 2 nombre VARCHAR(100) ;k
— v : @ idcargo INT(10) | permisos v
| cargos v IDUNIDAD = % Usuario VARCHAR(255) id INT(10)
id INT (10} |PRIMARY | » password VARCHAR (255) @ idderlaracion INT(10)
> cargo VARCHAR(50) ' '  rol VARCHAR( 13) % idusuario INT{10)
_____________ .H. —
v 7 legajo VARCHAR(20) v
IDCARGO | mensajes v  telefono VARCHAR(10) PRIMARY
PRIMARY id INT(10) L — — 44| ®idunidad INT(10) IDUSUARIO
i ' @ de INT(10)  activo INT(4) | ddeclaracion |
@ para INT{10) v ' ’
 fecha TIMESTAMP |~ —H-{PRIMARY
> asunto VARCHAR{ 200) KEYCARGO

L

YUNIDAD

—-
|
|
2 mensaje VARCHAR{1000) |
2 prioridad INT(2) :
J

7 leido TIMESTAMP B

PRIMARY
KEYPARA
KEYDE

L _

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipos de interfaces de pantalla

A continuacion veremos los prototipos de interfaces de pantalla del sistema

ViGes (acrénimo de Videos Gesell)

llustracion 8 — Pantalla de ingreso

Ingreso a ViGes

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar tenemos la interface de identificacion de usuario, compuesta por
su usuario y contrasefia. En el caso de que el sistema no cuente con ningun usuario, el
primer ingreso sera incorporado como usuario Administrador del sistema y es el Unico
caso en donde los datos de usuario y contrasefia se autogestionan. Todos los demas

usuarios son agregados por el Administrador y Supervisores del sistema.
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llustracion 9 — Pantalla de declaraciones

je Sistema de Administracion de Registros Audiovisuales - Poder Judicial de Tucuman

+ SUBIR UNA NUEVA DECLARACION EN CAMARA GESELL

Declaraciones autorizadas para: Fernando Javier Pujol

E l

Expediente: S-303925/2020 Expediente: 12307/2020 Exped|ente 000660/2021 ‘
Caratula: PEREZ CYNTIA ALEJANDRA Caratula: BRANDAN DANIEL EDUARDO ard CHAZA I

S/ HURTO C A 0 s/ HURTO, ATENTADO Y

163 INC. 4 E A A LA AUTORIDAD

VICT: AUG 237,238y 239 del CP) -

VICT.: AVELLINO IVANA NANCI

Creado: 30/09/2022, 18:32 Creado: 30/09/2022, 19:28 Creado: 30/09/2022, 19:28

VER PERMISOS VER ACCESOS VER PERMISOS VER ACCESOS VER PERMISOS VER ACCESOS

Expediente: 34888/11-13 Expediente: 22886/2013 Expediente: 39481/2018
Caratula: FERREYRA ALAIN s/ Caratula: DELGADO BRAIAN EXEQUIEL Caratula: PEREZ MIGUEL GUILLERMO

HOMICIDIO ART. 79 - VICT.: -MEMOR- s/ TENTATIVA DE ROBO ES, DESOBERIENCIA
AGRAVADO - VICT.: SANTIAGO Jupicl 239, AMENAZAS - |
AGUSTIN IBANEZ - MILAGROS DEL VD/VG - VICT.: SARMIENTO MARIA I
ROSARIO ROMANO - OTRO MARTA ALE,A\IIDRA i i
ADMINSITRACION PUBLICA |
Creado: 30/09/2022, 20:42 Creado: 01/10/2022, 18:03 Creado: 01/10/2022, 18:06

VER PERMISOS VER ACCESOS VER PERMISOS VER ACCESOS VER PERMISOS VER ACCESOS

Expediente: 44108/2020

Caratula: ZAMORANO RAUL A LEH

ROBO SIMPLE - VICT.. AVILAE Poder Judicial de Tucuman © 2022 -

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se puede observar la pantalla de declaraciones Gesell del sistema. Se
muestran Unicamente las que el usuario identificado puede acceder habiendo sido
previamente agregado como usuario permitido o habiendo el mismo creado la
declaracién, en cuyo caso se agrega automaticamente como permitido. Se puede
observar ademas un campo de busqueda que puede filtrar las declaraciones por la
palabra buscada con el propdsito de encontrar rapidamente la declaracién que se
necesita. Cada declaracion se muestra como un cuadro con los datos que la identifican y
dos tipos de fondo (en blanco si no tiene un video y con un fondo gréfico si cuenta con
video). Aparecen ademas dos botones que permiten mostrar el listado de usuario con

permisos de acceso Y el listado de accesos respectivamente.
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lustracion 10 — Alta y edicion de declaraciones

EDITAR DECLARACION EN CAMARA GESELL

+ SELECCIONE UN ARCHIVO

Expedients
$-303925/2020

Caratula

PEREZ CYNTIA ALEJANDRA S/ HURTO CON ESCALAMIENTO - ART. 163 INC. 4 E!

Ubicacion

Observaciones

GUARDAR @ CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se puede observar la pantalla de alta y edicion de declaraciones. Es un
formulario que nos permite buscar un expediente y agregar una declaracion relacionada
con el mismo. En esta pantalla se puede ademas cargar el registro audiovisual en
formato de archivo de video que pertenece a la declaracion Gesell. Una vez
completados los datos se puede guardar la declaracion con el botén Guardar o salir sin

guardar con el botén Cancelar.
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lustracion 11 — Reproduccion del video

Tiempo

10-01-2022 Sat 18:45:68

Il 0:18/1:06

Caratula: FERREYRA ALAIN s/ HOMICIDIO ART. 79 - VICT.:

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar aqui la pantalla de reproduccion de registros audiovisuales.
La misma se accede desde la pantalla de declaraciones, haciendo click en el cuadro de la
declaracidn, en el caso que la declaracién contenga un video cargado. Si la declaracion
no tiene un video cargado se abrira la ventana de edicion de la declaracion para permitir
la carga del video. La reproduccion del video se puede pausar, parar, maximizar y
ademas cuenta a su costado con un listado de TAGs, que son los eventos marcados
durante el desarrollo de la declaracion y que permiten luego la navegacion directa hasta

esas partes de cada video.
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[lustracion 12 — Otorgar permisos de acceso a la declaracion

USUARIOS CON PERMISO DE VISUALIZACION

Usuario

AGREGAR A LA LISTA

Legajo Nombre Acciones

2765 Fernando Javier Pujol

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se pueden agregar usuarios que podran acceder a la declaracién.
Si un usuario es agregado, serd notificado de esa accion a través de la mensajeria del
sistema. EIl usuario con permisos, podrd ver esta declaracion en su listado de
declaraciones y podra reproducir el video. Cada vez que un usuario ingrese a la
reproduccion del video se agregara un registro de acceso con la informacion de
auditoria. Dicho listado se podra consultar desde el botén Ver Accesos en la pantalla de

declaraciones como veremos en la ilustracion 13.
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llustracion 13 — Revisar accesos a la declaracion

ACCESOS REGISTRADOS DE USUARIOS

Legajo Nombre IP Publica/IP Privada Acceso
2 Fernando Javier Pujol 186.158.210.31/c64cb636-f9ca-4711-a649-81757cae5¢1 S.local 10/11/2022,11:24
2 Fernando Javier Pujol 186.158.210.31/5d07957¢-6300-4f67-0875-83fb006ef12c.local 10/11/2022,12:53

2 Fernando Javier Pujol 186.158.210.31/212d00b5-4f10-4a5d-ad3d-c49d479d25d1.local 10/11/2022,13:03

2 Fernando Javier Pujol 186.158.210.31/4e916619-c0f6-421d-9e96-e0f2f8006bbc. local 10/11/2022,18:18

2 Fernando Javier Pujol 186.158.210.31/ee67547c-3ef5-448a-9493-e9d4adbd9af7.local 10/11/2022, 18:39

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se puede obtener un listado que detalla los accesos al registro
audiovisual. Dicho listado contiene datos como el Legajo, Nombre, IP publica y
privada, fecha y hora de acceso a la declaracion. Este listado nos permite conocer quien,
donde y cuando accedieron a la declaracion para poder realizar la trazabilidad en caso

de fuga de informacion.
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llustracion 14 — Listado de usuarios del sistema

O Sistema de Administracion de Registros Audiovisuales - Poder Judicial de Tucuman

+ NUEVO USUARIO

ramirez

Avatar Nombre Legajo Acciones
CARMEN MARIA CELESTE RAMIREZ Solicitante Usuario 27289566517 VAN |
Claudia Julia Del Valle Ramirez Audiencistas Usuario 6943 / i
FATIMA MARIA FERNANDA RAMIREZ Solicitante Usuario 27276513074 VAN |
TN A
Fatima Maria Fernanda Ramirez Defensor Usuario 7454 / i
GABRIELA SALOME RAMIREZ Solicitante Usuario 23321597874 / i
MARIA DEL CARMEN PALOMARES RAMIREZ Solicitante Usuario 27292064522 / i
MARIA VANESSA RAMIREZ Solicitante Usuario 27255437351 / i

Poder Judicial de Tucuman © 2022

Fuente: Elaboracion propia

Aqui podemos gestionar todo lo referente a los usuarios del sistema. Para
acceder a esta pantalla se debe tener el rol de Administrador o Supervisor. Estos ultimos
son los Unicos encargados y responsables de generar las altas, bajas y modificaciones de

usuarios.
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llustracion 15 — Edicién de usuarios

Editar Usuario

Avatar

Mombre

FEDERICO EXEQUIEL RAMIREZ MORENO

Cargo

Rol
Usuario

Usuario
exeramirez.3

Password

1

Legajo
20363459812

Telefono

GUARDAR @ CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se pueden dar de alta y editar usuarios. Como se explico en la
pantalla anterior, solo pueden realizar dicha tarea los usuarios con el rol de
Administrador o Supervisor. Cuenta con controles desplegables que nos muestran un
listado de cargos y roles. Cuando se requiera guardar los cambios se realizara
presionando el botén de color verde Guardar. En caso contrario, se descartaran los

cambios con el botdn de color rojo Cancelar.
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lustracion 16 — Listado de mensajes del usuario

r X\
= “ Sistema de Administracion de Registros Audiovisuales - Poder Judicial de Tucuman
|
i
De Fecha Asunto Mensaje Prioridad Leido Acciones
GLORIA ELIZABETH 01/10/2022, . : —
HANSEN 15:02 PRUEBA Mensaje de Prueba de usuario 1 / [ ] |
10/ i =
Fernando Javier Pujol .\O. 11/2022, PRUEBA DE MENSAJE Cuerpo de prueba de mensaje g / ]
19:25 2 2
|
Poder Judicial de Tucuman © 2022 J

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se accede a los mensajes del usuario identificado. Desde aqui se
pueden leer los mensajes recibidos y enviar mensajes a otros usuarios. Para crear un
nuevo mensaje se presiona el boton Nuevo Mensaje y se abrira una pantalla para
realizar dicha tarea. Como se puede observar en la parte superior de la ilustracion, el
usuario tiene dos mensajes no leidos que pueden ser pre visualizados desde la barra

superior en cualquier parte de la aplicacion sin entrar a esta pantalla.
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lustracion 17 — Nuevo mensaje

Nuevo mensaje

=

ADRIANA SOLEDAD PEREZ MARINELLI
| AGUSTIN MAXIMILIANO PEREZ CAZZULLO
AGUSTIN PEDRO JUEZ PEREZ

| ALVARO ALBERTO PEREZ

ALVARO BENJAMIN MARTIN PEREZ STIVAS
ANALUCIA PEREZ

ANALIA ADRIANA PEREZ

ANDREA DANIELA PEREZ

ANDRES PEREZ SARMIENTO

ANTONIO JUEZ PEREZ

CAROLINA MARISEL PEREZ

CATHERINE DEL GUADALUPE PEREZ
CESAR LUIS PEREZ COSTANTINO

Prioridad

ENVIAR CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar aqui la pantalla de Nuevo Mensaje, donde podremos enviar
un mensaje a cualquier usuario del sistema. Dicho usuario vera una notificacion de
mensaje en la barra superior cuando ingrese a la aplicacion. Volviendo a la explicacion
de esta ventana, contamos en la parte superior con un buscador rapido para filtrar
usuarios por su nombre para ser seleccionados como destinatario. Se puede escribir un
asunto, un mensaje, la prioridad y luego enviar el mensaje con el botén verde Enviar o

cancelarlo con el boton rojo Cancelar.
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Diagrama de arquitectura

En el diagrama siguiente se puede observar la distribucién de arquitectura
planteada para el prototipo. ElI Data Center Capital (azul) centraliza el manejo de los
activos y aplicaciones, que seran consumidos desde los diferentes nodos. El acceso
desde fuera de la red del Poder Judicial se rutea via Internet (gris). Los cuatro centros
judiciales (verde, celeste, rosa y lila) accederan a la aplicacién a través de la intranet de
la institucion convergiendo todos los nodos al mismo Switch que direccionara los
pedidos y respuestas al servidor Web. Dicho servidor se encarga de la administracion
del firewall y la comunicacién con el servicio MySQL en un servidor aparte asi como

también del almacenamiento de los registros audiovisuales en sus propios discos.

lustracion 18 — Diagrama de arquitectura

Data Center Capital - Poder Judicial de Tucumén

Intranet

&> 8

Internet Switch Servidor Servidor
Web MySQL I
React
App ] AS Switch

Intranet

cliente React React
Al
| App J L pp
React cliente cliente
App _ Centro Judicial Capital
| ——
—
cliente [ l ]
Intranet Intranet Intranet

Switch Switch Switch

RN L

React React React React React React
Al A A
N v N pp V) . App v LS pp v o pp v N pp
cliente : cliente g cliente cliente cliente cliente
Centro Judicial Centro Judicial Centro Judicial
Concepcion Monteros BRS

Fuente: Elaboracion propia
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Seguridad

La seguridad es uno de los aspectos clave del proyecto. Comprende asuntos
como el ingreso controlado, auditoria, trazabilidad de los activos, disponibilidad y

almacenamiento protegido.

Ingreso controlado: Para acceder a la aplicacion se debe ingresar con un
navegador Web e identificarse con un usuario y contrasefia previamente establecidos.
En caso que el sistema no posea ningln usuario, el primer usuario seré identificado con
el rol de Administrador. El usuario Administrador podré crear usuarios y establecer el
rol de Supervisor o Usuario a cualquiera de ellos. Los usuarios no pueden crear su
propia cuenta sino que sera un usuario Administrador o Supervisor quien la creara. Una
vez creada el usuario podrd modificar sus datos y contrasefia. LoS requisitos para

establecer una contrasefia son los siguientes:

e Debe contener un minimo de 8 caracteres

e Debe contener al menos una minuscula y al menos una mayuscula
e Debe contener al menos un nimero del 0 al 9

e No puede contener nimeros repetidos mas de 2 veces

e No puede contener letras repetidas méas de 3 veces

Una vez aceptada e ingresada la nueva contrasefia, el backend se encargara de
almacenarla en la base de datos en formato de cadena encriptada con el método Bcrypt
(funcion de hashing de passwords disefiado por Niels Provos y David Maxieres, basado

en el cifrado de Blowfish), y enviar un email al usuario informando dicha accion.

Los roles que maneja el sistema son 3: Administrador, Supervisor y Usuario. Al
identificarse correctamente en el sistema se podran realizar tareas acordes al rol
designado. El rol solo puede ser modificado por alguien con jerarquia de Supervisor o

Administrador.
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Auditoria: La auditoria del sistema consiste en grabar en la base de datos los
accesos realizados a las declaraciones, registrando cada usuario, IP, fecha y hora. Dicha
auditoria es accesible por cualquier usuario que tenga acceso a una declaracion para los

casos en los que se requiera un informe de accesos.

Trazabilidad de los Activos: La trazabilidad de los activos se compone de la
suma de toda la informacién referente a una declaracion, es decir, la ruta que recorre
una declaracion de camara Gesell desde que ingresa al sistema hasta que es consumida,
incluyendo la PC desde donde se crea y sube, el servidor donde se almacena y los
dispositivos desde donde se consumen. La trazabilidad registra el recorrido de los
activos para identificar y posteriormente accionar penalmente en caso que sea pertinente
contra los actores en una posible fuga de informacién. Cabe aclarar que los activos que
se manejan son de alta sensibilidad, ya que no solo cuentan con las restricciones que
rigen para todas las causas judiciales sino que adicionalmente revisten el caracter de
informacion reservada, debido a la alta sensibilidad de los temas que son tratados en

dichas declaraciones.

Disponibilidad: EIl acceso a la aplicacion debe estar garantizado en todo
momento. Para ello, se cuenta con el servicio de backup de energia del Poder Judicial
que esta compuesto por los UPS para los servidores y un grupo electrogeno propio en el

edificio.

Almacenamiento protegido: Los activos del sistema se encuentran almacenados
en servidores propios en el Data Center del Poder Judicial de Tucuman Capital debido a
que se encuentra totalmente excluida la posibilidad de almacenamiento en la nube por el
caracter restringido de la informacion que se maneja. Se encuentran protegidos con la
seguridad estandar de los servidores ante accesos no permitidos. Todas las operaciones
requeridas al sistema se rutean por el firewall del Data Center, donde se filtran los
ataques posibles a nivel de servicio, IP y usuario. Con respecto al resguardo de la
informacion, los Data Center poseen servicio de respaldo de informacion periodica,
replicando los datos en breves periodos de tiempo en un servidor NAS (Network
Attached Storage). La informacion no serd eliminada bajo ninguna circunstancia ni

periodo de tiempo.
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A continuacién se detallan los costos asociados al proyecto divididos en 4

categorias: Hardware, Servicios, Licencias de software y Recursos humanos.

Servidor
Web

Servidor
MySQL

Router w/
Firewall

Proxy

Disco Duro

NAS

Tabla 27 - Costos de Hardware y Servicios

Hardware | Descripcion | Precio recuperadode | e | cant | [ recto
unitario Subtotal

Servidor Dell
T40 Poweredge
Intel Xeon E3-
2224v5 64GB
RAM 4TB HDD

Servidor Dell
R250 Intel Xeon
E-2324 16GB
RAM 4TB HDD
PERC H355
Router Linksys
EA6350 Smart
Wi-Fi doble
banda AC1200

SERVER DELL
T40 XEON E3-
2224 8GB 1TB

HDD DVD

DISCO DURO
HDD 2 TB
SEAGATE
SATAIII
IRONWOLF
NAS

SERVER DELL
T40 XEON E3-
2224 8GB 1TB

HDD DVD

https://oportutek.com/pr
oducts/servidor-dell-t40-
poweredge-xeon-e3-
2224v5-64gb-ram-4tb-
hdd? pos=3& sid=13ef4f
afb& ss=r
https://oportutek.com/c
ollections/servidores/pr
oducts/server-dell-r250-

e-2324-16gb-4tb-sata-

perc-h355
https://oportutek.com/pr

oducts/router-smart-wifi-
doble-banda-ac1200-
linksys-ea6350-oferta-1
https://www.venex.com
.ar/computadoras-y-
servidores/servidores/se
rver-dell-t40-xeon-e3-
2224-8gb-1tb-hdd-
dvd.html
https://www.venex.com
.ar/componentes-de-
pc/discos-duros-
mecanicos/disco-duro-
hd-2-tb-seagate-
ironwolf-sata-iii-64mb-
s-nas.html
https://www.venex.com
.ar/computadoras-y-
servidores/servidores/se

rver-dell-t40-xeon-e3-
2224-8gb-1tb-hdd-
dvd.html

$834,499

$645,999

$28,699

$312,927

$30,786

$312,927

$834,499

$645,999

$28,699

$312,927

$30,786

$312,927

Total Hardware $ 2,165,837.00

Fuente: Elaboracion Propia


https://oportutek.com/products/servidor-dell-t40-poweredge-xeon-e3-2224v5-64gb-ram-4tb-hdd?_pos=3&_sid=13ef4fafb&_ss=r
https://oportutek.com/products/servidor-dell-t40-poweredge-xeon-e3-2224v5-64gb-ram-4tb-hdd?_pos=3&_sid=13ef4fafb&_ss=r
https://oportutek.com/products/servidor-dell-t40-poweredge-xeon-e3-2224v5-64gb-ram-4tb-hdd?_pos=3&_sid=13ef4fafb&_ss=r
https://oportutek.com/products/servidor-dell-t40-poweredge-xeon-e3-2224v5-64gb-ram-4tb-hdd?_pos=3&_sid=13ef4fafb&_ss=r
https://oportutek.com/products/servidor-dell-t40-poweredge-xeon-e3-2224v5-64gb-ram-4tb-hdd?_pos=3&_sid=13ef4fafb&_ss=r
https://oportutek.com/products/servidor-dell-t40-poweredge-xeon-e3-2224v5-64gb-ram-4tb-hdd?_pos=3&_sid=13ef4fafb&_ss=r
https://oportutek.com/collections/servidores/products/server-dell-r250-e-2324-16gb-4tb-sata-perc-h355
https://oportutek.com/collections/servidores/products/server-dell-r250-e-2324-16gb-4tb-sata-perc-h355
https://oportutek.com/collections/servidores/products/server-dell-r250-e-2324-16gb-4tb-sata-perc-h355
https://oportutek.com/collections/servidores/products/server-dell-r250-e-2324-16gb-4tb-sata-perc-h355
https://oportutek.com/collections/servidores/products/server-dell-r250-e-2324-16gb-4tb-sata-perc-h355
https://oportutek.com/products/router-smart-wifi-doble-banda-ac1200-linksys-ea6350-oferta-1
https://oportutek.com/products/router-smart-wifi-doble-banda-ac1200-linksys-ea6350-oferta-1
https://oportutek.com/products/router-smart-wifi-doble-banda-ac1200-linksys-ea6350-oferta-1
https://oportutek.com/products/router-smart-wifi-doble-banda-ac1200-linksys-ea6350-oferta-1
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/componentes-de-pc/discos-duros-mecanicos/disco-duro-hd-2-tb-seagate-ironwolf-sata-iii-64mb-s-nas.html
https://www.venex.com.ar/componentes-de-pc/discos-duros-mecanicos/disco-duro-hd-2-tb-seagate-ironwolf-sata-iii-64mb-s-nas.html
https://www.venex.com.ar/componentes-de-pc/discos-duros-mecanicos/disco-duro-hd-2-tb-seagate-ironwolf-sata-iii-64mb-s-nas.html
https://www.venex.com.ar/componentes-de-pc/discos-duros-mecanicos/disco-duro-hd-2-tb-seagate-ironwolf-sata-iii-64mb-s-nas.html
https://www.venex.com.ar/componentes-de-pc/discos-duros-mecanicos/disco-duro-hd-2-tb-seagate-ironwolf-sata-iii-64mb-s-nas.html
https://www.venex.com.ar/componentes-de-pc/discos-duros-mecanicos/disco-duro-hd-2-tb-seagate-ironwolf-sata-iii-64mb-s-nas.html
https://www.venex.com.ar/componentes-de-pc/discos-duros-mecanicos/disco-duro-hd-2-tb-seagate-ironwolf-sata-iii-64mb-s-nas.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
https://www.venex.com.ar/computadoras-y-servidores/servidores/server-dell-t40-xeon-e3-2224-8gb-1tb-hdd-dvd.html
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Tabla 28 - Costos de Servicios

.. . ) Precio Precio
https://telecom.com.ar/p

ymes/productos/teleco $4,850 1 $ 4,850
municaciones/internet

Servicio  Fibra Optica
Internet  300Mb

Total Hardware $ 4,850.00

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe aclarar que los costos de hardware detallados son de caracter informativo
debido a que en este proyecto en particular la institucion ya cuenta con los recursos

necesarios en sus instalaciones.

Tabla 29 - Costos de Software

Software | Descripcion Precio recuperado de | Licencia | Cant Precio
Subtotal

Servidor
Web,
Servidor Ubuntu

MySOL,  Server 21.04 https://ubuntu.com/server Libre 4 $0
Proxy,
NAS
MySQL _
MySQL  Community https.//www.mvsql.gom/pr Libre 1 $0
.. oducts/community/
Edition
Javascript  Node.JS https://nodejs.org/es/ Libre 2 $0
Javascript  React https://es.reactjs.org/ Libre 1 $0
Proxy Squid SRR R Libre 1 $0

cache.org/

Total Software $0.00

Fuente: Elaboracion propia


https://telecom.com.ar/pymes/productos/telecomunicaciones/internet
https://telecom.com.ar/pymes/productos/telecomunicaciones/internet
https://telecom.com.ar/pymes/productos/telecomunicaciones/internet
https://ubuntu.com/server
https://www.mysql.com/products/community/
https://www.mysql.com/products/community/
https://nodejs.org/es/
https://es.reactjs.org/
http://www.squid-cache.org/
http://www.squid-cache.org/
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Tabla 30 - Costos de Recursos Humanos

Honorario Honorario ReCUrsoS Dias Costo
Mensual por dia estimados | Subtotal

Lider de Proyecto ~ $283,000 $12,863.63 $540,272.72
Analista funcional  $178,000 $8,090,90 1 16 $129,454.40
Deserriellisior $146,000  $6,636.36 1 29 $192,454.54
FrontEnd ' T T
Desarrollador

E $178,000 $8,090,90 1 40,5 $327,681.45
Tester $178,000 $8,090,90 1 17,5 $141,590.75

Total Recursos Humanos $1,331,453.86

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de Recursos humanos se calcularon tomando los valores reales de
remuneracion mensual en fecha 21 de Octubre de 2022 segun el puesto/cargo del
empleado, dividiendo en 22 dias laborales para obtener la remuneracion diaria y
multiplicado por los dias estimados necesarios para el proyecto, tomando en cuenta lo
detallado en los Sprint 1, 2, 3y 4 (Tablas 23, 24, 25y 26).

Tabla 31 - Costo Total del Proyecto

Area Subtotal costo Subtotal costo
inicial mensual

Total Hardware $ 2,165,837.00
Total Servicios $4,850.00
Total Software $0.00
Total Recursos Humanos $1,331,453.86

Total del Proyecto $3,497,290.86 $ 4,850.00

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de Riesgos

Detallaremos en la siguiente tabla los riesgos detectados en el proyecto,
agrupados en dos categorias, para continuar luego con el analisis cualitativo.

Tabla 32 — Riesgos identificados del proyecto

I T a—
Postergacion del Falta de personal
proyecto

El valor de la moneda argentina cambia
02 | Proyecto | Cambio de costos constantemente y todos los productos de
hardware son importados

Error u omision en .

Preguntas mal redactadas, mal orientadas o
03 | Proyecto | especificacion de L

Inexistentes

requerimientos

e Mala planificacion en el orden en que se debe
4 | Proyecto | Planificacion incorrecta
_ llevar a cabo el proyecto
o El disefio del producto no cumple con los
Errores de disefio del o .
05 | Proyecto requerimientos o no representa fielmente una

producto S .

historia de usuario
o El producto no fue codificado de manera
Proyecto | Errores de cddigo
correcta
Proyecto | Errores en test El producto no fue testeado correctamente
Errores en la Los requerimientos de infraestructura no
Proyecto | . . . .
implementacion fueron bien determinados

Controles de acceso insuficientes o fallas en
configuracion del firewall

. Uso incorrecto del Sistema, identificacion
Sistema | Datos incorrectos )
incorrecta de los datos

Sistema | Fuga de informacion Falla de trazabilidad de los activos
Sistema | Velocidad insuficiente | Respuesta lenta en el acceso a los servidores
Sistema | Falla de disponibilidad | Falla en disponibilidad de servidores
Sistema e 20 ETE Corte de energia eléctrica interno

eléctrica

Ancho de banda Consumos excesivos no planificados de ancho
Sistema .

insuficiente de banda

Capacitacion Los usuarios no fueron capacitados
Sistema

dificultosa correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Sistema | Falla de seguridad

10

()
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Seguidamente en la Tabla 33, realizamos la valoracion cualitativa de los riesgos

identificados anteriormente detallando ademas la persona responsable de su deteccion.

Tabla 33 — Tabla cualitativa de riesgos del proyecto

Tipo Monitoreado por | Probabilidad | Impacto
Proyecto FOSHETEEIN Ee Lider de proyecto Alto
proyecto
Proyecto | Cambio de costos Lider de proyecto Muy alta Medio

Error u omision en
Proyecto | especificacion de Analista funcional Baja Alto
requerimientos
Incorrecta
Proyecto EMOTEACE LD e Analista funcional Baja Alto
producto
Proyecto | Errores de codigo DIl E8; Media Bajo
Tester
Proyecto !Errores en Ia” leer_ de proyecto, Baja Medio
implementacion Analista funcional
Sistema | Falla de seguridad REOTHD L Baja Muy alto
Infraestructura
Fuga de informacion Admlnlst_rador, Muy alto
Supervisor
. Falla de Responsable de .
14 | sistema Cgrte_de energia Responsable de Muy baja Alto
eléctrica Infraestructura
15 | Sisterma Anch_o _de banda Responsable de Baja Medio
insuficiente Infraestructura
. Capacitacion . .

Fuente: Elaboracion propia

01
02

03

04
5

0
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Luego de la especificacion de riesgos, procederemos al andlisis cuantitativo de
los mismos utilizando la metodologia del principio de Pareto, en las Tablas 34 y 35.

Tabla 34 — Matriz de riesgos

Impacto

Muy . . Muy
Bajo Medio Alto

bajo Alto
1,00 3,00 5,00 7,00 9,00

Baja 1,5 2,7

Media 2,5 3,5 4,5
Alta 3,5 4,9 6,3
Muy alta 45 6,3 8,1

Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 — Analisis cuantitativo de riesgos

Probabili Porcentaj
Riesqo dad de EXDOSICionN Porcentaje e
g ocurrenci 0 P Ponderado | acumulad
a 0
costos
informacion
proyecto

C_apautauon 70% 21 1,47 9,95 % 66,82 %
dificultosa
5 0,75

16
incorrectos
insuficiente
codigo

insuficiente

1




o

o

0
0

w

o1
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Error u omision
en
especificacion
de
requerimientos
Errores de
disefio del
producto

Falla de

disponibilidad
Planificacion
incorrecta

Errores en la 5
implementacion

13
4
7

14

Corte de energia
eléctrica

Fuente: Elaboracion propia
Para finalizar, graficaremos en la llustracion 19 los resultados obtenidos.

lustracién 19 — Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
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De la ilustracion precedente podemos concluir cuales son los riesgos con mas
incidencia en el proyecto. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos
elaborar a continuacion un plan de contingencia sobre los puntos clave, como podremos

ver a continuacion en la Tabla 36.

Tabla 36 — Plan de contingencia

Plan de contingencia

. Solicitar a la oficina de compras que establezca como
Cambio de . . .
02 COStoS prioridad el pago de los costos estimados, evitando que los
valores queden desactualizados.
Se sugiere la concientizacion a todos los usuarios sobre la
Fuga de sensibilidad de la informacion que manejan, asi como
11 |9 ” también de la posibilidad de viralizacion de los contenidos
informacion . , . .
digitales, encomendandoles buenas practicas de trabajo como
el cierre de sesion y el resguardo de sus contrasefias.
. Si la institucion no puede asumir el desarrollo del proyecto
Postergacion del . : )
01 rovecto de manera inmediata se sugiere avanzar al menos de manera
proy parcial con los Sprint.
Ante problemas de capacitacion se debera trabajar
16 Capacitacion conjuntamente con el centro de capacitacion para brindarles
dificultosa todo el material necesario para que incluyan toda la
capacitacion necesaria sobre el proyecto en su agenda.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Como mencionamos a lo largo del documento, habiamos detectado una carencia
manifiesta en el tratamiento de las declaraciones en cdmara Gesell. Es por ello que se
decidié abordar el proyecto titulado Sistema de Administracion de Videos de Camara
Gesell del Poder Judicial de Tucuman, cuyo objetivo fue el anélisis, disefio y desarrollo
de una aplicacién que permita almacenar y consumir de manera controlada y auditada
los registros audiovisuales mencionados, abarcando aspectos como la seguridad, la
disponibilidad, la eficiencia, los costos y las metodologias agiles empleadas para su

desarrollo.

Con respecto al objetivo planteado, cabe mencionar que la sola busqueda de la
consecucion del mismo trajo aparejado un aprendizaje integrador, donde cobraron
sentido las ensefianzas de todas las materias en un mismo acto. Quisiera expresar que el
esfuerzo invertido durante todo el proceso nos brinda la posibilidad de identificarnos
como profesionales, probandonos de antemano dicho uniforme. La experiencia
adquirida nos confiere asi las herramientas y elementos necesarios para el ejercicio
posterior de la profesion y nos brinda la confianza para abordar una nueva tarea, no ya

como estudiantes sino como profesionales.

En un plano informal, sin embargo, nos planteamos como objetivo proporcionar
una herramienta que le otorgue un valor agregado al proceso de declaraciones en
camara Gesell. Dicho servicio recae sobre la vida de las personas que concurren al
Estado en busca de justicia. Podemos decir, en ese sentido abstracto e informal, que se
buscaba llenar un sentimiento de pertenencia a la sociedad, aportando desde nuestro
lugar. En este aspecto en particular podemos decir, sin lugar a dudas, que la tarea fue
cumplida, y quedard en manos de los evaluadores la dificil tarea de determinar si

cumplimos los objetivos formales y somos aptos para ejercer la profesion.

Por ultimo, en cuanto a los objetivos del proyecto, podemos concluir que fueron
alcanzados, ya que se logré implementar nuevas tecnologias a viejos procesos,
generando una transformacion digital. Se recomienda profundizar la implementacion
ahondando en temas como seguridad, por ejemplo, adoptando autenticacion en 2 pasos,

para preservar al maximo la privacidad y seguridad de las declaraciones.



68

Demo

A continuaciéon se encuentra el enlace a la carpeta desde la cual se podra
descargar la aplicacion e instrucciones para su despliegue.

Link:

https://drive.google.com/drive/folders/1LSR1cH4m8g9aV Xd-
p4083Z017sspZ1Qq?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1LSR1cH4m8q9aVXd-p4O83Z0l7sspZlQq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LSR1cH4m8q9aVXd-p4O83Z0l7sspZlQq?usp=sharing

69

Referencias

Berypt. Sitio oficial de Bcrypt. Recuperado el 5 de Noviembre del 2022 desde
https://bcrypt.sourceforge.net/

Cadigo Procesal Penal Tucumén (CPPT) (2022)
Gesell, Arnold (1928), Infancy and Human Growth.

Kodi. Sitio oficial de Kodi. Recuperado el 28 de Setiembre del 2022 desde
https://kodi.tv/

Material-Ul. Sitio oficial de Material-Ul. Recuperado el 13 de Setiembre del 2022 desde

https://v4.mui.com/es/

Media Monkey. Sitio oficial de Media Monkey. Recuperado el 28 de Setiembre del

2022 desde https://www.mediamonkey.com/

Node.JS. Acerca de Node.JS. Recuperado el 10 de Setiembre del 2022 desde
https://nodejs.org/es/about/

Oracle MySQL. Sitio oficial de MySQL. Recuperado el 15 de Setiembre del 2022 desde
https://www.mysgl.com/

Poder Judicial de Tucuman (PJT) (2022) (s.f.). Recuperado el 20 de Agosto de 2022 de

https://www.justucuman.gov.ar

React.JS. Sitio oficial de React. Recuperado el 12 de Setiembre del 2022 desde
https://es.reactjs.org/docs/getting-started.html

Schwaber, K. & Sutherland, J. (2020). The Scrum guide. Recuperado el 25 de Setiembre
del 2022 de https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-
Guide-Spanish-Latin-South-American.pdf.

Vimeo. Sitio oficial de Vimeo. Recuperado el 28 de Setiembre del 2022 desde

https://vimeo.com/



70

YouTube. Sitio oficial de YouTube. Recuperado el 28 de Setiembre del 2022 desde
http://youtube.com



71

Anexos

A continuacién se encuentra el enlace del elevator pitch y flyer pertenecientes al

proyecto.
Flyer:

https://drive.google.com/file/d/1ZpMY9meQLZ6HMOwWM7uEc5eUjWS0Cm7K

p/view?usp=share link

Elevator pitch:
https://drive.google.com/file/d/1Lac50v2MQPudrOuPXp3hn6ebpsTvrOrS/view?

usp=share link



https://drive.google.com/file/d/1ZpMY9meQLZ6Hm0wM7uEc5eUjWS0Cm7Kp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ZpMY9meQLZ6Hm0wM7uEc5eUjWS0Cm7Kp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Lac5ov2MQPudrOuPXp3hn6ebpsTvr0rS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Lac5ov2MQPudrOuPXp3hn6ebpsTvr0rS/view?usp=share_link
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