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Resumen

El presente reporte de caso fue realizado en la empresa familiar Manser S.R.L perteneciente al
sector metalUrgico, ubicada en la provincia de Cordoba, Argentina.

A través del desarrollo de un anélisis interno, se detectaron diversas falencias vinculadas a una
comunicacion interna ineficiente y un estilo de liderazgo inadecuado que deriva en una
sobrecarga de tareas y falta de delegacion por parte de los directivos. Por esta razon, se propuso
la implementacién de un plan estratégico que se basa en mejorar y modernizar la comunicacion
interna de la empresa y en la formacion de las posiciones jerarquicas en liderazgo coach para
la correcta gestion de sus equipos.

Este reporte de caso pone en evidencia la importancia de la comunicacion organizacional y
como un liderazgo al estilo coach puede resultar muy beneficioso para las empresas ya que la
ejecucion de la propuesta aumentara las ganancias de Man-ser S.R.L en un 4% obteniendo un
retorno de inversion de 212,75%.

Palabras claves: Manser - Metalurgia - Recursos Humanos - Comunicaciéon Interna -
Liderazgo

Abstract

This report was made on a family business called Manser S.R.L. that belongs to the
metallurgical industry, located in the province of Cordoba, Argentina.

Through the development of an internal analysis, several shortcomings related to inefficient
internal communication and an inadequate leadership style, that leads to an overload of tasks
and lack of delegation by managers, were detected. For this reason, the implementation of a
strategic plan was proposed, based on improving and modernizing the company's internal
communication and training hierarchical positions in coaching leadership style to improve the
way they manage their teams.

This report highlights the importance of organizational communication and how coach-style
leadership can be very beneficial for companies since the implementation of the proposal will
increase Man-ser S.R.L.'s profits by 4%, obtaining a return on investment of 212.75%.

Key words: Manser - Metallurgy - Human Resources - Internal Communication — Leadership
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Introduccion

MAN-SER S. R. L es una empresa metallrgica ubicada en la Provincia de Cordoba,
Argentina en la calle 2 de Septiembre dentro del barrio San Pedro Nolasco. Fue fundada por el
Sr. Luis Mansilla gracias a que una empresa cordobesa en la que él se desempefiaba como
empleado decidi6 tercerizar una parte de sus actividades como lo son diversos trabajos de
soldaduras especiales y de esta forma se le brind6 al Sr. Mansilla la oportunidad de ser el
proveedor de la firma. Luego de rentar un galpon, una guillotina, una plegadora y comenzar a
trabajar contratando a un familiar es que se considera el 15 de octubre de 1995 la fecha

fundacional de la empresa.

Mansilla buscaba seguir creciendo y expandiéndose y fue asi como en el afio 1997
viaj6 a Alemania y adquiri6 una maquina punzonadora CNC (control numérico por
computadora) que le ayudd a expandir su cartera de productos y servicios haciendo que
MANSER se convirtiera en la empresa proveedora de importantes compafiias automotrices y
agroindustriales. Los afios posteriores fueron muy importantes para la firma ya que en el 2002
pasé de ser una organizacion unipersonal a una S. R. L y en el afio 2003 comenz0 a trabajar
como proveedor principal de importantes empresas tales como AIT S. A y Volkswagen
Argentina S. A.

A partir del 2009, Julidn y Melina, hijos de Luis Mansilla, comenzaron a hacerse
cargo de la empresa formando parte de la mesa directiva debido a que el padre fundador habria
sufrido una enfermedad que lo llevé a su fallecimiento. MAN-SER continu6 creciendo y en el
afio 2012 inaugurd una planta industrial nueva aumentando por dos la superficie de produccion,
conformada en diferentes areas divididas por procesos y puestos. Con respecto a la zona de
oficinas, existe un sector administrativo y uno de disefio y por el lado operario existen 3

inmuebles divididos en 4 areas:
Un area de corte, plegado y punzonado de chapa, donde se localiza ademas el stock
de materia prima; un area de mecanizado, equipada con centro de mecanizado CNC,
torno paralelo y torno a CNC; un area de trabajos especiales, equipada con un puente

gria; y una de compensadores de produccion seriada. (Canvas 2022,

https://bit.ly/3SDx041 )



https://bit.ly/3SDxO4I
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A lo largo de los afios, la organizacion tuvo un crecimiento exponencial en el que
Julian y Melina jugaron un rol muy importante. En el afio 2012 por ejemplo, MAN-SER S.R.L
obtuvo el certificado de las normas ISO 9001. Aun asi, este tipo de crecimientos en empresas

familiares, sin su correcta supervision puede conllevar diversas fallas o defectos.

En el caso de MAN-SER, existe una falta de delegacion. Los directores de la empresa
tienen una sobrecarga de tareas ya que se ocupan de muchas de las &reas que carecen de un
profesional encargado como lo son, por ejemplo: el area de calidad realizando auditorias, el
area de compras junto con el responsable administrativo y el jefe de produccion, el area de
ventas y el &rea de Recursos Humanos en cuanto a proceso de seleccion de trabajadores
operarios (no existe profesional de RRHH), en cualquier otro caso esta a cargo una consultora.
Todo esto hace que muchos de los procesos se realicen de forma mas lenta creando cuellos de
botella y se reduzca la produccién. Esta sobrecarga de tareas y la falta de delegacién habla
mucho del tipo de liderazgo presente en la firma. El tipo de liderazgo definido por la empresa
es de tipo formal y directivo en el que la persona a cargo se asegura que se cumplan las tareas

y metas sin brindar autonomia y la posibilidad de que los colaboradores tomen decisiones.

Vinculado a lo mencionado anteriormente esta la comunicacion interna de MAN-
SER. Se habla de una comunicacién principalmente de forma vertical descendente mediante
paneles de informacion y en caso de algun colaborador querer comunicar algo, lo debe realizar
a través de un buzén de sugerencias o de forma verbal a su lider. Esto hace que muchas veces
los trabajadores se sientan desorientados y poco acompariados a la hora de necesitar ayuda de
algin tipo. Sumado a esto, en los cargos mas altos referidos a la jerarquia predomina la
comunicacion horizontal que es donde se formulan las directrices que van a ser informadas de

forma descendente.

De Elorrigiaba (2020), en su Trabajo Final de Grado titulado “Implementacion de
Plan de Comunicacion Interna y Formacion de Liderazgo Coach en empresa AJ. & J.A.
Redolfi S.R.L” para la Universidad Siglo 21, analiza la importancia de la comunicacion interna
y su rol fundamental en la rentabilidad y productividad de las organizaciones. Ademas, también

habla de la importancia de formar lideres coach que sepan guiar a sus colaboradores.

De esta forma, se contribuye al aumento de la rentabilidad de la organizacion a largo

plazo, por medio del mejoramiento en la comunicacion interna y formacion de los
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lideres en materia de coaching, proporcionandole una ventaja competitiva para su
entorno ya que, de esta manera, le permitird un crecimiento constante en la gestion
de los flujos de informacion como del personal que se ird ajustando y desarrollando

de manera més sélida en el tiempo. (pag. 27)

Trogolo (2013) en su investigacion cuantitativa realizada en una empresa de
servicios de Cordoba, Argentina, titulada “Impacto de Diferentes Estilos de Liderazgo Sobre
el Engagement y Burnout: Evidencia en una Muestra de Trabajadores Argentinos”, analiza la
relacion existente entre las diversas formas de liderar y sus efectos sobre los trabajadores. En
el articulo, el autor expone lo siguiente: “En tercer lugar, diferentes estudios han demostrado
que la conducta del lider puede tener un impacto considerable sobre los recursos personales de
los trabajadores” (pag. 156), demostrando la importancia del liderazgo en las organizaciones y

sus colaboradores.

Es necesario analizar la organizacién Man-Ser S. R. L ya que como se puede observar
en los antecedentes, el buen manejo de la comunicacion interna y la correcta gestion del
liderazgo dentro de los equipos, tienen como resultado la potenciacion de los recursos humanos
de la empresa. Colaboradores que sean parte de la toma de decisiones, que sean autbnomos y
que estén bien informados acerca de cual es su rol en la organizacién y cuéles son los objetivos

estratégicos de la misma, tendran un nivel de motivacion elevado, y su aporte sera ain mayor.
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Analisis de la situacion

MAN-SER S. R. L es una empresa familiar metalurgica localizada en la ciudad de
Cordoba, provincia de Argentina que cuenta con 30 empleados distribuidos en areas tales
como: Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccion, Mantenimiento, Disefio y Calidad.
El directorio de la empresa esta conformado por la esposa del fundador y sus 3 hijos, uno de
ellos, Julidn Mansilla también esté a cargo de la gerencia general y fue designado responsable

de compras.

Por otro lado, su hermana Melina estad a cargo de los Recursos Humanos de la
empresa realizando tareas referidas a la induccion, capacitacion, motivacion y comunicacion
de los colaboradores, aunque respecto al proceso de seleccidn, con excepcién de trabajadores
de la parte operativa, MANSER trabaja con una consultora a cargo del procedimiento. Ambos
hermanos son encargados también de llevar a cabo las tareas de ventas de la empresa la cual

carece de vendedores externos, realizando este proceso de forma telefonica o personal.

La mirada que tiene la organizacion con respecto a su futuro se ve reflejada tanto en

su mision como en su Vvision, siendo estas las siguientes:

Vision
Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la confiabilidad
de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios (Canvas 2022,

https://bit.ly/3SDx041 ).

Mision

Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan sus
expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos.
Para ello consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un
ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los

involucrados porque un compromiso asumido es un deber.


https://bit.ly/3SDxO4I

Pagina |9

Ademas, su forma de actuar y tomar decisiones se basa en diversos valores
planteados como lo son la confianza, la honestidad, la importancia en los detalles, el

trabajo en equipo y la alta responsabilidad. (Canvas 2022, https://bit.ly/3SDx041 )

A través de diferentes herramientas como lo son PESTEL y la 5 Fuerzas de Porter se
analizara tanto el macro como el micro-contexto en el que se desarrolla y atraviesa MANSER:

Andlisis PESTEL

Factores politicos

En diciembre del 2019 en Wuhan, provincia de Hubei, China, se descubrié un virus
que estaba afectando a una gran cantidad de personas de la localidad. ElI SARS-CoV-2 o
coronavirus paso a ser conocido mundialmente, llamado COVID-19 y llevd a muchos paises a
declarar estado de emergencia. Esta pandemia tuvo un impacto alrededor del mundo e hizo que

disminuya tanto la actividad econémica como la social.

El 19 de marzo del afio 2020, en Argentina, el gobierno de la nacién declara,
mediante el decreto 297/2020, el aislamiento social, preventivo y obligatorio que regira desde
el dia 20 de ese mes hasta el dia 31 con posible extensién en caso de que la situacion
epidemiolégica asi lo requiera. Esta medida afectdé a muchas empresas que se vieron
inhabilitadas a trabajar, entre estas las metalurgicas. Poco a poco, diversas medidas y
protocolos sanitarios fueron permitiendo que las organizaciones puedan volver a la produccion.
Aun asi, los empleados contagiados no podian acudir a su lugar de trabajo y debian de
permanecer aislados hasta que su cuadro mejore y puedan ser dados de alta, proceso que tenia

una duracion aproximada de 15 dias.

Luego de muchos meses de lucha e investigacion contra este virus, fue que se les
brindé a las personas la posibilidad de vacunarse y hacer frente al COVID-19. Esto hizo que
este afo, 2022, los dias de aislamiento de las personas vacunadas se reduzcan y puedan volver

a la presencialidad si se requiere.


https://bit.ly/3SDxO4I
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Cuando se trate de casos confirmados con esquema de vacunacién completo (con
menos de cinco (5) meses de completado el esquema o aplicada la dosis de refuerzo)
podran regresar al trabajo luego de transcurridos siete (7) dias desde la fecha de inicio
de sintomas (o del diagndstico en casos asintomaticos), cumpliendo en los tres (3)
dias posteriores de cuidados especiales. (Ministerio de Salud, 2022

https://bit.ly/3ewLwY]1)

Otro factor politico que perjudica a las industrias metaldrgicas del pais es la
falta de insumos por las trabas en las importaciones impuestas por el gobierno. La gravedad
del asunto puede verse reflejada a través de una cita extraida del diario La Nacion: “para los
metalirgicos cordobeses “la cuenta regresiva para una parada industrial ya comenz6”” (La

Nacion, 2022, https://bit.ly/3TWZnre ). Ademas, la Camara de Industriales Metallrgicos

exclama alli la imposibilidad de acceder al mercado libre de cambios para importar insumos

fundamentales para la produccion.

Factores Econémicos

La pandemia golpe6 muchos rubros del pais, entre estos, el metaltrgico. Debido al
aislamiento social, preventivo y obligatorio decretado por el gobierno de la nacion la
produccion de las empresas se vio afectada. Infobae menciona que para el mes de mayo de ese
afio “la produccion metaltrgica cay6 22,5% interanual en el tercer mes del afio y acumula una

baja del 11,4% en lo que va de 2020 (Infobae, 2020, https://bit.ly/3eEPhLt ).

Para el 2021, impulsado por la fuerte recuperacion de los principales sectores luego
de meses muy intensos cargados de medidas y protocolos, la industria metalGrgica noto un
crecimiento acumulado del 18,2%. “Desde Adimra destacaron que uno de los factores mas
importantes resulto la actividad del sector de Maquinaria Agricola y Carrocerias y remolques
que ya se encuentran por encima de los niveles de 2018.” (Diario Jornada, 2022,
https://bit.ly/3cZMgoD )

Gracias a los planes de vacunacion que se pusieron en marcha, industrias como la

automotriz y agroindustrial tuvieron un crecimiento con numeros de produccion incluso


https://bit.ly/3ewLwYl
https://bit.ly/3TWZnre
https://bit.ly/3eEPhLt
https://bit.ly/3cZMgoD
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mayores al 2019, previo a la pandemia. El crecimiento de estos sectores fueron elementos
claves para el resurgimiento de las metalurgicas.

En el boletin de actividad metaltrgica julio 2022 publicado por la Asociacion de
Industriales Metaldrgicos (ADIMRA) en su pégina oficial nos informa que la actividad del
sector “registrd durante julio de 2022 un aumento de 8,1% en términos interanuales. De esta
manera, la produccién acumula un crecimiento de 7,4% y se mantiene por encima de los niveles
de 2019”. (ADIMRA, 2022, pag. 4)

Factores Sociales

En cuanto a factores socio-culturales, la pandemia marcé un antes y un después. Las
empresas debieron tomar diferentes medidas como el uso de cubre bocas, el uso de alcohol en
gel, latoma de temperatura en el ingreso y el trabajo mediante burbujas. Los espacios comunes
para compartir comidas por ejemplo eran evitados. Todo esto se realizaba para evitar contagios,
y en caso de que hubiera, se debia aislar a la persona. Esto hacia que muchas veces las empresas
tengan un gran porcentaje de sus colaboradores inhabilitados para trabajar. Con el paso del
tiempo, todos estos protocolos se fueron flexibilizando y hoy en dia en varias provincias de
Argentina, el uso de barbijo no es mas requerido en lugares cerrados. Un ejemplo de esto es la
provincia de Cérdoba que desde el 1° de septiembre de 2020 “dejara de ser exigible en lugares

cerrados, con algunas excepciones” (La Voz, 2022, https://bit.ly/3eEI8f4 )

Por otro lado, Argentina esta atravesando una crisis politica, econdmica y social.
Segun los datos del Indec (2022), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el segundo
semestre del afio 2021, un 37,3% de la poblacion del pais se encontraba bajo la linea de pobreza.
Agustin Salvia, Director del Observatorio de la Deuda Social de la UCA en una entrevista
realizada por Perfil menciona que “el promedio del semestre, incluso a pesar de las ayudas
econdmicas brindadas, dejarad un aumento de la pobreza alrededor del 39%, solo impedida de
aumentar gracias a los sistemas de asistencia social via transferencia de ingresos” (Perfil, 2022,

https://bit.ly/3ezG2fw ). Bajo este contexto, podemos agregar que las empresas metalUrgicas

realizan su aporte a la sociedad brindando posibilidades de empleos en el rubro. ADIMRA en
su informe sefiala que “el nivel de empleo registrd una variacion de +2,5% interanual en julio

y acumula un crecimiento de 2,2% durante los primeros siete meses del afio.”


https://bit.ly/3eEl8f4
https://bit.ly/3ezG2fw
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Factores Tecnoldgicos

La tecnologia es utilizada como un gran factor competitivo en los diferentes
mercados. Luego del estallido de la pandemia, muchas empresas decidieron implementar en
sus procesos diversas tecnologias para aumentar su eficiencia. En el caso de las metalurgicas,
se esta llevando a cabo lo que se denomina industria 4.0 que refiere segun la pagina oficial del
gobierno argentino a una “nueva manera de producir mediante la adopcion de tecnologias 4.0,
es decir, de soluciones enfocadas en la interconectividad, la automatizacion y los datos en
tiempo real” (Argentina,2022, https://bit.ly/3RA6p3s ).

Esta nueva tendencia estd vinculada con: el uso de nanotecnologia para “manipular
los materiales y crear estructuras a nivel molecular para modificar las cualidades de los metales
desde un nivel atdmico” y “fabricar materiales mucho mas resistentes, ligeros y durables”

(Possehl, 2021, https://bit.ly/3B4sOyV ) , la realidad aumentada para anticipar el resultado de

un proceso antes de implementarlo y el uso de Big Data para realizar un analisis de datos y de
esta forma poder, por ejemplo, ser mas eficientes a la hora de tomar decisiones. En un informe
realizado en octubre del 2020, ADIMRA sefiala que el 48% de las empresas estan pensando en

incluir soluciones de Industria 4.0 en los proximos 3 meses.

Factores Ecoldgicos

Gran parte de los problemas ambientales del mundo y Argentina derivan de los
residuos industriales. Segun la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y la Universidad de
Buenos Aires (UBA), existe un monto anual de 12 millones de toneladas de desechos de los
cuales Unicamente se tratan 1 millén para evitar que afecte al medio ambiente. (Infobae 2022)
Ademas, indican que, en el segundo semestre del afio 2021, se trat6 tan s6lo un 8% del total

generado.

Las empresas del sector Metallrgico juegan un rol muy importante en este asunto ya
que son los principales contaminantes del medio ambiente. Es por esta razon que ADIMRA
elaboro una guia para la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de Argentina sobre
el sector metalmecanico del pais con el objetivo de “acercar herramientas y estrategias para las

pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector metalmecanico, con vistas a promover


https://bit.ly/3RA6p3s
https://bit.ly/3B4sOyV
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mejoras en su desempefio ambiental y productivo desde un enfoque sustentable” (ADIMRA,

s.f., pag. 7).

Factores Legales

Otro de los factores que afectaron a las industrias fue el Decreto de Necesidad y
Urgencia 39/2019 que se puso en marcha en 2019 con una vigencia de 180 dias. Aun asi, esta
resolucion se extendi6 hasta junio del 2022. En el articulo 2 se menciona que se le debe brindar
una doble indemnizacion a los trabajadores que fuesen despedidos sin justa causa. El sector

metaldrgico se mostré muy disconforme al respecto.

Un informe elaborado por la Asociaciéon de industriales metalurgicos (ADIMRA)
devel6 que el factor principal que desalienta la contratacion de personal es el pago
de doble indemnizacion frente a despidos. En este sentido, el 76% de las empresas
encuestadas considera que la incertidumbre afecta mucho en la decision de contratar

trabajadores a mediano plazo. (Ambito, 2022, https://bit.ly/3BgcgTn )

En el 2022 el porcentaje de la indemnizacién a pagar a los trabajadores fue
disminuyendo por intervalos mensuales. Por ejemplo, en la pagina oficial del gobierno
argentino, se informa que desde el 1 de marzo al 30 de abril el porcentaje de la doble
indemnizacién a cobrar sobre el valor de la indemnizacion actual era del 50% y desde el 1 de
mayo hasta el 30 de junio fue de un 25%. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2022)

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

1.Poder de negociacién de los clientes

Man-ser actualmente mantiene una posicion firme como proveedor de grandes
organizaciones como lo son AIT.SAy Volkswagen Argentina S. A siendo su principal y Unico
proveedor. Esto se debe a que no solo mantiene una relacion cercana y personalizada, sino
que también elabora sus productos a medida y pedido de los clientes. Un ejemplo de un
producto unico que ofrece MANSER son los protectores de bancada siendo la firma el

proveedor Unico.  Ademas, esto puede ser reflejado en la estrategia de la empresa que “ha


https://bit.ly/3BqcgTn
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sido desde siempre buscar la diferenciacion a través de productos y servicios muy

especificos” (Canvas 2022).

2.Poder de negociacion de los proveedores

Si se tiene en cuenta que en su politica de calidad MANSER plantea como uno
de sus propdésitos mantener una relacion de confianza y asistencia mutua con sus proveedores,
se puede concluir que no existe un poder de negociacion por parte de los proveedores. Sumado
a esto, MANSER tiene proveedores fijos para ciertos insumos ya que cumplen con ciertos
requerimientos de calidad. Ejemplo de estos serian: Sidersa S. A. (proveedor de chapa),
Alcenor S. R. L. y Extrusora Argentina S. R. L. (proveedores de tubos y planchuelas de

aluminio).

3.Amenaza de nuevos competidores

Las probabilidades de que surjan nuevos competidores como amenaza es baja
ya que la situacion econdmica, politica y social del pais no es favorable para montar una
empresa de este tipo y requeriria de mucho dinero hacerlo. Ademas, MANSER por mas de
estar en un crecimiento constante, es una empresa madura y que se encuentra bien asentada
en el mercado. La calidad y los precios son su ventaja competitiva. Entre sus competidores se
encuentran Transfer S. R. L., Eisaire S. R. L. y Empremet S. R. L que representan un nimero
muy bajo de competidores.

Aun asi, el sector metalrgico a lo largo de los afios y en especial el 2022 viene en
constante crecimiento. Esto significa una potencial oportunidad para los empresarios en

invertir en la industria.

4.Amenaza de productos sustitutivos

Como se mencion0 anteriormente, gran parte de la cartera de productos
ofrecidos por la metaltrgica son fabricados de forma personalizada para sus diversos clientes
y es por esta razon que la probabilidad de tener productos que sustituyan a los de la firma es
casi nula. Por otra parte, su diferenciacion en cuanto a precios y calidad también hace de lo

ofrecido por la firma, algo unico.

5.Rivalidad entre competidores:
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Existen varios factores que disminuyen la rivalidad de MAN-SER. Para
comenzar, la competencia en el mercado local es baja, existen Gnicamente 3 competidores.
Ademas, la organizacion cuenta con diversas ventajas competitivas como lo son la
diferenciacion de precios, la calidad y la innovacion tecnoldgica que hacen que su desarrollo

en el mercado no se vea severamente afectado.

Luego de haber realizado este estudio de factores influyentes, se utilizard una
herramienta una herramienta mas muy conocida por las organizaciones llamada analisis

FODA cuyas siglas refieren a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

Tabla 1 Matriz FODA

Oportunidades Amenazas
° Crecimiento en el sector automotrizenloque e Dificultad para acceder a insumos
va del 2022. (Pagina 12, 2022) importados. Trabas en las importaciones a nivel
nacional.
° Incertidumbre con respecto al futuro del
COVID 19.
° El aumento de la globalizaciéon y las

tendencias al teletrabajo disminuye la cantidad de

empleados disponibles en el mercado laboral.

° Crisis economica, politica y social en
Argentina.
Fortalezas Debilidades
° Alto nivel de tecnologia. ° Cuellos de botella que llevan a incumplir con
° Precios bajos comparados a la competencia.  plazos de entrega.
° Alto grado de fidelizacion de proveedoresy e Sobrecarga de tarea sobre los duefios de la
clientes. firma.
° Gran relacion con diversas multinacionales e Problemas con la delegacién de tareas
° Comunicacion ineficiente.
° Carencia de lideres coach.
° No estar inscripto como

Exportador/Importador

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez realizado estos analisis, se observa que Man-ser se encuentra bien
posicionada en el mercado. Por més que haya factores externos a la empresa, como la situacion
actual del pais, que puedan perjudicarla, la firma se encuentra en pleno crecimiento que debe

aprovechar para seguir expandiéndose tanto a nivel nacional como internacional.

De todos modos, desde una mirada profesional de Recursos Humanos, se piensa que
maés alla de que existan muchas oportunidades externas de mejora, hay muchos procesos y
aspectos internos ineficientes, que, de ser detectados y mejorados, resultaria una ventaja muy

grande para la organizacion.

Entre estas deficiencias, en Man-ser, se encuentran la falta de canales de
comunicacion rigidos, la sobrecarga de tareas de los puestos jerarquicos debido a la falta de
delegacion, falta de capacitaciones adecuadas en diversos sectores y un tipo de liderazgo
directivo que lleva a la falta de autonomia de los trabajadores. Se esta frente a una cultura
organizacional débil y disfuncional, con colaboradores poco motivados y con una falta de
proyeccion a futuro.

Es por esto que para que Man-ser pueda seguir desarrollandose y creciendo en el
mercado como viene haciendo, resulta necesario que preste especial atencién a los procesos

que son clave para su expansion.
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Marco Tedrico

En el presente apartado se abordan los conceptos centrales que se consideran
importantes vinculados a la problematica planteada. Se explica a lo que se refieren con

comunicacion interna organizacional, comunicacion digital y liderazgo coach.

Comunicacion interna

La comunicacion organizacional se refiere a un proceso que involucra la emision y
recepcion de mensajes de una organizacion. Este proceso puede suceder tanto de forma externa
con clientes o proveedores como también de forma interna con los propios colaboradores

(Ramos, Paredes, Teran y Lema, 2017).

En su libro, Comunicacién Interna, Brandolini y Gonzales Frigoli (2008) definen a
la comunicacion interna como “la comunicacion especificamente dirigida al publico interno, al
personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de generar un entorno

productivo armonioso y participativo” (p.25)

Retomando a Ramos, Paredes, Teran y Lema (2017), los autores mencionan que una
correcta gestion de los flujos y procesos de la comunicacion interna de la empresa brinda la
posibilidad del aprendizaje organizacional. Esto quiere decir que “es posible tomarla como
apoyo o herramienta para difundir el conocimiento e informacion que se desee que ésta tenga”

(Ramos, Paredes, Teran y Lema, 2017, pag. 23).

La comunicacién interna es vista como un aspecto clave que afecta en todo sentido
a las organizaciones alrededor del mundo, modificando principalmente su cultura dandole
distintas formas y al mismo tiempo transformando la forma de relacionarse de los

colaboradores (Cuenca, Verazzi, 2020, p4g.18).
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Comunicacion digital

Para poder hablar de la comunicacion digital es necesario entender algunos
conceptos como lo es la web 2.0. A finales de la década de 1990, surgio esta nueva web que
gracias a la universalizacién mayor parte de la poblacion pudo tener acceso, y que les permitia
a los usuarios su interaccion y la posibilidad de crear contenido y compartir y distribuir datos

en diversas plataformas (Bustinduy, 2012).

Bustinduy (2012) en su libro La Comunicacion Interna de las Organizaciones 2.0
menciona el uso de la web 2.0 como una forma de comunicacion y resalta la importancia de su
implementacion en los proyectos estratégicos de comunicacion de las empresas. Ademas,
plantea que la implementacion de esta tecnologia en los canales de comunicacion, suele ser un
problema debido al cambio que esto implica, pero es cuestion de hacerle frente y entender los

beneficios que conlleva.

Existen dos opciones tras el shock inicial: darle la espalda a lo que esta sucediendo
fuera, haciendo oidos sordos, y retirandose a la defensiva o bien, reconocerlo y

adaptarse (Bustinduy, 2012, p.84).

Liderazgo Coach

Ruiz Speare (2017) en su libro cita definiciones de liderazgo de diferentes autores,
tomando como principal la de Jose Luis Tadei que menciona al liderazgo como la “actitud que
mueve a la iniciativa de un individuo para cambiar el estado de cosas que deben ser cambiadas”
(p- 6). Ademas, el autor también sefiala que existen diversos tipos de lideres dependiendo de la
forma en la que ejercen el liderazgo como lo son, por ejemplo, el lider tradicional, el autoritario,

el democraético, el liberal, el carismatico, entre otros. (Ruiz Speare, 2017).

A partir de estas definiciones podemos entender al liderazgo coach como una nueva
forma de liderar que fusiona conceptos del lider propiamente dicho con el coaching. Wright y
Mac Kinnon (2015) resaltan la importancia del desarrollo de este tipo de liderazgo en niveles

gerenciales y su rol para poder abrazar el cambio en las diferentes organizaciones.
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El coaching es fundamental para el liderazgo en medio del cambio. Las
organizaciones estdn hambrientas de conceptos y aplicaciones que las ayuden a lidiar
con el cambio continuo y con su impacto sobre las personas y la productividad. El
coaching es una profesion nacida del cambio, que abraza el cambio y brinda

habilidades para lidiar de forma efectiva con él (Wright, Mac Kinnon, 2015, p. 24).

Anzorena, Oscar (2019) en su libro “Lider-coach” explica que quien tiene un equipo
a cargo, ademas de liderar, debe ser coach de los demas colaboradores. Esto implica, para el
autor, no sélo detectar los obstaculos que impiden el logro de los objetivos y desarrollar las
competencias requeridas, si no también brindarle un soporte al equipo para que logren

conciencia de que es lo que les impide su capacidad de accion.

Los conceptos abordados anteriormente, se vinculan entre si generando una sinergia.
Una correcta gestion de la comunicacién interna, utilizando como herramienta la comunicacion
digital y como forma de liderar el liderazgo coach acelera los diferentes procesos brindando a
la empresa mejores resultados. Con trabajadores que sean correctamente liderados, cuyas
competencias y obstaculos son detectados para mejorar su accionar, sera mas facil poder

implementar por ejemplo una nueva estrategia de comunicacion.
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Diagnéstico y discusion

Man-Ser S.R.L es una empresa con mucha trayectoria y se encuentra en una posicion
firme con respecto a sus proveedores y a sus clientes al mantener el nivel de calidad y confianza
altos y conservando los precios bajos. Esto, sumado a las tecnologias de sus maquinarias, le
brinda a la organizacion la posibilidad de diferenciarse frente a sus competidores y ademas la

oportunidad de expandirse tanto a nivel nacional como internacional.

Sin embargo, es importante destacar el descuido por parte de la firma de sus procesos
internos. Para empezar, la comunicacion interna de la organizacion es ineficiente. Existe una
falta de canales formales de comunicacion que permita que la informacion tenga un flujo en
todas las direcciones y para todos los colaboradores. Esto hace que el personal se encuentre en
muchas ocasiones desorientado y sin la posibilidad de aportar en la organizacion derivando a

un incremento de la desmotivacion y consecuentemente una baja en la productividad.

Otro de los problemas latentes es la sobrecarga de tareas y la falta de delegacion por
parte de los directivos llevando a que se ocupen de areas como la de Recursos Humanos sin ser
profesionales de ello. Esto implica un descuido de algunos procesos como lo es, por ejemplo,
la induccién generando que los nuevos ingresos se encuentren desconcertados en cuanto a su
rol. La falta de autonomia del personal de la empresa también es un factor de desmotivacion

que los lleva a ser menos eficientes.

Por ultimo, el liderazgo ejercido por los gerentes y directivos es una falencia
importante en Man-ser. Se habla de un liderazgo formal y directivo cuyo objetivo es
Unicamente brindarles tareas a los colaboradores y esperar su cumplimiento. Sin un correcto
liderazgo que acompaiie y ayude a los diferentes grupos a considerarse equipos de alto
rendimiento, los trabajadores sentirdn muchas trabas en su accionar que influenciara en su

productividad.

Man-ser requiere de la realizacion de diversas acciones. Una de ellas, es la
implementacién de canales de comunicacion internos digitales para evitar demoras en los
procesos Y cuellos de botella consecuentes de una mala comunicacién. Ademas, es necesario
capacitar tanto a los gerentes como a los directivos en liderazgo coach para que puedan
gestionar sus equipos de manera eficiente y la delegacion de tareas deje de ser un problema.
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Este no seria un proceso simple ni a corto plazo ya que requiere de un cambio, principalmente
cultural, sin embargo, estas decisiones impactaran positivamente tanto en la empresa como en
los colaboradores. El nivel de motivacion aumentara debido no solo a la autonomia que se les
brindard, sino también por la fluidez comunicacional interna y de esta forma se tendra como

resultado mayores ganancias de la organizacion.
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Plan de Implementacion

Obijetivo general

Mejorar y modernizar la comunicacién interna de Man-Ser S.R.L. a través de la
implementacion de un plan de accion en relacion a la comunicacion organizacional y sus
distintos canales y aumentar la delegacion de tareas a través de un plan de formacion en
liderazgo coach para posiciones jerarquicas, con el objetivo de aumentar sus ganancias netas

en un 4%.

Obijetivos especificos

1. Instruir a los colaboradores de la firma en materia de comunicacion interna y digital
con el fin de concientizar acerca de su importancia en los procesos de cambio y la
cultura organizacional.

2. Establecer canales de comunicacion formales digitales tales como una intranet
organizacional, un buzon de sugerencias digital y televisores LED para el correcto flujo
de informacion.

3. Capacitar a posiciones jerarquicas de la empresa en liderazgo coach para la correcta
gestion de sus equipos en pos del logro de los objetivos organizacionales y la reduccion

de la sobrecarga de tareas.

Alcances

Limite geogréfico: La presente propuesta se llevara a cabo en la empresa Man-Ser
S.R.L ubicada en la calle 2 de Septiembre 4724 dentro del barrio San Pedro Nolasco, en la
ciudad de Cordoba, Argentina.

Limite temporal: El plan propuesto tendra una duracion estimada de 8 meses,
comenzando con la instruccion en comunicacion a principios de diciembre 2022 y finalizando
con el cierre de la capacitacion en liderazgo coach la ultima semana del mes de julio 2023.

Limite de contenido: Se llevaran a cabo una formacion en comunicacion interna y
digital para todos los colaboradores de la empresa y una capacitacion en liderazgo coach para

las posiciones jerarquicas.
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Acciones

1. Instruir a los colaboradores Comunicacion Internay Digital

El objetivo de instruir a los colaboradores en este tema es brindarle tanto informacion
de la importancia de la comunicacion interna para la organizacion, su cultura y sus cambios,
como también las herramientas para poder mantener una comunicacion fluida y precisa. En el
caso de los mandos altos, estas herramientas les permitiran direccionar estratégicamente la
informacidn que recorre la organizacion. Es importante que todos los colaboradores reciban
esta formacion ya que es necesario que la organizacién completa sea conciente del valor de la
comunicacion interna y como esta puede estar atravesada por la digitalizacion. Ademas la
instruccion dirigida hacia todo el personal y no unicamente a posiciones de liderazgo implica
una reduccion de los tiempos vinculado a un proceso de formacion y les permite poner foco en

en otros aspectos organizacionales.

Para llevar a cabo esta formacion, se tomara uno de los cursos ofrecidos dentro de la
pagina web Capacitarte, creada en forma conjunta por estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UBA, docentes y graduados de la Universidad de Buenos Aires. El curso
seleccionado seré el de Comunicacién Interna a Distancia que tiene un costo por persona de
$7800 y una duracion total de 15 horas. El costo total para todos los colaboradores seréd de $234
000.

El contenido del curso (ver anexo 1) cuenta con 4 mddulos en donde se abordan los
siguientes temas: Modulo 1. Introduccion a la Comunicacion Interna, Modulo 1l. Cultura
Organizacional y Comunicacion, Maédulo 11. Planificacion de la Comunicacion Interna,
Maodulo 1V. Canales de Comunicacion interna — 2.0. Pasadas 96 horas habiles de la inscripcion
y el abonado del curso, los colaboradores recibiran en su correo electronico los datos para el
acceso a la plataforma virtual. Alli, se dispondran de un numero de clases sin limite de
reproducciones y diferentes canales de atencidn de soporte técnico y docente en caso de tener

consultas.

El curso estara disponible las 24 horas del dia y es compatible con cualquier

dispositivo. Los colaboradores lo podran realizar desde sus computadoras o teléfonos
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personales. En caso de no tener alguno de estos dispositivos, se sugiere facilitar al trabajador

una computadora de la organizacion cuando se encuentre disponible.

Melina Mansilla, sera la encargada de comunicarle al personal que se pondra un
plazo de 2 meses, diciembre y enero, para finalizar el curso. Una vez finalizado, podran
descargar el certificado para validar el cursado. Una vez finalizada la capacitacion, se tomara

un examen para validar los conocimientos adquiridos.

Tabla 2 Recursos financieros formacién en comunicacion

Formacion Costo por persona NUmero de personas Costo total

capacitadas

Comunicacion Interna a la $7800 30 $234 000

distancia

Fuente: Elaboracion propia

2. Establecimiento de canales formales digitales de comunicacion interna

Una vez finalizada la formacién en comunicacion interna, en el mes de febrero se
pondra en marcha la segunda accidn. En pos de optimizar el flujo de informacion de la empresa,
para mantener al personal al dia y aumentar su sentido de pertenencia construyéndose de esta

forma una cultura mas fuerte, se implementaran diversos canales de comunicacion en Man-ser.

Implementacion de Intranet

Se contratara los servicios de Google WorkSpace con el fin de incorporar una intranet
a la organizacion. Esto le permitird a Man-ser tener su propio dominio de correo electronico el
cual podrén utilizar los colaboradores para formalizar cualquier tipo de comunicacion. Ademas,
el servicio ofrece un espacio de trabajo con chat interno en el que estaran disponibles todas las
herramientas de google, como lo son Sheet, Docs, Drive y Meet, en un solo lugar. Sumado a
esto, se podran realizar videollamadas de hasta 100 personas, estara disponible el calendario
compartido y cada usuario tendra disponibles 30 GB en la nube para cualquier carga de
archivos. Todas estas opciones facilitaran la comunicacion tanto ascendente como descendente,

ya que mantendrd conectado a todo el personal de la empresa y tendran la posibilidad de
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comunicarse con cualquier otro trabajador sin problemas. La encargada de capacitar al personal

en el uso de la intranet serd Melina Mansilla.

Dentro de los planes disponibles (ver anexo 2), se sugiere optar por el Business starter
ya que esta dirigido a empresas pequefias o en este caso PYMES con un precio de 5,40 USD
por usuario al mes. Si multiplicamos el precio individual por 30 colaboradores de Man-ser,
tendriamos un total de 162 USD mensuales. En el dia de la fecha la cotizacion del dolar es de
$159,50 lo cual nos da un total de $25 839 mensual.

La contratacion e implementacion de la intranet tendra lugar desde la primera semana

de febrero hasta la segunda semana de marzo inclusive.

Tabla 3 Recursos financieros intranet

Costo mensual Cantidad de Total Meses Total
por usuario usuarios mensual
Google WorkSpace $861 (5,40 USD) 30 $25 839 8 $206 712

Fuente: Elaboracion propia.

Buzon de sugerencias

Con el fin de mantener ciertas tradiciones, no se eliminara el buzén de sugerencias
presente en la empresa, pero si se digitalizara con el propoésito de darle prioridad e importancia
a estas. Se colocaran 2 cddigos QR (ver anexo 3) en las oficinas administrativas y 10 alrededor
de la planta de la empresa, que, al escanearlos desde un teléfono movil, se re direccionara a un
formulario de google (ver anexo 4) en donde se le permitira al colaborador escribir su
sugerencia de forma publica o anénima. Mediante un cruce de informacion entre Google Forms
y Google Sheets, todas las sugerencias se guardaran en una hoja de calculo, dentro de una
carpeta compartida de la nube, archivo al cual el gerente general, Julian Mansilla, podré acceder
desde cualquier dispositivo y en cualquier momento. Este documento tendra la fecha en la que
se realizé la sugerencia, el nombre de quien lo completo, de no ser anénimo, y la sugerencia

(ver anexo 5).
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Se contratara los servicios de un freelancer llamado Toméas Bachur para el armado
de los codigos QR, los formularios y del cruce de informacion entre los diversos programas.

Los honorarios profesionales corresponden a un monto de $20 000.

Ademas, se debera adquirir una resma de hojas que tiene un valor de $1766 y una
cinta scotch que tiene un valor de $860. Se sugiere utilizar las impresoras disponibles en las

oficinas técnicas para llevar a cabo la impresién de los codigos.

El armado del buzén comenzara la cuarta semana de febrero y finalizard con su

colocacion y puesta en marcha la segunda semana de marzo.

Tabla 4 Recursos financieros buzén digital

Costo Unidades
Honorarios profesionales ~ $20 000 1 $20 000
Tomas Bachur
Resma de hojas $1766 1 $1766
Cinta scotch $860 1 $860
Total $22 626

Fuente: Elaboracion propia.

Colocacioén de televisores

Con el objetivo de mantener al personal informado y actualizado acerca de las cosas
que suceden en la organizacion, se deberan comprar e instalar 2 televisores en distintos sectores
de la planta donde se mostraran diversos comunicados, informacion y novedades de la empresa.
Esto sucedera desde la cuarta y Gltima semana de febrero hasta la segunda semana de marzo

inclusive.

El costo por unidad de televisores es de $85 000 y sumaria un total de $170 00. La

adquisicion en instalacion estara a cargo del Jefe de Produccion.

Tabla 5 Recursos financieros televisores LED

Costo Unidades Total

Television LED $85 000 2 $170 000

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Capacitacion de directivos y mandos medio en Liderazgo Coach

Como ultima accion se capacitard a las posiciones jerarquicas de la organizacion,
mandos medios y directivos, en liderazgo coach. Como se analiz6 anteriormente, Man-ser se
rige por un estilo de liderazgo unidireccional y autoritario que tiene se define por el poder y la
toma de decisiones concentradas en el lider. En este caso, a través de la capacitacion se busca
disminuir la sobrecarga de tareas y toma de decisiones latentes en Melina y Julian Mansilla

como también fomentar la correcta gestion del personal por parte de los mandos medios.

Un liderazgo basado en el coaching les permitira a los capacitados, aprender a
gestionar sus equipos para transformarlos en equipos de alto rendimiento, y les dard a los
integrantes las herramientas y la posibilidad de desarrollarse y aportar desde su rol en pos del

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En esta instancia se realizaran dos formaciones. En la primera, los capacitados seran
Julian y Melina Mansilla, el jefe de Produccion y Mantenimiento y el encargado de Calidad.
Tendréa lugar el mes de diciembre y se utilizara una de las formaciones gratuitas, Liderazgo,
Coaching y Gestion del Cambio, ofrecida por la Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa cuyo compromiso se basa en la capacitacion de diferentes PYMES a lo largo del pais.

El curso se habilitara a partir del lunes 4 de diciembre y tendra una duracion de
cursado de 4 semanas. Cuenta con clases 100% virtuales, apoyo tutorial personalizado y
diferentes archivos con material de estudio. El temario cuenta con 4 unidades (ver anexo 6):
Unidad 1 EI cambio y su gestion efectiva; Unidad 2 Modelos de liderazgo adecuados al

contexto actual; Unidad 3 Liderazgo estilo coaching; Unidad 4 Confianza y Compromiso.

Con el objetivo de complementar este curso y hacer foco en la gestion del liderazgo,
se propone contactar al Centro de e-Learning de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Buenos Aires para adquirir el curso de Experto Universitario en Liderazgo Efectivo
de Personas y Equipos para mandos medios. Tiene una duracion de 20 semanas y fecha de
inicio de cursada el 16 de marzo del afio 2023 y la ultima semana del mes de julio como fecha
de finalizacion estimada. La modalidad es 100% a distancia y cuenta con clases sincrénicas,

material descargable y acompariamiento de tutores.
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El precio de esta capacitacion es de $58 461 por persona (ver anexo 7) y los

capacitados seran unicamente Julian y Melina Mansilla sumando un total de $116 922.
Melina Mansilla sera la encargada de gestionar la inscripcion a los diferentes

cursos y de verificar la finalizacion. Ambas capacitaciones tienen un examen final integrador

el cual se debe entregar y una vez aprobado.

Tabla 6 Recursos financieros capacitacion Liderazgo coach

Formaciones Costo individual Personal a capacitar Total

Experto Universitario en
Liderazgo Efectivo de $58 461 2 $116 922
Personas y Equipos para
mandos medios

Liderazgo, Coaching y
Gestion del Cambio $0 4 $0

Fuente: Elaboracion propia.

Marco temporal de implementacion

A continuacion, se presentard un diagrama de Gantt en donde se grafican las

acciones y los tiempos de implementacion del plan propuesto con anterioridad.
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Tabla 7 Diagrama de Gantt

Mes
Acciones e?;gé(i)f?s;s Diciembre | Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio
1(2|3/4]11(2|3(4|1/2|3/4|1(2|3/4|1|2(3|4]1(2/3/|4/1|2|3|4|1|2|3
Formacién en
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Interna 'y
Digital
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Establecimiento| Buzdn de

de canales sugerencias
formales digital

digitales Televisores
LED
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Capacitacion de

posiciones Expefto .
jerérquicas en Umv_ersnarlo
Liderazgo en lelerazgo
Coach Efectivo de
Personas y
Equipos para
mandos
medios

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion del impacto de la implementacion

Para analizar el impacto de la implementacién de la propuesta, se necesita utilizar la
formula del retorno de la inversion. Para esto, se debe tener en cuenta tanto los costos de las
acciones a implementar como también las ganancias netas de Man-ser S.R.L. siendo necesaria
la actualizacion en base a la inflacidn del pais de los ultimos afios que difunde el INDEC en su

pagina oficial.

Tabla 8 Ganancias Man-Ser S.R.L

Ganancias actualizadas

Ganancias 2018 $13.118.036,11
Inflacion 2019: 53,8%. $20.175.539,53.
Inflacién 2020: 36.1%. $27.458.909,30

Inflacion 2021: 50.9%. $41.435.494,13.
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Inflacién acumulada septiembre 2022: 66.1% $68.824.355,75.

Beneficio (4%) $2.752.974

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del plan de implementacion son los siguientes:

Tabla 9 Costos de propuesta

Acciones Costo
Formacion en Comunicacion Interna y Digital $234 000
Google WorkSpace $206 712

Implementacion de canales digitales i .
L Buzdn de sugerencias digital $22 626
formales de comunicacion

Televisores LED $170 000
Capacitacién en Liderazgo Coach $116 922
Honorarios profesionales (5% del beneficio) $130 000
Total $880 260

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez presentados todos los costos, se pasara a la realizacion del célculo del

retorno de inversion;

Beneficio de la propuesta — Costo de la propuesta
ROI= : X 100
Costo de la propuesta

$2.752.974 — $880.260
ROI= X100 = 212,75%

$880.260

Un retorno de inversion con un porcentaje de 212,75% nos permite deducir que
cada $100 invertidos Man-ser recibird como ganancia $212,75.
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Conclusion

Luego de realizar un andlisis profundo de la empresa metaldrgica Man-ser S.R.L, se
concluyo que, a pesar de ser una empresa lider en su mercado, la firma carece de una gestion
adecuada de los Recursos Humanos. Cuenta con una cultura débil y disfuncional, cuyos
colaboradores carecen de objetivos y significados compartidos. Vinculado a esto, como se
menciono en el reporte de caso, la comunicacion interna es ineficiente debido a la falta de
canales formales de comunicacion. Ademas, el estilo de liderazgo implementado por los cargos
jerarquicos de la empresa conlleva a la falta de delegacion y como consecuencia una sobrecarga
de tareas.

Dichas falencias, tienen como resultado demoras en los diferentes procesos de la
organizacion y falta de insumos generando diversos cuellos de botella. Ademas, la falta de
autonomia y la gestion inadecuada de los equipos generan desmotivacion en los colaboradores.
Por consiguiente, la produccién disminuye y con ella las ganancias, ocasionando grandes

pérdidas para Man-ser.

El plan de implementacion propuesto anteriormente, tiene maltiples objetivos que
apuntan a solucionar los problemas presentes en la empresa. Por un lado, se busca formalizar
y digitalizar los distintos canales de comunicacion mediante la implementacion de un buzén de
sugerencias digital, la colocacion de televisores LED en distintos espacios y la adquisicion de
una intranet como lo es Google Workspace. Asi mismo, con el fin de concientizar acerca de la
importancia de la comunicacion en los procesos de cambio y la cultura organizacional, se
propone instruir a los colaboradores de la firma a través de un curso de comunicacion interna
y digital ofrecido por la plataforma Capacitarte. En consecuencia, todas estas acciones
generaran una correcta fluidez de la informacion construyendo una comunicacion interna sélida

logrando asi una alineacion en los objetivos y proyecciones del personal.

Por otro lado, con la intencién de disminuir la sobrecarga de tareas y la falta de
delegacion por parte de los lideres, se sugiere capacitar a los cargos jerarquicos en Liderazgo
Coach. Esta capacitacion le brindara las herramientas para una correcta gestion de los equipos,

aumentando la autonomia de los colaboradores y de esta forma su motivacion.
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De modo de resumen, el plan estratégico propuesto le brindara a Man-ser S.R.L, la
oportunidad de comenzar un proceso de cambio cultural hacia una cultura fuerte y funcional.
Este cambio traerd aparejados beneficios ya que la firma contara con colaboradores que estaran
alineados a su misién y vision y trabajardn en pos de los objetivos organizacionales. De esta

forma, la productividad y ganancias de la empresa aumentaran en un mediano plazo.

Recomendaciones

Para continuar con la expansion de la organizacion y asegurar los resultados del plan
de implementacion propuesto, a continuacion, se plantean diversas recomendaciones a tener en
cuenta:

Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion cada 6 meses con el fin de
medir cual es el nivel de motivacidn de los trabajadores y si estos estdn conformes con su tarea.
De este modo, se podra tener una alerta temprana de diversos problemas que puedan llegar a
surgir.

Ademas, resulta pertinente seguir desarrollando y profesionalizando el area de
Recursos Humanos de la empresa. Es por esto, que se aconseja la contratacion de un
Responsable de Recursos Humanos que pueda tomar algunas de las tareas del area y ponerle
foco al desarrollo del talento humano de Man-ser. A través de este profesional se incentiva a
incorporar un responsable de calidad que realice la auditorias internas que hasta el momento
realizan los duefios de la firma, y un responsable de ventas que tome las tareas vinculadas a
este sector. Esto fomentaria aun méas la delegacion y, asimismo, como consecuencia,
disminuiria la sobrecarga de tareas por parte de los directivos. Se recomienda también la
contratacion de un profesional en Comercio Internacional con el fin de inscribir a la firma como

Importadores y Exportadores y de esta forma expandir sus posibilidades hacia el exterior.

Sin perder el foco en la produccion, se invita a capacitar a los operarios en la
programacion de las maquinas de mecanizado para lograr reducir los errores de este proceso y

de esta forma evitar la formacion de los cuellos de botella.

Por otro lado, se sugiere también el desarrollo de los medios de promocion de la
firma. Se recomienda la actualizacion de la pagina web vigente y la creacion de perfiles en las
diferentes redes sociales, como lo son Instagram y Facebook. Esto le brindara la oportunidad

de mostrarse a un publico masivo y generar nuevos contactos, incluso de forma internacional.
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Anexos

Anexo 1: Contenido del curso Comunicacion Interna a Distancia.

Maodulo I. Intreduccion a la Comunicacion Interna

- Principics basicos para la gestion de la comunicacion

- Significado de la Comunicacion Interna

- La impeortancia de la comunicacion interna: las ventajas y los aportes
- Elroly las funciones del area de Comunicacion Interna.
- Los objetivos de la Comunicacion Interma.

- Tipos de Comunicacion Interna

- Publicos de la Comunicacion Interna

- Miveles de participacion en Comunicacion Interna

- El rumor

- La importancia de la escucha

Modulo Il Cultura Organizacional y Comunicacion

- Cultura Crganizacional: Funciones, Clasificacion y Elementos

- Cultura e ldentidad.

- Ocheo puntos para el desarrollo de la Cultura.

- Clasificacion de la cultura organizacional.

- Cultura y personalidad.

- Claves para la gestion del cambio organizacional.

- La comunicacion de la vision: siete elementos clave en la comunicacion de La vision.
- Cultura y etica en la organizacion.

- Compartamiento etico en el trabajo.

Médulo I. Intreduccion a la Comunicacion Interna

- Principics basicos para la gestion de la comunicacion

- Significado de la Comunicacion Interna

- La importancia de la comunicacion interna: las ventajas vy los aportes
- Elroly las funciones del area de Comunicacion Interna.
- Los objetivos de la Comunicacion Interna.

- Tipos de Comunicacion Interna

- Publicos de la Comunicacion Interna

- Miveles de participacion en Comunicacion Interma

- ELrumor

- La importancia de la escucha

Madule II. Cultura Organizacional y Comunicacion

- Cultura Organizacional: Funciones, Clasificacion y Elementos

- Cultura e ldentidad.

- Ocho puntos para el desarrollo de la Cultura.

- Clasificacion de la cultura organizacional.

- Cultura y personalidad.

- Claves para la gestion del cambio organizacional.

- La comunicacion de la vision: siete elementos clave en la comunicacion de La vision.
- Cultura y etica en la organizacion.

- Comportamiento ético en el trabajo.



Anexo 2: Planes disponibles para la contratacién de Google WorkSpace.

Business Starter

$54O usD

por usuario al mes

Comenzar

+ Correo electrénico empresarial
personalizado y seguro

" Wideoconferencias de
100 participantes

+ 30 GB de almacenamiento por
usuario

" Controles de seguridad v
administracidn

. Asistencia estandar

Todos los planes incluyen lo siguiente:

MO D #

Gmail  Driva Meet  Calendar Chat

MAS POPULARES

Jamboard Docs

J a E ) 1

Sheets

Business Standard

$10.80 wo

por usuario al mes

Comenzar

+ Cormeo electronico empresarial
personalizado y seguro

" Videoconferencias de
150 participantes y funcién de
grabacidn

+ 2 TB de almacenamiento por
usuario**

. Controles de seguridad y
administracién

Asistencia estdndar (posibilidad
de pagar la actualizacidn al
plan de Asistencia mejorada)

Business Plus

$'1 8 usp

por usuario al mes

Comenzar

" Correo electronice empresarial
personalizado y seguro,
deteccidn electrénicay
retencidn

" Videoconferencias de
500 participantes, funcién de
grabacidn y seguimiento de
asistencia

« 5 TB de almacenamiento por
usuario**

« Controles de seguridad y
administracién mejorados,
incluidos Vault y administracién
avanzada de extremos

« Asistencia estdndar (posibilidad
de pagar la actualizacién al
plan de Asistencia mejorada)

Slides  Keap Sitag

Forms

Enterprise

Comuniguese con el equipo de
Ventas para conocer los precios

Comunicarse con Ventas

+ Cormeo electrdnico empresarial
personalizado y seguro,
deteccidn electrénica, retencion
y encriptacién S/MIME

+ Wideoconferencias de
500 participantes, funcién de
grabacidn, seguimiento de
asistencia, reduccidn del ruido
¥ transmislones en vivo para el
dominio

.+ Todo el almacenamiento que
necesite**

- Controles de seguridad,
administracion y cumplimiento
avanzados, incluidos Vault, DLP,
regiones de datos y gestidn de
extremos empresariales

" Asistencia mejorada
[posibilidad de pagar la
actualizacién al plan de
Asistencia premium)




Anexo 3: QR de buzon de sugerencias

‘ BUZON DE SUGERENCIAS ‘
DIGITAL

ESCANEAR PARA SUGERIR



Anexo 4: Buzo6n de sugerencias digital

BUZON DE SUGERENCIAS

@ tomibachur@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (& Se guardé el borrader

*Obligatorio

Nombre y Apellido

Juan Perez

Sugerencia: *

Se sugiere realizar reuniones semanales de equipo para establecer objetivos y ser
conscientes de donde estamos parados.

Enviar Borrar formulario




Anexo 5: Hoja de calculo cruzada con las respuestas del formulario

BUZON DE SUGERENCIAS MAN-SER (Respuestas)

Archivo Editar Ver Insertar
e N - 100% - § % .0
D9 -
A B

1 Marca temporal Mombre y Apellido

2

2111072022 14:29:00 Juan Perez
a

2110/2022 14:34:09 Esteban Rodriguez
4

211072022 14:35:11 Andmino

Formato Datos

00 123~

Predetermi... -

c
Sugerencia:

Se sugiere realizar
reunicnes semanales
de equipo para
establecer objetivos y
ser conscientes de
donde estamos
parados.

Se sugiere la
implementacion de
espacios informales en
donde el personal
pueda socializar unos
minutos por dia y
tomarse un breve
recreo de sus
respectivas tareas.

Se sugiere la
implementacién de un
espacio que pueda ser
utilizado como comedor
para el herario del
almuerzo.
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Anexo 6: Temario Liderazgo, Coaching y Gestion del Cambio.

Unidad 1: El cambio y su gestion efectiva

En esta Unidad didacica rabajaremas la nodan de cambéo desoe diferentes perspectlvas, asl
comp 2l desarralla de la competenda estratéqglca de gestionar un cambio arganizacional
Exploraremos diferences modedos de abordaje de un proceso de camblo a nivel arganizacional.

1.1. Cambio.

1.Z. Camblo Intenclanal.

1.3. Tearia U.

1.4. Curva del camblo.

1.5. Reslstencia al camia.

1.6. Camblo organizacienal.

1.7. Retas del cambéa arganizacional.

1.&. Gestlan del camiia.

1.9. E)emplas i antl-ejemplos te camblo organizacanal.
110 Sintesls y acovidades de auto-aprendizale.

1.11. Lecturas recomendadas.

Unidad 2: Modelas de Bderazgo adecuadas al contexto actual

Esta Unidad didacrica permite comprender las prindpales descubrimientas realizados en la
materia. Abordaremas recrlas clasicas que caracterizan el liderazoo flexible, resonante,
mransacclonal y wransformadonal y medelos contemparangos como el liderazga serviclal, aurenmica,
adaprative ¥ las mewodologlas gies.

2.1. Modedas de liderazgo daslcos.
2.2, Liderazgo flexiole.

2.

W

Liderazgo resanantes.

b
B

. Liderazgo contemparanea: [kerazgo serviclal.

2.

wn

Liderazgo auténtioo.

2.

o

Liderazgo valiente.

2.

=

Liderazgo adaptativa.

2.

oo

leerazg-:- para ed Camia.
2.9, Metodalogias Aglles.
2110 Sintesls Y arm wWidad de au:n-aprendlzaje.

2.11. Lecturas recomendadas.

Unidlad 3: Liderazge estile coacbing

Esta Unidad Didacca Incursiona en el astlo de [kKerazga coaching, Entendido como un rol de
fadlitacldn de procesos de camibla y aprendizale. Tambén apora (emicas y herramientas pracoicas
para aplicar en dicho ral asi como las habllidades intra e Interpersonales requeridas para
desempefiario con &xioo.

3.

3.2

3.

L

L
B

3.5.

3.

o

3.

-l

3.8,

3.

o

. Roles en el Noerazga de equipas.

Inoroducclan al Coactiing.

. Coaching y Programackan Meurodinglistca.

. Coaching ¥ Meuroliderazgo.

Competenclas Bder-coaoh.

. Coaching BjSCUThve.

. Tenica GROW.

Coaching NANTaCiva.

. Indagacdn Apreclatva.

3.1 Sinresls y acovidades de auto-aprendlzale.

3.11. Lecruras recomendadas.

Unidad 4: Confianza y Compromise

En esta Unidad didacrica rrabajaremas |as noclones de conflanza y Compramiso, CHmo ejes para
\ograr procesas de liderazoo y coaching sustentables. Tamblen se aportaran aplicackanes en al
munde crganizadonal de 1os principales desoubrimientos en Neuroclendas.

4.

4.

b

4.3

&=
B

4.5,

4.6,

4.7,

4.3

4.9,

. Fator conflanza.

. Liderazgo v confanza.

Conflanza inteligence.

. Compramiso.

ApOMES neurocienti¥lcos al mundae arganizacional.
Meurociencias, liderazgo y coaching.
Neuroliderarga.

Sintesls y actividades de autc-aprendlzaje.

Lemuras recomendadas.




Anexo 7: Capacitacion en Liderazgo Efectivo

Experto Universitario en Liderazgo Efectivo de
Personas y Equipos para mandos medios

3y 6 cuotas sin interés

Herramientas para el desarrollo de competencias del Lider y su equipo de trabajo para mejorar el desempefio
personal y organizacional

™ Inicio de cursada 16/03/2023

Presentacion

El valor de esta propuesta se sostiene en el rol clave, en la actualidad, de los @ Duracion 20 Semanas

mandos medios dentro de las organizaciones. En este Experto se desarrollan las

competencias del liderazgo necesarias para que los participantes puedan lograr

desarrollar al méximo su propio desemperfio y de las personas y equipos a su

cargo. Mediante una metodologia teérico-practica, los participantes podran Valor
analizar experiencias personales, incorporando nuevas herramientas que les ARS 58.461
permitiran desarrollar eficazmente su rol.




