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RESUMEN

El presente trabajo final de grado se desarroll6 a partir de la problematica actual del rapido
envejecimiento poblacional en Argentina y el escaso suministro de atencidon por parte del
sistema sanitario y social. Asimismo se investigd sobre las personas que desarrollan las tareas
de cuidado en el pais, y se pudo indagar sobre su situacion laboral. Mediante la investigacion
realizada se propuso generar una aplicacion movil, centrada en la Experiencia de Usuario
sobre la problematica planteada para descomprimir el sistema sanitario y social. Para llevar a
cabo este proyecto, se desarrolld una metodologia de disefio propia basada en las
metodologias de Cuello y Vittone y Bruce Archer. La metodologia propuesta estuvo
conformada por 4 etapas. Como resultado de la investigacion, se logro una plataforma
informativa por la cual, los usuarios logren contratar los servicios de asistencia domiciliaria

de manera facil y accesible. Y a su vez funciona, como plataforma generadora de empleo.



Palabras clave: Aplicacion movil, diserio grdfico, experiencia de usuario, cuidados de

adultos mayores, portal de empleo.

ABSTRACT

This final degree project was developed from the current problem of rapid population aging
in Argentina and the scarce provision of care by the health and social system. Likewise, the
people who carry out care tasks in the country were investigated, and it was possible to
inquire about their employment situation. Through the research carried out, it was proposed
to generate a mobile application, focused on the User Experience on the problems raised to
decompress the health and social system. To carry out this project, an own design

methodology was developed based on the methodologies of Cuello y Vittone and Bruce



Archer. The proposed methodology consisted of 4 stages. As a result of the investigation, an
information platform was achieved through which users can hire home care services in an
easy and accessible way. And at the same time it works, as a platform that generates

employment.

Keywords: Mobile application, graphic design, user experience, care for the elderly, job

portal.

PROBLEMA DE DISENO

En la actualidad se encuentran muchas familias cuyos miembros viven en soledad y
requieren acompafiamiento y atencion domiciliaria, ya sea porque no cuentan con personas
que puedan cuidarlos, o porque padecen de algin tipo de discapacidad y/o enfermedad
crénica o terminal. Los familiares necesitan asegurarse de que estas personas estén seguros y

tranquilos con la persona a realizar dichas tareas.

La atencion domiciliaria (AD) es presentada como una de las maneras de atender las

demandas que emergen de los cambios en el proceso salud-molestia. La Organizacion



Mundial de la Salud (OMS), en el inicio del siglo XXI, justifico la asistencia domiciliaria
como una necesidad frente a los cuidados a largo plazo en las molestias cronicas, que vienen

aumentando con la transicion demografica y epidemioldgica vivida en los ultimos afios.

Canga, Vivar, y Naval (2011), sefialan que el cuidado de una persona mayor
dependiente, al ser generalmente una actividad extensa y duradera en el tiempo, fuerza a
muchos cambios en el contexto proximo de la persona y de los cuidadores familiares,
llegando a producir importantes desequilibrios debido a problemas de convivencia, falta de
espacio fisico, conductas insolidarias de otros miembros de la familia y ausencia de

intimidad.

Las necesidades asistenciales de las personas dependientes, no son una tarea facil,
sino mas bien compleja. No solo conlleva un esfuerzo fisico, sino también emocional. Por ese

motivo, es importante brindar los servicios adecuados que ellos necesitan.

Se ha corroborado con la investigacion realizada por Maria Laura Oliver (2020) que
Argentina es uno de los paises con poblacion mas envejecida en América Latina y el Caribe,
y continua envejeciendo a un ritmo acelerado. Esto trae consigo un incremento en la demanda
de cuidados de largo plazo para estas personas, en particular para quienes requieren ayuda en
las actividades de sus vidas cotidianas. Para 2012 ya se estimaba que alrededor del 10% de
las personas de 60 afios 0 mas en Argentina presentaba dificultades para realizar actividades

basicas de la vida diaria, y que un 22% tenia problemas con las actividades instrumentales.

Para hacer frente a esta demanda, Argentina cuenta con una amplia gama de
servicios publicos de cuidado. Sin embargo, este mercado se encuentra altamente

fragmentado y la articulacion existente entre instituciones y los distintos niveles de gobierno
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es escasa. El suministro actual de servicios es insuficiente para satisfacer las necesidades de

cuidados del pais, a lo cual se afnade el reto de mejorar su calidad (Maria Laura Oliver 2020).

Es necesario tener presente que las necesidades asistenciales de las personas mayores
dependientes no son actualmente atendidas en su totalidad por el sistema sanitario y/o social,
sino que son cubiertas por el apoyo informal o cuidado informal. Se calcula que
aproximadamente el 85% de la ayuda prestada a estas personas es ejercida por la familia y

mas concretamente por las mujeres (Canga, Vivar, y Naval, 2011).

Para Loris Maria Bestani (2020), el cuidado de mayores, una tarea que gana espacio
como fuente laboral. La ocupacion para el cuidado de adultos mayores exhibe una demanda
creciente en varios paises y el nuestro no es la excepcion. Son servicios cada vez mas

demandados por el envejecimiento poblacional.

Segun afirma Nancy Tristan (2022), presidenta de la asociacion civil de Trabajadores
y Trabajadoras en Cuidados Domiciliarios Argentinos, los cuidadores domiciliarios trabajan
doce horas diarias, y los salarios que reciben son extremadamente bajos. Dicho esto, es

importante tener en cuenta la situacion que los cuidadores domiciliarios estan atravesando.

En el mercado se pueden observar programas de atencion domiciliaria, ya sea
aquellos cubiertos por las Obras Sociales o mediante planes de asistencia brindada por el

Gobierno Nacional.

Como otro recurso se encuentra la aplicacion “Cuidarlos”. La misma esta destinada al
registro y busqueda de cuidadores domiciliarios (Prensa Ministerio de Desarrollo Humano y

Promocion Social, 2021).
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Sin embargo, en dicha aplicacidon, no se encuentran categorizadas las areas de cuidados
tales como discapacidad motora, auditiva, mental, obesos, pacientes oncologicos, etc. Por
otro lado, no posee teléfonos de contacto al familiar directo en caso de emergencias, ni
ubicacion de los hospitales cercanos. Presentando dificultad al navegar dando como resultado

una mala experiencia de usuario, al no poder ser accesible facilmente.

Una posibilidad de solucion a lo anteriormente planteado puede surgir con la
implementacion del disefio centrado en usuario, donde Knapp Bjerén (2003) es mas
especifico al definirla como el conjunto de ideas, sensaciones y valoraciones del usuario
resultado de la interaccion con un producto; es resultado de los objetivos del usuario, las
variables culturales y el disefio del interfaz, especificando no sélo de qué fenémeno es
resultante, sino también qué elementos la componen y qué factores intervienen en la
interaccion. Esta area del disefio permitira el desarrollo de una herramienta para atender las
necesidades de los adultos mayores dependientes. Las necesidades de cuidados, son de gran
complejidad y para poder desarrollarlas de manera correcta es necesario contar con el

personal adecuado.

Haciendo referencia a lo previamente expuesto, cabe plantearse algunos interrogantes.

1. (Cudles son los factores determinantes que llevan a las personas a requerir de
asistencia domiciliaria?
2. (De qué manera se podria cubrir la necesidad de la atencidon a adultos mayores sin la

necesidad de intermediarios?
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3. (De qué manera resultaria correcto, a través del Disefio centrado en el usuario,
promover el trabajo en la Argentina?
4. (Qué elementos correspondientes al Disefio Grafico serian adecuados para lograr la

comunicacion exitosa entre dos entidades?

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion movil como recurso para la asistencia domiciliaria a los

adultos mayores dependientes, y portal de empleo para los cuidadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Indagar acerca de la forma en la que se brinda asistencia en el hogar por medio

de la tecnologia.

2. Identificar los factores indispensables para el desarrollo de una aplicacién

movil para promover el trabajo en la Argentina

3. Establecer el conjunto de caracteristicas graficas y usabilidad para que la

interaccion entre dos entidades sea exitosa.

4. Definir un concepto gréafico para la aplicacion movil, utilizando el disefio de

experiencia de usuario como recurso principal.

JUSTIFICACION
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De acuerdo con lo previamente expuesto, el siguiente proyecto, realizara un aporte al
Disefio Grafico, contribuyendo como antecedente para aplicaciones mdviles con funciones

similares.

Por lo tanto se podria considerar como un gran beneficio crear una herramienta capaz
de vincular a los adultos mayores que requieren de asistencia domiciliaria con aquellas
personas dispuestas a realizar dicho trabajo. Promoviendo la tranquilidad de las familias o
relativos cercanos de dejar a la persona en cuestion en manos de alguien cualificado. Ademas
servird como portal de empleo para aquellas personas que se encuentran en biisqueda laboral

como cuidadores en todo el pais

Para concluir, el proyecto planteado es factible, ya que el uso de aplicaciones méviles
para contratar servicios estan cada vez mas presentes entre nosotros. La aplicacion no esta
solamente dirigida a las personas que requieren de los servicios, sino también para aquellos
que los brindan. Utilizando la tecnologia para algo beneficioso, promoviendo el trabajo y la
obtencion de servicios de manera paralela. Estard disponible en Play Store y App Store

permitiendo su instalacion en cualquier dispositivo movil.

MARCO TEORICO

Experiencia de usuario
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Actualmente, con el avance de la tecnologia, el uso de aplicaciones moviles se ha
vuelto mas habitual y atractivo para los usuarios, permitiendo brindar una mejor experiencia.
La aproximacion de Morville (2005) a la experiencia de uso es interesante, y se realiza no
tanto desde el desarrollo de aplicaciones sino desde la organizacion y el acceso a la
informacion. Los principales elementos de calidad en la experiencia de usuario que el autor
propone son: utilidad, usabilidad, accesibilidad, credibilidad, que sea deseable, que sea

encontrable y que aporte valor.

Un elemento clave en la experiencia de usuario es el aspecto afectivo y emocional, es
decir, tener en cuenta las emociones que experimentan los usuarios al utilizar un sistema y

conseguir que estos sistemas reconozcan, entiendan y expresen opiniones (Picard, 1997).

Dicho esto, se puede entender al disefio centrado en el usuario como un proceso de
disefio donde el objetivo es satisfacer necesidades concretas y mejorar experiencias a traveés

de una base de disefio.

Usabilidad

La wusabilidad en general tiene que ver con la forma en que se usa
algin elemento (herramienta, dispositivo electronico, etc.), es la facilidad con que se usa y si
permite hacer lo que se necesita. Particularmente la usabilidad de una aplicacion de software
se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden utilizar la misma para alcanzar un

objetivo concreto (Enrique y Casas, 2014).

Para Domingo y Mor Pera (2011) el concepto de usabilidad se refiere a cuando un

producto u aplicacion es facil de utilizar cuando responde efectivamente a la tarea para la
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cual se utiliza. La facilidad de uso puede ser cuantificada por el tiempo que se tarda en
cumplir una tarea, por el nimero de errores que se cometen, por lo rapido que se aprende a

utilizar un sistema y por la satisfaccion de los usuarios.

Retomando lo expuesto por ambos autores, se podria decir que el concepto de

usabilidad responde a las necesidades de los usuarios y la facilidad de uso puede ser medible.

Arquitectura de la Informacion

Segun plantean Domingo y Mor Pera (2011), la arquitectura de la informacion es la
disciplina que estudia la organizacion de la informacion y como estructurarla del modo mas
efectivo para que las personas encuentren y usen la informacion. Estd centrada en aspectos
como la navegacion, el etiquetado de las paginas y las secciones o la organizacion general del

contenido.

Rosenfeld y Morville (2002), aclaran que el arquitecto de la informacion, tiene la
funcion de clarificar la misiéon y visiéon del sitio, equilibrando las necesidades de la
organizacion patrocinadora y las del publico; determinar qué contenido y funcionalidad
tendra el sitio; indicar el modo en que los usuarios encontrardn informacion en el sitio
mediante la definicion de sus sistemas de organizacion, navegacion, rotulado y busqueda. y

proyectar el modo en que el sitio se adaptara al cambio y al crecimiento a través del tiempo.

A su vez, Cuello y Vittone (2013) aportan a la definicion previamente expuesta, que la
arquitectura de la informacion, no significa Uinicamente que los contenidos se encuentren
rapidamente por el usuario, sino que consideran que existe una relacion entre los contenidos

de diferentes pantallas y la organizacion de contenidos dentro de la misma. Proponen un
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diagrama que permite entender la relacion entre los contenidos de manera mas organizada y
como influird de manera directa en el tipo de navegacion que se va a utilizar. Montero (2015)

declara los diferentes tipos de navegacion:

e Estructura de navegacion jerarquica: es la estructura de informacion mas comuin en
sitios web, debido en gran medida a su popularizacién por grandes portales y
directorios tematicos. La organizacion en forma de arbol, por un lado resulta lo
suficientemente flexible y escalable como para posibilitar la organizacion de grandes
cantidades de paginas, y por otro resulta muy orientativa para el usuario en su
navegacion.

e Estructura de navegacion de hipertexto: en este tipo de estructura, las paginas se
enlazan por similitud o relacién directa entre los contenidos, permitiendo al usuario
que se encuentra visualizando una péagina 'saltar' hacia otras que le puedan interesar
por contener informacion relacionada.

e Estructura de navegacion plana o lineal: esta estructura se utiliza en tareas de
navegacion o interaccion en las que es necesario que el usuario complete cada uno de
los pasos ordenadamente o para la segmentacion de bloques de informacién de
naturaleza secuencial. Se trata de un tipo de estructura muy sencilla por lo que no

provoca desorientacion alguna al usuario en la navegacion.

En este sentido, la arquitectura de la informacion, es una herramienta fundamental a la hora
de disefiar. No solo le aporta una estructura al disefio sino que también, facilita el método de

navegacion de los usuarios si es disefiada correctamente.
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Identidad Visual

Conforme a Cuello y Vittone (2013), una aplicacidon es una pieza de comunicacion.
Forma parte de un sistema y es una oportunidad para extender la identidad de una empresa o
producto. Las pantallas, colores, tipografias y fondos actlian como elementos que reflejan esa
identidad. La identidad corporativa es la manifestacion fisica de la marca. Hace referencia a

los aspectos visuales de la identidad de una organizacion. (Caldevilla Dominguez, D., 2009)

Capriotti, (2009) indica que el estudio de la Identidad Visual se vincula al andlisis de
todo lo relacionado con sus elementos constitutivos: el simbolo (la figura iconica que
representa a la organizacion); el logotipo y tipografia corporativa (el nombre de la
organizacion escrito con una tipografia particular y de una manera especial); y los colores
corporativos (0 gama cromatica, es decir, aquellos colores que identifican a la organizacion).
También en la aplicacion de la identidad visual a través del disefio grafico, audiovisual,

industrial, ambiental o arquitectonico.

En resumen, el disefio de una identidad visual es esencial para la correcta
comunicacion de una marca. Es lo que la representa y lo que desea reflejar. Por esa misma
razon, el correcto uso de elementos como, tipografias, colores corporativos, es imprescindible

para el desarrollo correcto de una identidad.

Reticula de construccion

La grilla o reticula, es la estructura sobre la cual se apoyan todos los elementos

visuales. Su funcion es la de separar cada uno de los componentes de la interfaz en un
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espacio ordenado, organizando los sitios que quedaran en blanco y aquellos que contendran
formas. En el disefio de interfaces para moviles, la grilla permite establecer margenes y
determinar la ubicacion de los botones, la separacion de la tipografia y espacio interior y
exterior de los contenedores. Cada uno de los sistemas operativos tiene diferentes reticulas y

por lo tanto, distintos modulos. (Cuello y Vittone, 2013).

Asimismo las reticulas ayudan a dar equilibrio y una estructura a una pagina hacen
que alinear los distintos elementos de tu disefio y saber donde colocarlos sea mucho mas facil
y sencillo. Los disefiadores de paginas web normalmente trabajan con reticulas para que sus

paginas se adapten correctamente a los distintos tamafios de cada dispositivo. (Roskell, 2018)

Tara Roskell (2018) define los tipos de reticula.

e Reticula de manuscrito — Es un tipo de reticula muy simple, compuesto de una
columna.

e Reticula de columna — Una reticula de columna es muy util para dividir un texto que
se haria muy largo de leer extendido por toda una pagina.

e Reticula modular — Una reticula modular es una reticula compuesta por bloques de
contenido.

e Reticula jerarquica — Este tipo de reticula se utiliza cuando el contenido se estructura

por orden de importancia.

Claro esta, que la reticula es la estructura del disefio, en donde se contendran todos los
elementos de la composicion de manera ordenada y jerarquizada. Proporciona coherencia y

uniformidad al diseqo.
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Iconografia

Cuello y Vittone (2013) consideran que hay que pensar en la aplicacién como un
producto que estara en un escaparate junto a muchos otros y el icono de lanzamiento es el
packaging que lo envuelve. Este icono, servira para representar a la aplicacion en diferentes

tiendas de aplicaciones, como elemento de venta para convencer al usuario de descargarla.

El icono de lanzamiento debe ser distintivo y representativo de la aplicacion.
Distintivo, porque tiene que separarla de las demas, e incluso de aquellas que cumplan
funciones similares, y representativo, porque sus caracteristicas visuales tienen que
comunicar claramente el objetivo principal de la aplicacion. Las formas simples, no muy
cargadas y cuidadas en sus detalles, suelen ser las que tienen mayor efectividad (Cuello y

Vittone, 2013).

Por otra parte se encuentran los iconos interiores, los cuales tienen un papel menos
estelar y mas funcional que los de lanzamiento. Estos ayudan a reforzar la informacion,
actian como complemento de elementos interactivos, como cuando se encuentran dentro de
botones o pestafias, y por ultimo, mejoran la utilizaciéon del espacio, el icono resume
visualmente algo que en forma de texto seria muy extenso o complejo de entender. Los

iconos tienen que transmitir por si solos la accidon que ejecutan (Cuello y Vittone, 2013).

Los iconos, deben ser disefiados correctamente no solamente para lograr un buen
posicionamiento en el mercado y ser distintivos, sino también para el correcto manejo dentro

de la aplicacion y mejorar la usabilidad de la aplicacion.
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Resolucion de imdgenes y tipografia

Segun expresan Cuello y Vittone (2013), el objetivo de la tipografia es conseguir que
el texto se lea con claridad. Esto se logra no solo con una adecuada eleccion de fuente, sino
también gestionando su tamafio, separacion entre lineas, ancho de columnas y contraste

visual con el fondo.

Con respecto al concepto de resolucion, los méviles tienen caracteristicas propias. La
pantalla influye bastante en el comportamiento y desempefio tipografico, ya que es
sumamente pequeia. Actualmente, muchos dispositivos, tienen pantallas con buena
resolucion, lo que elimina la gran preocupacion a la hora de elegir qué fuente se utilizara

(Cuello y Vittone, 2013).

Tomando las definiciones de los autores, se podria decir que la legibilidad es una
parte fundamental del disefio, la correcta eleccion de una tipografia para una aplicacion

movil es una tarea de suma importancia, para su correcta visualizacion.

Color en las aplicaciones moviles

Segun Ambrose y Harris (2003) el color da un mayor dinamismo, tiene mucha
importancia de atraer la atencion del usuario y de esta manera puede ser usado para despertar

respuestas emocionales en el que el usuario logra visualizar. El color es una comunicacion no
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verbal cuyas caracteristicas es de implicar rapidamente un significado, la gama cromadtica que
se use en el disefio de la interfaz tendra un contexto para el usuario, de esta manera su uso

debera estar pensado en un anélisis psicoldgico.

No obstante, Cuello y Vittone (2013) sostienen que el color es un recurso vital en el
disefio de una aplicacidon. Su uso abarca encabezados, textos, botones, fondos y muchos
otros elementos que conforman la interfaz. En algunas ocasiones, esta asociado a la
identidad —color corporativo— y en otras, responde a criterios estéticos y decisiones de

diseno.

De acuerdo con lo planteado con anterioridad, se considera al color como una
herramienta cuya funciéon no es meramente estética, sino que cumple una funcién
comunicativa. Debe considerarse al color como parte de la identidad visual y darle un uso

correcto y comprensible.

Envejecimiento y dependencia de adultos mayores

El envejecimiento se caracteriza por cambios y transformaciones producidos por la
interrelacion entre factores intrinsecos (genéticos) y extrinsecos (ambientales), protectores o
agresores (factores de riesgo) a lo largo de la vida. Estos cambios se manifiestan en pérdidas
del estado de salud, condicionantes de su deterioro funcional, lo cual lleva al anciano a

situaciones de incapacidad, tales como inmovilidad, inestabilidad y deterioro intelectual.

Los adultos mayores presentan una condicién adicional: estar institucionalizados.
Dentro de este proceso surgen algunas caracteristicas negativas de las organizaciones de

internacion, como son el cambio de contexto para el adulto mayor, dejando de obtener
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reconocimiento por parte de los vecinos, familiares y amigos; el sentimiento de carga e
inutilidad; el desarraigo, generando expectativas basicas que no son colmadas; el aislamiento

con el medio, el maltrato, entre otras (Cardona Arias, Alvarez Mendieta, 2012).

Juan Leon Canete, Jefe del Servicio de Inmunizaciones del Hospital Nacional de
Pediatria Juan P. Garrahan (sin afio), aclara que frente al aumento de la longevidad de la
poblacién y la necesidad de reducir los costos en salud la asistencia domiciliaria (AD) es una
alternativa para la atencion de los pacientes en su domicilio, garantizando cuidados médicos
y de Enfermeria en igual calidad y cantidad que en el hospital. La AD brinda una atencioén
integral, que reune aspectos holisticos, favorece la convivencia familiar, afecto y

responsabilidad participativa entre el equipo de salud y la familia.

En conclusiodn, se comprende que los adultos mayores presentan inconformidades con
el hecho de estar institucionalizados, como por ejemplo la situacion de estar alejados de su
hogar y sus familias. La asistencia domiciliaria se considera como una alternativa para

aquellos pacientes que desean obtener los servicios en la comodidad de sus hogares.

METODO DE DISENO

El método de disefio es una serie de pasos que deben seguirse, no solo para dirigir,
sino también para organizar un proyecto de disefio. Segun Frascara (2000), los métodos,
mas que una técnica mecanica, son ayudas para el desarrollo de diversas estrategias

dirigidas a resolver una gama variada de problemas; estan dirigidos a abreviar y mejorar la
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eficacia de los diversos pasos en el proceso de disefio, no a proporcionar soluciones

prefabricadas. (p77).

Con la finalidad de desarrollar una metodologia adecuada para el siguiente trabajo,

se recurri6 a distintos autores. Por un lado, Cuello y Vittone (2013), plantean su método

en cinco etapas, desde la perspectiva del disefio y el desarrollo. Paralelamente, Bruce

Archer (1964), propone que su metodologia se divida en 3 fases, analitica, creativa y de

ejecucion. A continuacidn se expondran ambos métodos.

Bruce Archer

Cuello y Vittone

Metodologia Propia

1. Fase Analitica

Recopilacion de datos
Ordenamiento

Evaluacion

Definicion de condicionamiento
Estructuracion y jerarquizacion

1. Conceptualizacion:
Ideacion

Investigacion
Formalizacion de la idea.

1. Fase Analitica

Planteamiento del problema.
Recopilacion de datos.
Conceptualizacion.

Definicion de usuarios y funciona

2. Fase Creativa
Implicaciones

Formulacion de ideas rectoras
Toma de partida
Formalizacion de idea
Verificacion

2. Definicion:

Definicién de usuarios
Definicion funcional

2. Fase Creativa
Formulacioén de ideas rectoras.
Wireframes y Prototipado.
Formalizacion de idea.

Disefio visual.

3. Fase de Ejecucion
Valoracién critica
Ajuste de la idea
Desarrollo

Proceso iterativo
Materializacion
Verificacion

3. Disefo
Wireframes
Prototipos

Test con usuarios
Disefio visual

3. Fase de Ejecucion

Ajuste de la idea
Lanzamiento
Seguimiento
Actualizacion

4. Desarrollo

Programacion del codigo
Correccion de bugs

5. Publicacion
Lanzamiento
Seguimiento
Actualizacidon
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Figura 1: Metodologia Propia basada en Cuello y Vittone y Archer.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tomando como referencia a Cuello y Vittone y Archer, se combinaron ambas
metodologias para el desarrollo de una nueva, para el futuro desarrollo de la aplicacion
movil. La nueva metodologia estd compuesta por 3 fases: analitica, creativa y de ejecucion.

Divididas en sub-fases que integran los contenidos.

1. Fase Analitica:

- Planteamiento del problema: en la primera fase, se delimitara el problema a

resolver y analizar las posibles soluciones .

- Recopilacion de datos: se recolecta la informacion que sea necesaria para el

desarrollo e ideacion del proyecto.

- Conceptualizacion: se procede a definir las bases y la estructura de disefio.

- Definicion de usuarios y funcional: en esta fase del proceso se describe a

los usuarios para quienes se disefiard la aplicacion, y su funcionalidad.

2. Fase Creativa:

- Formulacion de ideas rectoras: desarrollo de bocetos para plasmar la idea

general; y dar una posible solucion al problema.
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- Wireframes y prototipado: tangibilizar los conceptos en forma de

wireframes, para luego desarrollar los prototipos.

- Formalizacion de idea: definir paleta cromatica, tipografia, jerarquizacion,

distribucion, etc., para definir posibles propuestas.

3. Fase de Ejecucion:

-Ajuste de la idea: analizar la idea de manera meticulosa por si se deben

realizar cambios o ajustes.

- Lanzamiento: la aplicacion se pondra en el mercado para el acceso de sus

usuarios.

- Seguimiento: evaluar el comportamiento y desempeiio de la aplicacion para

detectar si existen errores y si necesita modificaciones.

- Actualizacion: luego de corregir los errores, la aplicacion requiere de una

actualizacidn continua, para mejorar las versiones anteriores.

Debido al tiempo estipulado para la entrega del proyecto, las etapas de lanzamiento,
seguimiento y actualizacion, no se veran incluidas en el proyecto, ya que se requiere la

ayuda de profesionales y mas tiempo para lograr su implementacion.
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Antecedentes, disefio de instrumentos de investigacion, recoleccion de datos.

1. Caso Cuidarlos

c cuidarlos

6 LUCIANA Y. SARMIENTO O
(918 ptos)

[ ] e o
SIS0 ACEE0 | RO Cuidador/a Domiciliario/a, Acompaiante
Terapéutico, Asistente Gerontoldgico/a.
i °
‘ , ) -t
Discapacidad Motora +Discapacidad Visual
#873608 #E50164 #77V765 vDiscapacidad vDeterioro Cognitivo
Auditiva VACY
+/Discapacidad Mental [[A]] B
#044589 #0169B1 #007229 © Disponible para Reemplazo Urgente
Bconreino 0000000

Informacion del caso

Cuidarlos es una plataforma que permite encontrar cuidadores y
gestionarlos de manera inteligente. Se encuentra disponible tanto para
108, sistema operativo movil de Apple Inc, y Android, sistema operativo
movil basado en Linux.
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Identidad Visual

El signo identitario, es un imagotipo, combinacion de imagen y texto,
que a su vez funcionan por separado. El Isotipo, esta representado por la
letra C, es sencillo pero a su vez pregnante. Acompafiado del Logotipo,
con una tipografia redondeada.

Paleta Cromatica

El isotipo de Cuidarlos posee una amplia gama cromatica. Se
implemento el verde, azul, naranja, amarillo y magenta en varias
tonalidades creando una composicion llamativa.

El color predominante dentro de la aplicacion, es el azul. Se utilizan
distintas tonalidades del mismo para destacar informacion. Las
tonalidades mas bajas para los fondos, y las mas oscuras para textos e
iconos.

Paleta Tipogrdfica

Se utiliza una tipografia de palo seco. Se percibe el uso incorrecto de las
variables tipograficas, ya que estas se utilizan para jerarquizar la
informacion. Al darle demasiado uso a la version regular, no se logra un
contraste adecuado para una correcta lectura por parte de los usuarios.

Iconografia El icono de lanzamiento es pregnante y representativo. La amplia gama
de colores del Isotipo, sobre el fondo blanco logra un excelente
contraste, y la letra C como recurso otorga representatividad a la
identidad.

Usabilidad El espacio en pantalla se encuentra sobrecargado de informacion. Los

perfiles de usuario, no cuentan con la informacion de manera ordenada,
provocando que la navegabilidad se dificulte.

Arquitectura de la

No cuenta con una arquitectura optimizada y la organizacion del espacio

informacion en pantalla no esta organizada de una manera precisa, dificultando el
entendimiento de la informacion.

Reticula Implementa el uso de reticula modular.

Botones La aplicacion posee botones grandes y distintivos, circulares y botones
de texto.

Interactividad Mala ubicacion de botones y elementos, el uso del espacio en pantalla no

esta correctamente organizado.

Figura 2: Caso 1: Cuidarlos

Fuente: Elaboracion propia (2022)




2. Caso DoEmploy

DoEmploy

28
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DoEmploy 41 minutos atrés
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DoEmploy 1 horas atras
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Informacion del caso

DoEmploy es una plataforma de empleo que ofrece la posibilidad de
publicar puestos de trabajo de nifiera, empleada del hogar y cuidadores.

Identidad Visual

Al igual que el caso anterior, la identidad esté representada por un
imagotipo, es decir, por un logotipo y un isotipo. Es minimalista y
representativo. El fondo verde y la figura blanca, generan buen
contraste.

Paleta Cromatica

Los colores representativos de la marca son el verde y el blanco. En
toda la aplicacion se mantiene el uso de ambos. Utilizando el blanco
como fondo y el verde para resaltar informacion.

Paleta Tipografica

La tipografia que se utiliza, en la identidad y en la aplicacion es sans
serif. El uso de variables tipograficas logra una buena jerarquizacion de
los textos.

Iconografia El icono de lanzamiento, si bien genera buen contraste por la eleccion
cromatica, no resulta destacable entre la competencia, ya que el verde
es el color elegido por varias empresas que ofrecen los mismos
servicios. Los iconos del menu, son simples y se distinguen claramente.

Usabilidad Los contenidos se encuentran estructurados de manera organizada lo

que permite que la interaccion sea intuitiva y comprensible de entender.

Arquitectura de la

Presenta un esquema de organizacion claro. Las categorias estan

informacion estructuradas de manera jerarquica en secciones claramente definidas.

Reticula Reticula Modular,

Botones Los botones en la aplicacion son rectangulares y presentan buen
contraste con el fondo. El uso de sombras logra que resalten.

Interactividad Acceso a todos los elementos interactivos con facilidad.

Figura 3: Caso 2: DoEmploy

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3. Caso Timbrit
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Informacion del caso

Timbrit es una plataforma de servicios para el hogar. Su funcion es
conectar a los usuarios con profesionales para realizar tareas de
reparacion, decoracion, instalaciones, renovaciones, entre otras.

Identidad Visual

El signo identitario cuenta con dos variables. Una de ellas es un Isotipo,
representado por la figura de una mano haciendo click, y el Logotipo,
compuesto por una tipografia redondeada, con dos cromaticas
diferenciadas la cual otorga distincion.

Paleta Cromatica

En gran medida se utiliza el color naranja acompanado por el blanco. Al
utilizar el naranja como fondo, logra que los iconos se destaquen del
mismo y lograr un buen contraste.

Paleta Tipografica

Se utiliza una tipografia sans serif, limpia y moderna, la cual permite
una excelente legibilidad. El uso de variables y distintos tamafios
tipograficos permite la jerarquizacion de los textos.

Iconografia Los iconos interiores cumplen su funcion de sintetizar informacién y
representar acciones. Al tener demasiadas opciones en la pantalla
inicial, el uso de estos permite crear un orden visual. Los iconos que
dividen las pantallas modifican su color a la hora de presionarlos.

Usabilidad El uso de la reticula permite que los elementos se organicen de manera

ordenada, lo que otorga consistencia y armonia a la composicion. De
esta manera se facilita la lectura y navegabilidad por parte del usuario.

Arquitectura de la
informacion

Se establecen relaciones entre los elementos y se distinguen secciones
en las pantallas.
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Reticula Reticula Modular

Botones Botones con forma cuadrada, excelente contraste y su posicionamiento
genera un orden visual claro.

Interactividad La disposicion de los elementos logra que la interactividad sea intuitiva.

Figura 4: Caso 3: Timbrit
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Sintesis de datos

Caso 1: Cuidarlos

En sintesis, Cuidarlos es una aplicacion, a través de la cual se pueden encontrar
cuidadores y gestionarlos de manera inteligente. La identidad visual que presenta resulta
identificable, por la paleta cromatica que utiliza y el icono de la letra C, representando la
identidad. Si bien la aplicacion brinda herramientas que faciliten la busqueda de un
cuidador, la sobrecarga de informacion, la poca jerarquizacion y el uso incorrecto de
variables tipograficas, dificulta la comprension de lectura y como consecuencia logra que el

usuario se extravie y no pueda cumplir con su objetivo.

Caso 2: DoEmploy

Para resumir la informacion expuesta, DoEmploy, es una aplicacion para busqueda y

postulacion de empleo. Si bien la eleccion cromética de la identidad visual, logra un buen
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contraste, no es acertada. No logra destacarse sobre la competencia, ni diferenciarse. La
jerarquizacién de elementos es correcta, lo cual permite que la navegabilidad sea agradable

y comprensible. A su vez, los iconos interiores son sencillos y son distintivos.

Caso 3: Timbrit

Timbrit es una aplicacidon para contratar servicios. Si bien cuenta con una extensa
gama de profesionales, so6lo se encuentra habilitada en una sola region del pais. La
distribucion de los elementos dentro de la aplicacion es adecuada, ya que cuenta con una
excesiva cantidad de categorias y esto permite que la navegabilidad sea fluida. Por otro
lado, la eleccion del color naranja es un gran recurso de diferenciacién, ya que es un

original y llamativo y logra destacarse sobre la competencia.

Conclusion del analisis.

Mediante el andlisis de los casos de estudio, se puede observar que los 3 casos
cumplen la funciéon de brindar servicios y establecer contacto entre el usuario y el

profesional para satisfacer necesidades con relacion a la atencion en el hogar.

Con respecto al disefio, cada caso tiene su identidad visual diferenciadora, la cual se
logra mediante una paleta cromatica, signo identitario y tipografia. Los 3 casos utilizan

tipografia sans serif, la cual otorga maxima legibilidad en tamafios pequeiios de pantallas
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como los son las de aplicaciones moviles. Dos de las identidades visuales estan
representadas por imagotipos, que significa la combinacion de un logotipo y un isotipo, que
a su vez, funcionan por separado. Los isotipos son una excelente eleccion, ya que logran

ser escalables a tamafios minimos, y resultan perfectos para las pantallas moviles.

Considerando la usabilidad, se puede decir que Cuidarlos no brinda una buena
experiencia de usuario, debido al exceso de contenido y ruido visual en el inicio de la
pantalla, dificultando la lectura y usabilidad. Por otro lado, 7Zimbrit, es el que presenta un
disefio de interfaz mas sencillo e intuitivo que DoEmploy y Cuidarlos. El uso de iconos
interiores es mas amplio, lo que facilita crear un orden visual y facilitar la lectura de la

informacion.

En cuanto a la paleta cromadtica, se puede decir que es de suma importancia la
eleccion de los colores a la hora de crear una identidad visual. En todas las aplicaciones se
observa un buen uso de los mismos, logrando contrastes con los fondos y las figuras. Sin
embargo, es importante analizar las identidades visuales de la competencia, para poder

lograr un buen posicionamiento y diferenciacion.

PROGRAMA DE DISENO

El siguiente programa de disefio responderd una serie de delimitantes para lograr una
adecuada solucion al problema planteado. Para el desarrollo del mismo, se tomaron en cuenta
casos de estudio analizados con anterioridad.

A continuacion, se expondran los condicionantes, los cuales provienen de los

objetivos propuestos al comienzo del trabajo final. Posteriormente, se plantean los
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referencia el marco tedérico y finalmente las premisas que

Condicionantes

Requerimientos

Premisas

Plataforma informativa

Plataforma informativa

Plataforma informativa

Usabilidad y disefio de una
aplicacion movil informativa

Arquitectura de la informacion -
Experiencia de usuario -
Iconografia -

Arquitectura de la informacién
- Experiencia de usuario -
Iconografia -

Concepto Grafico

Color - Tipografia - Identidad
Visual

Color - Tipografia - Identidad
Visual

Figura 5: Condicionantes, requerimientos y premisas.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Condicionante 1: Plataforma informativa

Requerimientos

Premisas
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Plataforma informativa

Disefiadas y desarrolladas como transmisoras de
la informacion y el conocimiento donde se
prioriza el acceso a los contenidos y a las
herramientas de busqueda mediante un interfaz
de navegacion lo maés sencillo y facil posible.
(Navarrete, 2012).

Plataforma informativa

Esta plataforma informativa funcionara como
herramienta para complementar los servicios
publicos de cuidados actuales, facilitando el
proceso de contratacion de asistencia
domiciliaria.

A su vez los cuidadores podran ofrecer sus
servicios mediante la creacion de un perfil. Para
generar una plataforma confiable, se utilizaran
imagenes para conocer a los asistentes
domiciliarios, y la utilizacién de secciones de
resefias para que los usuarios puedan compartir
sus opiniones.

Figura 6: Condicionante 1
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Condicionante 2: Usabilidad y disefio de una aplicacién movil informativa

Requerimientos

Premisas

Arquitectura de la informacién

Tomando la definicion de Arias Del Prado
(2020), la Arquitectura de Informacion es la
practica de decidir como organizar las partes de
algo para ser comprensible.

Arquitectura de la informacién

El sistema estara desarrollado de manera
jerarquica. Contara con una estructura
sectorizada y bien definida. Sera una plataforma
sencilla, con informacién organizada de manera
que sea accesible para todos los usuarios.

Experiencia de usuario

Mabhlke (2002) identifica cuatro propiedades del

producto web: utilidad, facilidad de uso,
cualidad de hedonico y atractivo visual como
factores percibidos por el usuario y que influyen
con distinto peso en la intenciéon de uso del
producto.

Experiencia de usuario

El principal objetivo a cumplir es la facilidad
con la que se podrd navegar dentro de la
aplicacion. Las acciones a ejecutar estaran
explicitas de manera clara y precisa, sin ruidos
visuales para poder cumplir con las expectativas
de los usuarios.
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Iconografia

Retomando lo expuesto en el marco tedrico,
existen dos tipos de iconos, el icono de
lanzamiento y los iconos interiores.

Iconografia

El icono de lanzamiento, es el que representara
a la aplicacion, el mismo serd pregnante y
distintivo con formas simples, para lograr un
buen posicionamiento y asi diferenciarse de la
competencia.

Por otra parte, los iconos interiores actuaran
como elementos complementarios para el
correcto manejo dentro de la aplicacion. Se
mantendra un estilo minimalista y simple.

Figura 7: Condicionante 2
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Condicionante 3: Concepto Grafico

Requerimientos

Premisas

Color

Cuello y Vittone (2013) sefialan que el color es

un recurso vital en el disefio de una aplicacion.
Su uso abarca encabezados, textos, botones,
fondos y muchos otros elementos que conforman
la interfaz. En algunas ocasiones, estd asociado a
la identidad color corporativo y en otras,
responde a criterios estéticos y decisiones de
disefio. Como parte de un sistema cromatico, el
uso consistente, consciente y vinculado al
contexto donde se aplica, es lo que lo llena de
significado para el usuario.

Color

La paleta cromatica queda definida por el color
azul y el blanco.

El color azul denota confianza y lealtad. Su uso
abarcara tanto como fondos, tipografia y
botones. El uso del blanco para otorgar
sofisticacion y simplicidad. No solo serdn
utilizados dentro de la aplicacion sino que
funcionardn como colores corporativos,
otorgando armonia y coherencia al sistema de
identidad.
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Tipografia

(...), el objetivo de la tipografia es conseguir que

el texto se lea con claridad. Esto se logra no solo
con una adecuada eleccién de la fuente, sino
también gestionando su tamafio, separacion entre
lineas, ancho de columnas y contraste visual con
el fondo (Cuello y Vittone, 2013).

Las tipografias sans serif se prestan mas
naturalmente a la digitalizacién y resultan mas
limpias y, por lo tanto, mas utiles. Sans serif es
mejor en tamafios pequefios. Este tipo de fuente
sobrevive a la reproducciéon y las manchas
debido a sus formas simples (Alex Poole, 2008).
gible

Tipografia

La tipografia que se utilizara sera una Sans
Serif, minimalista, y simple. Este tipo de fuente
es considerada ser la mds legible logrando asi
una correcta comprension de los textos.

Asimismo, el uso de variables permitira la
correcta jerarquizacion de los mismos. “Open
Sans”, presenta las caracteristicas adecuadas
para el disefio de la aplicacion, cuenta con una
amplia seleccion de variables y brindara un
aspecto elegante al disefio.

Identidad Visual

Retomando a Cuello y Vittone (2013), una
aplicacion es una pieza de comunicacién. Forma
parte de un sistema y es una oportunidad para
extender la identidad de una empresa o producto.
Las pantallas, colores, tipografias y fondos
actian como elementos que reflejan esa
identidad

Identidad Visual

Para el disefio identidad, se construird un
Imagotipo integrado por un Isotipo y un
Logotipo. Ambos funcionaran por separado. El
Isotipo funcionara como icono de lanzamiento.
Sera simple y minimalista, ya que debe contar
dimensiones reducidas para lograr su correcta
legibilidad en pantallas méviles.

Los elementos que estaran contenidos en la
aplicacion mantendran una limpieza visual y
coherencia. Se mantendra un equilibrio,
otorgando orden y categorizaciéon de los
elementos presentados.

Figura 8: Condicionante 3.
Fuente: Elaboracién propia (2022)



38

CONCEPTO GRAFICO

La plataforma, Vitad, estard orientada a satisfacer las necesidades del usuario, con el
objetivo de encontrar los servicios de asistencia domiciliaria de la manera mas accesible
posible. Lo que se pretende generar es una excelente experiencia de usuario, enfocada en la
funcionalidad y la facilidad de uso. Uno de los principales objetivos es que la lectura sea de
forma ordenada y jerarquizada.

Por un lado, se desarrollara el diseio de Identidad Visual, con un estilo minimalista y
simple. Estard conformada por elementos visuales geométricos, que seran utilizados de
manera constante. Para lograr un impacto visual se utilizara el color azul, el cual evoca
confianza, seguridad, y lealtad. La eleccion del mismo corresponde a que los usuarios van a
utilizar la aplicacion para encontrar a la persona que se va a hacer responsable de su familiar
y confiardn en el servicio brindado. Una tonaliadad blanca de fondo es la que ayudard a
brindar una estética elegante y simple al diseflo, su uso es adecuado ya que, los elementos
seran de color azul y se lograra un excelente contraste.

El isotipo fué disefiado en representacion a la primera letra del nombre, para lograr
memorabilidad y recordacion. Se utilizaron formas geométricas que colocadas de manera
conjunta resulta una composicion pregnante y memorable. El naming de la aplicacion
“Vitad”, estd dado por la unidon de dos palabras: Vida y Asistencia Domiciliaria. La asistencia
domiciliaria mejora la calidad de vida de las personas, por esa razon el origen del nombre.

Para la correcta legibilidad se utilizé una tipografia Sans Serif, “Open Sans”. Este tipo
de fuente cuenta con una amplia seleccion de variables tipograficas, la cual permite

jerarquizar los textos y a su vez, brinda un aspecto minimalista y armoénico.
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Finalmente, el sistema iconografico, estara compuesto por ilustraciones simples y con

una base geométrica. Los mismos representaran la acciéon que se desea ejecutar de manera

clara y precisa.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Debido al tiempo estipulado para la entrega del proyecto, las etapas de lanzamiento,
seguimiento y actualizacion, no se veran incluidas en el proyecto, ya que se requiere la ayuda

de profesionales y mas tiempo para lograr su implementacion.

Figura 9: Cronograma de trabajo.

Planteamiento Del Problema
Recopilacién De Datos
Fase Analitica

Conceptualizacion

Definicién de usuarios y funcional

Formulacién de ideas rectoras
Wireframes y prototipado

Fase Creativa

Formalizacién de idea

Ajuste de la idea

Lanzamiento

Fase Ejecutiva

Seguimiento

Actualizacién

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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GENERACION DE LA PROPUESTA DE DISENO

En esta etapa del proyecto de disefio, se generard la propuesta de disefo,
comenzando con la creacion de un moodboard para lograr el desarrollo de las primeras
ideas, continuando con un proceso de bocetado y siguiendo con exploraciones

morfoldgicas, topograficas y cromaticas.

A continuacion se presentara el proceso de desarrollo.

What's en peww sisat

Filter by category

128 chips discovered

R =
L v Prototyping ) Sketch Product
¢ \ e <« B O sene

s

Styles ~

L v Figma ) Ulkit User experience
Wiraframing XD Leadarship

T
Ul design I\ ¥ React)s | Photoshop

Select All

Figura 10: Moodboard
Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Primeras ideas

Se comenzd con un proceso de bocetado de la letra V, debido al nombre de la
aplicacion Vitad. Esto ayudara a que sea memorable. Se elaboraron distintas propuestas de

posibles isotipos que a su vez, funcionaran como icono de lanzamiento.

Figura 11: Bocetos icono de lanzamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Se continudé con la busqueda tipografica, la cual acompafiard al isotipo para
conformar el isologotipo. La eleccion tipografica no solo corresponde a la identidad visual,
sino también al disefio de la aplicacion movil. Se analizaron fuentes de tipo sans serif, para

lograr una mejor legibilidad.

vitad Vitad vitad

vitacd viITAD VITAD

vitad vitad vitad
vitad vibad vitad

Figura 12: Exploracidn tipografica.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Luego, se analizaron detalladamente 3 familias tipograficas: Montserrat, Open Sans,
Ubuntu, para lograr una comparacion entre las mismas. Para la identidad visual se
seleccion6 Ubuntu, por sus contraformas caracteristicas, asimismo, fue modificada para
generar una tipografia unica e irrepetible. Y para el disefio de la interfaz, Open Sans, debido

a que presenta una amplia familia tipografica, la cual posibilitara la jerarquizacioén de los
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textos. Su utilizacion es adecuada para tamafos pequefios como lo son las pantallas de

teléfonos moviles. Ademas le otorga simpleza y minimalismo al disefo.
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Montserrat light/ regular/medium/bold

Aa Bb Cc Dd Ee FfGg Hh 1 Jj Kk LI Mm Nn Kii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee FfGg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn NiFi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W W Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn NiA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur elit.

Nullam ut eleifend arcu. Fusce at eros enim. Integer tristique
iaculis sodales. Nullam mi lectus, ultrices id tempor ultricies,

sodales at metus. Maecenas ar enim et laoreet fermentum. Mae-

cenas sagittis augue massa, sed efficitur Saplen com modo vitae.

Open Sans light/regular/medium/bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn R Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz  Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur elit.

Nullam ut eleifend arcu. Fusce at eros enim. Integer tristique
jaculis sodales. Nullam mi lectus, ultrices id tempor ultricies,
sodales at metus. Maecenas ar enim et laoreet fermentum. Mae-

cenas sagittis augue massa, sed efficitur sapien commodo vitae
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Ubuntu light/ regular/medium/bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LLMm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Fe Ff Gg Hh li Jj Kk L{ Mm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee FF Gg Hh li Jj Kk LLMm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee FF Gg Hh li Jj Kk LLMm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LLMm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz  Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur elit.

Nullam ut eleifend arcu. Fusce at eros enim. Integer tristique
iaculis sodales. Nullam mi lectus, ultrices id tempor ultricies,

sodales at metus. Maecenas ar enim et laoreet fermentum. Maece-

nas sagittis augue massa, sed efficitur sapien commodo vitae.

Figura 13: Analisis tipografico.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Para la creacion del posible isologotipo se combinaron los distintos isotipos con las

tipografias previamente expuestas.



V1 vitad A4

vitad

Figura 14: Propuesta de Isologotipos.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

3% vitad
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Para la paleta cromatica se analizaron los colores azules, celestes y grises. Como se

menciond anteriormente, el color azul evoca confianza, compromiso y seriedad. Serd

utilizado en distintas tonalidades y al combinarlo con el blanco, le otorgard elegancia y

simpleza al disefio.
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HEX: #1A459C HEX: #539CCC HEX: #022841
RGB: 26% 156% 204% RGB: 86% 69% 156% RGB: 2% 40% 65%

Figura 15: Analisis Paleta cromatica.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

A partir de la paleta previamente expuesta, se analizaron las posibilidades de
cromatica del icono de lanzamiento. En conjunto, se desarrollé un gradiente, combinando

dos tonalidades de azul.

poao

Figura 16: Prueba cromatica del icono de lanzamiento.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Los iconos interiores fueron construidos con formas geométricas y con una base

reticular. Son simples, y su funcidon es representar la accién a ejecutar con claridad y

precision.

v

Figura 17: iconos interiores
Fuente: Elaboracion propia (2022)

[ ]
2 73]

Figura 18: Reticula iconos interiores
Fuente: Elaboracidon propia (2022)
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375 PX

191PX 191PX 191 PX 191 PX
375x36 PX Barra Estado
—
Figura
1 8 :
Reticula
Fuente:
675 PX 812 PX
e
375x 89 PX Barra de navegacién

Elaboracion propia (2022)
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< PAGINA DE BIENVENIDA )

INICIAR SESION | REGISTRARSE >

M

( FAMILIAR > < ASISTENTE )

( INICIO ) ( BUSCAR ) ( MENSAJES | < PERFIL )

<REC0MENDADO$> GILTRAR BUSQUEDA) (
[

C RESULTADOS > C FAMILIARES
| <

GUARDADOS

RESERVAS

4< PERFIL )

LLAMADA

PAGOS

NANZ AN AN

VIDEOLLAMADA

MENSAJES

INFO. PERSONAL

NN AN AN

EX. PROFESIONAL

[ITTT

Figura 19: Mapa de navegacion.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Figura 20: Recorrido de la aplicacion
Fuente: Elaboracién propia (2022)

s e N s ~N
Bienvenidos a Vitad Iniciar Sesién Registrate
Elegf 1a opdén adecuada
Usuario E-mall
@ martinalandoni@gmall.com
Usuario
‘ A martinatancionit
I
(Mo coruasens? Contrasefia
- @D
m
{No tends cuenta? Registarte i¥atends cuenta? Inicia sesién
J - — J — J
R 4 3 e N
< = < < = <
Perfil
Comenza basqueda Personalizé tu busqueda
g JuliaMArguello
Fomder Encontré los servidos de asistencia domidiliaria .
0 susewr.. = adecuados para tus familiares. A
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Pt recsmareacos pos s Puseis: * Soldedad M. Quintans a
2 26 whes.
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* Soldedad M. Quintana
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° 2
.A A Soledad M. Quintana
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PROPUESTA FINAL DE DISENO

Definicion técnica

Vitad, la aplicaciébn movil, consiste en un disefio centrado en la experiencia de
usuario, para facilitar la contratacion de asistentes domiciliarios y a su vez, funcione como
plataforma de trabajo para los mismos. A continuacion se detallan los procesos tenidos en

cuenta para lograr el resultado final de disefo.

Naming e Identidad Visual

El nombre de la aplicacion resulta de la union de dos palabras que hacen referencia
a uno de los objetivos de la aplicacion. La Asistencia Domiciliaria mejora la calidad de vida

de las personas. De ahi proviene el nombre Vifad, un nombre corto, y memorable.

Luego de realizar un extenso proceso de indagacion, analisis, bocetado, se
desarroll6 el siguiente isotipo para Vitad. El signo identitario fue construido con una pauta
modular y formas geométricas. El mismo se basé en el nombre de la aplicacion, utilizando
la primera letra del nombre para conformar un signo pregnante y memorable. En conjunto

se utiliz6 una tipografia sans serif y paleta cromatica.

La tipografia fué¢ levemente modificada para generar una unica e irrepetible.



355°
180°

vitad-vitad

Figura 21: Alteracion tipografica.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

ISOTIPO - {CONO DE LANZAMIENTO LOGOTIPO

=¢ vitad

IMAGOTIPO

Figura 22: Isologotipo y sus componentes.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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=¢ vitad

~J
a

Figura 23: Gradiente.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Icono de lanzamiento

El icono de lanzamiento es el que lograra la diferenciacion con respecto a la
competencia. Debera resaltar, ser llamativo y pregnante. El mismo parte del isotipo

desarrollado con anterioridad.
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Figura 24: icono de lanzamiento.
Fuente: Elaboracidn propia (2022)

Pauta Modular

Para el correcto desarrollo del imagotipo, se gener6 una pauta modular, que parte de

un modulo X. Este recurso es fundamental para lograr un orden visual en la composicion.
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ANCHO DE TIPOGRAFIA
MODULO X

6 X

2 Vi

24 X

Figura 26: Pauta modular Isologotipo.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Figura 25: Construccion modulo icono de lanzamiento.
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

Area de proteccion

El area de proteccion del isotipo estda definido por una margen que debera ser

respetado para que el mismo no sea invadido por ningtn otro elemento grafico.

)

Nvitad X

Figura 28: Area de proteccion Isotipo e Isologotipo.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Reduccion minima

El tamafio minimo permitido del icono de lanzamiento serd de 16 px, para que este

no sufra problemas de legibilidad.

> d IF

100% 80% 60% 40% 20%
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Figura 27: Reduccién minima de icono de lanzamiento.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Paleta cromatica y tipogrdfica

La paleta cromatica, como se menciond previamente, quedard definida por una

gama de color azul. El color azul denota confianza y lealtad. El uso del blanco para otorgar

sofisticacion y simplicidad. Y la paleta tipografica para la identidad visual serd Ubuntu y para la

interfaz, Open Sans.

HEX: #1A459C HEX: #3665B0 HEX: #5F89C6 HEX: #94B1D9 HEX: #C3D6ED HEX: #D2E4F6

Ubuntu

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Ll Mm Nn N Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LL Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee FF Gg Hh li Jj Kk LLMm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk Ll Mm Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Open Sans

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Kt Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz



Figura 29: Paleta cromatica y tipografica.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Figura 30: Prototipo de portada de manual de identidad.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

03. Paleta cromatica
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Figura 31: Prototipo de interior de manual de identidad.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Hvitad  W*

cién para el cuidado de adultos mayores

ando.

& // T

Figura 32: Prototipo de Campaiia en via publica.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Figura 33: Prototipo Pantalla Inicial.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Diserio de pantalla

Splash: Al abrir la aplicacion, lo primero que se observara es el isologotipo, el cual

ayudard a lograr memorabilidad y pregnancia. Seguidamente el usuario podra proceder a iniciar

sesion o registrarse.
9:27 ol T (-

< Iniciar Sesion

E-mail

Contrasefna

J( [ ] t I Recordarme Olvidé mi contrasefia

Iniciar Sesién

0 inicia sesién con

Iniciar Sesion

Registrarse

;No tenés cuenta? Registrate
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Figura 34: Prototipo Pantalla Splash e Inicio sesion.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Iniciar sesion - Registrarse: en la segunda pantalla, el usuario podra iniciar sesion,
si ya posee una cuenta. De no poseer cuenta, existe la opcion de iniciar mediante Google o
Facebook. Para registrarse debera hacerlo con su e-mail, generando un usuario y
contrasefia. En caso de olvidar la contrasefia podrd recuperarla facilmente mediante un

codigo que se enviard al celular o por medio de un e-mail.

9:27 all T (- 9:27 all = -

< Recuperar contraseia

< Registrarse
Ingresa tu e-mail y teléfono celular para poder
Usuario enviarte la nueva contrasefia.
E-mail
E-mail
Teléfono
Contrasefa

Registrarme

JYa tenés cuenta? Inicia sesién
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Figura 35: Prototipo pantalla registrarse y recuperar contrasena.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se ingresa el codigo y se establece un nueva contrasefia facilmente.

9:27 ull = .. 9:27 oll T (.

< Ingresa el Codigo < Ingresa nueva contrasefa

El codigo de recuperacion fue enviado a su
maovil. Por favor ingrese a continuacion:

Nueva contrasefa

Confirmar contrasefa

Actualizar

Figura 36: Prototipo Pantalla ingresar cédigo y nueva contraseia.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Inicio: Una vez registrado el usuario se redirigird de acuerdo a la opcion que
seleccione, ya sea un familiar en busca de asistencia domiciliaria o un asistente en busca de

trabajo.

9:27 all T 9:27 all T =

Bienvenido a Vitad

Selecciona una opcidn

Contrasefia reestablecida
con éxito.

Familiar Asistente

Iniciar Sesién




65

Figura 37: Prototipo Pantalla contrasefia restablecida.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

La interfaz para la busqueda de asistentes cuenta con una pantalla de inicio en donde
se observaran los perfiles recomendados por otros usuarios. Los perfiles mas cualificados se

veran en la pantalla de inicio.

Hola, Maria .z -
Personaliza tu busqueda
Vamos a encontrar el

asistente que necesitas!

Insuficiencia Cardiaca
Especialistas en motricidad

(Distapacidad motora )( ACY )( Rehabilitacion )

Deteriario cognitiva ( Cdncer )(Inﬂuﬁciencia renal)
p |
S © ® ) Coe) QR

i

Claudio Moyano Soledad M. Quintana Delfina Porta

Especialistas en rehabilitacion

® 8 2

Juana Alvarez Lucila LLanos Franco Lozano

San Jaan SanLuks Chaco

a O 8 o a O 1K

Figura 38: Prototipo Pantalla Inicio y busqueda.
Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Bisqueda: en esta seccion, se podra filtrar la busqueda de acuerdo a las necesidades
que tengan los familiares y de esta manera, lograr resultados mas efectivos. Asimismo, el
usuario guardara los perfiles que son de su interés para luego compararlos y tomar una

decision.
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Franco Lozano n
25 afos
Soledad M. Quintana
Claudio Moyano A
= ° ° °
Soledad M. Quintana H
-
28 afios
‘ ‘ Informacidn Personal > W
AN ~
Delfina Porta n [ Experiencia Profesional > j

SO anos

Confirmar
H = Juana Alvarez n

a O B\

a O 8 o

Figura 39: Prototipo Pantalla busqueda y perfil.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Perfil: dentro del perfil del asistente, se observara el puntaje que posee, la
experiencia profesional, e informacion personal, como también la disponibilidad horaria y

las resefias. El usuario podra contratar a la persona presionando un solo boton.
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9:27 wll T .

< =

Soledad M. Quintana

28 afios

i * - -

ledad . 100+ 7+ 10 + 60 +
Soledad M. Quintana Pacientes Calificaciones Experiencia Resefas
Sobre mi

Informacién Personal

Mi nombre es Soledad Quintana. Hace mas de 10 afios trabajo
con adultos mayores. Soy responsable, muy atenta. Brindo
apoyo emocional. Admininstro medicacmentos y ayudo con las
comidas semanales.

Facultad de Ciencias Sociales - UNC,
Disponibiliad Horaria
Lunes - Viernes, 08:00 am - 21.00 pm

Pasaje las Totoras 38. Cordoba, Argentina.

Resefas

S
Martina Gallardo m

Soledad es una persona super responsable y eficiente. Fue
muy atenta en todo momento y estamos felices!

Clinica San Camilo, Hogar.

A O 8 < a O Q| <

Figura 40: Prototipo Pantalla Perill.
Fuente: Elaboracién propia (2022)

En conjunto, se encuentran funciones de llamada, videollamada y mensajeria para

entablar conversaciones y asegurar confianza entre las dos partes.
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Figura 41: Prototipo videollamada y calendario.

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Una vez seleccionado, podra establecer horario y fecha del comienzo laboral, y el

asistente estara confirmado.

3
wll = -

Soledad Quintana
Disponible

Hola Martina! Quedamos para el
5 lunes.

e
Asistente Confirmado

N . . Nos vemos la semana que viene!
jFelicitaciones! Tu asistente esta

confirmado para el Lunes 12-06.

Figura 42: Prototipo Pantalla confirmacién y mensajeria.
Fuente: Elaboracién propia (2022)



Registrarse Iniciar Sesién

Usuario
E-mail

Contrasena

Contrasefia
Recordarme Olvidé mi contrasefia

Registrarme Iniciar Sesién

X 0 inicia sesion con
¢Ya tenés cuenta? Inicia sesion

Iniciar Sesién

Registrarse
No tenés cuenta? Registrate

927 FETA : \ 9:27

< Recuperar contrasefia Ingresa el Cédigo < Ingresa nueva contrasefia

Ingress tu e-mail y teléfono celular para poder El c6digo de recuperacién fue enviado a su
enviarte la nueva contrasefia mévil. Por favor ingrese a continuacién:

Nueva contrasefia

E-mail

Confirmar contrasefia

Teléfono
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Hola, Maria

Vamos a encontrar el
asistente que necesitas!

Bienvenido a Vitad

Selecciona una opcién

Especialistas en motricidad
Contrasefia reestablecida

con éxito. g %
O <

CloudioMoyano  Soledad M. Quintana

Especialistas en rehabilitacion

® 8 2

Juana Aarez Lucia tanos Franco Lozano

a © 8u 3

Perfil
Personaliza tu busqueda

Franco Lozano

Soledad M. Quintana

Postrados

R Claudio Moyano

Soledad M. Quintana

Informacién Personal

P

Delfina Porta ‘ Experiencia Profesional
N —

;m Juana Awvarez
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Soledad M. Quintana

Informacién Personal

B rocutadsecencos socises-unc.
n Pasaje las Totoras 38. Cérdoba, Argentina.
m Clinica San Camilo, Hogar.

Asistente Confirmado

iFelicitaciones! Tu asistente esté
confirmado para el Lunes 12-06.

Figura 43: Propuesta final de disefio.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Soledad M. Quintana

28 afios

de 10 afos trabajo

Disponibiliad Horaria

Lunes - Viernes, 08:00 am - 21.00 p

Resefias

Soledad Quintana

Disponibl

sQ

Hola Martina! Quedamos para el
lunes.

luchas gracia:

s Nos vemos la semana que viene!

Soledad Quintana
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ANALISIS DE COSTOsS

PRESUPUESTO
COSTOS FlJOS COSTOS VARIABLES

ALQUILER Y EXPENSAS |$54.700 SUPERMERCADO $30.000
> >
RENTAS $2.800 TRANSPORTE $15.000

MUNICIPALES $1.600 INDUMENTARIA $10.000

LUZ, AGUAY GAS OoClO

TELEFONIA CELULAR SOFTWARE

INTERNETY TV FARMACIA

COBERTURA MEDICA EXTRAS

TOTAL $78.250 TOTAL $80.145
PTO DE EQUILIBRIO: $158.395

GANANCIAS: $47.518

CANTIDAD DE HORAS MENSUALES 468 HS

MONTO DE HORA MENSUAL $1,634

MONTO POR DIA $9.080

MONTOMENSUAL $205.884

COTIZACION FINAL $823.536

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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CONCLUSION

A través de la investigacion realizada, se elabord una propuesta para solucionar la
falta de atencion de los cuidados de adultos mayores por parte del sistema sanitario y social
en Argentina.

El cuidado de personas mayores dependientes produce desequilibrios importantes
para los miembros familiares y para hacer frente a esta problematica, surge la idea de brindar
una solucion combinando el uso de la tecnologia y el disefio grafico. Se desarrolld una
aplicacion movil centrada en la experiencia de usuario, para lograr la contratacion de
asistentes domiciliarios en Argentina y que de la misma manera funcione como portal de
empleo para las personas que realizan las tareas de cuidados de adultos dependientes. Se
puede decir, que para la finalizacion del proyecto, se cumplieron los objetivos especificos
planteados al comienzo del mismo de manera exitosa.

En primer lugar se indagd acerca de como brindar asistencia en el hogar por medio de
la tecnologia. Esto se logré mediante la creacion de perfiles de usuario con una gran cantidad
de datos. Estos perfiles contienen informacion detallada como la experiencia laboral, estudios
realizados, lugar de residencia. También se colocaron botones de llamada, videollamada y
mensajeria para lograr una comunicacion mediante las dos partes.

En segundo lugar, se identificaron los factores indispensables para el desarrollo de la
aplicacion movil como herramienta de promocion de trabajo. Para este objetivo, se analizaron
casos de estudios los cuales fueron extremadamente relevantes para el proyecto. Debido a la
investigacion de distintas plataformas de empleo se logréo entender coémo las mismas
funcionan y lo importante que es contar con una interfaz jerarquizada y que cumpla con las

expectativas de los usuarios al navegar por la misma.
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Finalmente se establecieron las caracteristicas graficas para el disefio de la aplicacion.
Se tomaron en cuenta a distintos autores para profundizar las caracteristicas de usabilidad y
accesibilidad. Para lograr una interaccion exitosa entre dos entidades es fundamental el
desarrollo de una interfaz clara y precisa. En el proyecto de disefio se utilizd una estructura
de carécter jerarquico para permitirle al usuario que navegue con facilidad. Esto estuvo
complementado por medio del disefio de una identidad visual simple y minimalista, y la
creacion de elementos graficos como los iconos interiores que permiten simplificar la
informacion y sefialan las acciones a ejecutar.

Para finalizar, es considerable remarcar que los adultos mayores forman parte de
nuestra sociedad y es necesario tener en cuenta sus necesidades. En términos de disefio
grafico se debe pensar en atender las necesidades de las personas y colaborar con la creacion

de productos para lograr la soluciéon de problemas de manera mas accesible y rapida.
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