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Resumen

En el presente trabajo final de grado, se analizé el caso del Hotel Howard Johnson Villa Carlos
Paz, con relacion a su posicionamiento en términos de Imagen frente a sus publicos objetivos,

especialmente el corporativo.

En una primera etapa, se realizé un analisis de contexto, para detectar las variables externas
que influian en su actividad, y posteriormente un analisis de situacion comunicacional, que
posibilité arribar a un diagndstico, a partir de la identificacion de sus fortalezas y de las
oportunidades de mejora que el Hotel debia considerar para posicionarse en el sector

corporativo.

Declarada la problematica y analizada su relevancia para el negocio, se desarrollé un Plan de
Implementacion en materia de comunicacion externa y Relaciones Publicas, que consistié en
desplegar una estrategia a mediano plazo, con el fin de fortalecer la imagen del Hotel Howard

Johnson Villa Carlos Paz en el rubro corporativo.

Palabras claves: Comunicacién Externa, Imagen, Posicionamiento, Relaciones Publicas e
Institucionales



Abstract

In the final degree project presented, the case report of the Howard Johnson Villa Carlos Paz
Hotel was analyzed in relation to its positioning in terms of Image in front of its target

audiences, especially the corporate one.

In a first stage, a context analysis was carried out, to detect the external variables that influenced
their activity, and later an analysis of the communicational situation, which made it possible to
arrive at a diagnosis, based on the identification of their strengths and opportunities. for

improvement, which the Hotel had to consider in order to position itself in the corporate sector.

Once the problem was declared and its relevance for the business was analyzed, an
Implementation Plan was developed in terms of external communication and Public Relations,
which consisted of deploying a medium-term strategy, in order to strengthen the Image of the

Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz. in the corporate field.

Keywords: External Communication, Image, Positioning, Public and Institutional Relations



Introduccion

El acelerado proceso de transformacién que vivimos, gracias al avance de la tecnologia,
obliga a las organizaciones a gestionar estratégicamente su imagen, para garantizar conectar

con el publico objetivo y obtener de éstos, una opinion favorable.

En la era digital, cualquier persona puede publicar su opinién por algun medio, logrando
influir, positiva o negativamente, sobre la imagen de una marca. Esto significa que no sélo es
la empresa quien se encarga de disefiar y proyectar su propia imagen, sino que puede hacerlo
quien sea que se contacte con ellay desee compartir su experiencia, reforzando o perjudicando

lo que la marca desea comunicar.

En el presente trabajo se abordara, desde el método de reporte de casos, el analisis del

plan de comunicacion externa del Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz.

Se analizara su propuesta de valor, sus objetivos en términos de imagen, su vinculo con
los publicos de interés, para finalmente poder confirmar o redisefar el plan de comunicacion

externa del Hotel.
Marco de referencia institucional

Howard Johnson Hotel, es una cadena hotelera con 70 afios de experiencia en Estados
Unidos y el mundo, ofreciendo una amplia gama de servicios de calidad en sus cuatro
categorias de hoteles: los Plaza, hoteles de 5 estrellas, Howard, hoteles de 4 estrellas, Inn,
hoteles de 3 estrellas con servicios limitados y ubicados en lugares estratégicos (alrededores

de aeropuertos, por ejemplo), y Express, que son hoteles de ruta.

En 1997, con la apertura del primer Hotel en la ciudad de Buenos Aires, y dos afios
después expandiéndose en diferentes provincias del pais, Howard Johnson se convirtié en un
actor clave en el desarrollo de pequefias y medianas localidades, permitiendo acercar al interior

del pais, un servicio hotelero de estandares internacionales.

El 16 de diciembre de 2016, Howard Johnson abri¢ oficialmente sus puertas en la ciudad
de Villa Carlos Paz, provincia de Cordoba, con un imponente evento de inauguracion, el cual
contd con la presencia de importantes autoridades nacionales e internacionales, y una

destacada repercusion en los medios de comunicacion.



Howard Johnson Villa Carlos Paz, es un Condo Hotel, es decir, permite a pequefios o
grandes inversores ser duefios de su propio Hotel posibilitdndoles, por la propiedad que
poseen, obtener una renta, beneficios en el Hotel, hasta canjes con otros hoteles de la misma

envergadura.

El directorio se encuentra integrado por sus socios mayoritarios, la familia Elliot,
oriundos de Salta y con amplia experiencia en el rubro en su ciudad natal, y los restantes
inversores. Su funcidén principal es delinear los objetivos y las estrategias que guiaran a la

compafiia a plantear las pautas fundamentales de crecimiento.

Ubicado en un lugar estratégico de las sierras de Cordoba, el Hotel invita a vivir una
experiencia Unica, ofreciendo en su propuesta de valor, tres servicios especificos, que son,
Alojamiento, como su principal actividad; Eventos con amplios salones para fiestas sociales
y empresariales; y Gastronomia, que, si bien éste tercer servicio se encuentra concesionado,
el personal debe garantizar los estandares de calidad propuestos por la cadena, ofreciendo un
servicio de primer nivel. Ademas, cuenta con espacios al aire libre, piscinas, actividades de

entretenimiento dentro y fuera del predio, y servicios de spa & health center.

El Hotel identifica en el mercado tres grupos de interés bien diferenciados: el turismo

individual, turismo estudiantil, de jubilados y agencias, y el turismo corporativo.
El Hotel definié como Misién:

Desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere
siempre las expectativas de nuestros huéspedes, basado en un equipo de trabajo
profesional y con un elevado sentido de vocacidn de servicio, y en proveedores
elegidos cuidadosamente, en pos del mantenimiento de esos estandares de
calidad y de una excelente relacion con el medio que nos rodea. Trabajando de
esa manera también nuestra mision, es lograr la mayor rentabilidad para los
inversores del proyecto, lo que significa indudablemente beneficios para todos
los clientes internos y externos de la empresa. (Howard Johnson, Manual de

induccion Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz, 2018, p. 9).



Breve descripcion de la problemética

Por su amplia trayectoria en el mercado hotelero, Howard Johnson Villa Carlos Paz,
posee una sélida imagen institucional, logrando ser reconocido por sus distintos pablicos como

un hotel de primer nivel.

Sin embargo, no podemos dejar de observar como la Imagen, de cada uno de los hoteles
que integran la cadena, es influenciada por la Imagen que los publicos tienen del turismo en

cada una de las localidades en donde se ubica.

Particularmente, el turismo en Villa Carlos Paz es percibido como un turismo mochilero,
y considerando que, hasta el afio 2016, la ciudad no contaba con muchos hoteles de la misma
categoria, el segmento corporativo es un publico dificil de atraer, ya que las empresas no
perciben a la ciudad como una alternativa al momento de hacer sus eventos, pese a que se

encuentra muy cerca de la capital cordobesa.

El desafio del hotel es lograr que el rubro corporativo elija a Villa Carlos Paz para la

realizacion de sus eventos, utilizando los servicios brindados por el Hotel Howard Johnson.

Para hacer frente a este desafio, debera desplegar una estrategia de comunicacién externa
que incluya, la realizacién de acciones, incluso en forma conjunta con la competencia, para
ganar la atencion del publico objetivo. La finalidad es lograr reposicionar a Villa Carlos Paz
como el destino ideal para el desarrollo de sus actividades empresariales, y el Hotel Howard

Johnson como la mejor opcién.
Resumen de Antecedentes

En la actualidad, la gestion de la comunicacion se ha convertido en una herramienta

estratégica dentro de cualquier compafiia que quiere estar posicionada en el mercado.

Lopez Romina (2021), en su trabajo final de grado titulado “Plan de comunicacion
externa Lozada viajes” comenta que en la actualidad las organizaciones se encuentran
influenciadas por diferentes disciplinas tales como, Comunicacion, Administracion,
Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas y Recursos Humanos, con el objetivo de integrar

miradas y compartir un mismo objetivo.
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Frente a lo que comenta Romina, se concuerda con que hoy las empresas deben,
necesariamente integrar diferentes miradas, a los fines de consolidarse como una marca sélida,
y al momento de disefiar una estrategia de posicionamiento, ésta debe ser integral, es decir,
tanto interna como externa. No se las puede pensar por separado, ya que el pablico interno es

tan importante como el externo, al ser los principales promotores de la marca.

Continuando con la tematica, Carolina Pérez (2022) en su trabajo final de grado
titulado “Gestion de la Comunicacion Externa en el Hotel Howard Johnson”, afirma que las
Relaciones Publicas contribuyen a la consecucion de los objetivos propuestos por las
empresas, ya que es el medio més apropiado por el cual se puede crear o modificar la Imagen

Institucional.

Sin duda, las Relaciones Publicas representan en la actualidad una de las maés
importantes estrategias de comunicacion, que les permite a las empresas, diferenciarse y ganar

competitividad frente a la competencia.

Guadalupe Movalli (2017), por su parte, en su trabajo final de grado titulado “Gestidn
de la Comunicacion externa y posicionamiento institucional de clinica central de ojos en la
ciudad de Cordoba” comenta que las organizaciones logran posicionarse con sello propio,
dentro del mercado, a través de la comunicacion, permitiendo captar el interés de los clientes

y potenciales clientes.

En relacion con el aporte de Guadalupe, se puede sumar que las empresas, para poder
captar el interés de los consumidores y lograr diferenciarse de la competencia, primero deben
conocer e identificar a sus publicos, para luego poder adaptar la propuesta de valor a sus
diversas demandas. Ser capaces de identificar aquello que realmente valoran es fundamental,
ya que, en muchas ocasiones, las empresas ofrecen atractivos productos o servicios, pero no

se encuentran adaptados a las necesidades reales de los consumidores.

A través de la gestion de la comunicacion se gana una posicion en el mercado, y al hablar
de posicionamiento, no sélo se hace referencia a empresas sino también a lugares, es decir,
como un lugar es percibido como mas atractivo por determinada cualidad o atributo, en
detrimento de otro. La Imagen de un lugar influye de forma directa en su comunidad y en las

Iméagenes de las instituciones y organizaciones que la conforman.
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Luisina Carfiete Morandi (2016), en su tesina titulada “El rol de las Relaciones Publicas
en el diserio de un Plan estratégico de Desarrollo Local. Caso Ciudad de Rosario.”, sefiala,
trabajar en el posicionamiento de un lugar, implica, una potente tarea de dialogo y
comunicacion con diferentes sectores, para lograr la legitimacion de las decisiones adoptadas,

en el marco de los objetivos de desarrollo local.

Por ultimo, Celia Portugal Germano (2018), complementa los aportes de Luisina, en su
tesis titulada “La gestion de la marca del lugar: Place Branding” cuando comenta gque, para
poder definir la identidad de un lugar, resulta indispensable identificar las necesidades y poder

cumplir con las expectativas de los “consumidores’’ del territorio.

Relevancia del Caso

La incertidumbre y el dinamismo son una constante en la realidad empresarial de los
ultimos afios. Las marcas deben ser capaces de entender su entorno, reconociendo amenazas

y oportunidades para poder subsistir.

En el presente trabajo nos resulta relevante detectar qué estrategias y tacticas implementa
el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, para poder satisfacer las necesidades de sus
diferentes publicos, en un contexto politico - econdmico dindmico que afecta

desfavorablemente a la industria.

Por un lado, deben garantizar un servicio de alta calidad a sus huéspedes, no pudiendo
en muchas ocasiones trasladar el aumento de costos a sus tarifas y, por otro lado, deben rendir

cuentas a los inversores, quienes esperan una rentabilidad de su negocio.

Ante este contexto, deben adaptar su propuesta de valor a los distintos pablicos, como
son los jubilados, el turismo estudiantil, el familiar, etc, pero con los recursos disponibles y

haciendo uso de la creatividad para poder atender las exigencias, que cada vez son mas altas.

Se evidencia, también, la importancia de atraer a mercados que rompan la estacionalidad
de temporada alta y que generen un notable movimiento econémico, como puede significar el

mundo corporativo.
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El caso del Hotel, es conveniente analizarlo, ya que forma parte de un cambio de plaza
en la ciudad de Villa Carlos Paz, en donde su aperturay la de muchos otros hoteles de la misma
magnitud, les esta permitiendo desplegar, en materia de Relaciones Publicas, una estrategia

colaborativa para captar nuevos mercados.

Analisis de Situacion

Descripcidn de la situacién

Con el objeto de mejorar su imagen y reputacion, el Hotel Howard Johnson Villa Carlos
Paz desarrolla maltiples estrategias de posicionamiento, no sélo para ser reconocidos y
valorados por sus publicos externos, sino también por sus publicos internos, fortaleciéndose

como marca empleadora.

El Hotel promueve relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, la tolerancia, la
responsabilidad en el cumplimiento de tareas asignadas, y en la cordialidad en el trato, es decir,
motiva a una cultura de trabajo basada en el compaferismo y el foco en el servicio y atencién

al huésped.

El Hotel cuenta con una dotacién de 80 empleados que forman parte del staff, los cuales
gozan de innumerables beneficios por pertenecer a la cadena, tales como cobertura médica,
atencion psicoldgica laboral, capacitaciones, horas libres anuales para tramites, torta de
cumplearios, cuponera de beneficios, y descuentos en otros hoteles Howard Johnson.

Cada nuevo integrante recibe todos los procedimientos y politicas de contratacion antes
y después de ingresar a la empresa, con el objetivo de que el empleado conozca en profundidad
todos los beneficios que se le ofrece.

Al momento del inicio de la relacion laboral se le entrega el manual de Induccién que
contiene informacion institucional relevante y las politicas de trabajo, tales como normas y

procedimientos internos, beneficios, entre otros.

En linea con su politica verde, el Hotel tiene como premisa minimizar el impacto

ambiental, por lo que, combinando su edificacion de estilo moderno con el entorno natural,
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promueve la adopcién de habitos saludables tales como, cuidar el agua, ahorrar energia y

reciclar residuos.

En el desarrollo de una Cultura ambiental, el Howard Johnson Carlos Paz, invita a sus
huéspedes, a través del cddigo de conducta, a solicitar informacion sobre el servicio de
sustentabilidad y sobre cobmo pueden participar en él.

También cuenta con su propia mascota, llamada Howie, quien es un amigo de la

naturaleza y tiene como mision transmitir mensajes de cuidado en cada una de sus acciones.

Andlisis de contexto

A continuacion, se presentara el andlisis de una herramienta, PESTEL, que posibilita
definir el contexto en el que se encuentra inmersa la organizacion, logrando identificar los

principales factores externos que afectan al negocio.
Politico

Alberto Fernandez, el actual presidente de la Republica Argentina, fue electo en 2019,
cargo que asumié en un contexto inflacionario y de mayor incertidumbre debido a la deuda

publica con el FMI.

Frente a esta situacion, Argentina desarrollé un plan econémico que tiene como objetivo
restaurar la confianza de los mercados financieros y disminuir progresivamente la presion

sobre su capacidad de pago.

El programa desarrollado por el gobierno, respaldado por el FMI, permitird mejorar las
finanzas publicas y comenzar a reducir la inflacion de forma estratégica, haciendo foco en
eliminar gradualmente el financiamiento monetario del déficit fiscal y reforzar el marco de la

politica monetaria.

Se pueden mencionar como algunas de las medidas adoptadas, recortes en los subsidios
energeéticos, disminucion del gasto salarial, reduccion de las transferencias tanto a las

provincias como a las empresas estatales, entre otras.
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Sin embargo, el apoyo del organismo internacional, al plan econémico argentino, no
solo tiene que ver con el componente econdmico, sino también con el social, haciendo énfasis
en la necesidad de fortalecer las medidas de proteccion social e incluir incentivos para

aumentar la participacion de las mujeres en la fuerza laboral.

En 2022, el Fondo Monetario Internacional (FMI) aprobd la segunda revision del
acuerdo de facilidades extendidas que le otorgé a la Argentina para refinanciar la deuda de

44.500 millones de ddlares, contraida por la gestion de Mauricio Macri.
Econdmico

Por motivos de la guerra de Ucrania, América Latina enfrenta un contexto de fuertes

restricciones macroecondmicas.

La Economia en América del Sur presenta el mayor nivel de inflacién (8,8%), seguidas
por las economias del grupo conformado por Centroamérica y México, y finalmente las
del Caribe de habla inglesa.

En Argentina, el escenario es complejo, ya que se estima que la inflacion y el dolar
seguirdn en ascenso durante el 2022 y 2023. Sin embargo, el gobierno decidio activar una de
las industrias que siempre significo un importante motor para el crecimiento econémico, como

lo es la del Turismo.

El Ministerio de Turismo y Deportes, lanzd un programa de preventa turistica,
PREVIAJE que reintegra el 50% del valor del viaje en crédito, para disfrutar cualquier destino

de la Argentina, fomentando el turismo interno.
Social

Argentina afronta un aumento de la pobreza, como consecuencia del impacto de la

inflacion, sobre los ingresos de los hogares.

Durante los primeros cuatro meses del afio, la Canasta basica aument6 23,1% y la CBA
26,4%. Por su parte el IPC general registré un acumulado del 21,3 y el rubro alimentos y
bebidas 25,5 puntos. (Martinez, 2022)
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El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) inform6 que la desocupacion en
el primer trimestre de 2022 fue del 7%, valor similar al registrado en el cuarto trimestre de

2021y 3,2 puntos porcentuales por debajo que en igual periodo del afio pasado.

En los Gltimos afios la recuperacion del empleo ocurrié a partir de un incremento de la

informalidad y de trabajadores por cuenta propia en desmedro del trabajo registrado.

Tecnoldgico

La digitalizacion viene gestandose de manera progresiva cada afio y con un impulso

acelerado a partir de la pandemia.

La tecnologia ha transformado la industria turistica por completo, permitiendo que el

viajero se encuentre mas informado y cumpla un rol proactivo en la organizacion del viaje.

Hoy el viajero, no solo es un simple visitante, sino en generador de contenido que
comparte con otros viajeros, por ejemplo, desde plataformas como Tripadvisor que permiten
dejar opiniones y valoraciones, blogs de viajes en las que comparten sus experiencias y redes

sociales en las que se publica tanto lo bueno como lo malo del viaje.

Esta participacion activa y sus altas expectativas en cuanto a la experiencia que desean
vivir, motiva a las empresas turisticas y servicio hotelero a ofrecer mejor calidad, mas

variedad, innovacion y evolucion continua.

Ecoldqico

“La era del triple impacto” tiene su origen debido a las consecuencias ambientales,

econdmicas y sociales que se vienen gestando desde la ultima revolucion industrial.

El eje de la estrategia de crecimiento de las empresas ya no pasa sélo por la busqueda
de rentabilidad, sino por un desarrollo donde el rédito econdmico se genere sin comprometer
los recursos naturales. Se trata de un modelo basado en tres conceptos: valor econémico,

mirada social e impacto ambiental.

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es una de las claves para generar impacto
sostenible en la sociedad del futuro, y cada vez son més los inversores que analizan este factor

para tomar una decision de inversion.


https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_1trim22756BA7CC2D.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_1trim22756BA7CC2D.pdf
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Hoteles mas Verdeses un programa de sustentabilidad hotelera que
desarrolla herramientas eficaces para la gestion de los alojamientos turisticos de Argentina.

Los hoteles certificados con la Ecoetiqueta Hoteles mas Verdes utilizan un sistema de
gestion y mejora continua que busca la conservacion y mejora del patrimonio cultural y natural
del destino, realizan acciones de responsabilidad social y comunican todas las acciones a los

colaboradores, huéspedes y a la comunidad local, permitiendo asi mejorar su imagen de marca.

Legal

La Nacion Argentina cuenta con la Ley Nacional de Turismo N. 25.997, en donde se
declara al Turismo como actividad prioritaria dentro de las politicas de Estado, por ser esencial
para el desarrollo del pais.

A nivel provincial, la Ley de Turismo de la Provincia de Cérdoba N. 9124, tiene como
objetivo lograr la integracion de la Provincia como una unidad de desarrollo turistico,

reconociendo a la actividad turistica de interés prioritario.

Por otra parte, la ley de hoteleria (18.828) establece como obligacidon a los alojamientos
turisticos que se inscriban en el Registro Hotelero Nacional para poder realizar el ejercicio de
sus actividades y asi poder solicitar su homologacion en la clase y categoria correspondientes,

cumpliendo los requisitos del decreto 1.818/76.

Tanto el decreto como la ley establecen obligaciones con los huéspedes como
informarle, antes de su admision las tarifas que se les aplicara por su estadia, medios de pagos,
servicios ofrecidos, horarios de ingreso y egreso, entre otras cuestiones relacionadas a las
instalaciones del establecimiento, como por ejemplo facilidades para personas con

capacidades diferentes, conforme a las normativas vigentes, entre otras.
Diagnostico Organizacional

A continuacion, arribaremos a un diagnostico sobre la situacion del Hotel Howard
Johnson de Villa Carlos Paz, utilizando el FODA como herramienta analitica, que nos
permitira conocer la situacion real de la empresa, descubriendo en un nivel interno, las

fortalezas y debilidades y en un nivel externo las amenazas y areas de oportunidad.



Figural

Analisis FODA Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.

F

Fortalezas

-Cadena Hotelera de
caracter Internacional.

-Ubicacion geografica
privilegiada en las sierras
de Cérdoba.
-Hotel Sustentable

-Alianzas estratégicas con
otros hoteles.

-Presencia Digital.

-Personal capacitado
altamente calificado.

Fuente. Elaboracién Propia.

O

Oportunidades

-Crecimiento de la ciudad

de Villa Carlos Paz.

-Promocién del Turismo
Interno por parte del
Estado.

-Villa C. Paz certificé
las normas IRAM
9001:2015 en el sector de
Turismo de reuniones y
eventos corporativos.

-Medidas restrictivas para

viajar al exterior.

D

Debilidades

-Alta dependencia del
Capital Humano.

-Falta de Publicidad y
Promocion de los
servicios del hotel

orientado a las empresas ,

en medios de
comunicacioén tradicional
y digital.

-Falta de contactos con el
segmento corporativo.
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A

Amenazas

-Contexto pelitico-
econémico dinamico.

-Incremento de los costos
por la Inflacion

-Devaluacion de la
moneda con respecto al
dodlar.

-Turismo de
Estacionalidad.

Analisis especificos segun el perfil profesional de la carrera de Lic. en Relaciones Publicas e

Institucionales.

El Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz para llevar adelante sus estrategias de

Comunicacion Integral, lo hace desde su departamento interno de Marketing y Relaciones

Publicas.

El responsable del departamento tiene a su cargo la planificacion, direccion y gestion de

la comunicacion entre el Hotel y sus diferentes publicos, y define los planes de promocion y

publicidad a ejecutar.

Si bien toda empresa se vincula con una gran cantidad de publicos, se consideran

estratégicos los que son fundamentales para el desarrollo del proyecto empresarial y el
cumplimiento de los objetivos propuestos. En el caso del Hotel, identifica a tres pablicos como
estratégicos y son el turismo individual, turismo corporativo y el turismo estudiantil, de

jubilados y agencias. A continuacion, utilizaremos una herramienta clave para poder mapear
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los publicos de la empresa Howard Johnson Carlos Paz, los cuales se encuentran ordenados

en funcién de la importancia asignada

Figura 2

Mapa de Publicos. Jerarquizacion de Publicos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Publico Interno

Lo conforman todos los miembros internos del Hotel y el principal objetivo con ellos es

el de generar un sentido de pertenencia, creando una cultura compartida.

Publico Externo

Son todas aquellas personas que interactian con el Hotel, pero no pertenecen a su

estructura interna.
Se puede reconocer en el mapa de pablicos, que el Hotel identifica tres publicos objetivos

de mayor relevancia, con los cuales logra vincula de diversas maneras:
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eTurismo Individual, realiza publicidad en redes sociales, campafia en Google
AdWords, publicidad y sorteos en radios, publicidad en televisidn, convenio con artistas y
teatros, portales de reserva, portales digitales, diarios y revistas, patrocinio de eventos,
realizacion de eventos propios, convenio con shoppings y convenio con instituciones y
asociaciones.

eTurismo Corporativo, contacto directo, redes sociales, campafia en Google
AdWords, portales digitales, diarios y revistas, patrocinio de eventos, realizacion eventos
propios y convenio con instituciones y asociaciones, alianzas estratégicas con consultoras, fam

tour y regalos empresariales.

e Turismo estudiantil, de jubilados y agencias, contacto directo, fam tour al costo y
Workshops.

En cambio, otras acciones que realizan son dirigidas al publico en general, como
patrocinio de eventos, patrocinio de acciones solidarias, convenios con productores y artistas,
publicidad en Google AdWords, publicidad en portales, mailing, entre otros, siendo los

convenios con artistas la tactica que mayor repercusion alcanza durante la temporada alta.

El Hotel, con el objeto de mejorar continuamente la experiencia del huésped, al
momento del check inn, realiza una encuesta para conocer ;Cémo lleg6 al hotel? y como dato
relevante obtuvo que el 80% de los encuestados (sobre una base de 2.000 encuestados) afirman

Ilegar al Hotel por busquedas en internet, en portales y redes sociales.

Si se realiza una visita al perfil del Hotel en Google, se puede advertir que su puntuacion

en Muy Buena, con un puntaje de 4.3 sobre 5 en un total de 4.382 opiniones.

Figura 3

Perfil de Negocio Google. Hotel Howard Johnson by Wyndham Villa Carlos Paz.
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Google

Howard Johnson by Wyndham
Villa Carlos Paz
43 I

Muy buena

Fuente: Google, Hotel Howard Johnson by Wyndham Villa Carlos Paz. Recuperado de https://bit.ly/3UgMg1P
Figura 4

Resumen de opiniones de Google. Hotel Howard Johnson by Wyndham Villa Carlos Paz.

Resumen de opiniocnes de Google @ + Escribe una opinion
5 61 %
4 24 %

3 Muy buena
3 8% ‘I
2 3% ° 4,382 opinicnes
1 4%

Fuente: Google, Hotel Howard Johnson by Wyndham Villa Carlos Paz. Recuperado de https://bit.ly/3SnBpDZ

Considerando que el Hotel se instal6 en la localidad de Carlos Paz a finales del 2016,
la gestién en redes sociales y la presencia en diferentes portales digitales, le permitié
rdpidamente posicionarse en el mercado local y competir con hoteles de reconocida
trayectoria, como es el Amérian Carlos Paz, Portal del Lago, Eleton, Pinares Panorama Suites

& Spa, Pinares del Cerro, entre otros.

Con respecto a la pagina web, es visualmente atractiva, ya que presenta fotografias de
los distintos tipos de habitaciones, de los espacios verdes, espacios recreativos, piscinas, entre
otros. Incluye una breve descripcion de su ubicacion geografica en relacion con puntos claves,

como lo es el Aeropuerto Internacional de Cordoba y el centro de Villa Carlos Paz.

Los potenciales huéspedes pueden, desde la pagina del hotel, reservar su estadia,
contactarse via WhatsApp con algin asesor online, incluso suscribirse al Newsletter del hotel,

a los fines de poder recibir novedades de forma periodica.


https://bit.ly/3UqMg1P
https://bit.ly/3SnBpDZ
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Se informa los datos de contacto via e-mail o telefonica, como asi también el acceso

directo a las redes del hotel, como son su canal de YouTube, Instagram y Facebook.

Como segmento importante para captar al cliente, se exponen algunos comentarios de
familias que se han hospedado en el hotel y que han compartido su opinion sobre el servicio
brindado.

Marco Tedrico

A continuacion, se desarrollaran las nociones conceptuales y tedricas necesarias para el
abordaje del problema presentado y el posterior plan de implementacion en materia de
comunicacion externa para el Hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz.

Organizacion y Relaciones Publicas.

Si pensamos a las organizaciones desde un enfoque sistémico, podemos afirmar que se
trata de sistemas abiertos, en donde cada una de sus partes organizadas se encuentran en mutua

relacion y a su vez, en relacion bidireccional con su entorno.

El departamento de Relaciones Publicas funciona en el limite exterior de las
organizaciones, colaborando en la gestion de la comunicacion con los diferentes pablicos, es
decir que, “desde una perspectiva directiva, se encargan de la direccion y gestion de las
relaciones entre una organizacion y sus publicos mediante la accion y la comunicacion”

(Miguez, 2010, p. 11).

El entorno dindmico les exige a las organizaciones disefiar estructuras flexibles al
cambio y con una vision hacia una cultura de la innovacion, por lo que “hoy, la comunicacion
empresarial ha desbordado el estricto dominio comercial adquiriendo un gran valor estratégico

y de management para la consecucion de los objetivos empresariales” (Villafane, 2002, p.16).

El Hotel Howard Johnson para adaptarse a las nuevas tendencias y a las nuevas
necesidades que va demandando el sector turistico, se ve obligado a implementar estrategias
que le permitan, identificarlas, entenderlas y satisfacerlas de la mejor forma posible, y para
ello la gestion estratégica de la comunicacion se convierte en una herramienta clave de

diferenciacion.
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En este contexto, las Relaciones Publicas adquieren un papel fundamental, y si bien para
definirlas podemos mencionar varias definiciones internacionalmente aceptadas, vamos a
considerar lo analizado por Roberto Avilia (1999) en su libro Relaciones Pablicas Estrategias
y Tacticas de Comunicacion Integradora, cuando explica que se debe tener cuidado con las
definiciones “‘estaticas” de un momento particular, porque no comprenden el “constante

devenir” de la realidad, y por ello expone una definicion de acuerdo a su objetivo o mision,

Las Relaciones Publicas van siendo una ciencia, arte y técnica que, a través de
un sistema estratégico y tactico de acciones de comunicacién institucional
integradora, tienen como objetivo crear, mantener o modificar la imagen de
entes publicos o privados, buscando conseguir una opinion favorable en los
diferentes grupos de interés con los que las organizaciones interacttan. (Avilia,
1999, p.7).

Identidad, Cultura e Imagen Corporativa

Paul Capriotti (2009) define a laldentidad Corporativacomo “el conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia
organizacion se identifica (a nivel introspectivo) y se auto-diferencia (de las otras

organizaciones de su entorno)” (p.21).

Por otra parte, Roberto Avilia (1999), en coincidencia con Capriotti, sefiala que la
Identidad Corporativa es “una personalidad conformada por innumerables formas basicas de

creencias, valores, pensamientos, mistica y otros contenidos psicosociaxiologicos (p. 157)

Sin embargo, Villafafie (1999), entiende que la Identidad Organizacional representa el
“ser”, es decir, el ADN de la entidad.

Por ejemplo, el Hotel Howard Jonhson declara un fuerte compromiso con el ambiente,
por lo que, en su modelo de gestion, la sustentabilidad es una prioridad. Se autodefine como

un hotel sustentable, y pretende que sus pablicos también asi lo identifiquen.

El Hotel cuenta con un Programa de Sustentabilidad, en donde motiva y promueve

acciones sustentables y amigables con el ambiente, invitando a sus huéspedes a ponerlas en
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préactica durante su estadia como, por ejemplo, reutilizar sdbanas y toallas en la habitacion,
para evitar su lavado diario y asi consumir menos agua; abrir las cortinas y ventanas

permitiendo el ingreso de la luz natural y el aire puro a las habitaciones, entre otras.

A su vez, el Hotel Howard Johnson cuenta con algunos elementos propios que
contribuyen al desarrollo de su identidad, por ejemplo, podemos destacar a Howie, un ave que
se posiciona como icono infantil de la marca, permitiendo que los nifios que se hospedan en
el hotel se familiaricen con temas relacionados con el ambiente, habitos de convivencia, entre

otros.

En resumen, luego de revisar diversas posturas de los autores, se puede concluir que la
Identidad Corporativa se trata de la forma en que la organizacion se auto reconoce en relacion

con los demas.

Al hablar de Identidad, también hablamos de Cultura Organizacional, definida por
Capriotti (2009) “como el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y
no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan en sus

comportamientos” (p.24).

Ahora bien, las Organizaciones para transmitir al exterior su ldentidad y su Cultura,
deben trabajar sobre la Imagen, es decir, sobre toda la informacion que los publicos reciben
de la empresa, ya que “por medio de la Imagen Corporativa, la organizacion existe para los
publicos. Y cuando hablamos de existir, nos referimos a ocupar un espacio en la mente de las

personas. Significa estar presentes para ellos” (Capriotti, 2009, p. 12).

Tal como explican los autores, la Imagen Corporativa, representa unos de los activos
intangibles mas importantes de los que disponen las compafiias y por ello, debe formar parte

de sus prioridades, al significar un factor determinante de posicionamiento y diferenciacion.

Villafafie (2002) afirma que el factor decisivo de éxito en las empresas dependera de su

capacidad para gestionar con rigor su Imagen corporativa.

Branding Place
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Al igual que las marcas corporativas, la gestién de Imagen de marca de un lugar, tiene
como objetivo atraer a potenciales ciudadanos, turistas o empresas, destacando las
caracteristicas de la region. Para el cumplimiento de dicho objetivo, resulta necesario una
gestidn conjunta, en el desarrollo de estratégicas y acciones, de organismos publicos, empresas

y los ciudadanos.

Se hace alusion al término y se vincula con el caso del Hotel Howard Johnson Villa
Carlos Paz, por la influencia que ejerce la imagen del turismo de la localidad en la imagen del
Hotel. Si el objetivo del Hotel es atraer nuevos publicos, como lo es el corporativo, debera
participar en el desarrollo de una estrategia, conjunta con las autoridades locales y otros hoteles

de la industria, que posibilite el reposicionamiento de la Imagen de Villa Carlos Paz.

Anholt (2007, como se citd en Capriotti, 2021), dice que “la marca territorial es aquella
relacionada con un determinado espacio geografico y a las cuales se vincula un conjunto de

atributos”.

Si se tiene en cuenta lo mencionado anteriormente, Celia Portugal Germano, en su
trabajo de fin de grado (2018) titulado “La gestion de la marca del lugar: Place Branding City
branding como destiny branding: el caso de Malaga” explica que “se aprecia la importancia
que tiene la imagen de un lugar porque segun como sea esta puede afectar de forma positiva o
negativa a los agentes involucrados en el desarrollo del lugar” (p.14).

Publicos

Paul Capriotti (2021) explica que, a lo largo de la historia, en el campo de la
comunicacion, se ha ido teniendo diversas perspectivas sobre como percibir a los pablicos, sin
embargo, en los ultimos afios se arribo a la conclusion que son grupos activos con intereses

propios y que ejercen una influencia determinante en el “devenir” de una entidad.

Roberto Avilia Lammertyn (1999) por su parte, suma una definicién de Pablico en
Relaciones Publicas y se refiere “a aquel agrupamiento humano que posee un interés comun
respecto de la organizacién, de caracteristicas transitorias y cuya categorizacion se dara

respecto de su proximidad con la mision institucional”. (p.107).
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Podemos decir entonces, que los publicos con los que se vincula una organizacion son
varios y diversos, y como comenta Capriotti (2021) “cada entidad tendrd un determinado
conjunto o estructura de publicos que afectan y son afectados por ella. No sera un esquema
estatico (aunque si estable), también podrian desaparecer algunos publicos actuales o surgir

nuevos” (p.141).

En cuanto a la comunicacion con los diferentes publicos, es importante considerar los
aportes de Xifra y Lalueza (2009) cuando afirman que “para dirigirnos a los publicos
eficazmente, debemos segmentar cada publico en diferentes categorias, de manera que cada

categoria pueda convertirse en un publico independiente para dirigirle mensajes especificos”

(p.5).

El Hotel Howard Johnson, para cumplir con los objetivos propuestos, a nivel de
marketing y promocion, emprende acciones segmentando los perfiles de cada uno de sus

publicos objetivos.

Comunicacion Externa

Cada vez resulta mas importante que las organizaciones establezcan relaciones
duraderas con sus clientes, con otras empresas, con los medios de comunicacion, con el
gobierno, con la comunidad en general, no s6lo en el ambito local sino también a nivel

internacional.

Roberto Avilia (1999) explica que “las comunicaciones externas son aquellas que se
realizan para conectar a la institucion con aquellos grupos de personas que, si bien no

pertenecen a la organizacion, se vinculan a ella por algn interés comun” (p. 159).

Campos (2008, como se citd en Pinto, 2017) menciona que “es el conjunto de mensajes
por cualquier organizacion a sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades etc.), encaminados a mantener 0 mejorar sus relaciones

con ellos”.
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Las empresas se vinculan con sus grupos de interés mediante la comunicacion,
convirtiéndose ésta en una herramienta estratégica que toda empresa necesita gestionar para

posicionarse de forma sélida en el mercado.

“La comunicacidn externa se convierte en una herramienta significativa, para informar
contenidos a la opinién publica a través de los medios de comunicacion, ya que los temas se

difunden de manera amplia” (Pinto, 2017).

Las Relaciones Publicas, mediante estrategias y tacticas de comunicacion externa busca
un posicionamiento en términos de imagen, con el objeto de generar confianza y aceptacion
por parte de los publicos, no s6lo para la obtencion de beneficios econdmicos, sino también el
desarrollo de acciones que responden a preocupaciones sociales como la educacion, la cultura,
el respeto, el cumplimiento de los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente.

Diagnostico y Discusion

En la presente seccidn se realizara la declaracion de problema, con su justificacion y
posterior conclusion diagndstica, para el estudio de caso de comunicacion externa del Hotel

Howard Johnson Villa Carlos Paz.

Declaracién del Problema

El Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz identifica como uno de sus publicos objetivos
al publico corporativo, por tratarse de un publico complementario al turistico, que genera

importantes flujos de dinero durante todo el afo.

Sin embargo, poder captar este segmento no resulta una tarea sencilla, ya que la Imagen
que la comunidad tiene del Turismo de Villa Carlos Paz no contribuye para tal fin, al ser
percibido como un “turismo mochilero”. Por otro lado, para atraer a este tipo de sector, la
oferta de servicios debe ser necesariamente amplia y variada, lo que excede a las capacidades

de un hotel en forma aislada.
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Frente a esta situacion, el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz debe disefiar una
estrategia en materia de comunicacion externa, en forma colaborativa y conjunta con la

competencia, con el fin de conquistar al mundo corporativo.

Justificacion del Problema

El Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz tiene como objetivo continuar siendo un lider
en la industria hotelera, y para ello debe ser capaz de identificar todas las oportunidades

posibles de negocios que le permitan reforzar su imagen frente a los publicos de interés.

Ante este desafio, el Hotel identificd que el rubro corporativo demanda servicios
aggiornados a la nueva realidad, pero la oferta que ofrece la industria hotelera para este sector
aun carece de conocimiento sobre las nuevas tendencias y demandas actuales del mundo

empresarial.

Por lo que el Hotel entiende que captar este sector y fidelizarlo, le permitiran, por un
lado, una rentabilidad estable durante todas las estaciones del afio y por otro lado, renovar su
imagen, permitiendo que sus publicos lo perciban como un Hotel actual, innovador y en

constante evolucién.

Como se analiz6 oportunamente en el FODA, el Hotel presenta fortalezas solidas, pero
se identifican también algunas debilidades y amenazas que atentan a los objetivos propuestos,
como son la falta de contactos en el sector corporativo, la falta de promocién de los servicios

para empresas Yy la imagen del tipo de turismo que visita Villa Carlos Paz.

Afortunadamente, algunas oportunidades se encuentran disponibles para ser

aprovechadas a la luz de trazar una estrategia que le permita cumplir con las metas propuestas.

Conclusién Diagndstica

Luego de los anélisis realizados hasta el momento, se arriba a conclusion diagnostica de
que resulta oportuna la revision integral del plan de comunicacién externa, con el fin de re-

disefiarlo acorde a los desafios que el Hotel debe enfrentar.
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Se debe planificar un plan ambicioso y flexible, que se adecue rapidamente a los cambios
dinamicos del entorno, con objetivos claros y medibles, permitiendo el continuo monitoreo de

las estrategias y tacticas, para que se puedan readaptar la cantidad de veces como sea necesario.

El plan debe contemplar acciones conjuntas con las demas empresas de la industria
hotelera y las autoridades locales, quienes deben contribuir con politicas que contribuyan al
reposicionamiento de la Imagen del turismo de Villa Carlos Paz, con el objeto de poder
conquistar nuevos publicos que posibilite el desarrollo de negocios rentables para los hoteles

de la zona.

Plan de implementacion

A partir del diagndstico, se disefié el siguiente plan, con objetivos concretos que tienen

como finalidad resolver o mejorar la problematica detectada.

A continuacion, se desarrollaran las tacticas a implementar con el Plan, como asi también
los recursos necesarios para llevarlo adelante, el presupuesto con el detalle del costo y, por

ultimo, el marco temporal en el cual se ejecutara.
Objetivo General

Consolidar la imagen del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz en el sector corporativo, a

través de un plan estratégico de comunicacion externa.

Obijetivos Especificos

1- Impulsar el reposicionamiento de la Imagen del Turismo de Villa Carlos Paz, con el fin de
establecerlo como el lugar por excelencia del interior de Cordoba, para el desarrollo de

actividades empresariales.

2- Fortalecer la presencia digital del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, con el objeto de

promocionar los servicios ofrecidos al publico empresarial.

3- Generary Fidelizar los vinculos entre el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz y el sector

empresarial.
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Alcance

El plan de comunicacién externa que se disefio para el Hotel Howard Johnson Villa
Carlos Paz esta dirigido al sector empresarial radicado en el territorio nacional y en paises

integrantes del Mercosur.

Contemplara una estrategia de comunicacion 360, combinando tacticas online y

offline, con el objetivo de consolidar la imagen del Hotel en el sector empresarial de la region.

Se considerara ofrecer, al publico objetivo, servicios virtuales y presenciales, ambas
desarrolladas desde las instalaciones del Hotel, en sus salones de eventos y convenciones,
ubicado en la calle Azopardo, Esquina J. G. Artigas, C.P. X5152, en Villa Carlos Paz, Provincia
de Cordoba.

En lo que respecta al marco temporal, se desarrollara en el transcurso de 24 meses
consecutivos, comenzando en diciembre 2022 hasta diciembre 2024 inclusive, con posibilidad
de extender su alcance en el tiempo especificamente en algunas tacticas propuestas.

Tacticas

Objetivo 1. Impulsar el reposicionamiento de la Imagen del Turismo de Villa Carlos Paz, con
el fin de establecerlo como el lugar por excelencia del interior de Cérdoba, para el desarrollo

de actividades empresariales.

Tactica 1. Feria Hotelera Business Anual en Villa Carlos Paz.

Con la mision de captar el segmento corporativo, es necesario que todos los Hoteles
de categoria superior de Villa Carlos Paz, (Howard Johnson, Amerian, Portal del Lago, Eleton,
Pinares Panorama, Suite & Spa, Pinares del Cerro) conformen una alianza estratégica para

posicionar la industria hotelera local, en el mundo de los negocios.

Bajo el Hashtag #CreandoOportunidades el plan lanzara la inauguracion de La Feria
Anual Hotelera para el mundo corporativo, con el fin de que participen maultiples
organizaciones, de diferentes rubros y magnitud, y puedan conocer las instalaciones y servicios

ofrecidos por los hoteles.
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La Feria tendra lugar cada afio en un hotel diferente de Villa Carlos Paz, comenzando
como anfitrién, el Hotel Howard Johnson, quien debera recibir primero a su competencia, y
luego al publico objetivo, para dar a conocer la propuesta que Carlos Paz tiene para las empresas

que deseen potenciar su marca.

En cuanto a su difusion, se enviard, con 45 dias de antelacion, una invitacion formal
via mail a las empresas invitadas nacionales y de paises limitrofes, junto a un obsequio
caracteristico de Villa Carlos Paz. Se estima una convocatoria aproximadamente de 1.000

personas.

Para lograr amplificar el impacto y repercusion del evento, la Feria serd auspiciada por
la Sec. De Turismo, Deporte y Cultura de Villa Carlos Paz, y la Sec. De Turismo de Cérdoba.
También serd promocionada en las redes sociales LinkedIn, Instagram, Facebook, Twitter y
TikTok de los Hoteles de la alianza (Howard Johnson, Amerian, Portal del Lago, Eleton,
Pinares Panorama, Suite & Spa, Pinares del Cerro), y medios de comunicacion nacional. Se
contratara a tres influencers, ligados al mundo corporativo, para la promocion previa y durante

del evento.

El dia en que se llevara a cabo, un equipo de profesionales interdisciplinarios e
integrantes de todos los hoteles, recibiran a las empresas, con kit de bienvenida, cuadernos
corporativos, calendarios, papeleria comercial, bolsos y mochilas, electronica y productos
outdoor, todo de calidad premium, y un imponente servicio gastronémico y cata de vinos de

primera linea.

En el stand de cada hotel, se podréa realizar un tour virtual por sus instalaciones, y
agendarse a las actividades que mas se adapten a sus necesidades, como por ejemplo charlas

sobre diversas tematicas actuales.
El evento se trasmitird en vivo via streaming, lo que permitird que las personas

presentes puedan compartir on line su experiencia durante el evento a aquellas que se

encuentran vivenciandolo en formato virtual.

Publico. Dirigido al Publico Corporativo-Empresarial.
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Recursos

e Materiales: mobiliario, infraestructura disponible para la exposicion de cada hotel, kit
de merchandising, obsequio regional a las empresas invitadas, servicio de catering y
bebidas.

e Tecnoldgicos: notebooks, pantallas LED interactivas, distribuidas por todo el espacio
que dispone el evento, lentes de realidad virtual, cédigos QR para escanear y obtener
informacion en los diferentes stands, micréfonos y sonido e iluminacion.

e Humanos: profesionales de las Relacionistas Publicas, Marketing, Administracion y
Sistemas, Gerentes de los hoteles, Autoridades provinciales y municipales, medios de
comunicacion, locutora, influencers, recepcionistas bilinglies, personal de limpieza,

personal de sanidad por cualquier complicacién con algun invitado.

Marco de Tiempo: la duracion de la alianza para promocionar la Feria Anual sera en principio
por dos afos consecutivos, con posibilidad de extenderlo en el tiempo, y tendran lugar en los

meses de marzo de cada afio. La Feria tendra una duracion de 3 dias.

Evaluacion: se utilizaran diferentes técnicas de medicion, con el fin de obtener resultados

cuantitativos y cualitativos, de la Feria Anual Hotelera.

Previa al Evento: Andlisis de redes sociales

-Se desea conocer el nivel de engagement de las empresas con respecto al anuncio del evento.

Se analizarén cantidad de likes, comentarios, enlaces, y compartidos.

Durante el Evento: con el objetivo de conocer la satisfaccion de los invitados, se analizaran:

-Los comentarios y likes, durante la transmision en vivo del evento via streaming, de los

asistentes virtuales y presenciales.

-Los resultados de una e-encuestas, en la que los invitados presentes deberan puntuar, al
finalizar el evento, su experiencia del 1 al 5, siendo 5 muy satisfactoria y 1 nada satisfactoria.
Deberan incluir, a modo de sugerencias, las tematicas que les interesarian que se traten en

futuros eventos.

Pos Evento: Repercusion del evento en canales digitales, y medios de comunicacion.
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-Cantidad de Clics, etiquetas del evento, y utilizacion del Hashtag del evento en las diferentes

redes sociales.

- Cantidad de notas referidas al evento en diarios digitales y/o fisicos, y menciones en radio y
TV.

Téctica 2. E-Revista Interactiva InnovaHoteles para el sector corporativo.

Con el objeto de atraer el pablico corporativo a Villa Carlos Paz, el plan preve la creacion
de una Revista Digital Interactiva, en donde cada Hotel ofrecerd contenido de valor para el

sector empresarial.

Los Hoteles desean poder transmitir en la revista su cultura, vision, valores, y posicion
frente a teméticas de relevancia publica. Gracias a la combinacion de formatos, como videos,

GIF, enlaces, subtitulos, etiquetas, etc, se podra mantener interesados a los lectores.

La misma se lanzara junto a la Feria Anual, y contard con 5 ediciones en el afio,
comenzando en el mes de marzo, y continuando en los meses de junio, agosto, octubre y

diciembre.

Publico. Dirigido al Publico Corporativo-Empresarial.
Recursos

e Materiales: oficina y mobiliario para reuniones periodicas.

e Tecnologicos: notebooks, servidores, software especializados.

e Humanos: profesionales de Comunicacién de cada hotel, encargado de generar
contenido para la Revista, Periodistas, Publicitas, Especialistas en Marketing,

Disefiadores Web y Programadores.

Marco de Tiempo: El plan prevé, en principio, una duracion de dos afios consecutivos,

comenzando en Marzo 2023 a Marzo 2025 inclusive.

Evaluacion: a través de Google Analytics se obtendra informacion agrupada del trafico que

sostiene la revista en linea, para poder medir su impacto en el publico objetivo.

Se utilizaran los siguientes indicadores.
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-NUmero de visitantes nuevos por dia.

-Tiempo que permanece leyendo una nota referida a una tematica en particular.

-Porcentaje de visitantes recurrentes.

Objetivo 2. Fortalecer la presencia digital del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, con el
objeto de promocionar los servicios ofrecidos al publico empresarial.

TAactica 1. Podcast

El Hotel desea incursionar en el mundo de los podcasts, con la intencion de compartir

contenido de interés para empresas, sobre diversas tematicas actuales.

Al tratarse de una publicacion digital en formato de audio y/o video, éstos seran
publicados en la pagina web, Revista Digital Hotelera Villa Carlos Paz (tactica también
propuesta en el plan) y redes sociales del Hotel.

Lo atractivo de ofrecer este formato es la flexibilidad que le aporta al publico,

permitiendo que proactivamente seleccionen qué escuchar y cuando hacerlo.

Publico. Dirigido al Publico Corporativo-Empresarial.
Recursos

e Materiales: oficina y mobiliario de oficina.

e Tecnologicos: notebooks, cdmaras fotograficas, camaras de video, drones, servidores,
softwares especializados, microfonos.

e Humanos: profesionales de Comunicacion encargado de generar contenido de calidad.

Periodistas, Locutores e Invitados especiales.

Marco de Tiempo. Los Podcast se publicaran una vez por semana, con una duracion entre 20

y 40 minutos cada uno.

Evaluacion: para evaluar la efectividad de la tactica, se medira.
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-Cantidad de escuchas por mes.
-Descargas totales por mes.

-Cantidad y calidad de los comentarios en un mes

Tactica 2. Newsletter

El plan tiene la mision de fortalecer la presencia digital del hotel, y para ello ofrecera
la suscripcién a su newsletter, para compartir contenidos de interés sobre la marca y el sector,

para los suscriptores.

Se segmentara el publico corporativo, por rubro y tamafio, y luego se creara
informacién de valor, atendiendo a sus intereses particulares. Para identificar los temas de

relevancia, se realizaran encuestas online via mail de forma trimestral.

La suscripcion se logrard por medio de formularios, los cuales estaran disponibles en

diversos canales digitales; pagina web del hotel, landing page especializadas y redes sociales.

Una vez completo el formulario, el usuario queda suscrito y a la espera de recibir el

newsletter de forma periddica, que se programara de forma mensual.

Las tematicas con las que se dard inicio seran variadas, como por ejemplo nuevas
tendencias en el rubro hotelero, customer experience, responsabilidad social, retencién de

talento en la nueva normalidad, entre otras.

Publico. Dirigido al publico corporativo-empresarial.
Recursos

e Materiales: oficina y mobiliario para oficina.
e Tecnologicos: notebooks, software.
e Humanos: profesionales de Relaciones Publicas, Marketing, Publicidad, Disefiadores y

Desarrolladores.

Marco de Tiempo. El plan prevé una publicacién mensual

Evaluacion: para medir la efectividad de la tactica se analizara.
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-Cantidad de suscripciones mensuales.
-Tasa de Crecimiento MaM = (mes 2 — mes 1)/mes 1 x 100

-Cantidad de encuestas respondidas, sobre las tematicas que interesa tratar.

Objetivo 3. Generar y Fidelizar los vinculos entre el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz
y el sector empresarial.

Tactica 1. Storytelling #Movilicemoselcambio

Con el objetivo de generar/fidelizar el vinculo emocional entre el hotel y el
cliente/potenciales clientes, el plan propone que el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz
cuente una historia que conecte con el publico objetivo, logrando que éste se identifique con

los valores de la marca, puestos de manifiesto en la narracion.

La narrativa tratara de una historia de superacion profesional y se materializara en
formato audiovisual. Con el objetivo de que el video sea compartido por sus espectadores, el
mismo sera realizado de la forma maés atractiva posible. La historia transcurrira en ambientes
[lamativos y se utilizaran diferentes técnicas, como diversos angulos cdmara y efectos de
iluminacién. La composicion musical sera cuidadosamente seleccionada para que tenga la

capacidad de poder modificar las emociones de los publicos de una escena a otra.

En la historia, se podra rescatar los valores de la marca como son la lealtad, el

compromiso, la humildad, y la colaboracion.

Publico. Dirigido al publico corporativo-empresarial.
Recursos

e Materiales: oficina y mobiliario para reuniones periddicas.
e Tecnologicos: notebooks, Storyline Creator (plataforma para crear historias)

e Humanos: profesionales de Relaciones Publicas, Marketing, Publicidad, Editores.

Marco de Tiempo. El plan prevé lanzar el storytelling en Mayo 2023.


https://www.crehana.com/mx/blog/video/tipos-de-planos-cinematograficos/
https://www.crehana.com/mx/blog/lifestyle/que-es-composicion-musical/
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Evaluacion: para calcular la efectividad del storytelling, se medira:
Indicadores Cuantitativos:

-Alcance de la camparia. Cantidad de personas que logran ver el contenido y lo comparten en
sus redes sociales.

- El tréfico que genera en la web la estrategia de Storytelling

Indicadores Cualitativos:
-El engagement que ha tenido el publico con la historia contada, como cantidad de me gusta y

comentarios.

Tactica 2. Influencers.

Para fortalecer la presencia digital, se contratara a una Influencer, Maria Cruz Gomez
Paz, por ser una lider de opinion, que cuenta con una gran credibilidad en el publico

corporativo.

Conductora en Telefé Noticias, conductora en eventos empresariales y protagonista
de campafias de publicidad de diversas marcas, Maria Cruz Gomez Paz es estratégicamente

convocada a formar parte del plan, para generar confianza en el publico objetivo.

La periodista compartira con la audiencia, a través de las redes sociales, su

experiencia en el Hotel al momento de conducir un evento de gran envergadura.

La efectividad de la tactica recae sobre la eficacia en la generacién de engagement y

la influencia en la generacidn de notoriedad.

Figura 5

Perfil de Instagram Maria Cruz Gomez Paz.


https://coobis.com/es/cooblog/10-posts-storytelling-los-aprender/

cru Zq Omezpaz Enviar mensaje Seguir

533 publicaciones 27.3K seguidores 1,209 seguidos

cruzgomezpaz
Periodista

Periodista. Conductora de #TelefeNoticiasCordoba
@telefecordoba

#Semanario sabados 21hs

Grupo Viacom

#LaSuperManana de 12 a 14 @radiosuquiaok

Fuente: Instagram. Recuperado de https://www.instagram.com/cruzgomezpaz/

Figura 6

Canal de YouTube empresa Evoltis.

Fuente: YouTube. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=T8Fsd_k4hD0&t=3730s

Publico. Dirigido al publico corporativo-empresarial.

Recursos
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https://www.instagram.com/cruzgomezpaz/
https://www.youtube.com/watch?v=T8Fsd_k4hD0&t=3730s
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e Materiales: oficina y mobiliario para oficina.
e Tecnolodgicos: notebooks, software de edicion, cdmara fotogréfica y camara de video.

e Humanos: periodista Maria Gomez Cruz Paz, editores.

Marco de Tiempo:

-Tres publicaciones en el feed a la semana (incluidos los Reels o publicaciones IGTV) durante

el mes que se organicen eventos en el Hotel, de lo contrario se realizard dos veces al mes.

-Tres historias a la semana durante el mes que se organice eventos en el Hotel, de lo contrario

se realizara cuatro veces al mes.

Evaluacion: La herramienta Keyhole posibilitara analizar campafias de comunicacion en Redes
Sociales como Twitter, Facebook e Instagram, ya que monitoriza cuentas, hashtags, menciones,

palabras clave y Urls. Se medira:

-NUmero de publicaciones compartidas por la Influencer.

-Engagement. (comentarios, likes, retweets, respuestas a historias de Instagram, clicks a
enlaces, etc.).

-Actividad del perfil (cantidad de visitas al perfil del Hotel en distintas redes sociales,

seguidores nuevos)

Presupuesto

Figura7

Presupuesto del Plan de Implementacion.
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PRESUPUESTO
Tactica | Conceptos | Moneda | Valor
OBJETIVO 1

Mobiliario ARG 2.000.000,00
Obsequios Regionales ARG 500.000,00
Kit de merchandising ARG 800.000.00
. . Serv. De Catering v Bebidas ARG 7.200.000.00
1;;3211 lBi‘:zzs Alquiler Pantallas Led _ ARG 500.000.00
Anual en Villa Carlos Alquﬂer ler.ltes de Realidad Virtual ARG 100.000,00
Paz. Alguiler Micrdfonos ARG 500.000,00
Contratacién 3 Influencers ARG £.000.000.00
Personal para Evento ARG 800.000.00
Técnico de Sistemas, Sonido ¢ Tluminacién ARG £.000.000.00
Honorarios Profesionales de comunicacion ARG 4.000.000.00
28.400.000,00
oo . Mobiliario para Oficina ARG 1.000.000.00
Tactica 2. E-.Rewsta Notebooks por 2 unidades ARG 700.000.00
Innovggi':‘:::’;am o [Software especializado - ARG 1.200.000.00
. Honorarios Profesionales de comunicacion ARG 600.000.00

Sector Corporativo. _—
Disefiadores Web v Programadores x 15 hs ARG 600.000,00
4.100.000,00

OBJETIVO 2

Mobiliario para Oficina ARG 1.000.000.00
INoteboolks por 2 unidades ARG 700.000.00
Camaras Fotograficas ARG 350.000.00
Camaras de Video ARG 450.000,00
Tactica 1. Podcast |Drones ARG 1.200.000.00
Servidores ARG 500.000.00
software especializados ARG 300.000.00
Micrafonos ARG 150.000.00
Honorarios Profesionales de comunicacion ARG 700.000.00
£.350.000,00
Mobiliario para Oficina ARG 1.000.000.00
Moteboolks por 2 unidades ARG 700.000.00
o software Especialidado ARG 500.000.00
Tactica 2. Newsletter Honorariog Profesionales de comunicacion ARG 700.000.00
Honorarios Disefiadores web ARG 600.000.00
Honorarios Desarrolladores weh ARG 600.000.00

4.100.000,00
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OBJETIVO 3

Mobiliario para Oficina ARG 1.000.000,00

MNotebook 2 unidad ARG 700.000,00

Tactica 1. Storytelling Suﬂe - ;por _;_:;1 da B ARG 400,000.00
#Movilicemoselcambio 2 wa:re_: Citii 1 ado — —

Honorarios Profesionales de comunicacidn ARG 700.000.00

Honoranos Editores ARG 350.000.00

3.150.000,00

Mobiliario para Oficina ARG 1.000.000.00

Notebools por 2 unidades ARG 700.000,00

Publicidad en Redes Sociales ARG 600.000,00

Tactica 2. Influencers. |Camara Fotoprafica ARG 350.000,00

Cémara de Video ARG 450.000.00

Honoranos Penodista Maria Gomez Cruz Paz ARG 2.000.000.00

Honoranos Editores ARG 500.000,00

5.600.000,00

PLAN Honoranos Rel. Pablico. Conffeccion del Plan | 7.000.000,00
TOTAL | 57.700.000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Marco de Tiempo

El Plan de Implementacion se desplegarad en los plazos indicados en el siguiente

Diagrama de Gantt, una herramienta grafica que tiene como objetivo mostrar el tiempo de

dedicacion previsto a cada una de las actividades

Diagrama de Gantt

Figura 8

Diagrama de Gantt del Plan de implementacion.
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ARO 2022 \ ARID 2022-2023-2024

TACTICAS

Meses
Diciembre |  Enero |  Febrars |  Mamo | Abril [ may | Junio | Julio [ Agosto | septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

eeeeee

Objetivad

Planificacién

Evaluacién

Planificacion

Evaluacién

Objetiva2

Evalua cign

Planificacién

Evaluacign

Fuente: Elaboracion Propia.

Téctica 1: Feria Hotelera Business Anual en Villa Carlos Paz

Objetivo 1 Téactica 2: e-Revista Interactiva
.. Téactica 1: Podcast

Objetivo 2 Tactica 2: Newslatter

Objetivo 3 Tactica 1: Storytalling

Téctica 2: Influencer

Evaluacién o

medicién de las acciones

A medida que el Plan de implementacion se va desarrollando, es estrictamente

necesario que se puedan medir los indicadores propuestos por cada tactica, con el objeto de

identificar desvios en funcién de lo planificado, y en caso de que suceda, poder accionar de

forma inmediata para rencausar el Plan.

Los

resultados que se obtendran, luego de medir los indicadores de cada tactica,

indicaran si las acciones implementadas fueron las adecuadas y si resultaron efectivas en

funcion de lo

objetivos propuestos.

A continuacion, se evaluara si resulta conveniente continuar con la ejecucion de

algunas tacticas, por el grado de aporte que significaron para el Plan.
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Conclusiones

El presente reporte de caso tuvo como objetivo analizar las variables que
influenciaron y condicionaron al Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, para captar a un

publico estratégico, como lo es el corporativo.

Se realiz6 un andlisis de contexto y un diagndstico situacional que permitio identificar

la problemética y establecer el punto de partida del Plan de Implementacion.

La problematica declarada fue que la Imagen del Turismo de Villa Carlos Paz influia
de forma negativa para atraer a este sector ya que, al ser percibido como mochilero, las
empresas no tenian a la localidad en su lista de opciones al momento de buscar un lugar en
donde desarrollar sus eventos. Para que Villa Carlos Paz comenzara a existir en la mente del
publico corporativo, era necesario que el objetivo de captar a este sector sea extensivo a otros

Hoteles de la misma categoria, para ampliar y diversificar la oferta.

El Plan, en materia de Relaciones Publicas y Comunicacion Externa, que se
implement6 para reposicionar la Imagen de Villa Carlos Paz y la del Hotel en el rubro
corporativo, resulté muy satisfactorio para toda la Industria.

Se lanzo una Feria Hotelera Anual destinada a empresas de diferentes rubros, para
dar a conocer los servicios ofrecidos por los Hoteles, y los resultados fueron ampliamente
superadores, no sdlo por el nivel de asistencia, sino por la participacion y el volumen de
sugerencias para proximos eventos que pudieron recolectarse, gracias a una e-encuesta que se
realizd. Esta Feria demostré que trabajando en equipo es posible posicionar una nueva Imagen
de Villa Carlos Paz.

El plan también considerd nuevos canales de comunicacion del Hotel, que permiti6

fidelizar el publico, al establecer un vinculo mas cercano y personalizado.

El objetivo era renovar la Imagen del Hotel, innovando en su oferta y generando
valor, a partir de la alianza con socios estratégicos del sector, y proponiendo objetivos de

alcance colectivo, que contribuyeran al desarrollo de la actividad local.
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Como reflexion final se puede destacar que sin lugar a duda resulta sorprendente la
funcion y el rol que pueden asumir las Relaciones Pablicas, si esta se ejerce por profesionales
y de forma responsable. Las Relaciones Publicas se encuentran al servicio de la organizacion,

aportando flexibilidad y contribuyendo a la vision y mision de las organizaciones.

Recomendaciones

Como principal recomendacion, se sugiere que el Hotel Howard Johnson Villa Carlos
Paz pueda continuar promoviendo el trabajo colaborativo con sus socios estratégicos, para

seguir desarrollando la Industria local e innovando en el valor ofrecidos a sus clientes.

Como segunda sugerencia, seria 6ptimo que el Hotel desarrolle una estrategia de
Comunicacion y Relaciones Publicas Integral, es decir no sélo a nivel externo sino también
interno, siendo la mision de esta ultima crear las condiciones necesarias para la satisfaccion

de la estrategia general de la organizacion.

Por ultimo, resultaria importante que el Hotel pueda plantear acciones de
Responsabilidad Social, atendiendo a algunas de las méas variadas causas sociales que hoy
necesitan ser visibilizadas y necesitan del compromiso de todos para evolucionar como

sociedad.
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ANnexos

Camino a Villa Carlos Paz, Cordoba, Argentina

Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina

VILLA CARLOS PAZ
CORDOBA

1

Salir del modo de pantalla completa (f)

Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina

Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina
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Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina
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Pagina Web del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.
https://hjvillacarlospaz.com.ar/portal/es-es/210/Home

9 Azopardo esquina Artigas, Villa Carlos Paz . +54 (3541) 426662 +54 (3541) 15213904 & reservas@hjvillacarlospaz.com.ar

LSTRR
dHoward Johnson

Plaza Villa Carlos Paz

Red Social Instagram del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.

hivillacarlospazoficial ~ emiarmenssic (RN BB -

56 publicaciones 10K seguidores 14 seguidos

. Howard Johnson Villa Carlos Paz

/Iuwarrl‘yolmsan

Plaza JOS RENOV
Villa Carlos Paz R

OS, VENI A CONOCERNOS ESTE VERF«NOO
s, menos pagas @

Consultas por whatsapp §
hjvillacarlospaz.com.ar

antobastia



https://hjvillacarlospaz.com.ar/portal/es-es/210/Home
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Salén de Eventos y Convenciones del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.

Red Social Facebook del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.

facebook < © ‘0@
” -
9
[
o
"
G
]
£ Howard Johnson Villa
® B Carlos Paz
& & l""”’i{”"’”"” 40 mil Me gusta - 40 mil seguidores © Enviar mensaje
a Villa Carlos Paz & ag b Me gusta
& @

* YouTube
-

—'-l oy iy 30N
]| STSII T A




E-encuesta de la Feria Hotelera Business Anual en Villa Carlos Paz.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSetsXSsRNAHmMIjSqGNZ5wuQIR69Zsl-
VnNWeoiGnS4NQ5w55kA/viewform?usp=pp_url

Feria Hotelera Business Anual en Villa
Carlos Paz.

Direccion del evento:

Azopardo, J. G. Artigas Esquina, X5152 Villa Carlos Paz, Cérdoba
Ponte en contacto con nosotros en el (54)

03541 42-6662 o escribe a feriaanualhotelera@villacarlospaz.com

& ma.florferreyra@gmail.com (no compartidos) &

Cambiar de cuenta

*Obligatorio

¢Como calificaria la organizacion de la Feria Anual Hotelera?

O Excelente

O Muy Satisfactorio
QO satisfactorio

O Poco satisfactorio

(O Nada Satisfactorio

¢Como calificaria su experiencia en el Evento?
O Excelente

O Muy Satisfactorio

QO satisfactorio

O Poco satisfactorio

(O Nada satisfactorio


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetsXSsRnAHmIjSqNZ5wuQlR69ZsI-VnNWeoiGnS4NQ5w55kA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetsXSsRnAHmIjSqNZ5wuQlR69ZsI-VnNWeoiGnS4NQ5w55kA/viewform?usp=pp_url
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¢Cuan satisfecho se encuentra con las propuestas de los Hoteles?

Excelente
Muy Satisfactorio
Satisfactorio

Poco Satisfactorio

OO000O0

Nada Satisfactorio

¢Qué grado de relevancia tuvieron para usted las tematicas tratadas?

Excelente
Muy Satisfactorio
Satisfactorio

Poco Satisfactorio

OO00O0O0

Nada Satisfactorio

¢Qué considera que puede mejorar, sumar o eliminar para el proximo evento?

Tu respuesta

¢Qué tematica le gustaria que se trate en el proximo evento?

Tu respuesta

¢Recomendarias este evento a una empresa amiga?

Tu respuesta

Borrar formulario



