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Resumen

Habiendo realizado un profundo andlisis y observado ciertos problemas,
en este reporte de caso se llevara adelante una planificacion estratégica en la
empresa Naranja S.A para lograr un aumento en su rentabilidad mediante la
diferenciacion de los productos y servicios ofrecidos en su plataforma digital,
también a través de la penetracion de mercado aumentar la cartera de clientes y
fidelizar los actuales. Se considera que la compariia tiene un gran impacto en el
mercado y es por esto que podria implementar innovaciones digitales en su
Fintech sin ningun problema. Para llevar a cabo el objetivo principal, se tienen en
cuentas tacticas a implementar que son las siguientes: aumentar los clientes
mediante innovaciones en la plataforma, mejorar el sector Marketing para lograr
una mejor satisfaccion del cliente, generar mas ventas desarrollando uniones con
otros comercios, hacer crecer el uso de la plataforma innovando en ella y

profesionalizar a empleados del sector ventas.

Palabras claves: diferenciacion, penetracion, innovaciones,

plataforma, estratégica.
Abstract

Having carried out an in-depth analysis and observing certain problems, in
this case report a strategic planning will be carried out in the company Naranja
S.A to achieve an increase in its profitability by differentiating the products and
services offered on its digital platform and through the market penetration increase
the client portfolio and retain the current ones. The company is considered to have
a great impact on the market and this is why it could implement digital innovations
in its Fintech without any problem. To carry out the main objective, the following
tactics are taken into account: increase customers through innovations in the
platform, improve the Marketing sector to achieve better customer satisfaction,
generate more sales by developing unions with other businesses, increase the use
of the platform by innovating in it and professionalizing employees in the sales

sector.

Keywords: differentiation, penetration, innovations, platform,
strategy.
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Introduccion.
En este reporte de caso se estara analizando la empresa Tarjeta Naranja S.A,
con el objetivo de llevar a cabo una planificacion estratégica para incrementar nuevos
clientes y seguir fidelizando los actuales por medio de la diferenciacion de los

productos ofrecidos mediante la tecnologia y el comercio electrénico.

En la actualidad esta compafiia presenta debilidades en su sector interno, entre
ellas, bajo crecimiento de clientes, una importante cantidad de morosos, lenta
actualizacion de su tecnologia y baja innovacion respecto de las plataformas digitales.
Es por esto, que en esta oportunidad se llevara a cabo una planificacion estratégica
orientada en la diferenciacién y penetracion de mercado, para que Naranja pueda
atraer a nuevos clientes y seguir fidelizando los actuales con innovacion en el
comercio electrénico, ya que actualmente es el principal y el modo mas elegido por

las personas para realizar sus trdmites o transacciones.

Esta compafiia nace en el afio 1969 cuando dos profesores de educacion fisica,
David Ruda y Gerardo Arsin, fundaron la casa de deportes Salto 69, donde se
empiezan a crear las primeras cuentas corrientes y estos creadores comienzan a

entregar a sus clientes tarjetas de identificacion (Naranja, 2019).

Es fundada como tarjeta de crédito en el afio 1985 en Cordoba, con su casa
central ubicada en Sucre 152 de la ciudad de Cérdoba. En 1995 logran que el Banco
Galicia acceda como accionista, lo que permitié la expansion a todo el pais, ampliando
planes y beneficios a los usuarios. Entre los afios 1998 y 2005 se concretan alianzas
con Visa, llevando a que todos los clientes cuenten con un pléstico en todo el mundo
e inmediato a esto surgen uniones con MasterCard y American Express, y es alli

donde se comienza a crecer (Naranja, 2019).

Cinco afos atras, especificamente en 2017 se decide cambiar la identidad y su
nuevo nombre pasaria a ser Naranja, con el objetivo de expandir su portafolio de
productos y servicios a través de la innovacion y transformacion digital. Dos afios
mas tarde a este cambio, inauguraron las primeras Sucursales del Futuro que estas
consisten en una nueva modalidad de atencién al cliente, que armoniza interaccion
digital y personal en un ambiente innovador. También se celebrd la innovacion de su
Fintech Naranja X, generando un gran salto en los nuevos negocios digitales (Naranja,
2019).



Esta empresa se expandio a lo largo de todo el pais, contando con 238
sucursales y teniendo una gran cantidad de clientes, entre ellos los individuos y
comercios, llegando a la suma de 5.000.000 y 9.000.000 de tarjetas activas. En nuestro
pais el consumo de tarjetas de crédito es del 35%, dentro de este porcentaje el 19%
utiliza Naranja, ésta es utilizada por diferentes segmentos demograficos, ya que la
utilizan en toda Argentina y gracias a la relacién con Visa, también a nivel
internacional; socioeconémicos porque mayormente la poseen personas de clase
media; etarios; de genero; y ocupacionales. Con respecto a la edad abarcan un rango
de entre 35 y 54 afios (Naranja, 2019).

Naranja desea conservar su liderazgo como la principal entidad emisora de
tarjetas a nivel nacional y ser la marca lidere en el interior del pais. Como siempre, el
objetivo es mejorar la experiencia del cliente y seguir ampliando sus productos y
servicios. Se seguira con los proyectos de Evolucion Digital, siempre queriendo lograr
un crecimiento de sus productos y servicios basados en tecnologia, a la mejora

continua de la experiencia del cliente y la eficiencia en sus costos (Naranja, 2019).

Los principales productos y servicios que ofrece Naranja son: tarjetas, seguros
y asistencias, entretenimiento, tienda, pos, viajes, Naranja Online- App Naranja,

Prestamos y editorial (Naranja, 2019).

En esta ocasién, se van a presentar dos tipos de antecedentes, a modo de

ejemplo para que la empresa en estudio pueda implementar.

En primer lugar, la empresa que pudo implementar de manera exitosa su
Fintech es Mercado Libre. Esta cuenta con una plataforma que permite cobrar ventas
electronicas realizadas dentro y fuera de Mercado Libre (Mercado Libre ,2022).

Este comercio electronico es el famoso Mercado Pago, una plataforma de pago
digital que cuenta con 11,5 millones de usuario y crecidé 95% en el segundo trimestre
del 2020. Se pudo observar que hubo 404,8 millones de transacciones por un valor de
USD 11.214,3 millones (Infobae, 2020).

Su fundador ha comentado que esta Fintech surgi6 debido a una necesidad que
la gente necesitaba con respecto a los pagos online, que cumpla con los requisitos de
simpleza, eficacia y seguridad. También dice que en nuestro continente muchas

personas quedan excluidas del sistema financiero tradicional, o por lo menos el 50%



de ellos y lo que quieren generar con Mercado Pago es liderar la transformacion
tecnoldgica de finanzas.

Cuenta con diversas operaciones que se pueden realizar dentro de esta billetera
virtual, entre ellas, poder pagar, se puede recargar el celular, también enviarles dinero
a otras personas, y por ultimo y lo més extraordinario sin necesidad contar con alguna

cuenta bancaria (América Econdmica, 2019).

En segundo lugar, Uala. Una Fintech creada por Pierpaolo Barbieri en el
octubre de 2017. Su foco desde el principio fue brindar una mejorada inclusion
financiera y que brinde al usuario una innovadora, integrada, sin sucursales y bajos

costos, experiencia (Uala).

En el afio 2021 el creador de este maravilloso éxito recibi6 el premio como
Ceo innovador, tras haber logrado varios éxitos a lo largo de su carrera profesional.
Se destaca que en el corriente afio alcanzo una valuacién de mas de US$ 1000

millones.

Uala cuenta con mas de 900 empleados en Argentina y 90 mas distribuidos
por todo el mundo, trabajando con una App y una tarjeta que ofrecen operaciones
como; pagos Y recargas, transferencias, inversiones, créditos, extracciones, analisis
de gastos y hace poco tiempo implementaron pagos con QR y nuevos beneficios para

los usuarios como la posibilidad de sumar millas en American Airlines.

Han difundido méas de 3,5 millones de tarjetas en toda la regién y también
cuentan con oficinas en México donde ya cuentan con 500.000 usuarios (Cronista,
2021).

En cuanto a un antecedente tedrico, se expone a continuacion:

“La planeacion estratégica es engafiosamente simple: analizar la situacion
actual y la que se espera a futuro, determinar la direccién de la empresa y desarrollar
medios para lograr la mision. En realidad, éste es un proceso en extremo complejo
que demanda un enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a la

organizacion y compararlos con su capacidad” (Cannice & Weihrich, 2012).



Anélisis Situacional
A partir de la informacion historica y los antecedentes tanto de campo como
tedrico, se observa que Naranja presenta un lento crecimiento de los clientes en los
altimos afios, forjando a una baja rentabilidad de la empresa y por sus altas tasas de
intereses generan un aumento importante de morosos, también se puede ver como su
tecnologia se estd quedando obsoleta con respecto a su competencia, deberian
implementar e innovar en mejorar esos servicios y productos que los identifican a

través de una estrategia de diferenciacion.
Analisis de Macro Entorno

Para analizar el contexto en donde se encuentra inserta Naranja, vamos a
realizar un andlisis para mostrar las diferentes variables que rodean a esta. Para

realizar dicho estudio, se lleva a cabo a través de la herramienta PESTEL
PESTEL

Factor Politico: tras cumplir pocos meses de mandato el nuevo presidente de
la Nacion Argentina, Alberto Fernandez, tuvo que afrontar una situacion pandémica
que atraveso a todos los paises del mundo. Para no propagar la enfermedad, se ha

desarrollado el primer decreto 297/2020 (Ver Anexo 1, pag. 39).

Argentina fue uno de los paises que sufri6 una cuarentena estricta y
prolongada. Las personas no debian salir de su domicilio si no tenian trabajos
esenciales, los comercios que se dedicaban a la venta de alimentos y medicamentos
eran los Unicos autorizados a seguir con sus ventas. EI gobierno ha decidido tomar
varias medidas econdémicas para afrontar este problema que tanta incertidumbre

provocaba (Ver anexo 2, pag. 39).

En 2022 se llegd a un acuerdo con el FMI (Fondo Monetario Internacional),
dicho acuerdo se llevo a Camara de Diputados para que este sea dialogado y aprobado,
si asi lo deseaban. El tratado fue aprobado por dichos Diputados, acordando en ese
acuerdo un crédito que durante los dos primeros afios y medio estan envueltos a ciertas
medidas propuestas por dicha Institucion. Después de los cuatro afios comienza la

devolucion del mismo hasta llegar a los diez afios (Pagina 12, 2022).

Una de las medidas ha otorgado el BCRA es que las entidades financieras
debian refinanciar los montos adeudados de las tarjetas de credito con un plazo de un

afio y 3 meses de gracia, siendo 9 cuotas mensuales y una tasa nominal del 43%. Los



saldos que eran del 13 de abril al 30 del corriente mes deberian ser refinanciados de
manera automatica sin tener que ir el titular a realizar algin tramite. Las cuotas
comenzaban a pagarse desde el mes de agosto con un valor de $147 por $1000

refinanciados (Banco Central de la Republica Argentina, 2020).

Factores Econdmicos: Argentina se caracteriza por ser un pais con muchisima
inestabilidad econdmica y crecientes numeros inflacionarios. En el afio 2021 se
registrd un porcentaje bastante alto de inflacion, 50,9%, pero esta no fue la peor
inflacion que ha sufrido hasta el momento nuestro pais, en el afio 2019 se registro
53,8% (EI Pais, 2022).

El indicador PIB (Producto Interno Bruto), en el cuarto trimestre del 2021

muestra un alza del 8,6% respecto del anterior (Indec, 2022).

El tercer mes del afio cerro con un elevado porcentaje inflacionario, este fue
de 6,7% siendo el nivel mas alto desde el afio 2018, que habia sido del 6,5% (EI
Economista, 2022).

Se espera que para el afio 2022 la inflacion llegue a casi 60% Y la devaluacion
de dolar llegue hasta 51,1%. Se pronostica que para fines del corriente afio el cambio
de dolar sea de $154 por dolar (Cronista, 2022).

En cuanto en el sector de tarjetas de crédito se esta esperando que haya una
modernizacion respecto de los limites a las tarjetas de las personas que les permita
incrementar las compras en una 0 mas cuotas. Se observa que el ultimo trimestre estas
tarjetas han tenido un incremento del 6,3% y se describe como un valor muy inferior
al de la inflacion en dicho periodo. Con respecto a las operaciones en doélares, esta
disminuy6 un 11,6% sobre el mes anterior. En dicho medio ha declarado el director
de Focus Market, el sefior Damian Di Pace quien dijo que los bancos no aumentaron
sus limites entonces el limite propuesto por estas entidades han sido superado por la
inflacion (Infobae, 2022).

Debido a las grandes devaluaciones y cepos cambiarios podemos encontrarnos
con dos 0 mas cotizaciones de dolar. El valor del délar Oficial, uno de los principales
a tener en cuenta, es de compra: $112,75 por ddlar y venta: 118,75 por délar y el otro
valor también relativo, el Ilamado ddlar Blue siendo su actual valor compra: $195 por
dolar, venta: $198 por ddlar (cotizacion el 19/94/2022) (Cronista, 2022).



Al atravesar tiempos complicados y de mucha incertidumbre, muchos de los
comercios han tenido que cerrar sus puertas y optar por un estado de quiebra. Es por
eso que muchas personas han decidido invertir en criptomonedas, ya que es una

moneda digital con la cual se puede realizar comercializacion (La Vanguardia, 2022).

Es una moneda que no se encuentra regulada ni controlada por algun tipo de
institucion y no necesita de intermediarios para realizar alguna transaccion. Para
utilizar este dinero se lo hace a través de blockchain o registro contable compartido,
pero esta tiene una desventaja que una vez realizada la transaccion ya se de compra o

venta no se puede volver atras ya que no se pueden borrar los datos (Santander, 2021).

Factores socio culturales: a partir de la situacion Covid-19 la sociedad ha
sufrido grandes cambios respectos de las nuevas formas de trabajo, compras online,
comunicarse solamente de forma virtual. Debido a esto, numerosas personas debieron
dejar sus trabajos o en el peor de los casos ser excluidas de ellos y esto trajo aparejado
una pobreza preocupante, en el segundo semestre del 2021 los datos porcentuales que
se registraron fueron: pobreza 27,9%; en ellos reside el 37,3% de la poblaciéon. Y el

numero de desempleo llego al 7% de las personas (Indec, 2022).

Debido a esto, el Gobierno de Ferndndez ha sufrido numerosas
manifestaciones a lo largo de su mandato. Comenzando por las personas que han
decidido salir a las calles para reclamar en contra de la cuarentena. El dia 09 de julio
de 2020 dia de la Independencia en nuestro pais, una gran parte de la poblacion
tomaron la iniciativa de salir a protestar, lo que ellos llamaban su “libertad” y entre
otros motivos de reclamos estaba la crisis de todos los comercios y la prolongada
cuarentena (France 24, 2020).

Ya transitando el afio 2022, sigue en suba la cantidad de protestas por parte de
la poblacion. A mediados de marzo una violenta protesta por aquellos que no querian
que el acuerdo con el FMI sea aprobado, hubo muchos incidentes frente al Congreso
Nacional. Esta manifestacion fue convocada por organizaciones de izquierda y
movimientos sociales que no estan a favor con el gobierno actual. La policia tuvo que
interceder con balas de goma para frenar aquellos manifestantes que tiraban piedras

contra el Congreso y su respectiva seguridad (Made for minds, 2022).

El beneficio “Ahora 12” fue un plan implementado en el sector financiero, el

cual tuvo un gran salto a partir de la Pandemia, ya que las personas tuvieron que



adaptarse al trabajo desde sus casas y a las clases de los nifios/as via internet los
productos mas elegidos fueron computadoras, notebooks, Tablet y también bicicletas
para poder trasladarse cerca de su domicilio. Otro rubro que se vio beneficiado con
este plan fue indumentaria y calzados ya que cuentan con precios elevados e
inalcanzables. Este proyecto fue un alivio para muchos habitantes debido a todos los

problemas econémicos que sufren (Infobae, 2022).

Factores tecnoldgicos: por la situacion sanitaria en el 2020 la tecnologia tuvo
un gran salto, en Argentina el comercio electronico crecidé un 68% en comparacion
con el 2020 y en 2021 maés de 600.000 personas realizaron por primera vez compras
online, el 60% de las empresas sumaron a su equipo de trabajo personas capacitadas
para trabajar en E-Commerce (Télam Digital, 2022).

Las entidades financieras se ven afectadas por la evolucion de la tecnologia,
muchas de ellas innovando en Fintech que son billeteras virtuales que dejan atras al
sector financiero tradicional. Ofreciendo servicios digitales con los cuales los usuarios
pueden beneficiarse por las diferentes transacciones y tramites que se pueden realizar.
Haciendo todo eso a través de tecnologia innovadora, agil, accesible y comoda
(Santander, 2020).

Debido al confinamiento que surgié en el afio 2020 muchas personas
comenzaron a elegir el comercio electrénico por los beneficios y soluciones que
brindan, tanto usuarios como las compafiias debieron innovar en el uso de este método
debido a la gran cantidad de compras por internet que comenzaron a surgir. EI miedo
al contagio del virus género que muchos usuarios dejen de utilizar el dinero fisico y

pasen a usar este tipo de E- Commerce (El Economista, 2020).

Factores legales: con respecto a las tarjetas de crédito, estas estan reguladas
por la Ley N°25.065 sancionada el 7 de diciembre de 1998 y promulgada el 9 de enero
de 1999 (Infoleg, 1999).

Con respecto a los trabajadores de comercios, sus derechos estan regulados
por la Ley N°20.744, la cual fue sancionada 11/09/1974 y promulgada 20/09/1974
(Argentina.gob.ar) (Ver Anexo 3, pag. 39).

La Ley encargada de regular el tele trabajo es la N° 27.555 que tiene por
objetivo establecer medidas legales para esta modalidad (Boletin Oficial de la

Republica Argentina, 2020) (Ver anexo 4, pag. 40).



Factores ecoldgicos: los conflictos ambientales en Argentina, siguen siendo
tema de preocupacion, dentro de los cuales se ven afectados temas como el clima, la
crisis de biodiversidad, deforestacion y degradacion ambiental. Estos son

inconvenientes que debe enfrentar en el afio 2021 nuestro pais (Mongabay, 2021).

Desde hace ya un tiempo multinacionales comenzaron con proyectos de
sustentabilidad globales, pero hace dos afios atras comenzaron a sumarse pequefias y
medianas empresas, exponiendo diferentes temas para comenzar a trabajar, entre
ellas; reducir la emisién del didxido de carbono, disminuir el consumo de agua y
energia, gestionar los residuos y proteger la biodiversidad (Fundacion Vida Silvestre,
2011).

Una organizacion de bancos ha decidido firmar un Protocolo de Finanzas
Sostenibles, para poder llevar adelante buenas practicas y politicas que integren
factores sociales, econdmicos y ambientales. Procurando la creacién de negocios que
impacten socialmente, cuidando el ambiente y garantizar la sostenibilidad (Fundacion
Vida Silvestre, 2019) (Ver anexo 5, pag. 40).

EI BBVA, fue la primera entidad financiera que inauguro la emisién de tarjetas
de plastico reciclado. Cuentan con 85% de ploricolulo de vinilo y estos a su vez son
obtenidos de plasticos desechables. En principio incorporaron esta medida en tarjetas
Visa Internacional y Visa Gold, las cuales contarian con un sello de sustentabilidad y
luego se lanzara en tarjetas de crédito y débito de dicha entidad (Tres mandamientos,
2020).

En conclusién, con dicho estudio del Macroentorno, se pueden identificar
grandes niveles inflacionarios desde hace ya unos afios, una economia destrozada que
ningun partido politico puede remontar, altos niveles de desocupacion y pobreza, y
sumado a todos estos factores la Pandemia Covid-19 que arraso y dificulto a
muchisimos sectores de nuestro pais. Todo esto hace que cada vez sea mas dificil
sostener una empresa financiera, ya que aumentan en cantidad los morosos y se debe
financiar con altas tasas de intereses, debido a la situacién sanitaria muchas personas
decidieron dar de bajas a sus tarjetas de crédito para priorizar otro tipos de
consumiciones, pero también se puede destacar que en el afio 2020 por el Aislamiento
Preventivo y altos porcentajes de personas contagiadas por el virus, la gente prefirio
quedarse en su casa y realizar todos sus trdmites, pagos, transacciones, desde su casa

y por eso eligen el comercio electronico, porque esta plataforma les permite realizar



cualquier tipo de movimientos sin moverse de sus casas, y es por esto que Naranja

deberia innovar e implementar nuevos formatos en su comercio electrénico

aprovechando que las personas se adecuaron a este gran cambio tecnoldgico y es mas

practico.

Andlisis del Micro Entorno

Para poder llevar a cabo el estudio del Micro Entorno de la compaiiia, se utiliza

la reconocida herramienta 5 Fuerzas de Porter, analizando la industria financiera.

5 fuerzas de Porter.

Poder de negociacién con los clientes: En esta industria el poder de
negociacion lo tienen los clientes, ya que son los encargados de decidir qué
compaiiia les otorga facilidad al momento de realizar transacciones, tramites,
cobros, pagos en los medios digitales, ofreciendo agilidad, comodidad y
rapidez. Debido a la cantidad de clientes, se encuentran dos categorias:
comercios amigos y personas fisicas.

Debido a la Pandemia muchos consumidores dejaron de utilizar el
dinero fisico por temor al contagio del virus por la manipulacion del papel.
Hoy en dia la propagacion de COVID 19 ha frenado pero muchas personas
prefieren seguir utilizando medios electronicos para realizar sus compras, 0
cualquier tipo de transaccion. Se dice que el 70% seguira utilizando este
método y también se vio reflejado que desde que el aislamiento toco nuestras
vidas habituales el comercio electrénico crecié un 387% (Bae Negocios,
2020).

Poder de negociacion con los proveedores: En la industria se encuentran los
proveedores de produccidn, los cuales brindan productos y servicios a las
empresas como: insumos, mano de obra, equipos, materiales, etc. y en este
caso son las compariias las que tienen el poder de negociacion ya que son las
encargadas de buscar y seleccionar de acuerdo a sus categorias, teniendo
grandes candidatos en el sector pueden tomarse el tiempo de elegir el mas
adecuado. Por otro lado, estan los proveedores de soporte, que son aquellos
que brindan servicios de pago con lo cual a través de ellos los usuarios pueden
realizar sus abonos y son Visa y MasterCard, en este caso son ellos los que

tienen el poder de negociacion.
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e Amenaza de nuevos competidores: para poder ingresar a este tipo de
mercado, los tipos de barreras con los que se encuentran las empresas son altas ya que
deben invertir mucho dinero, deben insertarse con tecnologia e innovacion muy
avanzada, existen obstaculos legales para este tipo de entidades, se necesita de mucha
experienciay es muy importante contar con alianzas estratégicas para poder solventar
el negocio (Ver anexo 6, pag. 40).

e Amenazas de productos sustitutos: en este mercado se pueden observar
con mayor frecuencia los productos sustitutos, esto es porque las empresas se adaptan
cada vez mas a los cambios tecnolégicos que se presentan en el dia a dia. Hace ya un
tiempo, la plataforma Mercado Libre a implementado en su Fintech Mercado Pago
una linea de Créditos, en la cual podés solicitar el monto que se te permite y abonarlo

en cuotas fijas sin necesidad de contar con una tarjeta bancaria (Mercado pago).

También producto sustituto son las compafiias que les ofrecen y brindan a sus
clientes una tarjeta para que realicen sus compras, como es en el caso de Carrefour.
Contar con este tipo de servicio les permite tener beneficios como; ahorrar en las
compras, tener descuentos en productos saludables, personas mayores de 60 afios
brindar descuentos del 10% en ciertos productos y atraer al cliente con 20% de
descuento en la primera compra (Tarjeta Carrefour).

¢ Rivalidad entre competidores: en este tipo de mercado la competencia es
verdaderamente alta, ya que las compafiias luchan dia a dia para captar nuevos
clientes, retener los que ya tienen y fidelizarlos. Se ha visto un notable cambio
tecnoldgico en la industria ya que innovan en sus productos y servicios con una alta
calidad e interesantes beneficios. Cada vez son mas las empresas que utilizar el medio
de pago electronico (E-Commerce) para que los usuarios tengan la facilidad de abonar

por ese medio.

Hay cinco compafiias tecnoldgicas que lideran el podio entre las mejores,
destacadas por su buena tecnologia, entre ellas; Amazon, Apple, Google, Microsoft y
Samsung (El Correo, 2019).

Para finalizar con este analisis, se pueden observar que en esta industria los
clientes son los que tienen el poder hacia nosotros, son ellos los que eligen entre una
compafiia y otra, y si hablamos de Naranja esta presenta grandes competencias en el

mercado ya que hay varias entidades financieras y no financieras que dieron saltos
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gigantes con respecto a la innovacion de la tecnologia y medios digitales, con respecto
a los sustitutos si es una amenaza constante debido a que son varios los productos que
pueden insertarse y con mayor facilidad que tiempos atras, el internet, la tecnologia,
los celulares hacen que todo fluya de manera mas rapida. Los proveedores con los que
cuentan en este mercado tienen un gran poder adquisitivo y ni hablar si cuentan con

alianzas bancarias o estratégicas.

Analisis interno
Cadena de valor

Para poder enfocarnos en el sector interno de la organizacion, se realiza un

andlisis utilizando la herramienta Cadena de Valor.

Actividades primarias.

Logistica interna: en este caso Naranja se encarga de que sus usuarios pueden
llegar a ellos a través de distintos canales; sus sucursales, canales online, lineas
directas las 24 horas y redes sociales, para poder interiorizar sobre sus servicios. Esta
compaiiia prioriza la experiencia del cliente y les brinda seguridad a sus usuarios.
Cuenta con un procedimiento para contratar a sus proveedores que cumplan con los

requisitos requeridos.

Logistica de operaciones: se pueden ver claros servicios que brinda esta
empresa, tienen incorporado Tienda Naranja, Naranja Online y la App Naranja, que
les permite a los usuarios realizar diferentes compras, ver los movimientos y
resumenes de sus cuentas, poder realizar algin pago del mes, todo con rapidez y
agilidad. También innovaron en Fintech, Naranja X que es la billetera virtual que les
permite a los clientes realizar cualquier tipo de tramite o transaccion 21 provincias del

pais, sin necesidad de ir a una sucursal (Naranja, 2019).

Logistica externa: en este punto, se destacan todas aquellas actividades que se
realizan para poder entregar el consumidor el servicio de una manera eficaz. En el
caso de Naranja, les brindan a los clientes el plastico de la tarjeta, atienden y
solucionan reclamos que surgen en diferentes aspectos, les posibilitan a los usuarios
los resimenes de sus cuentas. Esta compafiia brinda a sus usuarios solicitar el plastico
de manera online, cuando aprueban la solicitud las personas pueden entrar en App

Naranja, seccion tarjetas y ver el seguimiento de su tarjeta. Si el usuario solicito que
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su pléstico llegue a alguna sucursal Naranja, debe esperar 5-6 dias habiles, si solicito

que llegue a su domicilio podria tardar 12-16 dias habiles (Naranja X).

Marketing y ventas: aqui la empresa realiza ciertas actividades para que el
servicio sea atraido por los clientes, en el afio 2019 implementaron estrategias para
seguir atrayendo a sus clientes, y alli se destacé el Marketing Digital en donde se
desarrollaron herramientas de cross-selling que esto permite que las ventas aumenten
en productos como HBO Go, préstamos personales, recargas de celulares y solicitud

de tarjetas adicionales (Naranja, 2019).

Servicio post venta: Naranja prioriza la experiencia del cliente y busca siempre
que este se encuentre satisfecho con el servicio brindado, brindan una atencion
especial a cada cliente, recibiéndolos con algun tipo de golosina, o hacen escuchar la
musica respecto del lugar donde se encuentre, o llamarlos de una forma cordial y
formal por su apellido y nombre. También tienen en cuenta lo que el cliente manifiesta
después de recibir sus servicios y es por esto que tienen incorporada una herramienta
digital NPS que permite saber cuan satisfecho estan los usuarios con la compafiia,
permitiendo escucharlos, conocerlos y gestionar las necesidades que presentan
(Naranja, 2019).

Actividades secundarias.

Infraestructura de la empresa: cuenta con 238 sucursales en todo el pais,
repartidas en mini unidades de negocios, receptorias, mini locales y operaciones
virtuales. Se han inaugurado 8 sucursales del futuro y tiene el gran accionista Banco
Galicia unido en el afio 1995 permitiendo la expansién a todo el pais. Beneficiada por
contar con alianzas con Visa, MasterCard y American Express, lo cual desarrollo el
uso del plastico en todo el mundo. En su estructura, cuenta con un directorio a cargo
de un presidente Alejandro Arsin y presidente honorario David Ruda, quienes tienen

a su cargo un vicepresidente y un director general (Ver Anexo 7, pag. 41).

Gestion de Recursos Humanos: esta compafiia ha creado Tribus y Centros de
Excelencia (COES) para renovar las préacticas laborales. Las tribus estan conformadas
por personas gue tienen una mision y objetivos en comun, y son los encargados de un
producto o servicio. Estos trabajan con el fin de conseguir objetivos desafiantes. En
el caso de los COES son los equipos que apoyan a los objetivos de otros, y desarrollan

e implementan las mejores practicas para la empresa. Esta empresa inculca un
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ambiente laboral bueno y estable, donde todas las personas que conforman la misma

se sientan libres y puedan ser auténticas (Naranja, 2019).

Desarrollo tecnoldgico: hace ya unos afios esta empresa ha incorporado a su
negocio estrategias avanzadas, en las cuales se pueden distinguir: sucursales del
futuro que les brindan a los clientes una atencién personal solucionando el
inconveniente en el primer contacto, buscan utilizar una tecnologia que se caracterice
por su simpleza, por ser f4cil e intuitiva. Por otro lado, otra estrategia que han sumado
es la Fintech, Naranja X es una aplicacion que permite a sus usuarios poder realizar

cualquier tipo de transaccién de manera digital (Naranja, 2019).

Aprovisionamiento: este punto se encuentra relacionado a las compras que
realiza la compafiia para llevar adelante su negocio. En este caso Naranja, cuenta con
una politica de seleccion de proveedores. Lo que caracteriza a Naranja es que eligen
proveedores nacionales, destacando a las Pymes locales, que a la vez estos son
proveedores de produccion y proveedores de soporte. Los primeros son los necesarios
para abastecer servicios e insumos para el Core de la compafiia y los segundos para

la operatoria de la empresa (Naranja, 2019).

Para finalizar con este analisis, se concluye que esta compafiia se enfoca en la
ventaja de ofrecerles a sus usuarios la mejor experiencia con los servicios y productos
ofrecidos, a traves de diferentes maneras cordiales con estos. Gracias a su buen clima
laboral hace que todo fluya de una manera mas arménica en su interior y brindando a

sus clientes una tecnologia avanzada y mejor que los sectores tradicionales.

FODA.
Para poder llevar a cabo el estudio de esta empresa, se debera utilizar la
herramienta FODA, la cual nos permite realizar un analisis interno y externo de la

misma.
Fortalezas:

+ Cuenta con una gran cantidad de sucursales extendidas por todo el pais, el
total de estas es de 202, divididas en diferentes casas. 154 sucursales, 22 mini
unidades de negocio, 20 receptorias, 4 mini locales en paseos comerciales y 2 locales
para llevar a delante operaciones virtuales (Naranja, 2019).

+ Mantiene su liderazgo en el mercado afos tras afos, siendo la principal

emisora de tarjetas en el pais.
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+ Se encuentra realizando mejora continua, es decir, ofrece a sus usuarios
productos y servicios con mayores calidades, innovacion y beneficios. Como por
ejemplo la digitalizacion de los viajes de los clientes y su Fintech, Naranja X.

+ Su ambiente laboral es muy bueno, ya que promueven la libertad de
expresion y ser auténticas, con unos didlogos profesionales y abiertos.

+ Alianza estratégica con el Banco Galicia, lo que permitié dar el primer
salto y expandirse por todo el pais.

+ Cuentan con numerosos canales de comunicacion, porque esa es la cultura
que desean, estar conectados con sus publicos prioritarios y tener puertas abiertas para
cualquier interaccion.

+ Se observa una notable cobertura nacional, ya que cuenta con 238
sucursales y ademas de estas Casas Naranjas, se pueden comunicar a través de canales

online, lineas directas 24 horas y redes sociales.
Debilidades:

+ Lenta innovacion e implementacion de la tecnologia y comercio
electronico que le brinde a sus usuarios una experiencia buena.

+ Notable perdidas de clientes en los Gltimos afios, debido a las altas tasas
de intereses.

+ Un importante crecimiento de morosos en los Gltimos afios.

+ Se puede observar en sus redes sociales, gran cantidad de reclamos y

reproches por el servicio brindado.
Oportunidades:

+ Cambios demograficos favorables en los consumidores, ya que ahora son
muchisimas mas personas con diferentes edades, genero, empleo, que realizan
compras.

+ Gran cambio del consumidor a la hora de realizar una compra, ya que ahora
las personas prefieren comprar via internet sin moverse de sus casas.

+ EIl gran aumento por parte de los consumidores al momento de abonar sus
servicios mensuales de forma digital, realizando toda transaccion desde una
aplicacién mavil.

+ Se evidencia un alto nimero de personas que utilizan tarjetas de crédito.

Amenazas:
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+ Posibles entradas al mercado de empresas que ingresen con un comercio
electronico més avanzado.

+ Un notable crecimiento de la competencia.

+ En Argentina la situacion econdémica se torna cada vez mas dificil de llevar
adelante, con porcentajes inflacionarios altos y un numero importante de
desempleados, lo que genera que aumente la cantidad de morosos.

+ Por la situacion sanitaria que se viene atravesando hace ya 2 afios, muchas
personas deciden darse de baja a este tipo de compafiias ya que prefieren priorizar

otro tipo de productos o servicios.

Después de estudiar el analisis interno y externo de la empresa, utilizando la
herramienta FODA se pueden observar grandes fortalezas con la que cuenta la
empresay con lo cual deberian explotar al maximo para aprovechar las oportunidades
que se les presentan. Ya que cuenta con una marca posicionada y sigue siendo lider
en el mercado, explotar al méaximo para poder implementar otros recursos
tecnoldgicos y digitales que los usuarios prefieran, ya que sus consumos han
cambiado debido a los impactos de la Pandemia. Formalizar su estructura
organizacional, sobre todo el area de marketing que le permita generar contenido

interesante frente a la gran competencia.

MATRIZ BCG

Estrella: Tarjeta Naranja Visa, Tarjeta Naranja MasterCard y Tarjeta Naranja
American Express son el pilar de esta compafiia, ya que se encuentran insertas en el
mercado hace varios afios y siguen siendo las mas elegidas por las personas. En el afio
2019 se emitieron; Tarjeta Naranja: 4.605.250, Naranja Visa: 3.451.277, Naranja
MasterCard: 453.760 y Naranja American Express: 48.870 (Naranja, reporte de
sustentabilidad, 2019).

Interrogantes: Naranja viajes, Naranja pos, Naranja tienda, Naranja X. Con
respecto a Naranja X, es la Fintech innovada en 2019 en el mercado. Se encuentran
en crecimiento hasta el momento, por otro lado, Naranja pos es un lector con el cual
se puede realizar cobros por parte del vendedor a través del mismo conectando por
medio del bluethoot el celular o Tablet, pero este puede ser deficiente al lado de la
opcién que presenta Mercado Pago- Link de pago sin necesidad de conectarse a

ningun dispositivo inalambrico. Obviamente por la situacion sanitaria del 2020
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Naranja Viajes se vio afectada, ya que debido a las restricciones mundiales el turismo

se vio afectado por casi 1 afo.

Perro: revistas y editorial. Esta unidad de negocio esta en esta etapa de declive
ya que la gran mayoria del mercado decide dejar atras el papel y prefieren informarse
a través de medios digitales o tv. Se observa una gran caida de los diarios en papel,
ya que en el 2012 se vendian alrededor de 1millon y para 2019 solo 700.000, el 93%
de los argentinos son usuarios en la red y el 86% se conecta con sus teléfonos celulares

(Laboratorio de periodismo, 2019).

Vaca: Tarjeta Naranja, Naranja Prestamos y Naranja Seguros: son unidades de
negocios que se encuentran en una etapa de madurez insertas en el mercado, ya que
en el afio 2020 Naranja obtuvo financiamiento a través de emision de obligaciones
negociables por $ 3.574.897, nuevos préstamos bancarios por $ 2.940.000 y acuerdos
en cuenta corriente por $ 1.940.000. la compafiia alcanzé un stock de 2.1 millones de

polizas de seguros y asistencias (Naranja, 2019).

Marco Teorico
En esta oportunidad se llevaran a cabo diferentes investigaciones de autores

para poder implementar de manera eficaz una planificacion estratégica.

Planificacion estratégica

En primer lugar, como plantea Herndndez, la planificacion estratégica es un
proceso en donde las empresas llevan adelante objetivos y distintas acciones para
llegar a la situacion deseada. Se debera realizar un esfuerzo formal en dichas empresas
para que estas puedan fijar sus prop6sitos y que por medio de planes se puedan
implementar los objetivos y estrategias que logren cumplir con dichos propdsitos.
Dicha planeacion hace que se deba tener conciencia a los cambios que se van
presentando en el dia a dia y esto hace que se tengan que pensar en objetivos medibles

y alcanzables (Hernandez, 2012).

Por segundo lugar, citamos al autor Sainz de Vicufia Ancin, quien refiere que
la planificacion estratégica es nada mas que decidir hoy lo que se haré en el futuro y
afirma que el respectivo procedimiento realiza lo necesario para llevar adelante la
creacion de dicho futuro. Este autor comenta que debido a los cambios e
incertidumbre constantes que nos rodea y nos vemos afectados la planificacion

estratégica ya es imprescindible. Para éste el plan estratégico es muy importante en
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las empresas ya que son los directivos de la alta gerencia los encargados de recabar
todas las estrategias corporativas actuales a proposito de lo que se llevara adelante en
el plazo de dicho proyecto y asi llegar a lograr una empresa competitiva que pueda

satisfacer las expectativas de todos los interesados (Sainz de Vicufia Ancin, 2017).

Otro autor que hace referencia a la planificacion estratégica es David, quien
dice que este término solo es utilizado para referirse a la formulacion de estrategias y
que indaga sobre las tendencias de hoy para el mafiana. Habla del plan estratégico
como un plan de juego de las compafiias, este debera ser bueno para que las empresas
puedan competir exitosamente y también describe que dicho planeamiento es
producto de la eleccion entre varias alternativas. Se podria decir que este autor
describe a la planificacion estratégica como un proceso caracterizado por la ayuda, el

aprendizaje, la educacion y el apoyo (David, 2013).

Con respecto al concepto de estrategia, se lo puede definir como el plan de
accion de la empresa, el cual la administracion tiene que seguir para lograr una
competencia exitosa y también la obtencién de utilidades. Una estrategia brinda
buenos criterios cuando se centra en acciones, planteamientos comerciales y medidas
competitivas propuestas para atraer a los consumidores de manera tal que diferencien
a la empresa de la competencia. Este concepto hace referencia a que las compafiias
puedan competir de maneras diferente, es decir, hacer lo que los competidores no
hacen o no podrian hacer. La estrategia brinda direccion y guia a la compafiia de lo
que debe y no debe hacer (Thompson & Strickland, 2012).

Segun autores describen a la planificacién estratégica como la tercera etapa de
la administracion estratégica y plantea que las empresas tratan de replicar a los
cambios que se producen en los mercados y la competencia mediante el pensamiento
estratégico. También dice que la planificacion se planeta en un equipo de trabajo cuya
labor es desarrollar planes estratégicos para la corporacion. Es comdn que los
consultores provean técnicas para que los equipos de planificacion las usen para reunir

informacidn y pronosticar tendencias futuras (Hunger & Wheelen, 2007).

Estrategias genéricas.

Este tipo de estrategias son las que disponen las empresas para lograr ser mas
competitiva con el resto de las compafiias. Para llevar adelante una estrategia genérica

exitosa se deberan tener importantes compromisos y acuerdos de apoyo que podrian
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diluirse si se cuenta con otros objetivos primarios. Estas estrategias tienen por
finalidad que cualquier empresa sea superior a los demas. Porter describe las identifica
en tres categorias: liderazgo en costo, diferenciacion y enfoque (Porter, 2008) (Ver

anexo 8, pag. 41).

Diferenciacion; en este caso este tipo de estrategia lo que nos hace diferentes
al resto de la competencia es el producto o servicio que se ofrece y se distingue como
algo unico en la industria. Podria ser por su marca o imagen, por su tecnologia, por el
servicio al cliente que brindan, por sus caracteristicas, por su distribucion, entre otras.
Cuando se obtiene una estrategia de diferenciacion los rendimientos que se logran son
superiores y los clientes de las compafiias son fieles a ellos y no les afecta el precio
que deberan abonar, permitiendo una segura proteccion ante los rivales. Aqui las
barreras de entradas son altas debido a que los compradores son leales a la marca y
los posibles rivales deberan ofrecer al mercado un producto o servicio superior, ante
posibles sustitutos la compafiia que lleve adelante una estrategia de diferenciacién se
encontrara en mejor posicion que las que no hayan implementado este tipo de
estrategia, ya que ha conquistado a los consumidores obteniendo un fuerte sentido de

pertenencia por parte de ellos (Porter, 2008).

Matriz de Ansoff.

El autor Ipinza describe las cuatro estrategias de crecimiento de esta matriz las
cuales son: penetracion de mercado, desarrollo de mercados, desarrollo de productos

y diversificacion. Aqui se describira la siguiente:

Penetracion de mercado: aqui las empresas buscan un crecimiento mediante
sus productos existentes en sus mercados actuales, para lograr mayor participacion.
Dice que esta seria la menos riesgosa ya que acomoda mucho de los recursos y las
capacidades que tiene la empresa, expresa que manteniendo la participacion se
producira un crecimiento y naceran oportunidades para que la participacion crezca
cuando los competidores lleguen al limite de capacidad. Esta estrategia tiene limites,
es por eso que cuando se acerca a la saturacion se debe optar por seguir con otra
(Ipinza, 2008).

El autor Sainz de Vicufia Ansin, describe a la estrategia de crecimiento
categorizada como penetracion de mercado, como la estrategia mas segura de

expansion. Optar por este tipo de estrategia significa que va dirigida a mejorar la
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atencion con el cliente y atraer a clientes de los rivales. Las compafiias pueden llevar
a cabo diferentes acciones para lograrlo, como aumentar la unidad de compra,
variedad de publicidades, ofrecer las compras mediante incentivos en los precios,
marcar la diferencia sobre la competencia, entre otras. Implementar este tipo de
estrategia permite tener ventajas sobre la experiencia que se tendra con el producto en

el mercado donde esta inserto (Sainz de Vicufia Ansin, 2017).

Para concluir con este apartado, se tomard como iniciativa la planificacion
estratégica propuesta por Sainz de Vicufia el cual plasma que las empresas deben ser
imprescindibles a incorporar dicha planificacion ya que estamos en constantes
cambios e incertidumbres y esto hace que tengamos que innovar todo el tiempo en
productos y servicios. Respecto de la estrategia que se llevara a cabo en este trabajo
final de grado, se tiene en cuenta Diferenciacion porque esta es la estrategia que
diferencia a la compafiia del resto de la competencia, la que hace unico al producto o
servicio que se ofrece, haciendo que los competidores deban realizar grandes
esfuerzos para competir y por ultimo se propone implementar penetracion de mercado
para que la empresa estudiada pueda aumentar su cartera de clientes y fidelizar los
actuales. Con todo esto expuesto, la autora del trabajo considera que Naranja
aumentara sus ventas en el mercado nutriendo sus fortalezas internas para

diferenciarse del resto de la competencia innovando en sus medios digitales.

Diagnostico.

Realizado el andlisis interno y externo de la compafia Naranja S.A, se puede
observar ciertas fortalezas y oportunidades con las que cuenta pudiendo nutrirlas al
maximo para generar ventaja competitiva, pero también presenta algunas debilidades
y amenazas que deben ser tenidas en cuenta para mejorar la rentabilidad de la misma.
Esta empresa refleja que tiene una tecnologia ineficiente respecto del momento actual
en el que se vive, ya que ha quedado atrasada ante la competencia y esto se ve muy
reflejado en el bajo crecimiento de clientes que obtuvo en los ultimos afios, deberian
poner el foco en los grandes cambios que hubo en este tiempo por parte de los
consumidores ya que actualmente prefieren la digitalizacion y tener todos los
servicios en un solo lugar. Por otro lado, se deberia aprovechar al maximo contar con
la ventaja de ser lider en el mercado y estar expandida por todo el pais, y comenzar a

ofrecer a aquellas personas que todavia utilizan la banca tradicional, que ahora por
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medio de la tecnologia, puedan desde un “clic” tener todos los productos y servicios

que deseen.

En este mercado la competencia que se puede observar es alta, ya que hoy en
dia las compafiias innovaron en tecnologia y crearon sus propias Fintech, es por esto
que las barreras de entrada a la industria se convirtieron en baja porque es cada vez
maés accesible poder generar mejoras en los medios digitales y es por esto que Naranja
debera implementar en su propia Fintech otros productos y servicios distinguidos.

Por los altos niveles inflacionarios y la preocupante suma de personas
desocupadas, esta compafiia podria aprovechar sus alianzas estratégicas con Bancos,
Visa, MasterCard y atraer a nuevos consumidores que todavia no cuentan con este
servicio financiero ofreciéndoles beneficios acordes al nivel econémico que pueden

llegar a tener.

Se evidencian gran cantidad de reclamos en sus redes sociales y paginas web,
es importante que puedan nutrir sus numerosos canales de comunicacion brindando
méas de dos numeros telefonicos para que los consumidores puedan resolver los

problemas lo mas ante posible.

Por tales motivos, en este trabajo se propone llevar adelante una planificacién
estratégica centrada en estrategias de diferenciacion y penetracion de mercado, ya que
se considera que realizando cambios en los productos y servicios actuales la compafiia
podria aumentar su rentabilidad y lograr un crecimiento en la cartera de clientes,
logrando atraer a nuevos y seguir fidelizando los actuales. Se propone llevar adelante
cambios en la Fintech Naranja X, mejorando la agilidad y rapidez de la misma, los
servicios que ofrecen dentro de este medio digital deberian adaptarse a la actualidad
social que se transita, debido a que las personas prefieren tener en su celular todas las
posibilidades para realizar pagos y cobros, actualizando en medios de pagos a
impuestos mensuales, permitirles guardar en ese medio digital monedas extranjeras
mas precisamente criptomonedas, ya que actualmente este dinero es furor en todos
los paises y no se encuentra controlada por entidades gubernamentales, esto le
permitird a la empresa contar con otro tipo de clientes que realicen actividades como

mineria de placas de videos, compra y venta de juegos gamer, entre otros.
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Plan de implementacion
Propuesta

Luego de tener un analisis claro de la situacion de la compafiia estudiada, en

este trabajo se llevara a cabo un proyecto con el foco puesto en la diferenciacion de

los productos y servicios que se ofrecen innovando en la tecnologia digital que se

utiliza y con ello implementar de manera eficaz la estrategia de penetracion de

mercado para alcanzar a nuevos clientes y fidelizar los actuales.

Obijetivo general

Aumentar 10% la rentabilidad de Tarjeta Naranja mediante estrategias de
diferenciacion y penetracion de mercado realizando mejoras en la plataforma

digital, en un periodo de 24 meses.

Justificacion: debido a la situacién sanitaria que se comenz atravesar en
el afio 2020 algunas empresas sacaron provecho de la situacion y han crecido de
manera exponencial. Son alrededor de 20 empresas que han logrado obtener una
ventaja por la Pandemia y las tres razones han sido innovacion, adaptabilidad y
resiliencia empresarial. Para lograr superar dicha crisis las compafiias deben
combinar velocidad y estabilidad, transformar la digitalizacion en una ventaja e
impulsar el cambio sistémico (EY, 2020).

Objetivos especificos

Ampliar un 20% la cartera de clientes mediante la innovacion en el uso
criptomonedas en la billetera virtual durante un periodo de 15 meses.
Justificacion: segun un estudio realizado en 178 paises con 61.000 usuarios el
55% de ellos poseen criptomonedas y aseguran que es una inversion a largo plazo
y el 65% del total tiene por lo menos una parte de sus criptoactivos en Bitcoin.
Otras dos razones por las que las personas eligen esta moneda es por la
desconfianza al sistema financiero (38%) y las posibilidades de comercio a corto
plazo (31%). En nuestro pais, fuentes del mercado de criptoactivos evidenciaron
que la compra de criptomonedas crecié un 300% en el afio 2020 (Forbes, 2021).
Incrementar un 40% la utilizacion de la plataforma Naranja X ofreciendo al

usuario la posibilidad de pagos a todo tipo de servicios en un periodo de 15 meses.

Justificacion: los consumidores han cambiado rotundamente la manera de

realizar compras y pagos, hoy en dia su prioridad es la agilidad y accesibilidad.
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Siete de cada diez personas han incorporado a su habitualidad billeteras virtuales
0 cédigo QR dejando atrés el dinero en efectivo, el 65% de los consumidores han
incorporado méas métodos de pago, el 24% reemplazo por otros métodos, el 6%
no uso mas a algunos modos y el 5% uso los mismos. Este tipo de método es

elegido por los clientes ya que les genera una alta satisfaccion (Infobae, 2022).

Aumentar un 30% las ventas en su plataforma virtual, generando relaciones

estratégicas con otros comercios, en un periodo de 14 meses

Justificacion: El famoso sistema de compra y venta de productos,
considerado E- Commerce ha crecido de manera extraordinaria en nuestro pais,
para el afio 2021 se estimd una facturacion de 45.000 millones de dolares. En el
afio 2019 este comercio ha crecido un 76% con un nimero récord de factura el
cual fue de 403.278 millones de pesos. Se han incorporado a esta industria 828.000
nuevos compradores online, 146 millones productos fueron adquiridos por medio
de E- Commerce en 2019, 4.500 pesos fue el ticket promedio de compra y 2 de
cada 3 consumidores compraron de manera online al menos una vez por mes
(Meta, 2020).

Mejorar 20% la satisfaccion del cliente, a través de la correccion de los problemas

de Marketing durante 13 meses.

Justificacion: Hoy en dia las personas pasan la mayor parte de su tiempo en
internet y es por eso que las empresas deben lograr crear una marca y posicionarse
en el mercado de una forma competitiva. Las compafiias deberan analizar las
busquedas de los consumidores para asi comprender lo que realmente quieren los
mismo Yy con esta informacion analizar y activar las estadisticas para llegar a esos
clientes. También tener en cuenta lo que la gente consume en las redes sociales y
que prefieren ver, actualmente los consumidores eligen mucho los famosos “reels”

de la red social Instagram (Infobae, 2021).

Profesionalizar un 100% los empleados del area de ventas sobre innovaciones
digitales brindando capacitaciones en un periodo de 16 meses, logrando mejorar

la comunicacion y atencion hacia el cliente.

Justificacion: se ha observado que aquellas compafiias que han creado una

transformacion digital en la pandemia COVID-19 han crecido cinco veces mas de
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las que no se han lanzado a este nuevo mundo. Para mantener esta nueva era las
empresas deben continuar con el cambio iniciado: innovar, crear tecnologia y
atraer a los mejores clientes. El presidente ejecutivo de Ternium Argentina, el
sefior Martin Berardi, expuso que la captacion del futuro tiene que contar con la
regla 70-20-10. La misma formada por 70% de capacitacion dentro del equipo de
trabajo, 20% de colaboracién entre empleados y jefes y 10% de capacitaciones
tradicionales. También en este mismo apartado, la periodista especializada en
innovacion Martina Rda, ha expresado que las transformaciones digitales fallan
porque las compafiias eligen primero la tecnologia y no las personas que realmente

van a utilizar este nuevo lanzamiento (La Nacion, 2022).
Alcance:

Geografico: el respectivo trabajo implementando una planificacion estratégica
tendra un alcance en todo el pais de Argentina.

Temporal: el tiempo estimado para este proyecto serd desde agosto 2022 hasta
diciembre 2024.

Contenido: en este caso sera aplicado para todos los empleados de Tarjeta

Naranja.
Técticas para implementar:

Tactica N°1 y 2: ampliacion de clientes mediante la incorporacion del uso
de criptomonedas a la billetera virtual. Incrementar el uso de la plataforma

mediante la oportunidad de abonar cualquier servicio desde esta.

Descripcion: En la actualidad los consumidores prefieren la agilidad y
rapidez en los medios digitales, las preferencias han ido cambiando a lo largo del
tiempo y en este Ultimo mucho maés, es por todo ello que se considera que la
incorporacion de criptomonedas a la Fintech Naranja X serd beneficioso para
aumentar los clientes y que los actuales fidelicen con la marca, ya que esto les
permitira invertir con esta moneda, realizar pagos, comprar a entidades que la
acepten. También se pretende incorporar la posibilidad de abonar cualquier
servicio desde la aplicacion, gracias a que hoy en dia las entidades se actualizaron

a la nueva forma de pago, es eficiente que los clientes tengan dicha oportunidad.
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Este plan tendra un periodo entre octubre 2022 y fin diciembre 2023. Para
comenzar se realizaran blsquedas y comparaciones de presupuestos en diferentes
plataformas, para conseguir la contratacion con una compafiia disefiadora de
paginas web. A lo cual dicha accion sera responsabilizada por el Gerente General
quien otorgara 2hr por dia en su horario laboral durante una semana. Luego, dicho
responsable, elegira y contratara a la empresa Osirion Digital quien serd la
encargada de realizar todos los cambios en la plataforma, generando la
incorporacion de criptomonedas y pagos a servicios. Para esto se hara una reunion
de aproximadamente 3hr entre los gerentes de cada una de las organizaciones y se
firmara el acuerdo, abonando la remuneracién de dicho acuerdo. Ya planteado por
parte de Naranja los requerimientos que se le solicitan para la nueva plataforma,
la compafiia contratada pone en marcha el disefio de los mismas, lo cual le tomara
2 meses trabajando la semana completa en el proyecto por 5hr por dia. Teniendo
disefiada toda la innovacion, es momento de implementarla a la Fintech y seran
responsables de esto el Gerente de Marketing, el responsable en Sistemas y la
empresa Osirion, a los cuales les tomara 1 mes de trabajo, fraccionandolo 4hr por
dia 'y 3 veces por semana. Con la idea ya afianzada, es momento de capacitar al
personal sobre tecnologia blockchain y para esto sera el Analista de RRHH quien
encabezara la accion. Es por esto que se tomaran 5 empleados por cada sucursal
de Naranja y se los capacitara durante un periodo de 3 meses, realizandolo por 4hr
extras laborales y 3 veces por semana de manera presencial. Por Gltimo, el
Manager de Marketing se encargara de llevar a cabo controles por 6 meses, 3hr
semanales y con ello verificar que los cambios han sido exitosos y que los

consumidores comienzan a utilizar los nuevos servicios.

Plan de accion N°1y N°2

Plan de accion 1y 2

Descripcion

Tiempo

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Recursos Economicos

Inicio Fin

Biisqueda v comparacion de presupuestos

03/10/2022 07/10/2022

Gerente comercial

Pc, programas determinados.

$600.000 (Anexo 9)

Contratacion de empresa disefiadora de pagina web

12/10/2022 12/10/2022

Gerente comercial

Oficinas, Pc, impresoras

$129.390 (Anexo 10)

Disefiar cambios en la plataforma

26/10/2022 19122022

Agencia Osirion Digital

Pc, programas determinados

5000000 (Anexo 11)

Incorporar las modificaciones en la plataforma

08/01/2023 10/02/2023

Agencia Osirion Digital

Pc, internet, oficinas

$5.000.000 (Anexo 11)

Capacitar al personal sobre tecnologia blockchain

15/02/2023 18/05/2023

Analista en RRITH

1010 empleados de Tarjeta Naranja

§2.525.000 (Anexo 12)

Realizar lanzamiento

22512023

Manager Marketing

P, internet, dispositivos moviles

$500.000 (Anexo 13)

Controlar

01/06/2023 01/12/2023

Manager Marketing

programas propios de medicion, Pc. internet

$2.530 por hr.
(Anexo 14)

b semanales,

Elaboracién propia, 2022
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Tactica N°3: aumentar ventas creando uniones con comercios.

Descripcion: se tiene en cuenta que los consumidores de hoy en dia buscan
beneficios al momento de realizar sus compras, y es considerable que Naranja
pueda asociarse con comercios como estaciones de servicios, supermercados,
tiendas de indumentaria, entre otros y les brinde a sus clientes gran cantidad de
descuentos y precios exclusivos. Con esto generara que los clientes aumenten las
compras al notar los numerosos beneficios que les otorgaran las futuras uniones

entre Naranja y los deméas comercios.

Este plan tendra un periodo que comenzara desde enero 2023 hasta junio
2024. Y se comenzara con la realizacion de reuniones con comercios, los cuales
se consideren primordiales para este proyecto, para informar y dialogar sobre la
creacion de uniones para beneficiar al consumidor con descuentos, tasas sin
intereses, ofertas, beneficios, etc. Para ello, el Gerente comercial sera el encargado
de proponer dichas juntas y encabezarlas, tomando 1 semana de charlas por 3hr
extras laborales. Después de acordar de manera informal los lanzamientos que se
realizaran, es hora de formalizar y para esto se necesitara de un Abogado para que
redacte y sea testigo de las firmas entre ambos, tanto de Naranja como de los
demas comercios. Lo que llevaria también 1 semana para realizar dichas firmas
entre todos ellos. Luego el Manager de Marketing sera el responsable de idear,
disefiar y crear en que productos y servicios van a llevar a cabo estos numerosos
beneficios (nombrados anteriormente), para esto debera realizar estudios de
mercados donde se identifiquen las preferencias de los consumidores en los
altimos 12 meses, y le tomaran unas 4hr por dia durante un mes completo.
Finalizada dicha accion es momento de la implementacion en los productos y
servicios con la innovacion, es por esto que al Manager de Marketing le tomara 1
mes, fraccionandolo durante 5hr por dia y 3 veces por semana. Ya habiendo
disefiado, elegido e implementado todo lo anterior, sera deber contratar a una
empresa disefiadora de publicidad en redes sociales para que esta promueva este
nuevo lanzamiento y cree interaccion con nuestros clientes, es por eso que se ha
contratado a Softcom Argentina quien serd la encargada de llevar a cabo esa
accion y le llevara 1 mes realizarlo. EI Manager de Marketing realizara el
lanzamiento a principios de abril 2024 y comenzando a controlar el mes siguiente

por 8hr mensuales durante 12 meses.
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Plan de accién N°3

Plan de accion 3

Descripcion Tiempo Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos Economicos
Inicio Fin

Reuniones con comercios 09/01/2023 13/01/2023 Gerente comercial Oficinas, dispesitivos méviles $600.000 (Anexo 9)

Contrato con dichos comercios 16/01/2023 20/01/2023 Abogados Pc, Oficinas $29.160 (Anexo 15)

Disefio de precios v descuentos en prod y serv. 23/01/2023 24/02/2023 Manager Marketing Pc, programas determinados $ 500.000

Implementacion 01/03/2023 03/04/2023 Manager Marketing Pc, internet, oficinas $ 500.000

Desarrollo de publicidad en redes sociales 05/04/2023 05/05/2023 Softcom Argentina Pc, internet. dispositivos moviles. $42.500 (Anexo 16)

Lanzamiento 8/5/2023 Manager Marketing Pc. internet $ 500.000

T
Control 05/06/2023 07/06/2024 Manager Marketing Pc, internet, oficinas, programas de medicion. f;; 30 x br. $hr mensuales (Anexo

Elaboracidn propia, 2022.

Tactica N°4: mejorar la satisfaccion del cliente, corrigiendo los

inconvenientes producidos en el area de Marketing.

Descripcion: como se pudo observar, el area interna de Marketing no
cuenta con una gerencia o departamento especifico y esto hace que se generen
faltas de actividades caracterizadas por este sector. ES por esto que se considera
que la satisfaccion de la cartera de clientes no esta siendo buena en el Gltimo
tiempo ya que no se realizan tareas acordes a esa area y genera una comunicacion
deficiente. Para que la comunicacion sea fluyente y eficaz con los clientes, se
independizara el area de Marketing para que se pueda enfocar especificamente en

programas de dicho sector.

En este caso este plan iniciara en marzo 2023 y finalizara agosto 2024.
Para llevarlo a cabo, el primer paso seran reuniones entre Gerentes Generales, en
las cuales se expondran que tipo de actividades desarrollara el nuevo Gerente de
Marketing para lograr una mejor satisfaccion en nuestros clientes. En esta primera
accion, dichos encargados de las juntas y charlas utilizaran 2hr por dia de su
horario laboral durante 1 semana completa. Luego de tener definido cual sera el
rol y trabajo de dicho gerente, se realizaran las publicaciones de los avisos dentro
de Naranja para que todos los empleados aprecien y decidan postularse, dicho todo
ello el encargado de encabezar esta accion sera el Analista de RRHH a quien le
tomara 3 semanas para redactar, ajustar y publicar los avisos, usard 2hr de su
horario laboral. Ya teniendo candidatos postulados, se comenzaran con las
entrevistas correspondientes acordando dia y horario con los mismos, en este
sentido también trabajara el Analista de RRHH quien se encargara de entrevistar
a las personas durante 1hr cada unoy 3 candidatos por dia, todo esto en un periodo
de 1 mes en horario extra laboral. hasta la eleccion del mismo. Habiendo elegido
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a la persona ideal para ocupar este puesto y a su equipo de trabajo, se contratara a
una agencia de capacitacion de Marketing quien les brindard herramientas y
conocimientos para afrontar el nuevo trabajo de la mejor manera. Para la
nombrada actividad el Gerente comercial sera el responsable de ella, buscando en
un periodo de 2 semanas y 3hr por dia a diferentes empresas y presupuestos
acordes. Se ha decidido contratar a la compaiiia Inti Mar del Plata quien capacitara
al nuevo Gerente y 10 personas de su equipo, lo cual lo haran en un periodo de 2
meses, 4hr al dia y por 3 veces a la semana. Por altimo, el encargado de los
controles de Marketing sera el Manager de dicha area, quien tendria un periodo

de 10 meses, haciéndolo 3 veces por mes y 4hr al dia.

Plan de accién N°4

Plan de accion 4

Descripcion

Tiempo Recursos Humanos Recursos Fisicos

Inicio Fin

Reuniones de Gerentes Generales

13/03/2023 17/03/2023 Gerente general Oficinas, dispositivos méviles $1.300.000 (Anexo 17)

Publicacion de zviso

20/03/2023 21/04/2023 Analista de RRHH Pc, internet $400.000 (Anexo 18)

Entrevista a candidatos

01/05/2023 02/06/2023 Analista de RRHH Oficinas, dispositivos maviles

19)

Biisqueda y confratacion de Agencia de capacitacion MKT

05/06/2023 16/06/2023 Gerente comercial Pc, internet. dispositivos méviles $ 600.000

Capacitaciones de empleados

26/06/2023 31/08/2023 Inti Mar del Plata 10 empleados + candidato elegido $110.000 (Anexo 20)

Control de planes de marketing

2/10/2023 02/08/2024

Manager Marketing Pc. internet, oficinas, programas de medicion

(Anexo 14)

Elaboracién propia, 2022.

Tactica N°5: profesionalizar a los empleados del area de ventas brindando

capacitaciones sobre innovaciones tecnologias.

Descripcion: para llevar a cabo este plan se iniciard en marzo del 2023 y
tendra su finalizacion en octubre 2024. En primer lugar, se realizaran charlas y
reuniones de tipo informal con todos los empleados del area ventas, consultando
si ya han realizado algun curso de este tipo, si consideran que ya se encuentran
capacitados a estas nuevas tendencias digitales y brindarles la oportunidad de
plasmar sus conocimientos, si los tuviesen, en dichos encuentros, para esto sera el
Analista de RRHH el encargado, quien realizara unas 5 reuniones durante 1
semana en horario extra laboral, de aproximadamente 3hr. Luego, dicho analista
nombrado y el responsable del area de ventas realizaran juntas entre ellos para
organizar y dividir en equipos de trabajo a todas las personas que se capacitaran,
lo cual les tomara 2hr por dia en el transcurso de dos semanas. Ya teniendo
definido que se capacitara a 2 empleados por sucursal que formen parte del area
de ventas, con un total de 404 trabajadores, se definiran que tipo de capacitaciones

Recursos Economicos

$2.020 x hr. 15hr semanales (Anexo

$2.530 por hr. 4hr semanales
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brindaran, el horario y la modalidad, organizar cuantos equipos de trabajo se
capacitara por dia, para esto serd fundamental el rol del encargado de RRHH
utilizando su horario laboral de 3hr por dia y 3 veces por semana, durante cuatro
semanas. Después de contar con todo ello ya consolidado es momento de
implementarlos en cada uno de los grupos formados, se las desarrollaran durante
4 meses, 3 veces por semana y 2hr por dia, de forma presencial en las salas de
reuniones. Habiendo finalizado el lapso de dicho programa, el Analista de RRHH
realizara controles mensuales luego de tres meses de la implementacion, a través
de entrevistas, charlas, preguntas, exdmenes, para averiguar si se ha llevado
correctamente las innovaciones, esto ultimo le tomaran 9 meses de controles
realizdndolo unas dos veces por semana, con maximo 3hr en horario extras

laborales.

Plan de accién N°5

Plan de accion §

Descripecion

Tiempo Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Recursos Economicos

Inicio

Fin

Charlas vy reuniones con los empleados.

13 /03/2023

17/03/2023 Analista de RRHH

Salas de reuniones, internet dispositivos
méviles

$ 400.000

Organizacién de equipos de trabzjo a capacitar

20/03/2023

Gerente de vias v analista

03/04/2023
de RRHH

Internet, oficinas. dispositives méviles, pe

$800.000 (Anexo 19)

Disefio v definicion de las tareas capacitadoras

17/04/2023

19/05/2023 Analista de RRHH

Internet, pe. oficinas

$ 400.000

Implementacion de las capacitaciones

29/05/2023

29/09/2023 Analista de RRHH

Salas de reuniones, pc, mternet, bros

$2.020hr. 24hr mensuales (Anexo
19)

Controles

10/01/2024

11/10/2024 Analista de RRHH

Dc. internet. salas de reuniones

$2.020hr. 24br mensuales (Anexo
19)

Elaboracidn propia, 2022.

Presupuesto anual
En el cuadro reflejado a continuacion, se presentan los presupuestos

anuales de los afios del proyecto. Los Anexos de cada plan se presentan en Anexos

21.
Presupuesto Anual
Accion 2022 2023 2024
Plan de accion 1 y2 $5.729.390 $ 13.106.833
Plan de accion 3 $1.803.268.52 $ 955.894.50
Plan de accion 4 $ 2.714.900.00 $1.549.924
Plan de accion 5 $ 3.024.590.24 $ 647.935.20
Total $5.729390  § 2064959376 $3.153.753.70

Elaboracion propia, 2022.
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ROI

Beneficios §121.025.896,79
Costos -5 30.574.661.74
Roi 205,82%

Elaboracidn propia, 2022.

Como se refleja en las imagenes anteriores, para el célculo del Flujo de
Caja se han tomado como referencia los valores inflacionarios derivados del REM
mayo 2022 y los valores de ingresos del estado de resultado de Tarjeta Naranja
del afio 2021 (Anexo 22).

Con los resultados de los indicadores obtenidos en el flujo de caja
realizado, se puede apreciar que el proyecto es rentable para llevarlo a cabo, ya
que se ha arrojado un VAN positivo de $9.334.329,65 indicando que se logrado
la rentabilidad deseada, obteniendo un excedente y recuperando la inversion. En
segundo lugar, la Tasa Interna de Retorno (TIR) ha sido de 94%, la cual concluye
que ha superado la tasa de rentabilidad deseada, la cual fue tomada del Banco
Galicia 53%, que se ha recuperado la inversién y se puede exigir el proyecto hasta
el valor de TIR. Por ultimo, se obtuvo un Retorno de inversion (ROI) de 205,82%,

es decir, por cada peso invertido se recupera $2,05 (Anexo 23).

Se han calculado el Capital de trabajo por método déficit acumulado el
cual se expone en Anexo 24 y flujo de fondos anual que se encuentra en Anexo
25

Conclusiones y recomendaciones.
En el presente reporte de caso se ha estudiado la empresa Naranja la cual

refleja inconvenientes en su rentabilidad en los ultimos afios, todo esto debido a
la deficiente tecnologia que presenta respecto de la competencia, el bajo
crecimiento de los clientes, altas tasas de intereses y gran cantidad de morosos. Es
por todo ello que se ha decidido implementar una planificacion estratégica
innovando en la Fintech Naranja X con nuevos servicios para ofrecer a los clientes
y con esto lograr aumentar la cartera y lograr mayor fidelizacion de los actuales.
Se considera que dicha compafiia debe dar provecho a las oportunidades de
tecnologias avanzadas que son priorizadas por los consumidores y adaptarse a
estos cambios, con este proyecto lograra crecer su rentabilidad y también lograr

un impacto positivo en los clientes.
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Se piensa en la solucion, logrando aumentar dicha rentabilidad en un 13%
para el afio 2024 a través de innovaciones en la plataforma digital. Agregando a
la Fintech Naranja X la incorporaciéon de criptomonedas y la oportunidad de
realizar pagos de servicios mensuales desde esta. Debido a los cambios en los
consumidores, las criptomonedas son las monedas mas elegidas en los ultimos
tiempos ya que no se encuentran reguladas por ninguna entidad, con esta
incorporacion se ofrece a los consumidores poder utilizarlas en inversiones,
realizar pagos a otros comercios y cobros si asi se desea. Por otro lado, sumar la
posibilidad de pagar servicios mensuales desde dicha plataforma ofreciendo a los
usuarios agilidad y rapidez desde un solo “toque” sin moverse de sus hogares,
todo esto hara que los consumidores aumenten y el uso de la aplicacion crezca con
otro tipo de servicios ofrecidos. Ademas, se considera que se pueden generar
grandes beneficios a los consumidores realizando asociaciones con otros
comercios, para que dichos clientes cuenten con descuentos y precios exclusivos.
Naranja S.A ha reflejado que su principal foco se encuentra en la satisfaccion de
los clientes, es por esto que se pretenden realizar mejoras en el area de Marketing
para llevar a cabo tareas propias de dicho sector llegando a los usuarios de una
mejor manera con una comunicacion mas fluida y eficiente. Para lograr tener una
mejor ventaja frente a los competidores, se profesionalizara a los empleados del
area de ventas mediante capacitaciones de innovaciones tecnoldgicas para que los
clientes reciban una virtuosa atencion y sientan confianza y seguridad al momento

realizar sus compras.

Teniendo en cuenta la gran oportunidad que se presenta en el mercado
sobre las nuevas preferencias digitales, se considera viable la implementacion del
proyecto ya que su foco se encuentra en distinguir a la empresa por su tecnologia
agil e innovadora. Como se refleja, llevarlo a cabo generara resultados rentables
en la economia debido a los indicadores arrojados en el Flujo de Fondos, en el
cual se obtuvo un VAN positivo de $9.334.329,65 generando la recuperacion total
de la inversion, se ha logrado la rentabilidad deseada y se ha obtenido un
excedente. Por otro lado, la tasa interna de retorno (TIR) de 94%, concluyendo
que esta ha superado la tasa de referencia del 53%, obteniendo la rentabilidad
deseada y la exigencia del proyecto es hasta esa tasa de TIR. Y, por Gltimo, un

ROI 205,82%, el cual nos evidencia que por cada peso invertido se recuperara
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$2,05. También ocasionara una impresion positiva por parte los usuarios debido a

que buscan la comodidad, buena atencion y utilizar todo desde una sola aplicacion.

En este apartado, se presentardn recomendaciones que exceden la
capacidad de dicho plan, pero son considerados importantes para el futuro de la

empresa.

En primer lugar, se recomienda a la empresa la creacion de una tarjeta para
estudiantes universitarios, que estos puedan con la misma lograr descuentos en
libros, fotocopias y Utiles, también la posibilidad de sumar y canjear puntos en
bufetes de las universidades tanto puablicas como privadas, ofrecer precios
reducidos en transportes publicos y beneficios importantes en comercios cercanos
a las instituciones. Este desarrollo hard que la empresa logre atraer un nuevo

segmento de mercado en el cual no estaria contemplado hasta el momento.

En la actualidad los cambios que se han generado de acuerdo a la
tecnologia son enormes, es por esto que se recomienda a la empresa reducir
sucursales fisicas y desarrollar los servicios que se plasman en dichos
establecimientos de manera virtual, ofreciendo la oportunidad de tele trabajo a

aquellos empleados con conocimientos amplios en tecnologia e innovacion.

Por las grandes estafas hacia los consumidores y ciberdelitos que ocurren
en la actualidad, se recomienda a dicha organizacion que lleve a cabo
contrataciones de empresas especializadas en este rubro para evitar

inconvenientes con los clientes.

Por ultimo, llevar a cabo un Cuadro de Mando Integral para realizar un
seguimiento y control del proyecto a implementar, para corroborar que este sea

eficaz y modificar si aparecen desviaciones.
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ANexos.

Anexo 1.

El decreto 297/2020 anunciaba el brote de Coronavirus, explicando la
situacién sanitaria a nivel mundial y también anunciando las primeras medidas, en
principio, se extenderian solo por 14 dias, pero como no hubo inmediato tratamiento
ni vacuna para el virus se fue prolongando més y mas. En ese decreto nos exponia que
deberiamos realizar aislamiento preventivo, social y obligatorio en el domicilio donde
nos encontrabamos en ese momento, sin poder salir a trabajar ni realizar otro tipo de

actividad.

Fuente: Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2020.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

Anexo 2.

El Gobierno tomo medidas como el congelamiento de alquileres y suspension
de desalojos, beneficios para empresas, monotributistas y autobnomos, la extension de
ahora 12 donde fueron sumando rubros y las cuotas debian ser 3 y 6 sin interés, la
situacion comenzaba a tonarse cada vez menos sostenible y empeoraba todo en
nuestro pais. También se han tomado otras medidas, como lo fueron; Ingreso Familiar
de Emergencia que consistia en el pago de $10.000 a un integrante por familia que
cumpliera con ciertos requisitos; medidas bancarias que eran la suspension del cierre
de cuentas bancarias, extension de plazos para presentar cheques y suspension de las
comisiones por extraccidbn en cajeros automaticos; créditos para empresas,
cooperativas e instituciones en la cual se insertan estos puntos Apoyo para empresas,
cooperativas e instituciones de investigacion que contribuyen a la emergencia
sanitaria, Créditos para garantizar la produccion y el abastecimiento, Créditos para el
pago de sueldos a tasa fija del 24% y Creéditos de BICE para Pymes.

Fuente: Argentina.gob.ar. https://www.argentina.gob.ar/economia/medidas-economicas-
COoVID19

Anexo 3.

La ley de contrato de trabajo N°20.744 se refiere que debe ser aplicada por las
partes segun la naturaleza y modalidad del trabajo que se realice. Se considera trabajo

a toda actividad licitica que sea otorgada con el fin de cobrar una remuneracion.


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
https://www.argentina.gob.ar/economia/medidas-economicas-COVID19
https://www.argentina.gob.ar/economia/medidas-economicas-COVID19
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Respecto de presentar algun tipo duda sobre que normas legales llevar adelante

siempre la méas favorable sera para el trabajador.

Fuente:Argentina.gob.ar. https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-20744-
25552/texto

Anexo 4.

La ley de contrato de tele trabajo N°27.555 expresa que cualquier persona que
trabaje bajo la modalidad tele trabajo tendra los mismos derechos que una que realice
la labor de manera presencial y el monto que recibe por su empleo debe ser la misma
que venia recibiendo anteriormente en la forma presencial. Con respecto a la jornada
deben ser habladas y pactadas con anterioridad por escrito en el contrato de trabajo.

Fuente: Boletin Oficial de la Republica Argentina.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233626/20200814

Anexo 5.

El acuerdo de Protocolo de Finanzas Sostenibles esta basado en diferentes
ejes, entre ellos, innovar en estrategias de sostenibilidad; la creacion de productos y
servicios que apoyen proyectos que impacten positivamente en los niveles
ambientales y sociales; eliminar los sistemas que generen riesgos para el medio

ambiente y social; inculcar una cultura sostenible.

Fuente: Fundacion Vida Silvestre, 2019. https://www.vidasilvestre.org.ar/?19420/Bancos-

lanzaron-el-Protocolo-de-Finanzas-Sostenibles-de-Argentina

Anexo 6.

Actualmente vivimos en un mundo muy globalizado y tecnoldgico, y cada vez son
mas los usuarios que eligen entidades financieras con tecnologia avanzada y rapida para
poder realizar todo lo que desean desde una app 0 web, es por esto que muchas empresas
guedan obsoletas ya que no cuentan con este tipo de beneficios y no han innovado en
comercio electronico. Surgieron diferentes aplicaciones utilizadas desde cualquier
teléfono celular, computadora o tablet para realizar transacciones online en la que una
parte abona y la otra recibe el dinero, todo de modo online. Existen dos modos de
utilizacion de estas aplicaciones, una de ellas es la billetera electrénica donde el usuario
acerca su celular al lector y la aplicacion se enciende, alli el cliente debe elegir la tarjeta
que va a usar, pasando a debitarse el dinero y todo este procedimiento finaliza con la

validacion de un cddigo o huella. Y la segunda opcion es el Codigo QR donde el usuario


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-20744-25552/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-20744-25552/texto
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233626/20200814
https://www.vidasilvestre.org.ar/?19420/Bancos-lanzaron-el-Protocolo-de-Finanzas-Sostenibles-de-Argentina
https://www.vidasilvestre.org.ar/?19420/Bancos-lanzaron-el-Protocolo-de-Finanzas-Sostenibles-de-Argentina
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escanea el cddigo en su movil y alli se abren todas las opciones de pago. Podemos
mencionar algunas de las mejores aplicaciones que surgieron: Apple Pay, Google Pay,

PayPal, Mercado Pago, entre otros.

Fuente: Pay Retailers, 2021. https://payretailers.com/es/latam/las-10-mejores-apps-de-pagos-en-
linea-de-latinoamerica/

Anexo 7.
El organigrama de la empresa esta formado diferentes areas como, comercial,
operaciones, sistemas seguridad de la informacion y jefatura auditoria cuentan con
sus respectivos directores que estos a su responden al director general, respecto del

area de impuestos y legales se encuentran a cargo del directorio principal.

Fuente: Naranja, 2018,

[ DRSS [ SR T 7 Y e O N

Anexo 8.
Tres estrategias genericas
El liderazgo en costos globales

“La primera estrategia, cada dia mas comun en los afos 70 por la difusion del
concepto de la curva de la experiencia, consiste en alcanzar el liderazgo en costos
globales mediante un conjunto de politicas funcionales encaminadas a este objetivo
béasico. El liderazgo en costos exige la construccion agresiva de instalaciones de escala

eficiente, la busqueda vigorosa de reduccion de costos a partir de la experiencia, un


https://payretailers.com/es/latam/las-10-mejores-apps-de-pagos-en-linea-de-latinoamerica/
https://payretailers.com/es/latam/las-10-mejores-apps-de-pagos-en-linea-de-latinoamerica/
https://bit.ly/3hc6OIg
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control riguroso de gastos variables y fijos, evitar las cuentas de clientes menores y
minimizar los costos en areas como investigacion y desarrollo, fuerza de ventas,
publicidad y otras. Tales objetivos no se cumpliran si los directivos no prestan una
atencion esmerada al control de costos. En toda la estrategia el tema central lo
constituyen los costos bajos frente a los de la competencia, pero no deben descuidarse
la calidad, el servicio ni otros aspectos. La posicion de costos bajos aporta a la
compafiia rendimientos superiores al promedio en su industria, no obstante la
presencia de potentes fuerzas competitivas. Le proporciona una defensa en contra de
la rivalidad de los competidores, pues los costos bajos significan seguir obteniendo
rendimientos después que ellos hayan disipado las utilidades en la lucha. La protege
frente a los compradores poderosos, porque éstos ejercen poder sélo para bajar los
precios al nivel del siguiente rival méas eficiente. La defienden en contra de
proveedores poderosos, ya que la hacen mas flexible para que encare el incremento
del costo de los insumos. Los factores que favorecen una posicion de costos bajos
generalm ente originan barreras firmes contra la entrada a partir de economias de
escala o ventajas de costos. Finalmente, esta posicion coloca a la empresa en una
situacién ventajosa frente a los sustitutos de la competencia. En conclusién, el
liderazgo en costos la protege contra las cinco fuerzas competitivas, porque la
negociacién seguira erosionando las utilidades hasta eliminar las del siguiente rival
mas eficiente y porgue éste sera el primero en sufrir las presiones competitivas. Para
alcanzar el liderazgo en costos globales se requiere una participacion relativamente
considerable en el mercado u otras ventajas, como un acceso preferencial a las
materias primas. Tal vez haya que disefiar productos de facil manufactura y atender a
todos los grupos de clientes importantes con el fin de acumular volumen. Y la
implementacién de una estrategia de costos bajos exigira posible Estrategias
competitivas genéricas 53 mente una fuerte inversion anticipada de capital en equipo
moderno, precios agresivos y pérdidas de inicio de operaciones para acrecentar la
participacion en el mercado. A su vez la participacion ofrece ahorros en las compras,
reduciendo alin mas los costos. El liderazgo en esta area, una vez conseguido, ofrece
altos margenes de utilidad que pueden reinvertirse en equipo y en instalaciones
modernas para mantenerlo. La reinversion puede ser un requisito esencial para
mantener la posicion de costos bajos” Porter, Michael E (2008) Estrategia
competitiva. Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la
competencia. 372 edicion. México: Grupo Patria Cultural.
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Enfoque o concentracion

“El enfoque, la tercera estrategia genérica, se centra en un grupo de compradores,
en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico; igual que la
diferenciacion, adopta multitud de modalidades. En contraste con los costos bajos y con
la diferenciacidn, estrategias que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria, ésta
procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular; disefia las estrategias
funcionales teniendo presente lo anterior. Se basa en la suposicion de que la compafiia
podra prestar una mejor atencion a su segmento que las empresas que compiten en
mercados méas extensos. De ese modo se diferencia al satisfacer mas satisfactoriamente
las necesidades de su mercado, al hacerlo a un precio menor o al lograr ambas metas.
Aunque esta estrategia no logra costos bajos ni diferenciarse desde la perspectiva del
publico en general, si logra una o timbas metas frente a su pequefio nicho” Porter, Michael
E (2008) Estrategia competitiva. Técnicas para el analisis de los sectores industriales y

de la competencia. 372 edicion. México: Grupo Patria Cultural.

Anexo 9.

Se averiguo el sueldo mensual de un Gerente comercial.

Sueldos en Argentina

Ubicacién

Empresa

4,3 %

Encuentra un empleadar especifico

‘ Buscar o ‘ Buscar Ordenar: | Popular v

sueldo base promedio en (4RS) Intervalo

Naranja

Gerente Comercial - Por mes Sobre $225 K-$610K

2sueldos  Ver 2 sueldos de todas las ubicaciones

$225K

Fuente: Glassdoor, 2022. htips://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-comercial-naranja-
sueldo-SRCH _K00,17 KE18,25.htm?clickSource=searchBitn

FO10K


https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-comercial-naranja-sueldo-SRCH_KO0,17_KE18,25.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-comercial-naranja-sueldo-SRCH_KO0,17_KE18,25.htm?clickSource=searchBtn
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Anexo 10.

Se contrata una Agencia disefiadora de Paginas Web llamada Osirion Digital, en
el cual se refleja en la imagen inferior que el valor del proyecto es 1000 euros, calculado

con la cotizacion del dia 04/06 $129,39 por cada euro.

Mombre del servicio Nivel de experiencia @ Resefias relacio... A partir de
& Creacion de Sitios Web @ ssescses  { trabajos (13) 1000 €/proyecto
= Copywriting @ sevsevee  § trabajos (2) 1000 €/proyecto

Fuente: Sortrilst. https://www.sortlist.com/es/agency/osirion-digital#reviews

Anexo 11.

Se estima que el valor de disefiar e implementar cambios en una plataforma sera
de $10.000.000, consultando a colegas programadores sobre el tema. Es por esto que se
toman $5.000.000 para el disefio y $5.000.000 para la implementacion.

Anexo 12.

Por su parte, se tomaron 5 empleados por cada sucursal de Naranja para capacitar
sobre tecnologia blockchain. Se consulto a una colega de confianza Licenciada en RRHH
quien arrojo que el valor de capacitar cada empleado es de $2.500.

Anexo 13.

Se averiguo el salario mensual de un Manager de Marketing.

Sueldos en Argentina

Ubicacion Encuentra un empleador especifico

‘ Buscar

o ‘ Buscar Ordenar: | Popular v

Empresa Sueldo base promedio en (ARS) Intervalo

Naranja

Marketing Manager - Por mes sobre $463 K -$506 K T —
$463K $506 K
43%  1sueldos Ver 1sueldosde todas las ubicaciones

Fuente: Glassdoor, 2022 https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-marketing-naranja-
sueldo-SRCH K00,20 KE21,28.htm?clickSource=searchBtn

Anexo 14.

e Considerando el sueldo mensual del Manager de Marketing, estimando $500.000 por mes
el valor por hora de ello es de $2530 aproximado. Para realizar el control se tomaran 3hr
semanales, lo que arroja un resultado de $182.160 los 6 meses totales.

e También se ha hecho el mismo calculo para el control del plan de accion N°3, pero siendo

en este caso 8hr mensuales resultando el total de $242.880 los 12 meses.


https://www.sortlist.com/es/agency/osirion-digital#reviews
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-marketing-naranja-sueldo-SRCH_KO0,20_KE21,28.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-marketing-naranja-sueldo-SRCH_KO0,20_KE21,28.htm?clickSource=searchBtn
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e Por ultimo, para el proceso de control de planes de marketing se realiz6 el mismo calculo
gue en los casos anteriores, teniendo en cuenta 4hr por dia, 3 veces por mes durante 10

meses, arrojando un total de $303.600 por todo el periodo.

Anexo 15.

Se averiguo que el valor por contrato entre empresas es de $29.160

8. Por la redaccion de contratos o estatutos de sociedades comerciales o de asociaciones,
fundaciones y constitucion de personas juridicas en general del uno (1) al tres por ciento

(3%) del capital social con un minimo de 30| 529.160,00
[ [ |

Fuente:
https://www.casi.com.ar/sites/default/files/TABLA%20DE%20HONORARIOS%20CFR.RES .3869.pdf

Anexo 16.

Se contratard una agencia para disefiar y crear publicidades en redes sociales,

eligiendo el plan premium plus de la empresa Softcom Argentina.

PREMIUM PLUS

42500

cuatro anuncios
edicién de imagenes
edicién de videos
armado y optimizacién
community manager
tres posteos semanales
tres historias semanales
informe mensual

soporte por whatsapp

Fuente: Softcom Argentina, 2022. https://www.softcom.com.ar/publicidad-en-redes-sociales-
costos/



https://www.casi.com.ar/sites/default/files/TABLA%20DE%20HONORARIOS%20CFR.RES_.3869.pdf
https://www.softcom.com.ar/publicidad-en-redes-sociales-costos/
https://www.softcom.com.ar/publicidad-en-redes-sociales-costos/
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Anexo 17.

Para el caso de Gerente General se ha encontrado una informacién respecto de
los salarios que reciben responsables del sector.

IPROFESIONAL

En DNA Human Capital estiman que en 2021 los salarios ejecutivos volveran a perder peder adquisitivo

El dltimo reporte de salarios en Latinoamérica que revelé Show Me The Money, muestra
que un Chief Executive Officer (CEQ) en la Argentina en 2021 gana entre 610.552 y
852.887 pesos de salario bruto por mes en una empresa chica; entre 796.798 y
1.212.333 pesos en una mediana; y entre 1.102.564 y 1.804.552 pesos en una grande
nacional o filial de multinacional.

Es decir, un CEO percibe en bruto entre 11,7 millones y 27,5 millones de pesos por afio en
la Argentina.

Los ndimeros no difieren tanto de lo que cobra un gerente general: entre 550.346 y
825.518 pesos por mes en bruto en una firma pequefia, entre $756.599 y 1.134.898 pesos
en una mediana y entre 1.054.698 y 1.582.048 pesos mensuales en una grande. El
resultado es que puede cobrar hasta 26.367.460 pesos anuales, siempre sin contar el
salario variable

Fuente: IPROFESIONAL, 2021. https://www.iprofesional.com/management/347853-cuanta-
plata-ganan-por-mes-un-ceo-y-un-gerente-en-argentina

Anexo 18.

Se averiguo el salario mensual de un Analista de RRHH y se estimd un

Sueldos en Argentina

Ubicacién Encuentra un empleador especifico
| Buscar o ‘ Buscar Ordenar: | Popular v
Empresa Sueldo base promedio en (ARS) Intervalo
NX Naranja X
Analista De Recursos Humanos (RH) Sobre $359 K -$394 K —

$359K 394K

43 = 1lsueldos Ver 1sueldos de todas las ubicaciones

aproximado de $400.000

Fuente: Glassdoor, 2022. https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-recursos-humanos-
naranja-sueldo-SRCH K00,27 KE28,35.htm?clickSource=searchBtn

Anexo 19.

Siendo el salario mensual de Analista de RRHH de $400.000, el valor por hora
seria de $2.020. Considerando que el proceso de entrevistar a candidatos le tomaria 1
mes, utilizando 1hr por cada entrevistado y entrevistando 3 candidatos por dia, esto no
arroja un resultado de 15hr semanales. Debido a que realizard este trabajo especifico en

4 semanas, el resultado final es $121.200.

En este apartado también se refleja, que se ha estimado el salario de un Gerente
de Vtas $500.000, sumado al salario del analista de RRHH ya expuesto con anterioridad
el total es de $900.000.

El total de implementar las capacitaciones del plan N°5 es de $193.200.


https://www.iprofesional.com/management/347853-cuanta-plata-ganan-por-mes-un-ceo-y-un-gerente-en-argentina
https://www.iprofesional.com/management/347853-cuanta-plata-ganan-por-mes-un-ceo-y-un-gerente-en-argentina
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-recursos-humanos-naranja-sueldo-SRCH_KO0,27_KE28,35.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-recursos-humanos-naranja-sueldo-SRCH_KO0,27_KE28,35.htm?clickSource=searchBtn
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El total de los controles en el plan N°5 es de $436.320.

Anexo 20

Se contratard a una agencia de capacitacion de Marketing, averiguando que el
valor por cada empleado es de $5.000. En este caso se capacitara al responsable elegido
como Gerente de MKT y un equipo de 10 empleados, siendo el resultado final de
$110.000 por los dos meses contratados.

Objetivos

Lograr que los participantes incorporen conceptos de mejora de la competitividad que fortalezcan

el posicionamiento en el nicho de mercado deseado

Destinatarios

Personal involucrado en el drea de comercializacion y/o comunicacion de un emprendimiento, empresa o

unidad de negocio. Emprendedores, duefios de empresas o empleados.

Modalidad

Sincrénico - En vivo

Arancel

Argentina: $ 5000 ( pesos cinco mil )

Fuente: Inti, 2022. https://www.inti.gob.ar/capacitaciones/curso/658-gestion-comercial-
y-estrategias-de-marketing

Anexo 21.

A B o L E F (&) H
1 Presupuesto 1. (Planes 1 y 2) 2022 2023 Observaciones
2 |Busqueda y comparacion de presupuestos $ 600.000 A) Se estima el valor de la innovacion en la plataforma es de $10.000.000.
3 |Contratacion de empresa disefizdora de pagina web $129.390 B) Es por esto que se realiza la estimacion de $5.000.000 para el diseiio y $5.000.000 para la incorporacion.
4 |Disefie de cambios en la plataforma 3 5.000.000 C) Los valores del aiio 2023 estan actualizados con la inflacion de 59%
5 |Implementacion de los cambios $7.950.000
& |Capacitacion al personal sobre tecnologia blockchain $4.014.750
7 |Lanzamiente 3 795.000
8 |Control $ 289 634
9 Total $5.729.390 § 13.049.384
10
n o . U c - I n I s n
1 Presupuesto 2. (Plan 3) 2022 2023 2024 Observaciones
2 Reuniones con comercios $ 954.000 A) Los valores del aiio 2023 estan actualizados con el porcentaje de inflacion 59%
3 |Contrato con dichos comercios $46.364 B) Los valores del aio 2024 estan actualizados con el porcentaje de inflacion 48,9%
4 |Disefio e implementacion de precios v descuentos en prod v serv. $ 795.000
5 Desarrollo de publicidad en redes sociales " $67.575
6 Lanzamiento $ 795.000
7 |Control $193.089.60 § 180.824.16
g |Total $2.851.02900 $180.824.16
9
1 Presupuesto 3. (Plan 4) 2022 2023 2024 Observaciones
2 |Reuniones de gerentes generales $2.067.000 A) El total de horas de capacitaciones de empleados es de 60hr el mes.
3 |Publicacion de aviso $ 636.000 B) El total de horas de los controles es de 84hr los 7 meses
4 |Entrevista a candidatos $192.708 C) Los valores del afio 2023 estan actualizados con la inflacion 59%
5 |Busqueda v contratacion de agencia de Mkt $ 954.000.00 D) Los valores del afio 2024 estan actualizados con la inflacion 48,9%
6 |Capacitaciones a empleados $ 174.900
7 |Control de planes de mkt $ 144.817.20 $316.442
§ |Total $4.169.42520 $316.442
Presupuesto 4. (Plan 5) 2022 2023 2024 Observaciones
Charlas y reuniones con los empleados $ 636.000 A) En la organizacion de equipos, se toman los sueldos del gerente de vtas y analista de rrhh.
Organizacion de equipos de trabajo a capacitar T $1.431.000 B) Se estima el sueldo del gerente de vtas de $500.000
Disefio v definicion de las tareas capacitadoras $ 636.000.00 C) El total de horas para la capacitacion de empleados es de 96hr los 4 meses
Implementacion de las capacitaciones $ 308.333 D) El total de horas de controles es de 216hr los 9 meses
Controles % 649 680,48 E) Los valores del aiio 2023 estan actualizados con la inflacion 59%

Total $3.011.332.80 $ 649680 F) Los valores del aiio 2024 estan actualizados con la inflacion 48,9%


https://www.inti.gob.ar/capacitaciones/curso/658-gestion-comercial-y-estrategias-de-marketing
https://www.inti.gob.ar/capacitaciones/curso/658-gestion-comercial-y-estrategias-de-marketing

Anexo 22

Cuadro 1.2 | Expectativas de inflacién anual — IPC

Precios minoristas (IPC nivel general)

Perfodo Referencia Mediana Dif. con REM Promedio Dif. con REM
(REM may-22) anterior* (REM may-22) anterior*
2022 var. % l.a,; die-22 726 +75 (3) 728 +7,1 (13)
Préx. 12 meses var. % i.a. 60,1 +4,0 (3) 634 +53 (3)
2023 var. % i.a,; dic23 60,0 +9.5 (3) 59,0 +6,7 (11)
Préx. 24 meses var. % i.a. 552 +52 (9) 553 +51 (3)
2024 var. % L.a,; dic-24 478 +4,1 ) 489 +4.3 (5)

*Comparacion en relacién al relevamiento previo, pudiendo no coincidir exactamente por efecto de redondeo. El
nimero entre paréntesis indica por cudntos relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia.

Fuente: REM - BCRA (may-22)

Tarjeta Naranja S.A.
Mumero de Inscripeidn en el Registro Pablico de Comercio: N® 1363 F= 5857 T° 24/95
Estado de Resultados
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
Cifras expresadas en moneda homogénea en miles de pesos

31122021 31122020
Hotas En miles de pesos

Ingresas por senvicios B 33360 452 31,257 570
Egrescs direcios por senvicios T (7. 4TT.450) (7.602.961)
Ingresos nefos por servicios 25.883.002 Z3.654.008
Ingresas por finandascidn -] B2 BR2 188 kel Y
Egresos por financiacin 8 (13.658.411) (7 GE898T)
Ingresos nefos por financiacién 39022776 26.263.887
Resulada neto par inversiones transfors 10 AR6.488 A6T4.008
Total de ingresos operatives 66,242 266 E1.651.E70
Cargos por incobrabilidad 1" [7.832.804) (7.651.042)
Total de ingresos operativos netos del cargo por incobrabilidad B7.3058.361 45940 628
Gastrs de persaonal i2 (11 526 10%) (11801 83)
Impuestos y tasas 13 (10.252.880) (F.938 580)
Gastos de publicidad 14 (B50.435) [217.484)
Depreciacidn de activos fijos y amonizacitn de activos intangibles 1. (3145 BE53) (2. TA0ARE)
Ciros egresos operaivos 16 [5.344 568) 16.97E.356)
Total egresos operativos [31.119.675) (30.184.920)
Resultado neto antes de inversiones en aseciadas y otras sociedades 26.185.686 15.775. T8
Resuliada de inversiones en asociadas y oiras sociedades 17 (B2 E2E) (8838
Resuliada por exposicicn al cambia ded poder adquisitiva de la moneda [11.562.464) (7.7TE.506)
Resultado anies del impuesto a las ganancias 14.174.594 7.8960.284
Impuesio a las ganandas 8 [5.054.028) (2.955.087)
Resuitado neto del ejercicio 9.120 566 5005 157
Resuitado por sccién

Lilidad bésica y diuida por accion 3.z30 1172

Anexo 23.

BANCO DE GALICIAY BUENOS AIRES S.A.U. alicia 53%

48



B3 @ N el R =

=

Fuente: Banco Central de la Republica Argentina.
http://www.bcra.gov.ar/BCRAyVos/Plazos fijos online.asp

Anexo 24.
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CAPITAL DE TRABATO
Mases dal flsjo 2 3 4 5 6 7 g [] 10 11
CONCEPTO
INCRESOS 57.880.128.96 | 57.880.12806 | §7.880.128.06 | $7.880.12896 | $7.880.12896 |S57.880.128.96 | §7.880.128,96
COSTOS $1.023.430,92 | -$1.023.430,92 [ -51.923.43002 | §1.023.43092 [-§1.923.43092| -$1.023.430,92 [ -51.923.43002 | §1023.43002 | -$1.923.43092 | -§1923.43092 [-51.023.43092] -§ 1.923.430,92
TOTAL MES 519 $1.023.430,92 [ -51.923.43002 | §1923.43092 | $1.923.43092[ 55.956.698,04 | §5.056.608 5 5.036.698 § 5.056.698 5 3.036.698 § 5.036.608 §5.056.608
TOTAL ACUMULADO | -51.923430.92 | -53.846861.83 | §5.770.292,75 | 8 7.693.723,67 |EEINGUNMIGHEE] -5 3.660.456,54 | §2.206.241.50 | $8.252.939,54 | $14.209.637,58 | $20.166.335,63 |S 26.123.033,67| § 32.079.731,71
Elaboracion propia, 2022.
Anexo 25.

1 |Flujo de Fondes

2

3 [INGRESOS 1 2 3 4 3 6 7 8| ] 10 11 %)

4 [Planlv2 § 304.006.43 §30400645)  S30400645)  §30400645) 5304.00645) $30400643] $304.00643]  $30400645  §30400645)  S30400645)  §$30400645) 530400643

5 [Plan3 $197003224] 5197003224 5197003224 $1970.03224] 51097003224 5107003224 $197003224] $1970.03224[ 5197003224 $1970032.24] $1970.032,24] S1970.032.24

6 [Plan4 $ 501.000.67 §501.00067)  S391.009.67) §591.009.67] 53591.009.67 $3591.000.67] $391.009.67] $391.009,67] 59100067  S591000.67)  §591.009.67) S 591.009.67

7 [Plan3 5 085.016,12 5085.016,12]  5085.016,12[ §085.01612] 508501612] $98501612] 598501612 508501612 §08501612] 508501612[ $085.016,12[ 508501612

@ Totalingresos §3.04006448] 5304006448 5304006448 $3.040.06448] 5304006448 5304006448 $3040.06448] 53.040.06448] $3.040.06448] §3040.06448] $3.040.064.48] §3.040.064.48

9 |Egresos

10 [Plan 1v2 S 1.087448.67] -5 1.087.448.67| -5 1.087.448.67 -5 1.0S7448.67] -5 1087 448.67[ -5 LOBT 448.,67[ -5 108744867 -5 1.087.448,67( -5 L.OST448.67 -5 L.0ST448.67 -5 1.087.448.67| -5 1.087.448.67

11 [Plan3 §237.585.75]  -5237.585,75] -§237.385,75] -§237.585.75 $237.58575]  -$237.58575]  -§237.58573] -5257.585.75| -5257.585,75] -§237.38575

12 [Plan 4 534745200]  -534745210] 534745200 534745210 534745210 -534745210] -534745210[  534745210] 534745200 534745210 534745210 534745210

13 [Plan 3 $250944.40]  -525004440] $250.944.40 -$250.044.40] -5250.944.40 -5250.04440] -S250.04440( -$250.04440] -5250.944.40] -5250.044.40] -5250.044.40] -§250.044.40

14 Total egresos $1.02543002]  51.923.430,92] -51.005.43092] 51.925430.92] 5 102543092[ 5102343002 5102343092 5102343002 51.923430.02] -5 192343002] -51.023.430,02] 5 1.923.430,90

15 |Depreciacion 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

16 Sub Total $2.016.633,56]  $2.016.633,56 52.016.633.56] $2.016.633.56| §2.016.633.56] §2.016.633,56] $2016.633,56] $2.016.633,56] $2.016.633.56| $2.016.633,56] $2.016.633,56| $2.016.633,56

17 |GG 570582173 -5705.820.75] -S705.821.75] 570582173 570582073 -570582075] -§70582L75] -S705.82L75] -5705.82L.73] -5705.82L75] 570382075 -§703.82L75

18 Sub Total Neto $1510811,82] 5131081182 5151081182 $1510.81182] 131081182 $1310811,82] §1510811,82] §131081182[ $1510.81182] $15310811.82[ $1510.811,82] §1.310.811,8)

19 |Depreciacion 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

20 [Saldo estatico $1510811,82] 51310811,82] 5131081182 $1510.811,82] 131081182 $1310811,82[ $1310811,82] $1310811,82[ $1310.811,82] $1310811,82[ $1310.811,82] §1310.811,82

21 [Saldo estatico Ac $151081182[ 5262162363 53.03243545] $5.24324726] $6.554050,08] §7.864870,89] §0.175.682.71] §10486.494,55] S 11.797.30634] S 13.108.118,16] 5 14.418.829,07] § 15.720.741,79

22 |Periodo R estatico

23

24 VAN [ s2458.109.53]

2R

Elaboracion propia, 2022.
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