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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se centrd el conocer las condiciones ergonémicas
y riesgos psicosociales de los trabajadores en el rubro informético dentro de la Ciudad de
Cordoba, principalmente por los cambios de modalidad que hubo luego de la restriccion
sanitaria por COVD-19. La misma se llevé a cabo por una encuesta realizada en la
plataforma google forms donde fueron encuestadas 17 personas del rubro para lograr
obtener resultados acordes. Los resultados de la misma encuesta nos arrojan la
insatisfaccion de los trabajadores y la falta de compromiso por parte de los empleadores
para capacitar y brindar a sus empleados sobre dichos temas. Se pondra en investigacion
una forma de mejora para estos usuarios que en los Gltimos afios creci6 de forma inmensa
esta modalidad de trabajo. Se destacd del mismo modo que los trabajadores prefieren la

modalidad mixta de trabajo por mas que tengan tiempo de traslado hasta el mismo puesto.

Palabras claves: Teletrabajo, Condiciones Ergondmicas, Riesgos Psicosociales,

Capacitar.



ABSTRACT

The objective of this research focused on knowing the ergonomic conditions and
psychosocial risks of workers in the computer industry within the City of Cérdoba, mainly
due to the changes in modality that occurred after the health restriction by COVD-19. The
same was carried out by a survey carried out on the google forms platform where 17
people from the field were surveyed to obtain consistent results. The results of the same
survey show us the dissatisfaction of the workers and the lack of commitment on the part
of the employers to train and provide their employees on these topics. A form of
improvement for these users will be investigated, since in recent years this type of work
has grown immensely. In the same way, it was highlighted that workers prefer the mixed

work modality even though they have time to travel to the same position.

Keywords: Teleworking, Ergonomic Conditions, Psychosocial Risks, Training.



INTRODUCCION.

Debido a la situacion mundial, esta investigacion tiene como objetivo determinar
el grado de incidencia en aspectos ergonémicos y psicosociales en el rubro informético
ciudad de Cérdoba con metodologia de teletrabajo o mixta. Del mismo modo analizar las
diferencias con modalidad presencial y buscar mejoras en cuanto a capacitacion y

concientizacion de los trabajadores en dicha metodologia.

El principal motivo por el cual se realiza una investigacion de condiciones
ergondmicas y psicosociales de las personas realizando teletrabajo es debido a que todos
los rubros, especialmente informaticos, sufrieron transformaciones en su modalidad de

trabajo y esto influyo en un gran incremento de modalidad mixta y teletrabajo.

Para comenzar a entender sobre la investigacion debemos definir algunos
conceptos basicos que apareceran. Comenzaremos definiendo “Teletrabajo”. “El
teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
—como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio— para

trabajar fuera de las instalaciones del empleador” (Eurofound y OIT, 2019, Pag. 6).

No debemos confundir trabajar desde casa con hacer teletrabajo: El trabajo desde
casa siempre existié, en cambio para el teletrabajo, son imprescindibles las tecnologias

de la informacién y la comunicacién. (TICs).

Jack Nilles (1976), conocido como padre del teletrabajo sostenia que “si uno de
cada siete trabajadores no tuviera que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos

no tendria la necesidad de importar petroleo”.



Sosteniendo el argumento de Nilles hablaremos de las ventajas del teletrabajo, que
no solo van de la parte ambiental, sino también de reduccién de tiempos de traslados,
sensacion de comodidad y bien estar dentro del hogar. Ademas, gracias a las TICs, que
nos permiten una comunicacion casi inmediata, tenemos la posibilidad de realizar

teletrabajo internacional.

Jon Messenger (2013) investigador principal de la OIT, sostiene las siguientes

ventajas del teletrabajo:

Incrementa la satisfaccion personal del empleado: libres del trajin diario
de tener que recorrer largas distancias, los trabajadores pueden encontrar

mas facilmente un equilibrio entre la vida privada y el trabajo.

Los estudios demuestran que el teletrabajo reduce la rotacion del
personal, lo cual se traduce en el ahorro de miles de dolares en costos de

formacion y contratacion de los nuevos empleados.

La flexibilidad del horario ofrece la posibilidad a los
teletrabajadores de encargarse de las obligaciones familiares, hacer las

diligencias o programar sus citas sin perder un dia completo de trabajo.

El teletrabajo permite ademas que los empleadores ahorren dinero

en el consumo de energia, bienes inmuebles y costos de reubicacién.

Otro concepto que debemos entender es “Ergonomia”. “La ergonomia es una
disciplina racional y metddica que tiene como objetivo principal adaptar las maquinas y
los lugares de trabajo al hombre, tal que éste pueda realizar las actividades sin que éstas

afecten su integridad fisica” (Adrian Yirda, 2021).



El CONICET en el afio 2020 se encarg6 de hacer una investigacion en relacion
con la iluminacion en puestos de trabajo para elaborar un documento con algunas pautas

para tener en cuenta para cuidar la salud visual a la hora de trabajar en casa.

Andrea Pattini (2020), investigadora principal del CONICET vy Directora del

INAHE explica:

En nuestro grupo de trabajo realizamos investigaciones en las que
indagamos la relacion entre la iluminacion en puestos de trabajo y el
rendimiento y bienestar del usuario, en particular para definir indicadores
que permitan luego incorporarse en nuevas regulaciones. Consideramos
que es importante, en la situacion actual, transmitir estos estudios para

beneficio de las personas que tienen que realizar teletrabajo desde casa.

Otra definicion que debemos entender es ¢ Que son los riesgos Psicosociales en el
trabajo? Por lo que coincidimos con la respuesta de Gollac (2011) que propone la
siguiente definicion: “Los riesgos psicosociales en el trabajo son los riesgos para la salud
mental, fisica y social, ocasionados por las condiciones de empleo y los factores
organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento

mental.” (Pag. 4).

Algunos riesgos que pueden afectar a la salud mental del trabajador en modalidad

teletrabajo son:

-Sensacidn de aislamiento. Lo que puede producir que se pierda la nocién del

tiempo, fatiga tanto fisica como mental, alterar su conducta con el entorno social.

-Pueden también producir ansiedad, depresion, estrés, derivado de la fatiga

mental.



-Puede producir una adiccién al trabajo, llevando a una sobrecarga laboral y
alterar los horarios biologicos. Asi también derivando a trastornos del suefio o problemas

de concentracion.

Segun un estudio realizado por Claudia Figari, directora del Centro de Estudios e
Investigaciones Laborales (CEIL) e investigadora principal del CONICET (agosto de

2020). Agrega que:

La situacion es muy complicada e incierta, como sucedi6 en otras
pandemias de siglos atrds. Antes los trabajadores no tenian derechos ni
estabilidad. Ahora la situacion es diferente, aunque sigue habiendo un
conjunto mas que importante de trabajadores y trabajadoras informales
con problemas de nutricidn. Otra cuestion es el teletrabajo, que no es algo
nuevo, pero nunca se expandié como ahora. Hay que tener en cuenta que
al estrés de la pandemia, se suma un estrés por esta nueva situacion de
teletrabajo, en la que es dificil desconectarse. Esto es algo inédito,
excepcional, de emergencia sanitaria mundial, que interpela a un nuevo
orden mundial. También se intensificaron y agudizaron situaciones de

precariedad que ya existian.

Hablando del personal en relacion de dependencia, un investigador del CONICET,
especialista en sociologia del trabajo, Juan Montes Cato (2020), confecciono un informe

donde expresa:

El 30,3 por ciento de los trabajadores que realizaron tareas de caracter
virtual sufrieron una fragilizacion de las condiciones de trabajo:
incremento en la carga de tareas, aumento en el tiempo de trabajo y rebaja

en el salario o0 mantenimiento del mismo salario.



Del total de trabajadores y trabajadoras relevados el 45 por ciento
ha visto fuertemente alterada la jornada (trabajé més horas, poca prevision
en la conclusion de la jornada de trabajo y desarrollo de actividades fuera
del tiempo estipulado), con las consecuencias que ello tiene en la

organizacion entre el tiempo productivo y reproductivo.

como dato saliente, el 26, 9 por ciento sufri6 un proceso de
reconversion al teletrabajo en condiciones de improvisacion: sin
experiencia previa en el uso de esta modalidad; sin capacitacion en la
gestion de plataforma, recursos y adecuaciones; y sin la provision por parte

de la empresa/institucion de medios informaticos.

Segun el CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento) (2020). En el mejor escenario de Argentina, entre el 27% vy el

29% de los trabajos totales podrian realizarse desde el hogar. (Pag. 6)

En cuanto al marco legal, en Argentina hasta el 2019 no contdbamos con un
instrumento juridico especifico para el teletrabajo sino con un conjunto de leyes que

engloban la actividad. Segun el libro blanco de teletrabajo revela que:

La Ley de Contrato de Trabajo (LCT, Ley 20.744 del afio 1976) es la
principal normativa, junto con la Ley 25.800 que ratifica el Convenio
N°177 sobre trabajo a domicilio de la OIT, que promueve la igualdad de
condicion de este tipo de trabajadores con respecto a los presenciales.
Ambas reglamentaciones cubren la actividad correspondiente a los
trabajadores contratados en relacion de dependencia, incluyendo el
teletrabajo, aunque sin  mencionarlo taxativamente, definirlo ni

reglamentarlo puntualmente. (Primer libro blanco nacional de buenas
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practicas en teletrabajo, trabajo remoto y trabajo conectado. 2019, Pég.

59).

A principios del afio 2007, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social elabor6 en conjunto con una comisiéon interdisciplinaria
y tripartita un proyecto de Ley de Teletrabajo en Relacion de Dependencia,
analizando sus ventajas y desventajas, intentando justificar la necesidad
de una ley y estableciendo los minimos requisitos para la implementacion
del teletrabajo, que podrian ser perfeccionadas a traves de clausulas de
negociacion colectiva. Este proyecto perdi6 estado legislativo. En el 2008
se cred el Programa PROPET para empresas privadas, formalizdndose
bajo la Resolucion N°595/2013.” (Primer libro blanco nacional de buenas
practicas en teletrabajo, trabajo remoto y trabajo conectado. 2019, Pag.

60).

En el mes de agosto del afio 2020, gracias al Aislamiento Social Preventivo
Obligatorio (ASPO) con motivo de una pandemia, se realiza la promulgacién de la Ley

Nacional N* 27.555 “Régimen Legal de Contrato de trabajo”

Hay muchas razones por las que las personas deciden trabajar en casa, pero por
motivos del nuevo virus Covid-19 impuso al teletrabajo de forma obligatoria en algunos
casos. Gracias a esta modalidad se logré realizar un gran control de la propagacion del
virus, aunque haciéndose dificil por las condiciones sociales y econémicas de cada
trabajador. Ellos deben contar con suficiente cobertura de internet, un espacio habilitado
para ubicar sus computadoras, equipos de trabajo y ademas poder llevar un balance

adecuado con la vida personal para no influir psicolégicamente.
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El personal al no estar capacitado puede verse afectado no solo con enfermedades
fisicas por bipedestacion, posturas forzadas, mal uso de pantallas o elementos
informaticos, no realizar descansos o estiramientos, sino también por enfermedades

psicoldgicas como, sindrome de burnout o sindrome del quemado.

Segln la revista medica Sinergia, (2021), las patologias mas frecuentes en el

teletrabajo son;

Ojos secos “una enfermedad multifactorial de las lagrimas y superficie
ocular que resulta en alteraciones, malestar visual e inestabilidad de la
pelicula lagrimal™. (Revista Médica Sinergia. 2021; Pagina 4). Luz Azul y
Salud Visual “La luz azul es la parte del espectro electromagnético que el
0jo humano es capaz de percibir. EI uso constante de dispositivos
electronicos provoca una exposicion continua a la luz azul, afectando asi
el ritmo circadiano, el cual es el ciclo natural de vigilia y suefio.” (Revista
Médica Sinergia. 2021; Pagina 4). Dolor Lumbar “Es una de las consultas
mas frecuentes a nivel de atencion primaria y un 84% de las personas lo
padecen en algin momento de sus vidas, este puede ser agudo (4 semanas),
subagudo (4-12 semanas) y cronico (mas de 12 semanas)” (Revista
Médica Sinergia. 2021; Pagina 5). Tecno estrés “Es un estado psicoldgico
negativo que se relaciona con la utilizacion de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion. Existen distintos tipos de tecnoestrés:

Tecnoansiedades: el tipo mas habitual, la persona que lo padece suele
experimentar niveles altos de activacion fisiologica, produciendo tension
y malestar. Tecnofobiaes: la ansiedad ante la presencia de tecnologia
provocando pensamientos hostiles y agresivos hacia ésta. Tecnofatiga: se

manifiesta como fatiga, cansancio mental y agotamiento cognitivo.
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Tecnoadiccidn: es el deseo incontrolable de estar conectado a todas

horas.” Y por ultimo tenemos. (Revista Médica Sinergia. 2021; Pagina 5).

Sindrome de burnout: “Es un estado de agotamiento fisico, emocional o

mental que tiene consecuencias en la autoestima, esté caracterizado por un
proceso paulatino por el cual las personas pierden interés en sus tareas, el
sentido de responsabilidad y pueden llegar a depresiones profundas.”

(Revista Médica Sinergia. 2021; Pagina 5).

Algo muy importante y a tener en cuenta para las generaciones presentes y futuras
son los ODS (objetivos de desarrollo sostenible). Por este motivo, en nuestra
investigacién vamos a hacer hincapié en 2 relacionados a la actividad laboral y salud de
las personas. El objetivo nimero 3, (Salud y bienestar) nos propone promover y garantizar
el bienestar de las personas. Cuando hablamos de este bien estar no es solamente fisico,
sino también mental por eso los riesgos ergonémicos y psicosociales deben ser tan
observados. Por otro lado, tenemos el objetivo nimero 8 (Promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos). Cuando
hablamos de un crecimiento econémico, podemos asociarlo a riesgo psicoldgico
indirectamente ya que la remuneracion es una de las principales preocupaciones de los
trabajadores. Hablamos de un trabajo decente con una remuneracion acorde para que las
personas no tengan una sobrecarga horaria o estres laboral que pueda producir riesgo en
su salud por estres laboral o largas jornadas de trabajo, asi evitando enfermedades

laborales.

En la nota de iProUp (2021) realizada el 13/12/2021, asegura que segin un estudio
“reworking work™ que realizo la empresa Atlassian, el 78% de la muestra de trabajadores
encuestados desean mantener el régimen de trabajo flexible con el que pueden trabajar

desde casa.
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Para terminar de entender el propésito de esta investigacién planteamos una
problemética a resolver que es ¢(Como influye y se debe capacitar en cuestiones
ergondémicas y psicologicas a los trabajadores informaticos en modalidad

Teletrabajo?

Propuesto el objetivo principal del trabajo que consiste en determinar el grado
de incidencia en aspectos ergondémicos y psicosociales en trabajadores informaticos

de la ciudad de Cdrdoba 2022, clarificamos los objetivos especificos:

e Valorar los niveles ergonémicos y psicoldgicos en trabajos mixtos, teletrabajos y
presenciales.
e Analizar el nivel de capacitacion que reciben las personas con modalidad

Teletrabajo en cuanto ergonomia y riesgos psicosociales.
METODOS
Disefio
El alcance de nuestra investigacion es descriptivo ya que se busca caracteristicas
y conocimientos ergonémicos y de riesgos psicosociales en poblacion dentro del

rubro informatico dedicada a teletrabajo. Ver el contexto actual de estos puntos en la

Ciudad de Coérdoba en 2022.

Ademas, se le dard un enfoque cuantitativo ya que los datos no seran afectados

por el investigador.

Recoleccion de datos

Los datos fueron obtenidos luego de realizar una encuesta (Anexo 1) con su
mayoria en preguntas cualitativas y una para desarrollar para verificar que los encuestados

entienden el concepto.
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Al momento de realizar esta encuesta se pide confirmar el consentimiento de las

respuestas para sacar conclusiones de las condiciones ergondmicas y psicosociales.

Poblacion muestral

La poblacion muestral elegida para nuestra investigacion consiste en los

trabajadores del rubro informatico de manera independiente de todas las edades.

El valor obtenido de las personas registradas fue obtenido por primer lugar por
estadisticas e indicadores regionales de la pagina del gobierno argentino. Indica que en el

4to trimestre del 2021 habia 2142 personas en actividades de informatica n.c.p.

Luego de se logré la comunicacion con el consejo donde el secretario Mauricio
Alberto Piaggi, Secretario de CPCIPC, informa que actualmente (29 de agosto del 2022)

hay 2445 profesionales con matricula vigente.

Realizando el céalculo de muestra de poblacién finita, nuestra poblacion sera de 32

personas para que sea confiable nuestra investigacion.

1 |N 2445
2 |z 0,674 50% NxZ‘xpxgq 277,676205

3 |p 0,5 50% = = = 31,1576718 Pob muestral
4 |q 0,5 50% d*x(N-1)+Z, xpxq 8,911969

5 |d 0,06 6%

Se tomaran personas de diferentes empresas e independientes trabajando actualmente en
el rubro para que completen la encuesta y a través de ellos contactar a mas personas del

rubro.

Anadlisis de Datos

Los datos obtenidos de las encuestas de google forms fueron tabulados en una
planilla de Excel, lo que permitio representarlos graficamente. Se evaluaron los resultados

con el objetivo de determinar si los trabajadores evaluados conocen de sus posturas
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ergondmicas y carga horaria laboral para determinar el estrés o mal confort. Ademas, se
analizaran tendencias de trabajo seguro y conciencia de capacitacion desde el personal
reclutador, hasta la persona reclutada. También se hara una comparacion de capacitacion

con las personas que trabajan presencial o mixta.

Plazos Temporales

La investigacion se ejecutd en 10 semanas desde la realizacion de la encuesta,

analisis de datos y elaboracion de conclusiones y discusiones.

RESULTADOS.

De acuerdo a la encuesta realizada en la plataforma google forms, se obtuvo un
total de 18 respuestas que avalaban su consentimiento y cumplian con los requisitos.

Relevando dichos datos analizaremos los datos relevantes para nuestra investigacion.

Como primer resultado, obtuvimos que antes de la emergencia sanitaria decretada,
el 44,4% de las personas encuestadas ya se encontraban realizando trabajos a distancia.
Podemos destacar que el rubro informético se caracteriza por estas modalidades por la

gran facil adaptacion y requerimiento de elementos de trabajo.

1.Modalidad de trabajo antes del COVID-19



;Antes de la emergencia sanitaria por
COVID-19, cual era su modalidad de trabajo?

Teletrabajo P
16 7% -

Fresencial
MWixta 55 6%
27 8%

16

Si bien ya teniamos un gran porcentaje de las personas encuestadas realizando

teletrabajo o en modalidad mixta, encontramos que la gran mayoria obtuvo un cambio

teniendo que adaptarse a la modalidad mixta (38,9%).

Del mismo modo que ya teniamos gran parte de la poblacion realizando teletrabajo

0 modalidad mixta, obtuvimos un 50% que no tuvo cambios en su modalidad de trabajo

por la emergencia sanitaria.

2.Modalidad de trabajo luego del COVID-109.
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iLuego de la emergencia sanitaria por COVID-19, cambio su modalidad de trabajo?

=i, pazo @ modzlidad telera.

i, paso a modalidad Mixda

Analizando la cantidad de horas trabajadas semanalmente por los encuestados,
podemos ver que el 50% trabaja 8 horas 0 mas diariamente, pudiendo provocar esta carga

horaria riesgos psicoldgicos.

3. Cantidad de horas de trabajo semanales.

¢ Cuantas horas semanales trabaja por contrato? Si es .
independiente seleccione un promedio.

Entre 21 y 31
5.6%

20 o Menos
5.6%

Entre 31y 36

3.6%

Entre 36 y 41

33,3%

Mas de 41

30,0%

Luego de ver la gran carga horaria que manejan la poblacién encuestadas,
podemos ver que en cuanto a la cantidad de horas que hacen en teletrabajo, trabajan la

misma cantidad de horas (66,7%), ahorrandose el tiempo de traslado hasta su lugar de
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trabajo presencial. Esto también nos lleva a que las personas tengan tiempos libres para
relacionarse en su entorno social y hacer actividades de ocio o fisica, que veremos luego

en estadisticas.

4.Carga horario de trabajo

i Como es la carga horaria del teletrabajo? :

Trabajo meneos h...

Trabajo mas horas
11,95

Trabajo la misma. ..

L)

Ademas de trabajar la misma cantidad de horas y ahorrarse el tiempo en traslados,
el 50% de las personas encuestadas afirma que son mas eficientes realizando teletrabajo

que de manera presencia. De lo contrario, solo el 16,7% afirman ser menos eficientes.

5.Eficiencia de trabajo

7 Como caracterizaria su nivel de trabajo en casa a diferencia del presencial?*

Soy menos eficiente

16, 7%

Saoy igual de eficiente

=%

Soy mas eficiente
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En cuanto a las capacitaciones de Higiene y seguridad orientadas a teletrabajo, el
55,6% de las personas encuestadas afirman no haber recibido capacitaciones. Con lo cual

encontramos un incumplimiento legal del decreto 351/79 de la ley 19.587.

6.Capacitaciones

¢ Recibio capacitaciones de Higiene y Seguridad Laboral? ;Fue orientada a
Teletrabajo?

@ Mo recibi capacitaciones i Me autocapacité Fecibl capacitacidn pero no orientada a Teletrabajo
@ Sirecibi capacitaciones orientada a teletrabajo

En cuanto al espacio de trabajo de las personas encuestadas, el 50% tiene su propio
espacio exclusivo para trabajo. Esto permite desarrollar un excelente &mbito exclusivo de

trabajo y no mezclar con la vida cotidiana afectando asi los vinculos familiares y sociales.

A raiz del teletrabajo, se adquirieron tanto por las empresas como por el propio
trabajador diferentes herramientas de trabajo. En su mayoria, se adquirieron sillas,

escritorios, mouse, notebooks/PC y monitores.

7.Espacio de trabajo
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& Como es su espacio de trabajo en casa?

11,1%

@ Tengo mi propic espacio Tengo un espacio pero no es exclusivo de trabajo (5: Dormitoric)
Tengo un espacio compartido

Haciendo hincapié en la parte psicosocial. Encontramos que solo el 5,6% de las
personas encuestadas no realizan actividad deportiva o de ocio. Estas actividades ayudan

a las personas a descargar problemas y acomodar la mente para una mayor productividad

en el trabajo.

8. Actividades de Ocio/Deportes

; Realizas algun deporte/actividad de ocio?

Siempre
38,9%

Aveces
55,6%

El 94,4% de la poblacion consideran que estas actividades ayudan a controlar el
estrés y despejar la mente. En la totalidad de la poblacién muestral, ninguno no considera

importante estas actividades a realizar.
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Considerando que todas estas personas consideran importante, se ve reflejado el

alto porcentaje que las realiza, aunque sea cuando tiene tiempo.

9. Importancia de actividades ocio/deporte

i Crees que las actividades deporiivas o de ocio ayudan al estrés o descanso?

Tal vez

5,6%

Por Gltimo, abarcando las demas respuestas y buscando dar una conclusion,
encontramos que la mayoria de la poblacion (61,1%) elegiria en caso de poder, trabajar
de forma mixta. Analizando esta respuesta se debe a que el teletrabajo ayuda de gran
manera en tiempos y movilidad, pero también hay una exclusion social del entorno.
Adaptando esta modalidad mixta, se puede mantener un equilibrio de ambas y llegar a ser

lo mas eficiente posible.

10. Modalidad de trabajo a eleccion.
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Si pudiera elegir la modalidad de trabajo, ;Cual elegiria? :

—

Presencial

Teletrabajo

Mixta

DISCUSION.

El objeto del trabajo como primer punto fue determinar como influia el teletrabajo
y como se debia capacitar a las personas en cuanto a ergonomia con esta modalidad del

rubro informatico. Desarrollaremos segun los resultados obtenidos méas adelante.

En primera instancia, se habia tomado una poblacion muestral de las personas que
estuvieran inscriptas en el Consejo de Informaticos de Cordoba, la cual se iba a obtener
datos de las personas y contacto por el presidente del consejo. Por motivos de cambios de
directivos y de estructuras, el presidente estaba abocado a otras problematicas mayores y
no pudo brindar informacion. Como solucion se realizé sobre una nueva poblacion

muestral dentro del mismo rubro, pero de forma independiente.

Por cuestiones de tiempo, se logré conseguir una muestra de 18 respuestas siendo

el numero esperado de 31 personas.
Limitaciones y Fortalezas

En el transcurso de la investigacion se presentaron 2 limitaciones a tener en

cuenta. La primera es la cantidad de personas seleccionadas como poblacion muestral, no
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se logro encuestar a la cantidad necesaria, por otro lado, el muestreo no aleatorio. Estos

2 parametros interfieren en el potencial de la investigacion.

Como fortaleza a destacar, es una investigacion de un tema reciente y stper
importante para la sociedad, mas en el momento que estamos viviendo, por lo que tiene

gran validez y gran oportunidad de aplicar mejoras luego de esta.

Interpretacion de Resultados.

Realizando un andlisis de resultados obtenidos por la encuesta, podemos notar que
debido al aislamiento social preventivo obligatorio por COVID-19 han surgido
modificaciones en las formas de trabajar. Segun un estudio realizado por el CONICET
(2020) el porcentaje de personas que sufrieron un cambio de modalidad es de un 26,9%
de los encuestados, mientras que en nuestra encuesta contamos con un 38,9%. Podemos
notar que el rubro informético tiene una gran ventaja en cuanto al teletrabajo, no asi como
otros rubros que requieren de trabajo in situ, ademas, personas dedicadas al rubro
informatico, tienen un conocimiento y un mejor trato con aparatos electronicos que
personas de otro rubro podrian llegar a tener complicaciones, por eso mismo, la facilidad

del cambio de modalidad.

Del mismo modo, el CONICET (2020) presenta que el 45% de la poblacion
encuestada trabaja méas horas de lo que tienen pactado por contrato. Por lo contrario, en
nuestros resultados obtenemos que solo el 11,1% trabaja mas horas de lo acordado.
Sorprendentemente, las personas adquirieron conciencia de las consecuencias para la

salud que trae la carga horaria excesiva y comenzo a respetar la jornada laboral.

Tomando el decreto 351/79 que reglamenta le ley 19.587 (1972), donde indica en
el articulo 208 del capitulo 21 que “Todo establecimiento estara obligado a capacitar a su

personal en materia de higiene y seguridad, en prevencion de enfermedades profesionales
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y accidentes del trabajo, de acuerdo a las caracteristicas y riesgos propios, generales y
especificos de las tareas que desempefia”, encontramos que solo el 11,1% recibid
capacitaciones orientadas a Higiene y seguridad, mientras que el 56,6% no recibid
capacitaciones de ningun tipo. Esto nos lleva a destacar la falta de compromiso del
empleador para preservar las condiciones psicoldgicas y fisicas de sus trabajadores y la
falta de conocimiento de los mismos. Del mismo modo hablamos de un incumplimiento

legal por parte del empleador, lo que se deberia remediar.

En cuanto a cdmo se conforman los espacios de trabajo en los hogares de las
personas encuestadas, destacamos que la mitad de la poblacién encuestada (50%) cuenta
con su propio lugar de trabajo. La otra gran parte (38,9%), cuenta con un espacio que no
es exclusivo de trabajo. Cuando no contamos con un lugar exclusivo para el trabajo,
debemos tener en cuenta que no se va a lograr cumplir con las condiciones ergonémicas
adecuadas para realizar las actividades de forma correcta, lo que puede derivar a
enfermedades profesionales asi también como mezclar el ambito laboral con el social e

influir en relaciones personales.

Analizando las necesidades de las personas y sus preferencias, encontramos que,
si pudieran elegir una modalidad de trabajo, en su gran mayoria (61,1%) elegiria trabajar
en modalidad mixta. Esta modalidad nos permite tener un equilibrio entre trabajo y vida
personal. Del mismo modo nos ayuda a mantener relacién con el personal de trabajo y
areas conjuntas para tener una mejor comunicacién. Cabe destacar que el rubro
informatico tiene una gran amplitud en condiciones de trabajo, pero del mismo modo,
tiene que cumplir con pedidos del cliente o empleador, por lo que la comunicacion es

fundamental.



25

Adentrando en los riesgos psicosociales, por mayoria abismal, encontramos que
las personas encuestadas creen y apoyan que las actividades deportivas o de ocio ayudan
a quitar el estrés y prevenir enfermedades laborales. Como vimos, segun la revista médica
sinergia (2021) indica que gran parte de las enfermedades laborales en el teletrabajo son
por condiciones ergondmicas. Es importante, ademas de adaptar los puestos de trabajo,
llevar actividades simultaneas que nos ayuden a desconectar y evitar enfermedades o
posturas forzadas por largas jornadas de trabajo. Si bien la mayoria de la poblacion cree
que estas actividades son importantes, solo el 38,9% realiza siempre actividades de ocio

o0 deportivas. Es importante incluirlo en nuestra rutina diaria.

Teniendo en cuentas los objetivos de desarrollo sostenible detectamos que las
personas estan conscientes de cuidar su salud y bienestar por sobrecarga laboral, asi
mismo hablando del ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), las personas no
encuentran relacion de trabajo con su remuneracion por lo que muchas veces terminan
trabajando mas horas para una mayor rentabilidad, produciendo esto efectos adversos en

la salud.

Objetivos

En este apartado pondré mi postura en cuanto a los objetivos de las problematicas

planteadas.

Recordando el objetivo principal de nuestra investigacion que es determinar el
grado de incidencia en aspectos ergondémicos y psicosociales en trabajadores informaticos
de la ciudad de Cordoba 2022 podemos decir que el grado de confort de cada trabajador
es totalmente variado, no solo depende del mismo, sino también del lugar fisico donde

realice su tarea. Debido al bajo nivel de capacitacion por parte de los empleadores, la
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probabilidad de que los trabajadores de este rubro, sin conciencia propia, desarrollen

efectos adversos por posturas, sobrecarga laboral o estrés son demasiado elevados.

Podemos entender que por mas que se entreguen objetos para adaptar un puesto
de trabajo ergondmicamente, si no se capacita de como hacerlo, el trabajador no va a

lograr evitar estos inconvenientes.

Las capacitaciones en materia salud y seguridad ocupacional es extremadamente
importante. Se deber lograr una concientizacién del trabajador que puede tener un ambito
laboral méas saludable. Sabemos que los riesgos ergondmicos no solo se tratan de las
dimensiones fisicas u objetos utilizados para trabajar, sino también de la iluminacién,
ruido, concentracién, vibraciones, etc. Es por ello que capacitar en condicion de

teletrabajo depende mayoritariamente del trabajador y su desarrollo de conciencia.

Podemos afirmar entonces con uno de nuestros objetivos especificos que es
valorar los niveles ergonémicos y psicologicos en trabajos mixtos, teletrabajos y
presenciales es mucho menos complejo llevar un control y concientizar a aquellos
trabajadores presenciales o de modalidad mixta que aquellos que trabajan con modalidad

teletrabajo.

CONCLUSION.

Para concluir con esta investigacion y determinar el estado actual de la
problematica, debemos entender que, en primer lugar, por motivos como los tiempos de
traslados o la comodidad laboral en el hogar, seria entendible que las personas decidieran
hacer teletrabajo. Del mismo modo, nos encontramos por mas que estén estas ventajas las
personas siguen eligiendo la modalidad Mixta para no perder ese contacto con el personal

de trabajo.



27

Comprendemos que las condiciones de trabajo del personal del rubro informético
de la ciudad de Cordoba en el 2022 tienen muchos aspectos para mejorar, pero esto se
puede lograr solamente analizando cada caso puntual de los trabajadores y en conjunto
del empleador, empleado y un profesional de higiene y seguridad laboral. En los casos de
aquellas personas que no estén asociadas a empresas, solo podrian lograr tener optimas

condiciones con conciencia y auto capacitandose.

A lo largo del tiempo esta modalidad de trabajo se va a ir asociando a la

normalidad mundial y ser& una de las principales formas de trabajar en un futuro.

Del mismo modo que el rubro informatico fue creciendo y adaptandose al
teletrabajo, entendemos que esta modalidad se va a ir expandiendo cada vez mas y en
distintos rubros, por eso mismo, aprovechar este tiempo donde la poblacion informatica

se estd adaptando para poder replicarlo en los diferentes rubros en un futuro.

En cuanto al régimen legal de contrato de trabajo, en el articulo 14 de la ley 27.555
se habla del Higiene y Seguridad laboral dentro de esta modalidad. Sostiene lo
previsto en la ley 24.557 (Ley de riesgo del trabajo) en cuanto a accidentes y
enfermedades profesionales. Estas condiciones son lo dificil de controlar o auditar ya
que estariamos yendo en contra del articulo 17 de la constitucién nacional que habla

de propiedad privada.
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a) Si
b) No

Indique su genero

a) Masc
b) Fem
c) Otro

d) Prefiero no decirlo

Indique su franja etaria

a) Mas de 25 Afos

b) De 26 a 35 Afios

c) De 36 a 45 Afios

d) Mas de 46 Afos

. ¢Como esta conformado su hogar?

a) Vivo Solo/a

b) Vivo con mi pareja

c) Vivo con mis hijos

d) Vivo con mis padres

e) Vivo con un amigo/conviviente

f)  Vivo con mi pareja e Hijos.

. ¢En qué modalidad se encuentra trabajando?
a) Teletrabajo

b) Presencial

c) Mixta

. ¢En qué franja horaria se encuentra trabajando?

a) Mafana
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11.
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b) Tarde

c) Noche

d) Eleccidn propia

¢Estudia ademas de trabajar?

a) Si

b) No

¢Con que metodologia trabaja?

a) Por objetivos

b) Por hora

¢ Cuéntas horas semanales trabaja por contrato? Si es independiente seleccione un
promedio.

a) 20 0 menos

b) Entre 21y 31

c) Entre31y36

d) Entre36y41

e) Masde 41

¢Antes de la emergencia sanitaria por COVID-19, cudl era su modalidad de
trabajo?

a) Presencial

b) Teletrabajo

c) Mixta

¢Luego de la emergencia sanitaria por COVID-19, cambio su modalidad de
trabajo?

a) No

b) Si, paso a modalidad teletrabajo
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13.

14.

15.

16.

17.
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c) Si, paso a modalidad mixta

d) Si, mantuvo la modalidad, pero con reduccién horaria.
Si pudiera elegir la modalidad de trabajo, ¢ Cual elegiria?
a) Teletrabajo

b) Presencial

c) Mixta

Su trabajo se encuentra en:

a) Su mismo distrito

b) Distrito cercano

c) Otra provincia

d) Otro Pais

¢Recibié capacitaciones de Higiene y Seguridad Laboral? ¢Fue orientada a
Teletrabajo?

a) No recibi capacitaciones

b) Recibi capacitacion, pero no orientada a Teletrabajo
c) Sirecibi capacitaciones orientada a teletrabajo

d) Me autocapacité

Luego de la capacitacion, ¢ Cambio elementos de su rutina o espacio laboral?

a) Si
b) No
c) Algunos

¢Puede expresar en pocas palabras que entiende por Ergonomia?
¢Considera que su puesto de trabajo esta correctamente adaptado
ergondmicamente?

a) Si
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19.

20.

21.

22,
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b) No

c) Podria mejorar

¢Puede ampliar en cuanto a como esta compuesto su puesto de trabajo? (Ej.:
Escritorio comodo, Silla reclinable)

¢Como caracterizaria su nivel de trabajo en casa a diferencia del presencial?
a) Soy mas eficiente

b) Soy menos eficiente

c) Soy igual de eficiente

¢COmo es la carga horaria del teletrabajo?

a) Trabajo méas horas

b) Trabajo menos horas

c) Trabajo la misma cantidad de horas

¢Como es su espacio de trabajo en casa?

a) Tengo mi propio espacio

b) Tengo un espacio compartido

c) Tengo un espacio, pero no es exclusivo de trabajo (Ej.: Dormitorio)
Seleccione lo/s objeto/s que recibid (incorporo en caso de ser particular) a su
puesto de trabajo.

a) Silla

b) Escritorio

c) Auricular + Micréfono

d) Pc/Notebook

e) Monitor

f) Mouse

g) Otro
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24,

25.

26.

27.

28.

h) Ninguno de los anteriores

¢ Se siente emocionalmente cansado en su trabajo?
Del 1 al5

¢Qué tan presionado se siente por parte de personas de cargo superiores?
Del 1 al5

El teletrabajo:

a) Ayudo a calmar el estrés o presion laboral

b) Aumento el estrés o presién laboral

c) Mantuvo el estrés o presién laboral

d) No Aplica

Realizas algun deporte/actividad de ocio?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢ Cuando realizas estas actividades?

a) Antes de trabajar

b) En el trabajo

c) Después de trabajar

d) No realizo actividades

¢ Crees que las actividades deportivas o de ocio ayudan al estrés o descanso?
a) Si

b) No

c) Talvez

ANEXO II.

34



Indigue su franja etaria

17 respuestas

:Como esta conformado su hogar?

17 respusstas

|D Copiar

@ Menos de 25 arfios
@ De 28 = 35 afios
® De 35 a 45 anos
@ Mas de 45 afios

Ig Copiar

@ ivo solola

@ Vivo con mi pargja

@ VWivo con mis hijos

@ Vivo con mis padres

@ Vivo con un amigo/convivients
@ Vivo con mi Pareja e Hijos

@ =zbuela

@ Fadre y Hermano

Avala bajo su consentimiento |as respuestas de este cuestionario. (Se asegura |a ID Copiar

confidencialidad)

17 respuestas

Indigue su genero

17 respusstas

oS
®MNe

|D Copiar

@ Mzazc

@ Fem

® Oto

@ Prefiers no decirlo



:En que modalidad se encuentra trabajando?

17 respusstas

:En gue franja horaria se encuentra trabajando?

17 respuestas

Estudia ademas de trabajar?

17 respuestas

iCon que metodologia trabaja?

17 respuestas

36

|D Copiar

@ Telstrabajo
@ Fresencizl
@ Mixta

|D Copiar

@ \zfiana

@ Tarde

@ Moche

@ Eleccicn Propia

|D Copiar

&=
® No

|D Copiar

@ For objstivos
@ For hors



:Cuantas horas semanales trabaja por contrato? Sies independiente seleccione un |D Copiar
promedio.

17 respuestas

@ 20 o Mencs

@ Entre 21 y 31
® Entre 31 y 36
@ Entre 36 y 41
@ Mzs de 41

iAntes de la emergencia sanitaria por COVID-19, cual era su modalidad de trabajo? |D Copiar

17 respusstas

@ Fresencial
@ Teletrabajo
® Mixta

iLuego de la emergencia sanitaria por COVID-19, cambio su modalidad de trabajo? |D Copiar

17 respusstas

® Mo

@ =i, paso = modalidad telefrabalo

@ =i, paso a modalidad Mixta

@ =i, maniuve |2 modalidad pero con
reduccién de harario

Si pudiera elegir la modalidad de trabajo, ;Cual elegiria? |D Copiar

17 respusstas

@ Teatrabajo
@ Fresencal
® Mixta

37
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Su trabajo se encuentra en: [D Copiar

17 respusstas

@ Mismo Distrito
@ Distrito Cercano
@ Otra provincia
@ Ctro pais

@ Districto Cercano

£Recibid capacitaciones de Higiene y Seguridad Laboral? ;Fue orientada a [D Copiar
Teletrabajo?

17 respuestas

@ Mo recibi capacitaciones

@ Recibi capacitacion pero no orientada a
Teletrabajo

@ Sirzcit capacitaciones orsntads a
teletrabajo

@ Ve sutocapacits

Luego de la capacitacidn, ;Cambic elementos de su rutina o espacio laboral? ID Copiar

17 respusstas

®si
® Mo
@ Algunos

iPuede expresar en pocas palabras que entiende por Ergonomia?

17 respusstas

Entiendo gue es como se adapta el cuerpo &l lugar de trabajo, por ejemplo, a la silla que utilizo durante mi
jornada laboral

Posicion adecuada del cuerpo. Siempre lo asocio a cuando uno esta sentado. Desconozco si aplica a
otras cosas

Adaptar un en entorno de modo que coincida con los aspectos fisicos y psicoldgicas de un usuario.
Posicion de trabajo

Mejorar el ambiente de trabajo/estudio para ser mas productivo




iConsidera que su puesto de trabajo esta correctamente adaptado @ Copiar
ergonémicamente?

17 respusstas

®si
@® Mo
® Podria mejorar

Ergonomicamente

Puede ampliar en cuanto a como esta compuesto su puesto de trabajo? (Ej: Escritorio comodo,
Silla reclinable)

17 respusstas

Realizo mis actividades sentado en una silla que no se adapta correctamente a la altura del escritorio y
ademas las piernas considero no quedan bien colocadas

Silla cdmoda, buena altura de monitores y escritorio

me haria falta tener en otra posicion los monitores y un escritorio mas amplio para acomodar mejor el
cuerpo.

:Como caracterizaria su nivel de trabajo en casa a diferencia del presencial? |D Copiar

17 respuestas

@ Soy mas eficients
@ Soy menos eficients
@ Soyigual de eficiente

i Como es la carga horaria del teletrabajo? |D Copiar

17 respuestas

@ Trabajo mas horas
@ Trabsjo menos horas
@ Trabaje la misma cantidad de horas

39



:Como es su espacio de trabajo en casa? |D Copiar

17 respuestas

@ Tengo mi propio espacic
@ Tengo un espacio compartido

@ Tengo un espacic pero no es exclusive
de trabajo (Ej: Dormitorio)

Seleccione los objeto/s que recibid (incorporo en caso de ser particular) a supuesto | Cepiar
de trabajo.

17 respuestas

Silla 10 (52,2 %)

Escritorio 90529 %)
Auricular + Microfono 5(20.4 %)
Matebook / PC 11 (54,7 %)
Monitor 90529 %)
Mouse 10 {68.,3 %)
Otro

Minguno de los antenores 4 (23,5 %)

:5e siente emocicnalmente cansado en su trabajo? |D Copiar

17 respuestas

3(17.6%)

2 (11,3 %)

4 i}

£Qué tan presionado se siente por parte de personas de cargo superiores? IO copiar

17 respusstas

6 (35,3 %)

0(0%)
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El teletrabajo: |D Copiar

17 respuestas

@ Ayudo a calmar el estrés o presidn
|aboral

@ Aumento el esirés o prasidn labaoeal
O Mantuvo 2l estrés o presion |abors

® Mo Apica

Deporte/Ocio

Realizas algun deporte/actividad de ocie? |D Copiar

17 respusstas

@ Siempra
@ Aveces
@ Munca

® fveces

Cuando realizas estas actividades? |D Copiar

17 respuestas

@ Antes de trabajar

@ En &l trabajo

O Después de trabajar
@ Mo rezlizo actividades

Crees que las actividades deportivas o de ocio ayudan al estrés o descanso? (0 copiar

17 respuestas

@®si
@ MNeo
0 Tal vez
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