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ANEXOS L



Resumen

La finalidad del trabajo fue realizar un anélisis detallado, objetivo y con datos
reales, sobre las Pymes avicolas familiares de la provincia de Cérdoba en relacion con las
pymes en general, asi también como su financiamiento y situacion actual. El estudio fue
no experimental, con un enfoque mixto. La fuente de datos fueron las encuestas realizadas
a miembros de 59 pymes de rio cuarto y la zona, de las cuales 3 fueron pymes avicolas.
En primer lugar, se quiso analizar si las pymes entrevistadas eran consideradas como
familiares y asi poder analizar sus principales fuentes de financiamiento, concluyendo
que el financiamiento externo es el méas utilizado por las pymes avicolas mientras que el
interno, a través de los recursos propios, es el mas utilizado por las pymes generales
entrevistadas por demas compafieros de la materia. Como alternativa de financiamiento
externo los mas utilizados son los préstamos, ya sean publicos o privados. Ademas, se
quiso demostrar las diferentes dificultades que poseen las pymes para solicitar créditos y
poder acceder a diversos préstamos. Por Gltimo, se analizaron las diversas acciones de

RSE aplicadas por las pymes encuestadas y su impacto al medio ambiente.

Palabras clave: Pymes Avicolas Familiares, Financiamiento, RSE.



Abstract

The purpose of the work was to carry out a detailed, objective analysis with real
data on family poultry SMEs in the province of Cérdoba, as well as their financing and
current situation. The study was non-experimental, with a mixed approach. The data
source was the surveys conducted with members of 59 SMEs in Rio Cuarto and the area.
In the first place, we wanted to analyze whether the interviewed SMEs were considered
family members and thus be able to analyze their main sources of financing, concluding
that internal financing, through own resources, covers almost all of the choice for
financing the companies. themselves. As an alternative to external financing, the most
used are loans, whether public or private. In addition, they wanted to demonstrate the
different difficulties that SMEs have in applying for loans and being able to access various
loans. Finally, the various CSR actions applied by the surveyed SMEs and their impact

on the environment were analyzed.

Keywords: Family Poultry SMEs, Financing, CSR.



Introduccion

Las Pymes familiares son aquellas empresas en la que una o mas familias ejercen
el control de la propiedad y gobierno de la misma, participando también en su gestion. En
concreto una compaiiia, tenga el tamafio que tenga es empresa familiar si la mayoria de
los votos son propiedad de la persona o personas de la familia que fundé o fundaron la
compafiia; o son propiedad de la persona que tiene o ha adquirido el capital social de la

empresa (Euskara, 2021).

Las Pymes familiares son organizaciones econémicas que generan ganancias y
plazas de trabajo, estan constituidas por tres elementos: capital social, recursos y
naturaleza. Se han convertido en la actualidad en un importante motor de las economias
a nivel mundial, siendo la estructura empresarial mas numerosa en todo el mundo:
representan el 90% del parque empresarial y contribuyen con el 50% del Producto Interno
Bruto (PIB) y el empleo. De alli la necesidad de estudiar un importante sector de este tipo
de empresas, como lo son las pequefias y medianas empresas (Pymes), y asi comprender
su dinamica, con la intencién de disefiar propuestas que contribuyan a fortalecer su

competitividad y sustentabilidad en el tiempo.

Para poder explicar las Pymes familiares y su relacion, se puede basar en el

modelo de los tres circulos representados por Davis y Taguiri (José Fainsod, 2018).

e El circulo Familia, aquel en el cuél pertenecen todos y cada uno de los

miembros del grupo familiar;



e Elcirculo Empresa, aquel que comprende a los miembros de la familia que
trabajan dentro de la empresa y reciben un sueldo o beneficio econdmico

producto de su trabajo;

e El circulo Propiedad, aquel que determina quiénes son los duefios de las

acciones de la empresa.

Figura 1.

Propiedad

Fuente: José Fainsod A. 2019

Como se puede apreciar, los actores en cada circulo son diferentes, aunque en la
vida real pueden ser las mismas personas. Todas y cada una de las personas que de alguna
u otra forma tienen relacion con una Empresa Familiar, se ubican en alguno de estos
circulos y sus subconjuntos; por ejemplo, alguien que pertenezca a la familia pero que no
sea empleado ni propietario, se encuentra ubicado en el area de FAMILIA; Un empleado
que no tenga relacion con la familia ni con la propiedad de la empresa estaria en el circulo
EMPRESA; Un socio que no trabaje en ella y no tenga vinculos familiares entra en el

circulo PROPIEDAD.



Poseer una Pyme familiar tiene ciertas ventajas y desventajas; Ventajas:

Mayor control de las operaciones;

Liderazgo visible;

Cultura Propia;

Pasion por la mision de la empresa;

Orientacién a largo plazo;

Tienen relaciones mas solidarias con proveedores, clientes y su personal.

Desventajas:

Pueden existir roces ya que el mandato es vertical;

Algunas ideas nuevas pueden ser descartadas con facilidad,;

Pueden existir inconsistencias en la capacidad de los miembros de la

familia;

Suele existir poca posibilidad de ascender;

Los conflictos familiares incidiran directamente en la empresa;

Rigidez en los cambios.

Estas Pymes necesitan de financiamiento para la obtencion de recursos como

dinero y créditos para poder llevar a cabo diferentes planes. Un financiamiento para

pymes se solicita cuando una pequefia 0 mediana empresa necesita un impulso para

ponerse en marcha o para seguir creciendo y alcanzando sus objetivos, en ese contexto,



estas empresas generan proyectos que beneficien a los clientes como a la empresa

(Yussara Valdez Solis, 2020).

Sin embargo no todas las empresas tienen el poder adquisitivo para poder
desarrollarlos, entonces buscan entidades financieras que puedan otorgarles préstamos o
financiamiento, el cual es considerado como una practica frecuente que cumple la funcion
de ayudar a las empresas a tener la disponibilidad de liquidez para ejecutar algin proyecto
0 sobreponerse a alguna deuda que tenga la misma, asimismo, esta influye directamente
en el flujo de caja, ademas de aumentar el capital de trabajo que ocasiona un aumento en

la rentabilidad, basada en la inversion.

Las fuentes de financiamiento son aquellas vias que se utilizan para obtener

recursos necesarios que sufraguen su actividad (David Lépez Cabia, 2018).

Les permite mantener su estructura financiera como asi también obtener los
recursos necesarios para realizar inversiones rentables. Estos mismos se ubicaran en el

pasivo y en patrimonio neto.

Las fuentes de financiamiento se pueden clasificar de dos formas; Fuentes de

financiamiento internas (Recursos Propios):

e Resultados no distribuidos;

e Aportes de los socios;

e Reservas.

Fuentes de financiamiento externas:



e Aportes de capital, es una parte econdmica en donde los socios
contribuyen a la empresa por problemas econémicos o necesidades que

estos puedan solventar;

e Préstamos, donde se firma un contrato con una persona fisica o juridica
para obtener un dinero que debera ser devuelto en un plazo determinado

de tiempo y a un tipo de interés;

e Linea de crédito, es un tipo de préstamo que distintas instituciones

financieras otorgan por medio de herramientas tecnoldgicas e internet;

e Leasing, es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de un
bien a cambio del pago de unas cuotas periddicas durante un determinado
periodo de tiempo. Al término del contrato el usuario del bien dispondra

de la opcidn de compra sobre el bien;

e Factoring, consiste en que una sociedad cede a otra el cobro de sus deudas.

Las Pymes argentinas recurren mayormente al financiamiento interno. Los
recursos necesarios para el desarrollo habitual de la actividad provienen entre un 60% y
70 % de los propios esfuerzos internos de la empresa. El inconveniente de este tipo de
financiamiento se puede abrir en dos componentes, por un lado, si el desempefio de la
empresa y el pais no acompafia, no hay utilidades disponibles para la inversion y por el
otro, el financiamiento con recursos propios implica que la evaluacion de proyectos queda
Unicamente sujeta al criterio de la empresa, no respondiendo necesariamente a la

eficiencia econdmica.



El informe llevado a cabo por la institucion, revelé que en el afio 2019 las
empresas encuestadas financiaron a través de recursos propios (68.1%), bancos privados
(9%), bancos publicos (8.7%), proveedores (7.4%), anticipos de clientes (2.4%), otros
(1.8%), banco social/cooperativo (1.5%), programas publicos (0.9%) y mercado de

capitales (0.2%) (Observatorio Pyme, 2019).
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Fuente: Observatorio Pyme 2019

El crédito es uno de los financiamientos a corto plazo mas tradicionales con los
que hoy en dia cuentan las empresas para satisfacer sus necesidades de efectivo a corto
plazo, permitiendo acceder a préstamos para fomentar su crecimiento o estabilizar en
ocasiones de crisis, sin embargo, las condiciones establecidas por los bancos para acceder
a financiamiento suelen ser poco flexibles y con tasas de interés que atentan contra la

utilidad de las empresas. Algunas de las condiciones exigidas por los bancos son:
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finalidad del préstamo, monto solicitado, plazos de pago, garantias en caso de que no se

pueda devolver el capital y altas tasas de intereses (UADE, 2016).

Las pymes familiares avicolas son aquellas entidades que se dedican a la cria de
aves de corral como pollos, pavos y gallinas, con objetivos comerciales. La industria
avicola se caracteriza por criar grandes cantidades de aves, principalmente pollos y
gallinas ponedoras. Dadas las caracteristicas de su produccidn, las granjas avicolas deben

contar con ciertas condiciones especificas en cuanto a su sistema y estructura.

En primer lugar, la granja avicola debe establecerse en el espacio rural, la
ubicacion es de suma importancia por eso se deben tener en cuenta ciertos factores al
momento de iniciar este tipo de actividad tales como el terreno, las vias de comunicacion
y servicios, las caracteristicas de la zona, etc. El terreno donde se instalan las casetas o
galpones no debe ser propenso a inundaciones y anegaciones, ademas debe tener como
minimo una pendiente del 1% aproximadamente para facilitar el drenaje. También es
importante que las instalaciones no estén expuestas a corrientes de aire excesivas. En
cuanto a las vias de comunicacion y servicios, la granja avicola siempre requiere caminos
en buenas condiciones ya que es necesaria la entrada constante de camiones. A su vez, el
terreno debe contar con todos los servicios basicos como agua potable y corrientes

eléctrica (Fude, 2020).

Dentro de esta seccidn se habla sobre los antecedentes de investigaciones mas
relevantes basados en el tema principal del TFG, tales como Costo de capital, nivel de la

cultura de calidad, avicultura de postura y tipos de financiamientos en Pymes avicolas.

Costo de capital, estudio de la incidencia de las variables determinantes del costo

de capital y el consiguiente reflejo en los estados financieros de las Pymes de sector
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avicola durante el periodo 1995 - 2005. Es importante debido a que el costo de capital es
un concepto financiero fundamental que interactia como vinculo principal entre las
decisiones de inversion a largo plazo y la riqueza de los propietarios. A fin de poder
cuantificar correctamente el costo del uso del capital fue necesario analizar y evaluar las
variables que inciden en la determinacion de las diferentes tasas de interés y las diferentes
composiciones de la estructura financiera de una empresa, pues siempre se debe mirar a

la organizacion con los ojos de un inversionista (Diaz, 2007).

Figura 3:
Afo Costo del uso del capital
1995 41,8%
1996 39,9%
1197 33,4%
1998 40,7%
1999 30,0%
2000 29,5%
2001 33,2%
2002 29,2%
2003 27,4%
2004 25,3%
2005 23,2%

Fuente: Diaz, 2007
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Como puede observarse, el costo disminuye sustancialmente desde el afio 1995 de
un 41,8% a un 23,2% en el afio 2005, lo que porcentualmente equivale a un descenso del

44%.

La tasa de interés nominal es la variable que més incide en la determinacion del
costo del uso del capital debido a la importancia del cobro del costo de intermediacion
del sector financiero y a su incidencia en la determinacion del costo que otras fuentes de

financiacion decretan (Diaz, 2007).

Otra investigacion importante sobre el tema es el analisis del nivel de la cultura
de calidad en Pymes avicolas. Este es un estudio cuantitativo el cual, utilizando el Modelo
de las 10 dimensiones de la cultura de calidad, pretende identificar el nivel de la cultura
de calidad en las Pymes avicolas. El estudio se hizo en base a un cuestionario aplicado a
empleados y directivos. Los resultados nos muestran que la cultura de calidad de la Pyme
estd en un nivel superior al promedio de las pymes de la region. Las dimensiones de mayor
presencia son: Vision congruente y la responsabilidad y compromiso del empleado. La
dimensidn de menor presencia es: la confianza en el empleado. El indicador de cultura de
calidad determinado es 0.678 y el factor de mayor ponderacion de acuerdo a la opinién
del empresario es el de la responsabilidad y compromiso de la gerencia. Se considera que

la cultura de la Pyme es una cultura fuerte (Ortiz, 2018).

Para Cantl (2001) la cultura de Calidad es el conjunto de valores y habitos que
una persona posee, que al ser complementados con las préacticas y herramientas de calidad
en el actuar diario, le permite colaborar con su organizacion para afrontar los retos que se
le presenten. Cuando se habla de una cultura no se puede decir que sea inferior o superior

a otra, la forma de evaluarla es en relacién al grado en que le permite a un pais 0 a un
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grupo a responder a sus necesidades presentes y futuras, estas necesidades se relacionan

con los valores del grupo, y por tanto sin comparacion, las culturas no se pueden evaluar

(Cantu, 2001). Sin embargo, aunque no pueden evaluarse unas contra otras, es posible

medir si una cultura posee caracteristicas o condiciones especificas, como el grado en que

una cultura esté alineada a unos principios.

Mientras Gallear y Ghobadian (2004), realizan un estudio en empresas enfocadas

en la calidad e identifican 15 condiciones necesarias para una Cultura de Calidad:

Liderazgo y vision de la gerencia superior.

Trabajo en equipo.

Participacion activa y evidente de la administracion superior.

Compromiso hacia y promocién del concepto de Calidad por el director a

todos los niveles de la organizacion.

Involucramiento y acuerdo de los empleados.

Dedicacion de los empleados a la mejora continua.

Construccion de un ambiente humano que permite que todos los miembros
de la organizacion mejoren la calidad, basada continuamente en la

confianza mutua.

Inversion continua en el entrenamiento y desarrollo de todas las

habilidades de los empleados.

Sociedades apropiadas entre la organizacion y sus clientes.



14

e Unafilosofia interna de la relacion del cliente/ proveedor con los objetivos

de la cual entienden y comparten todos los empleados.

e Apropiada colaboracion entre la organizacién y sus proveedores.

e Despliegue efectivo de las politicas.

e Ambiente de trabajo de calidad.

e Responsabilidad compartida.

e Involucramiento con la comunidad.

En el modelo de las 10 dimensiones elaborado por Gonzélez, Pérez y Escalera
(2010), tiene su base en las 15 dimensiones propuestas por Gallear y Ghobadian, pero su
objetivo es analizar la Cultura de Calidad en las MiPymes. Consta de dos encuestas (una
adaptada para empleados y otra para directivos), de 47 preguntas cada uno, que mide el
nivel de cultura de calidad de una empresa en 10 dimensiones: Responsabilidad y
compromiso de la gerencia; Responsabilidad y compromiso del empleado; Confianza en
el empleado; Confianza en la empresa; Satisfaccion en el empleo; Comunicacion efectiva;
Planeacion y organizacion; Vision congruente; Trabajo en equipo; Mejora continua del

servicio.

Los empleados muestran un alto nivel de compromiso con la empresa y estan
bastante satisfechos con su empleo, sin embargo, ain hay un buen margen de mejora para
la confianza que los directivos muestran hacia ellos. Mientras mayor sea el nivel de
confianza, mayor sera el campo de accién y toma de decisiones de los empleados, lo cual

disminuye el tiempo de respuesta ante un problema (Ortiz, 2018).
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Siguiendo con los antecedentes, es necesario generar mas conocimientos sobre la
avicultura de postura la cual presenta diferentes desafios en la actualidad, ya que
representa 980 granjas dentro de la nacidn argentina, en la cual Cordoba se sitta en el
puesto N.° 3 con el 8% de las gallinas productivas con un total de 3.843.200. A demas en
los ultimos afios los sistemas productivos se fueron automatizando llegando al 75% de la
produccion en forma automatica, acompafiado de un crecimiento en la poblacién de aves
de 42.400.000 en 2018 a 48.040.000 en 2020. Mientras que la cantidad de granjas no

aumenta en el pais (CAPIA, 2021).

La cantidad de huevos producidos en nuestro pais pasé de 12535560000 a
14054400000 del afio 2018 al afio 2020, ademas el consumo per capita ascendid de 271
huevos a 305 del afio 2018 al afio 2020 demostrando un claro aumento de consumo por
afio. Demostrando la importancia de las pymes avicolas en nuestro pais, ya que el
crecimiento de produccion y de consumo aumentd considerablemente los Gltimos afios

(CAPIA, 2021)
Obijetivo General

e Determinar el financiamiento mas utilizado por las Pymes familiares
avicolas en la provincia de Coérdoba en comparacion con las pymes en

general.
Obijetivos especificos
e Estudiar las fuentes de financiamiento mas utilizadas para las Pymes;
e Verificar que tipo de financiamiento es el mas conveniente para el sector;

e Demostrar la conveniencia de mantener esa estructura;
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e Determinar si es factible el acceso a fuentes alternativas de financiamiento

para pymes locales.

Segun Lépez (2018) EI 83% de los representantes de las empresas comerciales
avicolas estudiadas el tipo de financiamiento que utiliza es por tercero, el 17% el tipo de
financiamiento que utiliza es Propio, este promedio estd por encima de los resultados
encontrados por Pisco (2018) menciona que se aprecia que el 58 % de MYPES con
inversion ajena y el 42 % es el financiamiento propio, Esteban (2018) comenta que el
76.47% manifestaron que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de terceros y el

23.53% manifestaron que su financiamiento fue propio.

Lopez (2018) dice que el 63% de los duefios o representantes de la empresa
comercial encuestados obtuvieron el financiamiento en las entidades no bancarias, el 37%
obtuvieron en las entidades bancarias, este promedio esta por encima de los resultados
encontrados por: Pisco (2018) menciona que el 67% de las MYPES encuestadas dijeron
que obtuvieron crédito del sistema bancario y el 33% del sistema no bancario, Esteban
(2018) comenta que el 47% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de
entidades bancarias, el 47% obtuvieron sus créditos de entidades no bancarias y el 6%

manifestaron otros.

Lopez (2018) dice que el 87% de los duefios o representantes de la empresa
comercial encuestados manifestaron que el financiamiento si ha mejorado la rentabilidad
de su empresa comercial avicola, el 13% manifestaron que el financiamiento no ha
mejorado la rentabilidad de su empresa comercial avicola, este promedio esta por encima
de los resultados encontrados por: Pisco (2018) menciona que el 58% de los

representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que si mejoré la rentabilidad
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de su negocio gracias al financiamiento recibido y el 42% dijeron que la mejora se debe
al conjunto de actividades realizadas para su empresa, Atoche (2018) comenta que el 73

% de los empresarios manifestaron que si 'y un 27 % manifestaron que no.

En conclusion, se observa que en promedio del 83% de su financiamiento son
obtenidos por terceros, el 63% obtienen del financiamiento en las entidades no bancarias,
47% solicitan financiamiento de otras entidades financieras, el 37% invierten los créditos
solicitados en mercaderias, 70% si se satisfacen con el crédito que le otorgaron, el 63%
ya llevan 5 afios en el negocio del sector avicola. A demaés, Se determina que el 87%
manifiestan que el financiamiento si ha mejorado la rentabilidad de su empresa comercial
avicola, el 93% manifiesta que la rentabilidad de sus empresas si mejor6 en los ultimos
afios, el 90% comentan que la rentabilidad si le permite a su empresa que se mantenga
estable, 80% manifiestan que su rentabilidad es alta dentro de su empresa, el 90% dijeron

que la rentabilidad si es fundamental para la gestion empresarial.
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Meétodos

La investigacion fue realizada con un alcance descriptivo ya que se buscé analizar
diferentes rasgos importantes del tema estudiado: El financiamiento de Pymes avicolas

en la provincia de Cordoba en comparacion a las pymes en general.

El enfoque utilizado fue mixto, ya que se utiliz6 una mezcla del anélisis cualitativo
con el andlisis cuantitativo a través de preguntas de investigacion tanto con datos
numéricos como datos informativos de las empresas, logrando un resultado con diferentes

porcentajes.

El disefio elegido es el no experimental, ya que no hubo manipulacién deliberada
de las variables y se basa fundamentalmente en la observacién de fendmenos para luego
analizarlos. A su vez lo clasificamos segun el tiempo en los cuales se recolectaron los
datos, este es de tipo transversal porque se recopilan datos en un momento determinado,

es decir que la recoleccidn se hizo por Unica vez.

Participantes
El muestreo utilizado es no probabilistico. Los participantes seleccionados
cumplian con las caracteristicas especificas de las pymes avicolas familiares. Por lo tanto,

permitid seleccionar los elementos muestrales en forma no aleatoria.

El tamafio de la muestra es de 3 empresas de la provincia de Cordoba, las cuales
llevan a cabo actividades avicolas tales como avicultura de postura, replume y cria.

Mientras que las otras 56 pymes realizan actividades en general.

Instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron entrevistas realizadas a integrantes de pymes

avicolas familiares en la provincia de Codrdoba para la recoleccion de datos,
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comparandolos con las encuestas realizadas por compafieros de la materia a pymes en

general.

El cuestionario es elaborado en forma conjunta entre profesor y alumnos de la
materia Seminario Final, dependiendo el contexto de las distintas investigaciones

realizadas.

Las variables utilizadas son mixtas, donde encontramos las fuentes de
financiamiento utilizadas por pymes avicolas en la provincia de Cérdoba, como también
el financiamiento utilizado por las pymes en general y sus principales fuentes alternativas.

También la conveniencia o no de utilizar fuentes de financiamientos externas.

El anélisis de datos fue de tipo mixto, la recoleccion de datos tuvo su base en la
medicién numeérica a través de la herramienta Microsoft Excel, realizando cuadros para
luego obtener graficos de las respuestas obtenidas en las entrevistas, con sus respectivos
porcentajes. Concluyendo con la comparacion de los resultados obtenidos de las pymes

avicolas en relacién a las pymes en general.
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Resultados

Los datos que se veran a continuacién son los resultados del analisis de respuestas
obtenidas gracias a las entrevistas realizadas a 59 pymes de la region. La investigacion se
centrd en hacer una diferenciacion entre las respuestas obtenidas de las pymes avicolas
entrevistadas y las pymes en general, ya que el cuestionario se realizd entre varios

alumnos de la materia causando que no todas las respuestas provengan de pymes avicolas.

En dicha entrevista se pregunto sobre el financiamiento propio de la empresa, con
relacién al COVID 19, también sobre las cargas tributarias, la responsabilidad social
empresarial (RSE), datos sobre agricultura y medio ambiente. Estos datos fueron

utilizados para los resultados de la investigacion.

Luego de la obtencion de datos de las entrevistas, el analisis se efectu6 a través
del Software Microsoft Excel, agrupando y analizando de manera grafica,
estadisticamente cada una de las respuestas llevadas a cabo por los miembros de distintas
empresas. En estos cuadros se muestra la comparacion de las respuestas obtenidas de las
pymes avicolas con respecto a las que no lo son, concluyendo con la diferencia de toma

de decisiones entre una pyme y otra.

Como primer resultado obtenido, podemos ver que las pymes avicolas contestaron
en un 66,7% que la empresa en la que participan es considerada familiar mientras que el

33,3% contestaron que no son consideradas familiar.

Figura 4.
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¢La empresa es considerada familiar? (Avicola)

= Si =Talvez = No

Fuente: elaboracidn propia.

Mientras que, en las pymes en general, encuestadas por mis demas compafieros
podemos ver que el 78,57% son consideradas familiar, el 16% contestd que tal vez la
empresa donde participan puede ser considerada familiar y el 5,35% contest6 que no son

considerada familiar.

Figura 5.

¢La empresa es considerada familiar? (General)

3

= Si =Talvez =No
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Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente figura se obtuvo el resultado de como afectd la pandemia al
volumen de ventas de la empresa encuestada, se obtuvo que en las pymes avicolas el
66,7% dijo que el volumen de sus ventas empeord al menos un 10%, mientras que el

33,3% contestd que el volumen de ventas permanecio igual.

Figura 6.

¢En que sentido la pandemia afect6 el volumen de
sus ventas? (Avicolas)

0

= | as ventas mejoraron = Las ventas empeoraron = Permanecio igual

Fuente: elaboracidn propia.

Luego, comparandolo con las entrevistas a las pymes generales, se obtuvo que un
36% contestd que mejoraron el volumen de sus ventas al menos un 10%, mientras que el
33,92% contesto que sus ventas empeoraron al menos un 10% y el 30,35% contestd que

el volumen de sus ventas permanecio igual.

Figura 7.
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¢En qué sentido la pandemia afecto el volumen de
sus ventas? (General)

19

= | as ventas mejoraron = Las ventas empeoraron = Permanecid igual

Fuente: elaboracidn propia.

La siguiente encuesta realizada se baso en conocer cuél es el financiamiento mas
utilizado si el interno o el externo, se obtuvo que las pymes avicolas el 100% utiliza

financiamiento externo.

Figura 8.

¢ Queé tipo de financiamiento es el mas utilizado
en su empresa? (Avicolas)

0

3

= Financiamiento externo = Financiamiento interno

Fuente: elaboracion propia.
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Luego se pregunt6 lo mismo, pero a las pymes encuestadas por mis compafieros,
a lo que se obtuvo que un 62,5% utiliza el financiamiento interno como primera opcion,
mientras que el 37,5% contestd que utiliza el financiamiento externo como primera

opcion.

Figura 9.

¢ Que tipo de financiamiento es el mas utilizado
en su empresa? (General)

= Financiamiento externo = Financiamiento interno

Fuente: elaboracidn propia.

Continuando con la encuesta, se consulté a las pymes avicolas para que destinaban
dicho financiamiento, a lo que contestaron que el 100% utiliza su financiamiento para

Capital de trabajo.

Figura 10.
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¢ Cual es el destino del financiamiento? (Avicolas)
0

3

= Cap. De trabajo = Bs. De Cap. = Pasivo Impuestos = Otro

Fuente: elaboracidn propia.

En tanto a las pymes encuestadas en general, se obtuvo que un 42,85% utiliza el
financiamiento para capital de trabajo, un 32,14% para bienes de capital, un 21,42% para

impuestos, un 1,78% para pasivos y un 1,78% para otras opciones.

Figura 11.

¢Cual es el destino del financiamiento? (General)

1

24

18

= Cap. De trabajo = Bs. De Cap. = Pasivo Impuestos = Otro

Fuente: elaboracion propia.
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Luego se pregunt6 de acuerdo al total de sus ventas, que proporcién representan
sus deudas. En primera instancia se consultd con las pymes avicolas y el 100% dicen entre

un 41% a 60%.

Figura 12.

De acuerdo al total de sus ventas ¢Qué proporcién
representan sus deudas? (Avicolas)

0

3

= 0% entre 1%y 20% entre 21% vy 40%
entre 41% y 60% = entre 61% y 80% = entre 81% y 100%

Fuente: elaboracion propia.

Luego se compard con las pymes encuestadas por demas compafieros a lo que se
obtuvo que un 41,07% contesto entre 1% y 20%, un 30,35% contesto entre 21% y 40%,
un 17,85% contestd 0%, un 7,14% contesto entre 41% y 60%, un 1,78% contestd entre

61% y 80% y por Gltimo un 1,78% contestd entre 81% y 100%.

Figura 13.



De acuerdo al total de sus ventas ¢ Qué proporcion
representan sus deudas? (General)

11

10

\
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= 0% =entre 1%y 20% = entre 21% y 40%
entre 41% y 60% =entre 61% y 80% = entre 81% y 100%

Fuente: elaboracidn propia.

27

Luego se consultd en una escala del 1 al 5 cuél era la dificultad que tenian las

pymes para poder acceder a créditos con entidades bancarias, en un principio las avicolas

contestaron un 33,3% con un 2 en la escala, luego un 33,3% contest6 con un 3 en la escala

y por ultimo un 33,3% contestd con un 5 en la escala.

Figura 14.

En unaescala del 1 al 5, ¢Cual es la dificultad
que tiene para acceder a créditos con entidades
bancarias? (Avicolas)

0

1

mescalal = escala2 wescala3 =escalad4 w=escalab
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Fuente: elaboracion propia.

Luego se compard con los resultados de las pymes generales y se obtuvo que un
35,71% respondio escala 3, un 25% respondid escala 5, un 21,42% respondio escala 4,

un 8,92 respondid escala 2 y un 8,92% respondio escala 1.

Figura 15.

En unaescala del 1 al 5, ¢Cual es la dificultad
que tiene para acceder a créditos con entidades
bancarias? (General)

12

20

mescalal = escala2 wescala3 =escalad4 w=escalab

Fuente: elaboracidn propia.
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Discusién
Interpretacion de Resultados
El objetivo principal del trabajo fue reconocer las diferentes fuentes de
financiamiento utilizadas por las pymes avicolas en comparacion a las pymes en general
encuestadas por compafieros de la materia y su relacion ante la situacion actual en que se
encuentra el pais. La investigacion se baso en determinar cudl es la principal opcién de
financiamiento y que fuente de financiamiento externa utilizan para poder seguir adelante

con sus actividades.

Lo primero que se quiso observar en la investigacion es si la empresa encuestada
es considerada familiar resultando de la comparacion entre avicolas y generales, a lo que
se obtuvo en la figura 4 que las avicolas se consideran familiar en un 66,7% y las generales
en la figura 5 un 78,57% afirmando que la mayoria de las empresas encuestadas en la
investigacion son de indole familiar, es decir, que basan su postura de lo que significa una
empresa familiar, indicando que por lo menos deben haber pasado dos generaciones
previas para considerarse de este tipo. Otro aspecto importante es el cumplimiento de los
requisitos del modelo de 3 circulos (familia, empresa, propiedad) avalando la teoria de

Davis y Taguiri utilizada como bibliografia en la presente investigacion.

Luego se procediod a analizar en que sentido afect6 la pandemia en el volumen de
sus ventas a lo que en la figura 6 las pymes avicolas contestaron en un 66,7% que sus
ventas empeoraron entre un 41% y 60%, a diferencia de las pymes generales, estas

contestaron en la figura 7 en un 36% que el volumen de sus ventas aumentd durante la
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pandemia. Esto significa que las pymes avicolas se vieron mucho mas afectadas en la

pandemia que las demés pymes en general.

El primer objetivo especifico establecido en este TFG se basa en poder estudiar
las principales fuentes de financiamiento utilizadas por las pymes avicolas encuestadas
en relacion de las demas pymes encuestadas, la figura 8 demuestra que el 100% de las
pymes avicolas encuestadas eligen utilizar como primera alternativa el financiamiento
externo, es decir, utilizan recursos financieros de terceros, mientras que las pymes
encuestadas por comparfieros, en la figura 9 dicen que un 62,5% utilizan el financiamiento
interno como primera opcién, esto quiere decir que hay una diferencia entre las decisiones
tomadas por las pymes avicolas en comparacion a las deméas, como lo marcan los autores
tratados, las investigaciones sobre el financiamiento de las pymes avicolas de Ldpez,
Maria (2020) dice que el 83% del financiamiento de las pymes son obtenidos por terceros
y que el 87% de ellas afirman que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad
comercial. Mientras que en las pymes en general en el estudio realizado por Néstor Viegas
Bordeira (2021) afirma que el 80% de las empresas recurren a fondos propios. A demas
en dicho estudio se crea un escenario en el cual 5 meses de continuidad con recursos
propios en las actividades de las empresas, se verifica que solo el 20% presenta

inconvenientes para proseguir sus tareas. (Néstor, V. 2020)

Ademas, el informe de Lopez Maria (2020), también sostiene que estas empresas
avicolas financian el desarrollo de su actividad en un 67% en entidades bancarias y un
33% del sistema no bancario. Los resultados obtenidos en la encuesta respaldan lo
mencionado por la fundacion, ya que las pymes avicolas entrevistadas consideran de
mayor importancia los préstamos bancarios, ya sean publicos o privados, como fuente de

financiamiento externa. Hoy en dia es amplio el margen para pedir diferentes préstamos,
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pero la situacién econémica actual que afronta el pais dificulta el acceso a los mismos.
Mientras que, las pymes en general optan por el financiamiento interno, afirmando que
prefieren utilizar sus fuentes antes de financiarse externamente con un ente y luego no

estar seguros si van a poder cancelar dicha deuda.

Una entrevista realizada a Lucas Grant, gerente del Banco Santander Rio en el afio
2020, refleja que las principales formas de financiamiento que le ofrecen a sus clientes
son los préstamos, y los mismos son especificos para pymes y pueden ser utilizados para
diferentes fines como pago de sueldos, capital de trabajo, adquisicién de nuevas
tecnologias, inversiones. Esto es reflejado en la figura 10 y 11 de los cuadros de

resultados.

Esta situacion critica que atraviesan las pymes en cuanto al acceso al
financiamiento que arrojé nuestra investigacion también es analizada por los diferentes
autores, mostrando resultados similares en cuanto a las dificultades existentes a la hora
de utilizar el financiamiento externo. A su vez, la figura 14 y 15 demuestra la dificultad
de las pymes para solicitar créditos ya que el 33,3% respondio en escala del 1 al 5 que la
dificultad es del 5, mientras que las pymes en general dicen que un 25% respondio
dificultad del 5, ademas las pymes mencionan obstaculos para poder acceder a los mismos
como faltas de garantias, altas tasas de interés, cortos plazos de devolucion, diversos
requisitos y abundante documentacion que para una empresa familiar es de gran dificultad
poder cumplir en totalidad los requisitos. El estudio llevado a cabo por la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE), ha verificado que las pymes atraviesan por
impedimentos para poder acceder al financiamiento externo a través de los requeridos
créditos y asi se les dificulta solicitar diferentes préstamos para llevar adelante su

actividad.
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Una entrevista realizada en el afo 2020 a “El Instituto de Diagnostico Medico”
ubicado en San Rafael, Mendoza demuestra que uno de los principales recursos para
poder financiarse es el préstamo bancario, pero para poder acceder a los mismos necesitan
contar con un exceso de documentacion lo que genera que la empresa recurra a otras
fuentes de financiamiento. Asimismo, de acuerdo con el informe del Centro de Estudios
de la Unidn Industrial Argentina, en 2019 los altos niveles de las tasas de interés afectaron
la disponibilidad del crédito y los préstamos de diferentes sectores, como asi las

posibilidades de inversion.

Otro dato relevante que podemos concluir con los resultados obtenidos es que las
pymes avicolas tienen un porcentaje mas alto de proporcion de deudas con respecto al
total de sus ventas, como lo demuestra la figura 12, las avicolas dicen que las deudas
representan entre un 41% y un 60%. Mientras que la figura 13 demuestra que las pymes
en general un 41,07% indican que las deudas representan entre un 1% y un 20% de las
ventas totales. Esto quiere decir que las pymes avicolas necesitan de mayor capital para
afrontar sus actividades por lo cual la mayoria prefiere el financiamiento externo para
lograr un equilibrio, mientras que las pymes en general optan por el financiamiento
externo para no tener que endeudarse a mediano o largo plazo y luego no estar seguros

de cancelar la deuda.

Fortalezas y Limitaciones de la investigacion

Las fortalezas encontradas en el trabajo presente son que las respuestas obtenidas
de las pymes avicolas son similares a las pymes en general entrevistadas, excepto por el
tipo de financiamiento utilizado ya que las avicolas optan por el externo mientras que las
generales por el interno, esto quiere decir que la mayoria de las pymes se encuentran en

la misma situacion en cuanto a dificultades de obtener créditos, solo que las pymes
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avicolas toman el financiamiento externo a pesar de las dificultades que presenta el pais
ya que les conviene para su economia. A su vez, la bibliografia de los autores
mencionados también muestra resultados similares a la investigacién llevada a cabo,
concluyendo que en su mayoria las pymes en Argentina se ven afectadas por la situacion
actual y por la dificultad de acceder a financiamientos externos. Ademas, se puede
observar como las investigaciones utilizadas demuestran qué es lo mas favorable para las
pymes avicolas, como también lo establecen los diversos autores mencionados. Las
limitaciones encontradas en este trabajo son que el muestreo si bien es importante, ya que
se lograron entrevistar 59 pymes entre todos los alumnos de la materia, podria haber sido
mayor adn, de no ser por la situacion que atraviesa el pais con el COVID 19. Tampoco
hay que ver los resultados como algo definitivo, porque si el muestreo hubiese sido méas
grande, obviamente los resultados hubiesen cambiado concluyendo en estadisticas
completamente distintas a las que se obtuvieron, esto quiere decir que ninguna
investigacion sera algo definitivo, simplemente es un aporte a demas investigaciones y

teorias planteadas en la discusion.

Otra limitacion encontrada en el presente trabajo, es que debido a las encuestas no
fuesen presenciales, se perdio la dindmica, ya que se puede preguntar y si no queda clara
la respuesta elegida o se quieren obtener otra respuesta que sirva para el analisis de datos,
se re pregunta la veces que sea necesaria, y de esa forma se obtiene a la respuesta
adecuada. Al hacerlo mediante encuesta digital el entrevistado marca la opcion mas

probable y a la hora de analizar los resultados eso se ve reflejado.

Conclusiones y recomendaciones
A modo de conclusion del trabajo se entiende que las pymes familiares avicolas y

las generales entrevistadas por los alumnos de la materia, en nuestro pais fueron
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utilizando los mismos tipos de financiamiento, optando por el financiamiento externo en
su mayoria mas alla de las dificultades demostradas, ya que aun asi es conveniente para
afrontar las actividades principales. También se puede observar la disconformidad de las
pymes en general a la hora de querer tomar un crédito bancario, ya que dicha entidad
exige demasiada documentacion a las empresas, creando una traba u obstaculos para la
mayoria que luego hace que disminuya la eleccion de créditos bancarios y que estas opten

por otro tipo de financiamiento.

Una de las mayores trabas para las empresas Pymes es que no cuenten con
garantias por lo que no tendrian acceso al crédito bancario. Esto es una gran limitante ya
que muchas empresas alquilan inmuebles para desarrollar su actividad, por lo que no
pueden Hipotecar bienes; la mayoria no opera con bancos extranjeros para obtener Stand
By Letters; otras Pymes necesitan financiar piezas especificas de maquinas, o realizar
obras civiles con lo cual dichos insumos y materiales no son prendables, y ni hablar de
contar con fondos liquidos para entregar en garantia un depdsito a plazo fijo. Esto nos da
una pauta general de cuan restringido es el acceso al crédito de las compafiias que mas lo

necesitan, es decir de las jovenes organizaciones.

Un punto importante para concluir el trabajo y porqué se eligio desarrollar estos
temas, es que las pymes familiares constituyen la mayor parte de la economia, por lo que
es importante definirlas segun varios autores y conocer sus puntos importantes como su
financiamiento y como atraviesan la situacién actual en Argentina. Como futuras lineas
de investigacion, se recomienda que se siga investigando sobre las pymes familiares, sus
inicios, como sobreviven los primeros afios, porque histéricamente prefieren utilizar los
recursos externos como su principal alternativa. Ya que se considera de suma importancia

gue grandes empresas que en sus comienzos fueron pymes y luego se han ido
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transformando con el tiempo, puedan demostrar a otras sus diferentes técnicas para su

crecimiento.

Una de las conclusiones que se puede sacar de esta investigacion es que en muchos
estudios realizados como en el trabajo de financiamiento de pymes, las empresas que
lograron obtener buenas lineas de crédito presentan una antigiiedad promedio en el
mercado de 32 afios con lo cual ya son compafiias asentadas y consolidadas. Esto quiere
decir que, si una pyme promedio quisiera sacar un crédito bancario, no la beneficiaria en
su financiamiento a menos que ya se encuentre asentada con mas de 30 afos de

antigtiedad.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas de la entrevista realizadas en el trabajo:

e ;Laempresa es considerada familiar?

e (En qué sentido la pandemia afect6 el volumen de sus ventas?

e ;Qué financiamiento es el mas utilizado en su empresa?

e Cual es el destino del financiamiento?

e De acuerdo al total de sus ventas, ¢ Qué proporcidn representan las deudas?

e Enunaescaladel 1al5,donde 1 es muy facil y 5 muy dificil, ;Cuél es la

dificultad que tiene para acceder a créditos con entidades bancarias?

Anexo 2: Tablas de datos obtenidas de Excel para la realizacién de resultados.



Figura 4: ;La empresa es considerada familiar? (Avicolas).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 100%
Tal vez 0 0%
No 0 0%

Figura 5: ¢ La empresa es considerada familiar? (General).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 44 78,57%
Tal vez 9 16%
No 3 5,35%

Figura 6: ¢En qué sentido la pandemia afectd el volumen de sus ventas? (Avicolas).
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Respuesta Cantidad Porcentaje
Las ventas mejoraron 0 0%
Las ventas empeoraron 2 66,7%
Permanecid igual 1 33,3%
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Figura 7: ¢ En qué sentido la pandemia afecto el volumen de sus ventas? (General).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Las ventas mejoraron 20 36%
Las ventas empeoraron 19 33,92%
Permanecid igual 17 30,35%

Figura 8: ¢ Qué financiamiento es el mas utilizado en su empresa? (Avicolas).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Financiamiento interno 0 0%
Financiamiento externo 3 100%

Figura 9: ¢ Qué financiamiento es el mas utilizado en su empresa? (General).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Financiamiento interno 21 37,5%
Financiamiento externo 35 62,5%

Figura 10: ¢Cual es el destino del financiamiento? (Avicolas).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Capital de trabajo 3 100%
Bienes de capital 0 0%

Pasivo 0 0%
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Impuestos 0 0%
Otro 0 0%
Figura 11: ¢ Cual es el destino del financiamiento? (General).
Respuesta Cantidad Porcentaje

Capital de trabajo 24 42,85%
Bienes de capital 18 32,14%
Pasivo 1 1,78%
Impuestos 12 21,42%
Otro 1 1,78%

Figura 12: De acuerdo al total de sus ventas, ;Qué proporcion representan las

deudas? (Avicolas).

Respuesta Cantidad Porcentaje
0% 0 0%
Entre 1%y 20% 0 0%
Entre 21% y 40% 0 0%
Entre 41% y 60% 3 100%
Entre 61% y 80% 0 0%
Entre 81% y 100% 0 0%
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Figura 13: De acuerdo al total de sus ventas, ;Qué proporcion representan las

deudas? (General).

Respuesta Cantidad Porcentaje
0% 10 17,85%
Entre 1% y 20% 23 41,07%
Entre 21% y 40% 17 30,35%
Entre 41% y 60% 4 7,14%
Entre 61% y 80% 1 1,78%
Entre 81% y 100% 1 1,78%

Figura 14: En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy facil y 5 muy dificil, ¢ Cuéal es

la dificultad que tiene para acceder a créditos con entidades bancarias? (Avicolas).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Escala 1 0 0%
Escala 2 1 33,3%
Escala 3 1 33,3%
Escala 4 0 0%
Escala 5 1 33,3%

Figura 15: En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy facil y 5 muy dificil, ¢ Cual

es la dificultad que tiene para acceder a créditos con entidades bancarias? (General).

Respuesta Cantidad Porcentaje
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Escala 1 5 8,92%
Escala 2 5 8,92%
Escala 3 20 35,71%
Escala 4 12 21,42%
Escala 5 14 25%




