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1. Resumen

La comunicación educativa cumple un rol esencial en la gestión y organización de

las instituciones, permite el correcto funcionamiento para lograr las metas establecidas.

El presente se inscribe dentro de un Plan de Intervención que pretende llevarse a cabo

en el Instituto Santa Ana, con el objetivo de mejorar y potenciar la comunicación

institucional, visto que esta se presenta como una debilidad de la institución

mencionada. El plan se llevará a cabo mediante capacitaciones online en formato de

taller, para los directivos y profesores del Nivel Secundario del Santa Ana. Se propone

la incorporación y uso de la aplicación Telegram. Se espera que la comunidad educativa

reflexione sobre la eficacia de la implementación de las TICs como medio de

comunicación y organización institucional. Se deja abierta la posibilidad de extender el

presente a los niveles restantes de la institución y, asimismo, brindar la posibilidad de

enriquecer el tema con el fin de que los docentes consideren incorporar esta herramienta

como metodología de aprendizaje innovadora en sus prácticas.

Palabras claves: Comunicación - TICs - Telegram.
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2. Introducción

El presente Plan de Intervención versa sobre la comunicación institucional interna

del Instituto Santa Ana de la Provincia de Córdoba, entre los directivos, administrativos

y personal docente de la institución.

La comunicación en las instituciones educativas permite dinamizar los procesos en

cuanto a la gestión y organización institucional y es condición indispensable para el

funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos planteados, un fallo en esta perjudica

dichos procesos.

En este contexto globalizado, las Tecnologías de la Información y Comunicación

han tomado el timón de la comunicación, de la información y del conocimiento. Ante

este escenario, el ámbito educativo no queda exento y exige que las instituciones

educativas no solo innoven en las estrategias y metodologías de enseñanza-aprendizaje,

sino que también en lo relacionado a la gestión y organización institucional.

En este sentido, como se mencionó anteriormente, la comunicación es pilar de la

gestión y organización institucional. Para atenuar las brechas comunicacionales que

prexisten dentro de las organizaciones y, teniendo en cuenta el contexto globalizado en

el que estamos inmersos, es menester incorporar herramientas tecnológicas que

optimicen los procesos comunicativos. De esta manera, es menester diseñar un plan

estratégico que apunte a reducir las brechas mencionadas que presenta el Instituto Santa
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Ana, ya que esto contribuirá a las mejoras organizacionales, como propuesta superadora

se presenta la incorporación e implementación de la aplicación Telegram.

Finalmente, la estructura del presente trabajo se desarrolla en tres capítulos; parte

del resumen donde se destacan los aspectos más importantes a tratar y continua con la

introducción en la que se detalla brevemente el contenido de cada capítulo del trabajo;

Capítulo I: con sustento teórico, este apartado presenta la línea temática elegida,

Modelos de Aprendizajes Innovadores, se realiza la descripción sobre los datos

institucionales del Instituto Santa Ana; historia, misión, visión y valores, organigrama y

se presenta la delimitación del problema, que se relaciona con la comunicación

institucional; Capítulo II: en este acápite se establecen los objetivos generales y

específicos del Plan de Intervención, la justificación y marco teórico que dan sustento al

presente; Capítulo III: aquí se describe el contenido de las actividades que forman parte

del Plan de Trabajo, se presenta el diagrama de Gantt, los recursos, el presupuesto y la

evaluación; finaliza con el presente los resultados esperados y la conclusión que forman

parte del Capítulo IV.
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Capítulo I

3. Presentación de la línea temática

La tecnología es la protagonista del siglo XXI. Nos encontramos inmersos en la era

digital. Los cambios constantes que presenta la sociedad están ligados a los avances

tecnológicos y, en consecuencia, las instituciones educativas también lo están.

Por ello, las nuevas corrientes pedagógicas, con el objetivo de renovar e innovar

tanto en los procesos pedagógicos como en la organización institucional de los

establecimientos educativos, tienen en consideración la incorporación de las

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). Ahora bien, ¿qué son las TIC?

Teniendo en cuenta conocimientos previos, podemos denominarlas herramientas

tecnológicas que favorecen y potencian la comunicación y nos permiten acceder a todo

tipo de información.

Cukierman (2009) plantea que la interrelación de tres elementos: tecnología;

información y comunicación, se integran para denominar las TIC como “aquellas

tecnologías que nos facilitan las actividades cotidianas, así como el acceso a la

información con independencia de su tipo e información”. En esta misma línea, para

Abarzúa y Cerda (2011. p 16), las TIC son “un conjunto diverso de herramientas y

recursos tecnológicos usados para comunicar, crear, diseminar, almacenar y gestionar

información”.

Conforme a la línea temática que nos compete Modelos de aprendizajes

innovadores, es menester desarrollar el término innovación educativa. Adentrándonos

en la historia, aproximadamente en 1975, los sistemas educativos estaban atravesando
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una crisis, la cual lleva a que se iniciara una corriente investigativa que tenía como

finalidad buscar nuevas estrategias para mejorar los procesos pedagógicos. Ante esto,

surge el término de innovación educativa.

En términos generales, la innovación promueve cambios y permite propiciar

propuestas de mejora; en procesos educativos, en la cultura organizacional de una

institución, entre otros. Por lo tanto, se puede decir que la incorporación de las TIC

permite que exista la posibilidad de innovar.

En concordancia, según Luengo y Tallarico (2015) “la innovación debe ser

considerada como una práctica habitual en las instituciones de educación, que permita

poner en práctica la creatividad para propiciar el desarrollo de ideas innovadoras

educativas”. Siguiendo la línea, la UNESCO (2014) aporta que “la innovación

educativa es un acto deliberado y planificado de solución de problemas, que pretende

lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma

tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje

pasivo del estudiante a una concepción donde el aprendizaje es interacción y se

construye entre todos”.

4. Datos institucionales

4.1 Instituto Santa Ana

Al noroeste de la ciudad de Córdoba, aproximadamente a 7 km del centro de la

ciudad, en el límite norte del barrio Argüello, colindando al frente con barrio Argüello

Norte, Villa 9 de Julio y Villa Silvano Funes se sitúa el Instituto Santa Ana. Es un

colegio de gestión privada bilingüe (castellano - inglés) de doble escolaridad obligatoria

a partir de sala de 5 años. Mixto y laico, cuenta con la orientación en Humanidades y
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Ciencias Sociales especializada. Funciona en un edificio propio y actualmente asisten

407 alumnos y cuenta con 72 docentes distribuidos en dos turnos, mañana y tarde. (UES

21, 2019. S.F. Módulo 0. Plan de Intervención. Instituto Santa Ana. Datos generales.

Lección 2.)

4.2 Historia
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4.3 Misión, visión y valores

Bajo el lema Calidad educativa, calidez humana; la institución se basa en la

formación integral del hombre del nuevo siglo: la educación sustentada en los valores

éticos, la conciencia del esfuerzo como medio para la superación personal y el logro de

metas en una actitud de verdadero compromiso social y comunitario.

Presenta como misión formar personas intelectualmente activas, autónomas,

curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos que observan atentos, que

experimentan, que ensayan, que argumentan, que aceptan equivocarse para conseguir

cada vez mejores niveles de producción, de reflexión, de sensibilidad y de objetividad

en la lectura del hacer y sentir de sí mismos y de los otros. (UES 21, 2019. S.F. Plan de
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Intervención. Módulo 0. Instituto Santa Ana. Mandatos Institucionales. Visión, Misión.

Lección 14, p 34)

En cuanto a su visión, pretende una formación personalizada considerando a cada

alumno como un ser único, irrepetible con un proyecto de vida, desarrollando sus

autoestimas y empatías capaces de potenciar un rol activo y lectores críticos de la

realidad que los rodea. (UES 21, 2019. S.F. Plan de Intervención. Módulo 0. Instituto

Santa Ana. Mandatos Institucionales. Visión, Misión. Lección 14, p 34. Proyecto Plan

de Mejora Institucional. Lección 36, p 129)

Por otro lado, teniendo en cuanta las bases fundacionales de la institución educar y

vivir en valores, promueven los siguientes: respeto, libertad, solidaridad, honestidad,

empatía, responsabilidad, diálogo e identidad. (UES 21, 2019. S.F. Plan de Intervención.

Módulo 0. Instituto Santa Ana. Acuerdos Escolares de Convivencia. Valores que nos

proponemos vivir y enseñar, p 3.)

4.4 Organigrama
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5. Delimitación del problema como objeto de intervención

La comunicación institucional del Instituto Santa Ana se delimita como una

problemática que debe ser intervenida. En este caso se cree oportuno la incorporación

de las TIC, particularmente la implementación de un software, Telegram. En el próximo

capítulo y mediante el desarrollo del plan de intervención se detallará más sobre el

tema.

Retomando la problemática detallada en el párrafo precedente, a continuación, se

indica citas destacadas de la bibliografía brindada por la Universidad Empresarial Siglo

21 que dan cuenta de ello:

▪ mediante el análisis del DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades) se identificó como una debilidad la falla en la comunicación

institucional. (UES 21, 2019. S.F. Plan de Intervención. Módulo 0. Instituto

Santa Ana. Proyecto de Mejora Institucional. Lección 36, p 130.);

▪ en una entrevista el Director General de la Institución Ricardo Vergel, pone

de manifiesto que: (…) “dentro de los desafíos, obstáculos que podemos

identificar para resolver, es la comunicación institucional. En una estructura

que creció exponencialmente, tanto en familia, alumnos, docentes, requiere

de mucha habilidad y estructura para poder resolverlos satisfactoriamente.”

(UES 21, 2019. S.F. Plan de Intervención. Módulo 0. Instituto Santa Ana.

Entrevistas. Lección 37, p 134.)

También, comentó: (…) “la escuela está creando un departamento de

comunicación que trabaja por la tarde. Se encarga de parte de marketing,

redes, página virtual. Antes no tenía el desarrollo que tiene ahora, pero en
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la actualidad responde a una demanda de padres más jóvenes que utilizan

este tipo de comunicación virtual.”

Cabe destacar que la institución está creando un plan estratégico que promueva el

proyecto educativo mediante un departamento de comunicación institucional.

Teniendo en cuenta, que los procesos de comunicación dentro de las instituciones

educativas son esenciales para su correcto funcionamiento y que la falla en esta

repercute en la misión, visión y valor que presenta el proyecto educativo y considerando

que en el Instituto Santa Ana existe tal fallo, es menester desarrollar un plan de

intervención que permita potenciar la comunicación institucional.

Capítulo II

6. Objetivos

6.1 Objetivo general

▪ Diseñar una capacitación mediante talleres formativos para directivos y

personal docente del Nivel Secundario del Instituto Santa Ana, que les

permita conocer e incorporar tecnologías emergentes, aplicación de

Telegram, para mejorar y potenciar la gestión educativa en términos de

comunicación y organización institucional.

6.2 Objetivos específicos

▪ Determinar fundamentos teóricos sobre organización y comunicación

institucional, dando a conocer la importancia de éstas para optimizar la

gestión educativa del Instituto Santa Ana mediante ejemplos prácticos.

▪ Desarrollar los conceptos de tecnologías emergentes, comunicación digital y

educativa y de la aplicación de Telegram, que den cuenta de la importancia
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de su incorporación para mejorar y potenciar la comunicación y organización

institucional a través de explicaciones prácticas en las que participen los

auditorios.

▪ Presentar y formar a los auditorios sobre la propuesta de mejoramiento que

permitirá optimizar la comunicación entre directivos y personal docente del

Nivel secundario del Instituto Santa Ana, mediante la manipulación de la

aplicación Telegram.

7. Justificación

Como se detalló en el Capítulo I del presente, la problemática delimitada en el

Instituto Santa Ana se evidencia en la comunicación institucional. Como institución

educativa y considerando que toda organización requiere de fluidez comunicacional;

condición indispensable para el funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos

planteados, es menester diseñar un plan estratégico que permita optimizar la estructura

comunicativa del Instituto Santa Ana. El plan se llevará a cabo mediante la

incorporación de una herramienta innovadora, aplicación de Telegram.

Existen pocas investigaciones en relación con la comunicación organizacional y la

incorporación e implementación de Telegram como herramienta de innovación dentro

de las instituciones educativas. No obstante, podemos identificar algunos trabajos que

sirven como referentes al hablar de la comunicación institucional en establecimientos

educativos gracias a los aportes realizados por Bedoya Pastrana, S., M. (2017).

A nivel internacional destaca:

● Gabriela Katia Papic Domínguez (2016), titulado La Comunicación

Organizacional en entidades educativas, cuyo propósito es analizar la
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aplicación de la comunicación organizacional interna entre los directivos y el

profesorado, en el marco del incremento de la eficacia de la gestión escolar

en el establecimiento educativo, adscrito a las comunas de Pudahuel y de la

Cisterna, Chile. En esta investigación se pudo concluir que los profesores y

directivos de la institución necesitan establecer líneas de comunicación

interna que logren mejorar la comunicación formal e informal, coordinar el

trabajo para cumplir metas, emplear medios que incidan en el

fortalecimiento de su unión cultural y en la gestión escolar; y utilizar

mensajes que promuevan un desempeño participativo, en los procesos del

establecimiento educativo. (P 1786)

● Otro de las investigaciones realizadas, fue el “Diseño de un Sistema

Participativo de Comunicación Interna en el Colegio Los Ángeles del Norte

– Cali”, elaborado por Gloria Molina (2012), que presenta detalladamente la

problemática de la comunicación al interior del Colegio. Tuvo como

propósito fortalecer los procesos de comunicación interna en la institución, a

partir del diseño de un sistema de comunicación participativa que se

relacionara con la motivación e inclusión de sus públicos a dichos procesos.

En la fase inicial se propuso la elaboración de un diagnóstico de

comunicaciones de tipo participativo para descubrir los obstáculos en esta

materia. Posterior a esto, se puso en marcha el plan estratégico que fue

construido entre la comunidad educativa y la investigadora. (P 1786)

A nivel nacional, distingue los aportes de:

● Isabel Cantón Mayo y Ana María García, La Comunicación en los Centros

Educativos (2012), en una institución educativa de Argentina demuestran
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que es necesario conocer los aspectos que intervienen en los procesos de

comunicación donde están involucrados docentes, directivos y

administrativos. Esta investigación se centró, especialmente, en conocer esas

limitaciones comunicativas por medio de instrumentos tales como la

observación, entrevista en profundidad, el análisis documental y el

cuestionario. Entre los hallazgos se pudo establecer que la institución objeto

de estudio no es una organización comunicante y tampoco tiene una

comunicación organizada, Bartoli (1992), por lo que adolece de cohesión e

integración. La organización logra su cometido de un modo relativamente

armónico por la persistencia de un grupo humano de larga trayectoria, muy

homogéneo, que comparte valores históricos y que aún tiene la fuerza

necesaria como para sostener la vida interna y controlar a las voces

disidentes, según las conclusiones de las investigadoras. (P 1785).

8. Marco teórico

Atento a la temática del presente y a la problemática delimitada, es preciso

establecer conceptos que den cuenta de ellos: comunicación, comunicación educativa,

Considerando que toda organización precisa de un elemento fundamental como es la

comunicación para su funcionamiento es menester desarrollar el término. Esta,

representa un proceso que permite transmitir todo tipo de información e ideas entre dos

partes. Remitiéndonos al concepto primordial se destacan elementos principales que la

componen: emisor, codificación, canal, mensaje, decodificación, receptor y feed-back.
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Según Chiavenato (2006, p 110) “la comunicación es el intercambio de información

entre personas. Significa volver común un mensaje o una información. Constituye uno

de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organización social”.

Ahora, ¿las intuiciones educativas son una organización? Si, podemos destacar el

siguiente concepto: “Institución es toda organización humana en la que varias

personas, a partir de unos principios configuradores y bajo una estructura concreta,

coordinan diversas actividades para lograr determinados fines en el ámbito de una

entidad social superior, a la que sirve y proporciona cohesión y paradigma” (Sotelo,

2001 pág. 24). Sin embargo, existe una diferencia entre una organización funcional e

institución, así lo plantea Llano (1992 p 26), “lo que diferencia una institución de una

organización funcional es que la institución es capaz de configurarse en torno a

valores.” En sentido, por ejemplo, el Instituto Santa Ana se funda bajo los valores del

respeto, libertad, solidaridad, honestidad, empatía, responsabilidad, diálogo e identidad.

En concordancia con lo expresado anteriormente, es menester definir otro término;

comunicación organizacional; es un proceso que facilita el flujo de información entre

miembros de una institución e involucra el entorno de laboral. En esta línea, nos

compete trabajar sobre la comunicación interna del Instituto Santa Ana. Visto que esta

comunicación está enfocada en la transmisión de la información mediante el manejo de

canales efectivos de comunicación para lograr un buen ámbito laboral, vínculos entre el

personal interno y así logre cumplir con los objetivos estipulados, calidad educativa.

Las falencias en la comunicación interna perjudican la comunicación externa, por lo que

es preciso que la institución cuente con una buena comunicación interna.
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Asimismo, es importante la implementación de herramientas de comunicación,

información y nuevas metodologías que permitan la retroalimentación y la buena

gestión de los procesos comunicativos dentro de la institución. Cubrir las necesidades y

debilidades que se presenta en torno a los procesos comunicativos, fortalece los

vínculos., permite la fluidez comunicacional y crea un buen ámbito laboral.

La transmisión de información es cada vez más eficiente, debido al avance

tecnológico de las últimas décadas. La era digital obliga a las instituciones educativas a

incorporar tecnologías emergentes.

El término tecnologías emergentes, refiere, según George Veletsianos (2010, p 3 - 4)

“las tecnologías emergentes son herramientas, conceptos, innovaciones y avances

utilizados en diversos contextos educativos al servicio de diversos propósitos

relacionados con la educación. Además, propongo que las tecnologías emergentes

(“nuevas” y “viejas”) son organismos en evolución que experimentan ciclos de sobre

expectación y, al tiempo que son potencialmente disruptivas, todavía no han sido

completamente comprendidas ni tampoco suficiente investigadas.”

En esta línea, es preciso mencionar que en el presente Plan de Intervención se

utilizará como tecnología emergente innovadora una aplicación de mensajería

instantánea, Telegram. Y aquí, surge la necesidad de conceptualizar otro termino,

innovación.

Según Poggi, (2004) “No resulta sencillo definir qué se considera una innovación,

particularmente en el ámbito educativo. Para expresar esta cuestión, en otros términos,

la pregunta clave remite a la indagación sobre las razones por las cuales una acción

educativa puede ser considerada una innovación. En este sentido entendemos que la
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conceptualización sobre la innovación ha ido variando con el tiempo en las diferentes

décadas”. (p 6).

También, destacamos los aportes de otro autor como Leon, (2002), quien entiende la

innovación educativa como: “conjunto de ideas, procesos y estrategias, más o menos

sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las

prácticas educativas vigentes”.

En relación con todo lo mencionado, “las TIC no son la panacea para los

problemas educativos sino una ventana de oportunidad para innovar en la gestión del

conocimiento, en las estrategias de enseñanza, en las configuraciones institucionales,

en los roles de los profesores y los alumnos”. (Lugo, 2010, pág. 55)

Capítulo III

9. Plan de intervención

La propuesta está destinada a los directivos y personal docente de Nivel Secundario

del Instituto Santa Ana, se llevará a cabo durante octubre del 2021 y la modalidad será

online mediante la aplicación de Zoom. Los encuentros se dictarán cada 14 días con una

duración de 2 horas reloj, con posibilidad de extensión de 1 hora destinada para las

consultas que surjan de parte de los auditorios. El taller se denominará:

Telegram-rramienta.

El plan estará divido en dos etapas; Etapa preliminar: constará de una reunión con

los directivos del Instituto Santa Ana en la que se presentará el Plan de Intervención y,

Etapa I: puesta en marcha del Taller.
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A continuación, se presenta un cuadro explicativo de cada uno de los encuentros. En

la Figura 4 se podrá visualizar el objetivo general del taller Telegram-rramienta y los

objetivos específicos por encuentro. En tanto, en la Figura 5 se explica el contenido de

cada encuentro con los respectivos trabajos que responden a los objetivos estipulados.
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9.1 Diagrama de Gantt

9.2 Recursos

Para la implementación del plan se requerirán recursos

humanos; Equipo de Dirección y docentes del Nivel Secundario del Instituto Santa Ana,

que serán parte de los auditorios y, la Asesora Pedagógica Lic. De Paula Mirna, que será

la capacitadora. Asimismo, los insumos que se necesitarán para desarrollar el plan son
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dispositivos tecnológicos como ser: smartphone, computadoras, Tablet, internet. Cabe

destacar y recordar que el taller será online mediante Zoom. Por último, en tanto al

material bibliográfico, se enviará vía mail, formato digital.

9.3 Presupuesto

El presupuesto que se estima para presente propuesta se calculará por hora cátedra.

● Valor estimativo por hora cátedra: $2000

La jornada completa tiene un total de 9 horas cátedras. Se estima un total de honorarios

de $18000.

9.4 Evaluación

Durante el desarrollo de plan se evaluará de manera procesual. Se tendrá en cuenta

la asistencia de los auditorios y al finalizar el taller se realizará una encuesta que de

cuenta de los contenidos abordados.

“La evaluación es una oportunidad para que los estudiantes pongan en juegos sus

saberes, visibilicen sus logros, reconozcan sus debilidades y fortalezas como

aprendices, además de cumplir con su función “clásica” de aprobar, promover y

certificar”. (Anijovich y Capelleti, 2020. p. 83)

Capítulo IV

10 Resultados esperados

A partir de la intervención realizada, se esperará que el Instituto Santa Ana pueda

optimizar la comunicación interna mediante la incorporación, manipulación e

implementación de la aplicación de Telegram.
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Asimismo, se fomentará la creatividad de los docentes para que implementen esta

herramienta en sus prácticas con de fin de crear nuevas estrategias didácticas.

11 Conclusión

Esta intervención da cuenta sobre la implementación de las TICs como una

herramienta para potenciar los procesos comunicacionales del Instituto Santa Ana ya

que se delimita como una falencia, perjudicando su organización y consecuentemente el

logro de los objetivos.

La incorporación de herramientas tecnológicas en las instituciones educativas da

cuenta de que éstas se encuentran en sintonía con los avances tecnológicos. Es menester

utilizarlas, no solo como metodologías de innovación en las prácticas pedagógicas sino

también con medios que permitan crear vínculos entre pares, un flujo de información

constante entre la comunidad interna y externa de la institución.

Por otro lado, es preciso dar a conocer que la presente propuesta expone debilidades

en diferentes aspectos. Durante el desarrollo surgieron complicaciones a la hora de

realizar las justificación y marco teórico, de hecho, es necesario profundizar en su

abordaje. Sin embargo, las lecturas realizadas fueron enriquecedoras.

Para concluir, se presentará una propuesta superadora con el fin de atenuar las

debilidades del Plan de Intervención.
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