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Resumen 

MAN-SER S.R.L es una empresa familiar ubicada en el Barrio San Pedro Nolasco, 

de la provincia de Córdoba, es una empresa especializada dentro de la industria, ofreciendo 

una amplia gama de productos como lavadoras, protectores telescópicos, extractores de 

virutas y cintas transportadoras. 

En el presente documento se va a tratar la baja presencia que presenta la empresa en 

el área de Higiene y seguridad, así aplicando medidas preventivas y proactivas enfocándonos 

en la prevención contra incendios como mirada principal.  

Como principal punto debido a la mayoría de los trabajos en caliente como amolado, 

soldadura y oxicorte que presenta la empresa en su proceso productivo, esta presenta el riesgo 

latente de incendio debido a la gran cantidad de los trabajos nombrados anteriormente., Se 

desea implementar en este reporte es la implementación de un sistema de detección y alarma 

contra incendio y plan de emergencia para controlar el riesgo de incendio de una manera más 

eficaz y efectiva., Logrando también darle un orden en materia de HyS a la empresa en varios 

aspectos y lograr una mirada diferente ante su personal y clientes habituales de la empresa. 

Palabras claves: riesgo, protección, incendio. 

Abstract 

MAN-SER S.R.L is a family business located in the San Pedro Nolasco 

neighborhood, in the province of Cordoba, it is a specialized company within the industry, 

offering a wide range of products such as washing machines, telescopic protectors, chip 

extractors and conveyor belts. 

This document will deal with the low presence that the company presents in the 

Hygiene and safety area, thus applying preventive and proactive measures focusing on fire 

prevention as the main look. 

As a main point due to most of the hot work such as grinding, welding and oxyfuel 

cutting that the company presents in its production process, it presents the latent risk of fire 

due to the large number of works mentioned above. It is desired to implement in This report 

is the implementation of a fire detection and alarm system and an emergency plan to control 

the risk of fire in a more efficient and effective way, also managing to give the company an 
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order in terms of HyS in various aspects and achieve a look different from your staff and 

regular customers of the company. 

Keywords: risk, protection, fire. 

Introducción 

Marco de referencia institucional  
 

Los orígenes de la empresa se rememoran a principios de los años noventa cuando 

su fundador Luis Mansilla comienza con los primeros pasos después de empezar su propia 

firma y ser proveedor de la empresa donde desempeñaba sus tareas laborales como empleado, 

recién en 1995 llegaría la fundación de la firma MAN-SER. En el año 2002, la empresa pasó 

a ser una S.R.L, con el paso de los años la empresa comenzó a ganar terreno y a ser proveedor 

de grandes marcas líderes adquiriendo a través del tiempo maquinaria que le permitió ser hoy 

la gran empresa que es. En el año 2014 llego a lograr la certificación de las Normas ISO 9001 

(Internacional Organization for Standarization [Organización Internacional de 

Normalización]). Es una empresa que tiene una visión y una misión clara y definida y una 

política de calidad donde van hacia la excelencia. 

 

Breve descripción de la problemática 

La empresa cuenta con un asesor externo en materia de Higiene y Seguridad, donde 

la misma desarrolló un plan de evacuación para mantener la seguridad del lugar y minimizar 

los riesgos, el cual el riesgo predominante y latente debido a los trabajos en caliente y el 

material inflamable de algunas áreas es el del riesgo de incendio. 

MAN-SER S.R.L cuenta con un Plan de evacuación ante emergencias ante 

situaciones de: incendios, tornado, amenaza de bomba, pérdida de gas, situaciones climáticas, 

etc. Establecer un sistema de detección y alarma de incendio y plan de emergencia que 

permita rápida información de cualquier emergencia que pueda generarse en la empresa con 

el fin de asegurar una adecuada intervención para su control; a la par de ordenar la 

organización de los medios disponibles para minimizar los efectos potencialmente riesgosos 

que pudiera presentar para la integridad de las personas y/o a la propiedad. 

Resumen de antecedentes 
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La empresa MAN-SER S.R.L, no cuenta con antecedentes de incendios, pero a 

continuación se desarrollaron algunos casos que se presentaron en otras empresas, 

instituciones, etc. y así poder ver lo que genera la falta de un sistema de detección y alarma 

de incendios. 

Según la Cemera (Cámara Argentina de Protección contra incendios) en una 

publicación en su página, habla sobre los incendios que se produjeron alrededor del mundo 

y Argentina en cómo no se les dio la importancia debida a las protecciones contra incendios: 

- 2 de enero: Incendio en fábrica de plásticos Cabelma, General Pacheco (2021) 

- 9 de enero: Mueren al menos 10 bebes, al incendiarse la unidad de cuidados 

intensivos Neonatales del centro médico del distrito de Bhandara, India (2021) 

- 5 de febrero: Un fuerte incendio destruyó el 80% del autódromo de Termas de Rio 

Hondo, Santiago del Estero, reduciendo a la nada la zona de boxes, VIP y prensa (2021)   

- 7 de marzo: Incendio en local gastronómico de Núñez, Buenos Aires (2021) 

- 29 de marzo: Gran incendio en la fábrica y recicladora de plásticos “Puro Scrap” 

de la localidad de San Martin, Buenos Aires, por alto nivel de riesgo por ser lindero a dos 

estaciones de servicios. Mas de 30 dotaciones de bomberos debieron acudir al siniestro, y un 

bombero debió ser trasladado por politraumatismos (2021) 

Relevancia del caso 

Es importante que la empresa MAN-SER S.R.L, cuente con un Sistema de detección 

y alarma de incendios y plan de emergencia debido a que las tareas operativas que se 

presentan en dicha institución constituyen un riesgo elevado, y sean necesarias para la 

aplicación de un sistema de esta índole y así poder minimizar este riesgo presente. 

Asimismo, se logrará que las zonas contiguas no sufran grandes consecuencias ante 

una situación de incendio dada, ya que una rápida actuación de este sistema de detección y 

alarma de incendios, con eficacia y eficiencia nos pueda brindar junto al plan de emergencia 
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y teniendo a todo el personal capacitado y con los roles definidos dentro de la empresa, se 

brindará una evacuación segura del personal. 

Análisis de la situación 

Las empresas normalmente a un sistema de detección y alarma de incendios y plan 

de emergencia de esta índole son vistos como un gasto innecesario, pero al contrario, 

cualquier mejora o proyecto para preservar la salud de las personas e instalaciones de la 

empresa es visto como una inversión. Lo que en realidad se trata con esto es de minimizar 

los riesgos presentes ante la detección de un incendio y el rápido accionar de todo el personal. 

Está demostrado que una empresa o institución de esta calidad o para el tipo de 

trabajo que se desarrolla no contar con un Sistema de detección y alarma de incendio y plan 

de emergencia pone en riesgo principalmente la vida de cualquier persona, empleado, 

proveedor, contratista o terceros dentro de la empresa. Cuando se presentan estas situaciones 

muchas veces las pérdidas del inmueble pueden ser totales, y poder revertir esta situación es 

casi imposible desde el punto de vista económico, también sin contar la pérdida de los puestos 

de trabajos que esto generaría. 

  La mejor forma de evitar un incendio es estar preparados con un sistema de 

detección y alarma de incendio. Con su ayuda, es posible preservar la integridad física de las 

personas y disminuir la tasa de accidentes a causa del fuego. Sin embargo, también es 

importante formarse en el funcionamiento y uso de dichos elementos, para actuar 

adecuadamente por eso es importante contar con un plan de emergencia. 

En un análisis de la empresa bajo el RGRL se detectan mayormente trabajos en 

calientes, estamos ante la presencia de un riesgo muy alto, lo que se necesita es contar con 

un sistema de prevención adecuado. En algunas situaciones no es solo suficiente contar con 

la cantidad necesaria de extintores. En estos casos lo mejor es adquirir en las áreas detectores 

de humo para tener un previo aviso de la situación, y rociadores para ayudar a disminuir las 

llamas durante los incendios. 

El impacto ambiental que genera un incendio cuando se presenta en una empresa 

intervienen materiales peligrosos o desechos con el potencial de generar emisiones tóxicas y 

contaminar el suelo y las aguas, tanto subterráneas como superficiales. 
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Descripción de la situación 

  

La firma MAN-SER S.R.L se encuentra situada en la ciudad de Córdoba, en la calle 

2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco. Actualmente, la firma no posee sucursales 

y no hay intenciones de expansión debido a que en el año 2012 se inauguró una planta 

industrial nueva con una superficie de producción que duplica la anterior. La misma cuenta 

con una asesoría externa en Higiene y Seguridad, se realizan visitas mensuales a la empresa.  

Descripción de la problemática 

  

En una primera instancia realizando una descripción de la empresa y algunos de los 

sectores, se detectan varios desvíos o puntos, los cuales debemos resaltar y mencionar porque 

se está en presencia de riesgos y peligros mediante el Decreto N° 351, de servicios de Higiene 

y seguridad, un RGRL lo cual evidencia el incumplimiento de varios puntos y se determina 

la necesidad de un manual de protección contra incendios y un plan de emergencias. 

Con estas herramientas vamos a lograr identificar y darles una valoración a los 

riesgos existentes en los puestos de trabajo y las distintas áreas de la empresa MAN-SER 

S.R.L. 
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Gráfico N° 1: Ubicación de la empresa. 

Fuente: Google Maps. 

 

Gráfico N° 2: Observaciones de Higiene y Seguridad.  

 

OBSERVACIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD 
ÁREA Seguridad, Salud y Medio Ambiente 

DESCRIPCIÓN 
Reporte de seguimiento de observaciones 

de HSE en recorrida de planta 

Descripción de la 
observación 

Imagen Sugerencias de Acción 

1-No se visualizan 
los extintores. 

2- No se visualiza el 

área de trabajo 

delimitada.  
3-No observamos el 

tipo de trabajo en el 

área. 
 

. 

1-Realizar una ubicación de los extintores y 
demarcación, para su visualización. 

2-Delimitar las áreas, para un trabajo más 

seguro y ordenado. 

3- Colocar cartelería para mencionar que 
tipos de trabajos se realizan. 
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1- Visualizamos 

extintor pequeño. 
2-Area de trabajo no 

delimitada. 

3- Se visualiza un 

área de trabajos en 
caliente. 

f 

1-Pocos extintores para las dimensiones de la 

empresa. 
2- Delimitar áreas, para un trabajo más 

seguro y ordenado. 

3- Colocar cartelería para mencionar los tipos 

de trabajos que se realizan. 

1-No sabemos qué 

área de trabajo es. 
2-No se observan 

extintores a la vista. 

3- Se observa una 
soldadura. 

4-Areas sin 

delimitar. 
 

. 

1- Colocar cartelería para saber el tipo de 

trabajo. 
2- Falta de extintores en esta área. 

3- Delimitar el área de trabajo. 

 

1- se visualiza un 

extintor el cual se 

llega a apreciar, está 
bloqueado. 

2-No sabemos el 

área de trabajo que 

es. 
3-Se observa que se 

realizan trabajos en 

caliente. 
4- Área no 

delimitada. 

5-Tubo de gas 
parado sin soporte 

(Peligro de caída y 

rotura de este). 

 

. 

1-Dejar libre el acceso a los extintores. 

2-Señalizar el área de trabajo. 

3- Delimitar el área de trabajo. 

4-Colocar sobre un dispositivo y contener 

el tubo de gas. 

Fuente: Imágenes de Google maps, elaboración propia del cuadro expuesto. 

 

La firma cuenta con una superficie del establecimiento de 3017,84 m2, su división 

es por áreas, en la cual cuenta con los departamentos: Ventas, Compras, R.R.H.H, 

Producción, Mantenimiento, Diseño y Calidad. Tiene un total de 30 empleados, distribuidos 
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en 3 niveles jerárquicos de la siguiente manera: 1 gerente, 1 encargado de producción, 1 

responsable de calidad, 1 diseñador, 2 administrativos, 1 auxiliar de limpieza y el resto 

operarios de producción. 

A continuación, se anexará el organigrama de la empresa el cual nos va a ayudar a 

entender como está sectorizado por áreas y dptos.; También vamos a hacer presente la nómina 

de personal mediante una grilla para saber en qué área se desempeñan. 

 

Diagnostico Funcional 

 

La gerencia de la empresa MAN-SER está a cargo de uno de los hijos del fundador. 

Las principales actividades de la gerencia son la planificación estratégica, el desarrollo de 

unidades de negocio, las inversiones, el manejo de cartera de clientes, la definición de 

objetivos y la dirección del sistema de calidad. 

Actualmente, las decisiones que implican el futuro de la organización son tomadas 

por el directorio familiar, que está conformado por la esposa del fundador y sus tres hijos, 

aunque son los dos hijos mayores (Julián y Melina) quienes están al frente de la firma. 

El tipo de liderazgo en la empresa es formal (fue designado por la empresa y forma 

parte de la estructura organizacional), ya que la dirección la define al gerente de la empresa 

como representante de ella, cuya responsabilidad es asegurarse de que se establezcan los 

planes prefijados. Ejerce un liderazgo directivo, esto implica participación directa y personal 

para llevar adelante su empresa. 

La misma comercializa bienes industriales (materiales y partes componentes y 

servicios industriales) que se encuentran en una etapa de crecimiento, ya que constantemente 

se están introduciendo mejoras e innovaciones para captar nuevos clientes; realiza cada una 

de las etapas de un proyecto: corte, plegado, punzonado, armado, soldadura y pintura. 

 

Diagnostico cultural 

 

En primer lugar, podemos mencionar la calidad de los productos MAN-SER S.R.L, 

ya que permite satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con sus expectativas; 

dichos productos deben ser fabricados con la más innovadora tecnología. 
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Otro factor para tener en cuenta es el precio de los productos, el cual debe ser 

competitivo, accesible, permitir un retorno en la inversión y lograr una mayor rentabilidad. 

Los clientes de este sector son generalmente grandes empresas, por lo que es indispensable 

cumplir con los plazos de entrega acordados, ya que necesitan las maquinarias para sus 

propios procesos productivos; Para ello debe haber una correcta interacción entre los 

departamentos de compras, producción y ventas que permita establecer plazos de entrega 

viables y acordes a las posibilidades reales de la empresa de cumplirlos en tiempo y forma.  

Para poder estar a la altura de la competencia y así satisfacer al mercado que tiene 

cada vez mayores exigencias, es imprescindible contar con innovación tecnológica tanto en 

el diseño del producto como en los procesos. Esto permitirá producir a menores costos, mayor 

calidad y ofrecer soluciones industriales más eficientes. 

 

Diagnostico organizacional  

Realizando una matriz FODA, esta herramienta nos permite identificar las 

fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de un proyecto específico o de 

un plan de negocios general, en este caso sería la empresa MAN-SER S.R.L. Con esta 

herramienta, se puede lograr planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las 

tendencias del mercado. 

 

Fortalezas-Oportunidades 

En la matriz FODA de la empresa, lo primero que se va a destacar son las fortalezas 

del mismo, la empresa aplica a norma internacionales como lo es el sistema de gestión de 

calidad certificado bajo las normas ISO 900, posicionando a la empresa a aplicar altos 

estándares de calidad en sus productos lo que hace la diferencia con sus competidores 

directos en el mercado, lo cual le da la ventaja de trabajar con empresas multinacionales, 

generando así expandirse a realizar exportaciones al a otros países en el futuro. La empresa 

está constantemente introduciendo mejoras e innovaciones en sus productos y procesos, 

cuneta con bajo costos en sus productos lo cual la combinación de calidad y precios bajos 

logran posicionarse en el mercado, no poseen sucursales en ninguna parte del país, pero no 

dejan de pensar en la expansión edilicias de la empresa, tienen un fuerte enfoque en lo 

productivo en lo cual marcan la diferencia con la competencia. 
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Debilidades-Oportunidades 

Como debilidades la empresa no tiene una amplia red de clientes, gracias a que no 

posee un departamento de marketing, introduciendo un departamento se generaría una 

oportunidad de exportaciones y que ampliaría su red de clientes, si la empresa piensa en 

expandirse ediliciamente deberá contar con una política de ambiente y gestión de residuos. 

 

Amenazas-Fortalezas 

Es una empresa familiar lo cual toda la gerencia y supervisores están cubiertos por 

ellos, la firma se guiará y apegara a todas las decisiones que tome gerencia, más allá de aplicar 

a normas internacionales en estándares de calidad, la empresa no es autopartista lo cual no 

cuenta con un departamento o una venta directa de repuestos para sus productos. Mas allá de 

estar en constante innovación y mejoras no cuentan con un departamento en Higiene y 

Seguridad, tiene una asesoría externa en la materia. 

 

Debilidades-Amenazas 

Se genera una debilidad a la hora de expandirse como se habló antes, las decisiones 

son tomadas por un grupo cerrado y se van a apegar a sus ideas sin tener mentes abiertas 

hacia el resto de las personas. No contar con un depto. de Higiene y seguridad, y no crear una 

cultura de reciclar los residuos generaría un problema al ambiente. 

Fortalezas Debilidades 

● Aplica normas internacionales. 

● Clientes: empresas multinacionales. 

● Constantes mejoras e innovaciones. 

● Bajo costo de sus equipos. 

● No posee sucursales. 

● Enfoque en lo productivo. 

 

● No contiene una amplia red de 

clientes. 

● No posee un Dpto. de Marketing. 

● No cuenta aún con una política de 

ambiente y gestión de residuos. 

Oportunidades Amenazas 
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● Oportunidad de exportaciones. 

● Expansión de superficie edilicias. 

 

● Es una empresa familiar. 

● No posee un Dpto. de Higiene y 

Seguridad. 

● No es una empresa autopartista. 

 

Gráfico N° 5: FODA. 

Fuente: Elaboración propia la matriz FODA. 

 

Análisis Funcional 

 

La finalidad del sistema de detección y alarma de incendio es tomar acciones y 

medidas encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes de la 

empresa, mediante la Legislación Nacional del Decreto N° 351/79, Anexo VII, Capitulo 18- 

Protección contra Incendios, dar una respuesta adecuada a las posibles situaciones de 

emergencia y garantizar la integración de estas actuaciones con el sistema público de 

protección civil. Estas acciones y medidas deben ser adoptadas por los titulares de las 

actividades, con sus propios medios y recursos, dentro del ámbito de la empresa. 

Parte de este establece unos criterios básicos de actuación del personal, para una 

rápida y ordenada actuación, en función del tipo de emergencia. El plan de emergencias 

responderá, pues, ¿qué se hará?, ¿cuándo se hará? ¿cómo y dónde se hará? y ¿quién lo hará? 

Debe contemplar actuaciones o consignas dirigidas a prevenir potenciales situaciones de 

emergencia. 

Observando La ley N° 19.587/72 de Higiene y Seguridad laboral, el Decreto 

Reglamentario N° 351/79, Otro de los factores que condicionan la elección de un sistema de 

detección de incendios se relacionan con el tipo de edificio y la zona que se vaya a proteger, 

así como las condiciones ambientales que se ponen en riesgo.  En este punto influyen factores 

como la influencia del viento exterior, los materiales de construcción, la ventilación, etc. 

 En determinadas ocasiones puede ser necesario instalar protecciones estructurales 

complementarias para que el sistema de detección de incendios sea eficaz. 

 

Marco Teórico 

Introducción  
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Para que se origine un incendio es inevitable que estén presentes 3 elementos: 

Combustible (madera, cartón, hidrocarburos, aceites, etc.), Comburente (oxígeno), Fuente de 

calor. Y un cuarto elemento llamado reacción en cadena, es necesario para el mantenimiento 

o la propagación del fuego. Si algunos de estos elementos están ausentes o su cantidad no es 

suficiente, la combustión no tiene lugar o se extingue, evitando así la formación o 

propagación del fuego. 

Causas de incendios 

● Instalaciones eléctricas inadecuadas 

● Almacenamiento de líquidos inflamables/combustibles 

● Chispas generadas por trabajos mecánicos 

● Calentamiento por fricción de partes móviles de maquinarias 

● Llamas abiertas 

● Corte y Soldadura 

● Electricidad estática, etc. 

La autoprotección puede considerarse como un derecho de los individuos a estar 

capacitados para autodefenderse, pero igualmente como el deber de asumir la responsabilidad 

de prevenir y mitigar posibles daños que se deriven de nuestras actuaciones, individual o 

colectivamente. Por lo tanto, hay que entenderla, también, como una obligación para aquellos 

que generan riesgos. (Garrido Moreno, 2014). 

Realizando un análisis de la empresa MAN-SER S.R.L, en ella vemos la falta de 

prevención de incendio en todas las áreas, son muchos los riesgos presentes en el puesto de 

trabajo en función de diversos factores, aunque algunos de ellos se caracterizan por ser 

potencialmente peligrosos para los trabajadores, y más aún cuando pueden afectar a muchas 

personas a la vez de forma extremadamente dañina, como es el caso de los incendios. 

Para la realización del sistema de detección y alarma de incendios tomaremos como 

referencia cuatro actividades fundamentales que ayudaran a la composición de este:  

● Evaluación del riesgo: Realizando estudios de las instalaciones su 

conformación edilicia y constructiva, servicios consumidos e instalaciones 

linderas. Los procesos que allí se realizan, materia prima que se utiliza y 

almacena. 
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● Sectores de incendio y su carga de fuego específica: el factor de ocupación 

del área y sus principales recorridos de evacuación. 

● Medios de protección: se analizan los recursos materiales y humanos 

disponibles para el control de una emergencia como ser cantidad, tipo y 

ubicación de extintores, tipo de equipo de detección de incendios, medios 

para dar alarma y conformación de brigada de emergencia. 

● Plan de emergencia: operaciones y procedimientos para el control de estas 

con la respectiva comunicación a la brigada de emergencia y al resto del 

personal que ocupa las instalaciones. Implementación del plan propiamente 

dicho sus procedimientos, organización, responsabilidades, su programa de 

capacitación y simulacros. Así mismo se recomienda una revisión anual del 

mismo para su mejora continua. 

No son sólo los programas de cálculo, sino más bien a programas más sofisticados 

que nos han permitido calcular la producción y desarrollo del humo en un incendio, con lo 

que podemos calcular el proceso de evacuación de personas en un edificio o la resistencia al 

fuego de una estructura, diseñar estructuras industriales teniendo en cuenta el impacto de la 

radiación en una instalación vecina, o determinar cuándo (en segundos luego del inicio del 

incendio) se operará un sistema de detección o de rociadores automáticos (Jaime A. Moncada 

2020). 

En nuestro país la normativa de protección contra incendios la reglamentan el Anexo 

VII correspondiente a los artículos 160 a 187 de la Reglamentación aprobada por Decreto 

N.º 351/79, Capitulo 18 Protección contra incendios de la Ley N° 19587/72 de Higiene y 

Seguridad en Argentina e internacionalmente presentes las Normas NFPA o ISO.  

Diagnóstico y discusión 

Declaración del problema  

Las consecuencias de incendio en la empresa MAN-SER S.R.L podrían tener 

resultados catastróficos. La efectividad de este Sistema de detección y alarma de incendios 

dependerá del interés que pongamos en su formación, así como del grado de conocimiento 

que tengan tanto las personas involucradas como todo el personal de la empresa que sea 

participe. 
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Justificación del problema 

La justificación de esta problemática nace debido al relevamiento de riesgos 

realizado dentro de la empresa MAN-SER S.R.L, y la cual solo cuenta con un plan de 

evacuación sin tener en cuenta los desvíos presentes dejando expuestos riesgos de incendio 

sin controlar y acciones de desvíos sin corregir, medidas preventivas no tomadas, etc.; 

implantando un sistema de detección y alarma contra incendios y confeccionando el debido 

plan de emergencias y capacitando a todo el personal se lograrían los resultados deseados 

ante un siniestro. 

El objetivo principal de un sistema de detección y alarma contra incendios es 

prevenir, controlar y extinguir de manera eficaz los posibles principios de incendios que se 

puedan originar dentro de la empresa para evitar tanto daños personales como materiales. En 

caso de una emergencia dada ofrecer una respuesta adecuada, eficiente y efectiva. En 

definitiva, es poseer un plan coordinado y efectivo ante situaciones de emergencia.  

Plan de Implementación 

Lo mencionado anteriormente y como propuesta hacia la empresa MAN-SER 

S.R.L, se presentan las acciones y medidas orientadas a prevenir y controlar los riesgos hacia 

las personas, bienes y medio ambiente, este debe estar apropiadamente coordinado por 

gerencia, operarios y bomberos voluntarios de Córdoba, y así poder brindar una respuesta 

adecuada a los posibles escenarios de incendio. 

Objetivo general 

En MAN-SER S.R.L, Vemos la eficacia de la instalación de un sistema de detección 

y alarma contra incendio que está destinado tanto a detectar y dar aviso ante una situación de 

emergencia. La misión primordial es localizar de forma rápida y efectiva el principio de 

incendio y poner en marcha la secuencia del plan de alarma y emergencia que se haya 

incorporado a la central de detección y así también activar los roles definidos y asignados a 

personal de la empresa. 

Objetivos específicos 

● Contar con un sistema de detección y alarma contra incendios y plan de 

emergencia definido para que todo el personal de la empresa logre y sepan 

cómo actuar ante casos de emergencia que surjan dentro de la misma. 
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● Que todo el personal este preparado y cuente con el conocimiento adecuado 

del uso de extintor en principios de incendios. 

● Contar con una brigada y guías de evacuación con roles asignados y 

capacitados para enfrentar los siniestros dados dentro de la empresa. 

● La disponibilidad de personas formadas, organizadas y adiestradas para 

formar parte de la brigada sepa controlar cualquier riesgo con máxima 

eficacia y rapidez, siempre de acuerdo con el plan de emergencia 

implementado. 

Alcance 

El alcance de este sistema de detección y alarma de incendios y plan de emergencias 

debe incluir la formación en prevención de riesgos de todo el personal de la empresa MAN-

SER S.R.L, de esta manera, sabrán no solo cómo actuar ante una eventualidad, ratificando 

los aspectos positivos que posee la empresa, si no también no originar ninguna situación de 

peligro a la hora de actuar al extinguir un incendio o la evacuación completa de la empresa.  

Una vez instalado el sistema de detección y alarma de incendio dentro de la empresa 

en el corriente año, el cual la duración de este finalizara en el cierre del 2022, se debe 

primeramente definir y asignar los roles, definir guías y brigadistas, y los objetivos a cumplir 

ante una situación del accionar del manual de protección contra incendios y plan de 

emergencias involucrando a todos los niveles desde gerencia hasta operativos. 

Recursos 

Para lograr desarrollar el sistema de detección y alarma de incendios dentro de la 

empresa, debemos contar con el acceso completo a toda información, planillas, planos 

edilicios, manuales de equipos, planos de instalación de gas, agua y red eléctrica, recursos 

legales como leyes, decretos, resoluciones toda normativa necesaria para la aplicación de este 

proyecto. 

El mismo se dará en 3 etapas para poder realizar un seguimiento sistemático de las 

mismas y que se puedan completar cada una de ellas: 

Etapa N° 1: Adquirir todos los documentos y recursos posibles, para poder empezar 

a planificar el sistema de detección y alarma de incendios: planos de la empresa, carga de 

Fuego, cantidad de extintores, números de emergencia, normativa legal, cartelería adecuada, 

definir tipos de equipos para autoprotección, diagrama de las etapas de aplicación del 
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proyecto, formación de Brigada de emergencia, planos de instalaciones de gas, agua y 

electricidad. 

En el grafico presentado a continuación se van a detallar los costos que conllevan 

los recursos que vamos a utilizar durante todo este 2022. 

Gráfico N° 6: Costo de cada una de las acciones que se van a tomar, en el grafico 

presentado a continuación se van a detallar los costos que conllevan los recursos que vamos 

a utilizar durante todo este 2022. 

 

Ítem Descripción Precio unitario 

1 Cálculo de carga de fuego $ 8,500 

2 Extintores  $ 14,000 

3 Cartelería de salida emergencia  $ 2,500 

4 Detectores de humo  $ 7,900 

5 Bocinas de emergencia  $ 10,145 

6 Pulsadores de emergencia  $ 8,550 

7 Pintura para Layout $ 6,950 

8 Servicio de HyS (Horas profesionales) $2,990 

9 Capacitaciones  $ 7,000 

10 Central del sistema de emergencia  $ 250,000 

11 Empresa de instalación de los sistemas $ 300,000 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Después del relevamiento se pasará a realizar la adecuación de cada una de las áreas 

aplicando la técnica de las 5S dando la capacitación correspondiente a todo el personal, donde 

vamos a adecuar cada área y puesto de trabajo, lo vamos a ejecutar con cada una de las 

personas de los puestos, supervisores y personal de mantenimiento, luego de realizar esta 

acción seguiremos con la marcación del layout, la misma va a requerir una capacitación, y se 

realizará con el supervisor de producción y la aplicará personal de mantenimiento con Hs 

extras para evitar interrumpir la producción. 

Se realizará nuevamente la carga de fuego una vez adecuado cada uno de los puestos 

de trabajo y se verificara que la cantidad de extintores sean los correspondientes, lo próximo 

a revisar y volver a confeccionar es el plan de emergencia. 
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Etapa N° 2: Presentación del sistema de detección y alarma de incendio. Se va a 

realizar la presentación de este sistema definiendo donde se realizará la instalación, la 

planificación y ubicación de los detectores de humo, bocinas, luces y pulsadores en conjunto 

con gerencia y la empresa Siproi que nos proveerá los elementos y la instalación de este 

sistema en determinación de los sectores más críticos donde se comenzará y donde se ubicará 

la central de alarma. 

Etapa N° 3: Cartelería, Brigada de emergencia y capacitaciones. Aquí se analizará 

y realizará la ubicación correspondiente de la cartelería en los puestos de trabajo y de 

emergencia (Salida de emergencia, punto de encuentro), una vez realizado esto, se 

conformará la brigada de emergencia, los cuales serán los encargados en una emergencia 

mediante roles ya definidos cumplir una función para mantener un orden y poner a todas las 

personas a salvo en dicha situación. 

Se realizará las capacitaciones correspondientes al plan de emergencia y nuevo 

sistema de detección y alarma de incendio a todo el personal. Todo el personal de brigada, 

rescatistas y guías de evacuación serán capacitados con personal de Bomberos voluntarios, 

logrando así eficientemente el saber actuar del personal ante el uso de extintores y como 

proceder ante situaciones de RCP, primeros auxilios, etc. 

Al personal de la brigada se les proveerá ropa de color a definir, con un bordado en 

la parte trasera donde describa que rol está cumpliendo (Brigadista, rescatista o guía de 

evacuación), y así rápidamente poder distinguir e identificar a cada uno de ellos. 

Marco de tiempo 

Se realizará un cronograma el cual se anexará las etapas de este plan el tiempo de 

instalación del sistema de detección y alarma de incendios y plan de emergencia la cual se 

hará en el año 2022, se realizará el seguimiento de este con indicadores. También se anexará 

en dicho reporte el cronograma de capacitaciones correspondientes a este año 2022. 

Medición de la propuesta 

La evaluación se realizará en conjunto con gerencia y el servicio de HyS, cada vez 

que tenga que presentarse a cumplir las horas profesionales, en conjunto con gerencia se 

analizará los desvíos detectados en el relevamiento y así hacer presentación de las soluciones 

de parte de HyS. 
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  Para verificar la correcta verificación de la aplicación de este sistema de detección 

y alarma de incendio se realizarán etapas de seguimiento, control y evaluación del proceso y 

poder alcanzar los objetivos y realizar los ajustes que sean necesarios durante su aplicación.  

Se utilizarán indicadores para realizar un seguimiento de la eficacia y efectividad de 

las tareas que se están llevando a cabo en la implementación de este sistema de detección y 

alarma de incendios. 

Indicador de eficiencia: En un proceso implica obtener los mejores resultados con 

mínimos recursos. Estos miden el nivel de ejecución del proceso y están en estrecha relación 

con la productividad y se pueden calcular de la siguiente manera: 

 

[
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑎𝑡𝑑𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 
× 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙] . [

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎𝑑𝑜 
× 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎𝑑𝑜]

= 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎  

 

Indicador de Eficacia: Este indicador establece la relación entre los resultados 

obtenidos y los deseados. Es decir, mide el desempeño del proceso frente a la meta. El valor 

de este indicador es porcentual y cuanto más cercano al 100 %, más eficaz será el proceso. 

Se calcula con la siguiente formula: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 
 × 100 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

 

Además, para verificar una correcta aplicación de los conocimientos de todo el 

personal de la empresa se llevarán a cabo: cursos, capacitaciones, charlas de 5 minutos en 

distintas áreas y utilizar estos medios como indicadores, con el propósito de medir la 

comprensión de ellos sobre la implementación correcta del sistema que se está aplicando 

dentro de empresa. 

Con el objetivo de lograr en este primer año un simulacro, una vez ya instalado el 

nuevo sistema. Un simulacro es una representación de acciones de protección Civil y 

respuesta a la emergencia, previamente planeadas y montadas con un escenario específico, 

diseñado a partir de la identificación y análisis de riesgos, así como la vulnerabilidad de los 

sistemas afectables.  
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Los simulacros se utilizan como herramientas para mejorar las capacidades de 

respuesta de parte del personal de la empresa. Los simulacros permiten evaluar instrumentos 

de respuesta (Planes, Estrategias de Respuestas, Protocolos, Procedimientos), con el fin de 

probar las acciones y roles establecidos, corregir fallas, analizar la habilidad del personal, 

disminuir el tiempo de respuesta, articular planes de ayuda mutua y actualizar los 

instrumentos de respuesta, es un indicador el cual se puede aprovechar. 

Este tipo de ejercicios requieren capacitar previamente a los participantes, tiene 4 

fases: planeación, preparación, ejecución y evaluación. 

Algunas de las ventajas de los simulacros son: Permiten comprobar con anticipación 

si las acciones que hemos preparado son eficientes, Mejoran la preparación para actuar ante 

una emergencia o desastre, Fomentan la cultura de la protección civil entre los miembros de 

una empresa y la comunidad. 

Conclusión 

Como conclusión del presente trabajo expuesto, se toman varios puntos los cuales 

van a ser desarrollados a continuación. En primera instancia la empresa MAN-SER S.R.L, 

cuenta con las áreas no ordenadas de maneras sistemática como tendría que estar una línea 

de producción abocadada a los procesos productivos, lo cual genera cierto desorden en las 

mismas. 

Otra cuestión importante es la falta de un depósito donde se puedan guardar de 

manera segura los materiales y no contar con excesos de estos en las áreas de trabajos. Definir 

las ubicaciones de los tubos de gas para las soldaduras donde se puedan dejar los que se van 

a utilizar en un área determinada alejados de tal sector, contenidos los mismos, para así evitar 

la caída, impidiendo así incidentes y los fuera de uso en la misma área de los llenos pero 

identificados para no generar confusiones a la hora de realizar el cambio de uno por otro. Y 

También definir un sector donde ubicar armarios ignífugos certificados para almacenar todas 

las sustancias químicas dentro de este. 

La falta de información en toda la empresa es muy importante y fundamental ya que, 

sin esto, no se puede brindar información general de aspectos de la empresa, en sentido de 

información de Seguridad, advertencia, obligación, prohibición, etc. 
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La Falta de información conllevan que dentro de la empresa se genere tanto 

desorden en las áreas, y desinformación a los operarios de esta y a visitantes o terceros lo 

cual lleven a generar un incidente o accidente. 

El plan de evacuación y emergencia el cual es bastante conciso y falta de roles dentro 

de este, sumado a esto la falta de un sistema de detección de incendio lo cual es muy necesario 

en la empresa debido a los trabajos que se efectúan, Y no debemos dejar pasar la falta de un 

departamento de Seguridad e Higiene y servicio médico el cual es de mucha importancia 

contar con uno. 

Recomendaciones 

Se recomienda en primera instancia realizar la presentación del proyecto a todo el 

personal e ir interiorizando a los mismos con los cambios que se van a dar en el mediano y 

corto plazo, haciendo inclusión en una cultura donde se genere orden, limpieza y Seguridad, 

en los cuales ellos van a ser partícipes de estos cambios que se van a generar en la empresa. 

En un futuro se recomienda la instalación de una red hidrante seca o húmeda, con 

Sprinkler y así ante un incendio desatado que se pueda generar fuera del horario laboral, sea 

controlado por este sistema de emergencia automático. 

El hecho de que la empresa en cuestión en un futuro cuente con un SG-SST 

certificado bajo el estándar OSHAS 18001, muestra la preocupación de la empresa por 

mantener una buena seguridad laboral. Esto refuerza su credibilidad ante clientes, que lo ven 

de esta forma, la organización sufrirá menos incidentes por lesiones de los trabajadores que 

puedan frenar los tiempos de entregas o incluso llegar a paralizar la propia producción. 

Además, en ciertas jurisdicciones, al comprobar que una organización cuenta con un SG-

SST, es ya una garantía de que se preocupa por la salud de sus trabajadores, generando que 

las multas se reduzcan en caso de tener algún inconveniente. 

Entre los principios de OSHAS 18001 está incluido la mejora continua, la cual 

permitirá la mejora de los procesos de la empresa gracias a la participación de sus empleados, 

logrando ahorros importantes en materia de seguridad y salud en el trabajo, además de 

reducción en los tiempos de realización del trabajo y los recursos empleados en los mismos. 

En definitiva, resaltar que con los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud Laboral no 

solo ayudamos a mejorar la seguridad laboral de los empleados, que es el principal objetivo 

que se busca, sino que también supone otros beneficios para la empresa a largo plazo. 
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Anexos 

Anexo N° 1: El presente cuadro es el organigrama de la empresa  
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Anexo N° 2: Diagrama de procesos. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Anexo N° 3: Matriz de riesgo  

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo N° 4: Diagrama de Gantt. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo N° 5: Cronograma de capacitaciones. 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo N° 6: RGRL  
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