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Resumen 
 

El presente Reporte de Caso analiza la situación de la empresa Z-Pallets; una Pyme 

ubicada en la ciudad de Córdoba, que se dedica a la creación de muebles ecológicos 

utilizando como materia prima pallets reciclados. El objetivo es detectar, corregir y/o 

eliminar los riegos ergonómicos vinculados con el manejo de herramientas manuales. Para 

ello, se aplicaron una serie de metodologías que permiten advertir los riesgos ergonómicos 

que pueden ocasionar trastornos músculo esqueléticos. Inicialmente, se aplicó un 

relevamiento general de riesgos laborales, para categorizarlos y evaluar, de este modo, el 

criterio de actuación sobre aquellos riesgos que se advierten como prioritarios. Así, se 

concluyó que los riesgos ergonómicos presentes requerían medidas correctivas urgentes. 

Seguidamente, en base a los resultados obtenidos, se diseñó un plan integral de mejoras 

aplicados a la ergonomía, que incluye incorporación de la empresa a la normativa vigente en 

lo que respecta a la Seguridad e Higiene en el Trabajo, mejora en la ingeniería de un puesto 

de trabajo, un plan de capacitación para fomentar la cultura de la prevención, un seguimiento 

médico anual, entre otros; cuyo propósito tiene como objetivo cuidar la salud de los 

trabajadores y así aumentar la productividad de la empresa.  

 

Palabras clave: Higiene y Seguridad en el Trabajo, Riesgos, Ergonomía, 

herramientas manuales. 
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Abstract 
 

This Case Report analyzes the situation of the company Z-Pallets; a Pyme located 

in the city of Córdoba, which is dedicated to the creation of ecological furniture using 

recycled pallets as raw material. The objective is to detect, correct and/or eliminate 

ergonomic risks linked to the handling of manual tools. For this, a series of 

methodologies will be applied to warn of the ergonomic risks that can cause 

musculoskeletal disorders. Initially, a general survey of occupational risks were 

applied, to categorize them and thus evaluate the criteria for acting on those risks that 

are noted as priorities. Thus, it was concluded that the ergonomic risks present 

required urgent corrective measures. Then, based on the results obtained, a 

comprehensive improvement plan applied to ergonomics is improved, which includes 

the incorporation of the company into current regulations regarding Occupational 

Safety and Hygiene, improvement in the engineering of a job, a training plan to 

promote the culture of prevention, an annual medical follow-up, among others; whose 

purpose is to take care of the health of workers and thus increase the productivity of 

the company. 

 

Keywords: Health and safety at work, Risks, Ergonomics, manual tools. 
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Introducción 
 

Marco referencial institucional  

 

La empresa Z-Pallets tuvo sus inicios en el año 2015 y se dedica a la construcción 

de muebles para el uso personal utilizando pallets reciclados. Su creador y único propietario 

es Mauricio Zanuzzi, es de la ciudad de Córdoba y el lugar donde se encuentra su actual 

empresa es en el barrio de Arguello, situado en la calle Federico G. Hopkins a menos de 200 

metros de una de las arterias troncales de la ciudad cordobesa llamada Recta Martinolli.  

El comienzo de Mauricio Zanuzzi fue con la creación de una mesa y un sillón 

utilizando como materia prima la madera de pallets reciclados. Luego de ser confeccionados, 

fueron publicados en diferentes redes sociales teniendo una gran aceptación, llevándolo a 

embarcarse de lleno en la fabricación de muebles, actividad que pasó de ser un simple 

pasatiempo a un negocio rentable, acompañado del plus, de disfrutar de la fabricación de 

muebles.  

En la actualidad, Z-Pallets cuenta con varios productos como maceteros y 

composteras realizadas por encargue. Un detalle a tener en cuenta como indicador, es que la 

construcción de su primer proyecto, mencionado al comienzo, insumió el uso de cinco 

pallets; actualmente, Z-Pallets procesa más de 1.000 pallets anuales. Dado el crecimiento de 

la producción de la empresa y su forma de inicio, es evidente que no se tuvieron en cuenta el 

adecuado diseño de puestos de trabajo y los factores de riesgos que pueden intervenir en los 

operarios a futuro; consecuentemente, se observa que los sectores de trabajo no son aptos 

para este nivel de actividad.  

Las actividades en este tipo de empresas, generalmente, implican movimientos 

continuos y esfuerzos repetitivos (Aragón Vásquez, 2019) no contemplados en los inicios por 

haber comenzado como pasatiempo. Los accidentes asociados con una mala condición 

ergonómica son numerosos y se relacionan en gran parte con el uso de máquinas y 

herramientas (Instituto de Biomecánica de Valencia, 2009). Las posturas corporales 

incomodas y poco saludables debido a los esfuerzos que representan levantar o manejar 

herramientas manuales, son consideradas tareas físicas exigentes y por ello peligrosas 

(Chandra, 2011).  
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Como objetivo de este trabajo, resulta de sumo interés el análisis de riesgos 

ergonómicos característicos de la utilización de herramientas manuales relacionado con la 

construcción de muebles. Para ello, el presente estudio busca investigar, detectar, minimizar 

y/o eliminar riesgos existentes para promover el bienestar de las personas involucradas en 

dicha actividad, mejorando las condiciones de trabajo, capacitando en el uso de herramientas, 

cuidando la salud, con el fin de aumentar la productividad teniendo un ambiente de trabajo 

agradable, aplicando las normas vigentes en Seguridad y Medio Ambiente del trabajo (Ley 

19.587 y su Decreto reglamentario 351/79). 

 

Descripción de la problemática 

 

La mayoría de los establecimientos del sector pertenecientes a Pequeñas y Medianas 

Empresas (PyMEs), se caracterizan por las condiciones precarias tanto de su estructura 

edilicia como de las máquinas con las que se trabaja. (SRT, Manual de buenas prácticas 

industria maderera, edición 2016). 

En cuanto a las condiciones de trabajo, las mismas están muy influenciadas por el 

nivel tecnológico, repercutiendo ello, principalmente, en la mayor o menor exigencia física 

del trabajador y la presencia de trastornos musculoesqueléticos. En este tipo de empresa en 

donde su actividad principal es la carpintería se pueden encontrar diversos riesgos. Entre 

ellos, los riesgos ergonómicos derivados de la manipulación de herramientas manuales que 

son usadas en este tipo de actividad como amoladoras, sierras de banco, lijadoras, martillos, 

destornilladores, taladros, prensas, entre otras. En la publicación “Guía para la evaluación 

de riesgos ergonómicos en PyMEs del sector de la madera y el mueble - Metodología QEC”, 

se señala que los accidentes por sobreesfuerzo físico suponen el 35,6%, estando estos 

directamente relacionados con los factores de riesgo ergonómico como la manipulación 

manual de cargas, la adopción de posturas de trabajo inadecuadas, la elevada repetitividad de 

movimientos, etc.   

“La Ergonomía es el término aplicado al campo de los 

estudios y diseños como interfaz entre el hombre y la máquina para 

prevenir la enfermedad y el daño mejorando la realización del 
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trabajo. Intenta asegurar que los trabajos y tareas se diseñen para 

ser compatibles con la capacidad de los trabajadores”. (Ley 19.587, 

Decreto 295/2003, Especificaciones técnicas de la ergonomía).  

 

Antecedentes 

 

Uno de los antecedentes relacionado con el presente análisis es el estudio realizado 

por Casas Casas y Jaime Monguí (2018), en su trabajo de grado, analizan ergonómicamente 

el puesto de trabajo para el desarmado de pallets en empresas recuperadoras de madera en el 

municipio de Soacha, donde el gran porcentaje de las empresas registradas en la cámara de 

comercio se dedican a la recuperación de madera para la elaboración de nuevos productos a 

partir de pallets en 2016.  

Casas Casas y Jaime Monguí (2018), Ormaza Félix Real y Parra (2015) advierten 

en sus investigaciones que hay evidencias de que en la mayoría de las industrias 

recuperadoras de madera, el puesto de trabajo no es adecuado para llevar a cabo las 

actividades por la inadecuada ubicación de herramientas, máquina, etc., generando estaciones 

de trabajo no aptas para el desarrollo de la actividad, exponiendo al trabajador a riesgos no 

sólo en su integridad física, sino también afectando su salud y al desarrollo de la labor. 

Asimismo, destacan la importancia en la toma de conciencia y capacitación del trabajador en 

la adopción de posturas adecuadas con el fin de evitar muchos de estos problemas. 

En concordancia con lo anterior, Márquez (2007), Escalante (2009), en sus estudios 

aplican metodologías de análisis ergonómicos para evitar y mejorar la calidad de vida del 

trabajador, aumentar la producción, disminuir las enfermedades ocupacionales presentes en 

este tipo de actividad. 

El objetivo de este reporte es la evaluación riesgos Ergonómicos asociados a la 

manipulación de herramientas manuales con el fin de elaborar un plan de prevención de 

riesgos en el sector de trabajo de la empresa Z-Pallets. Como primera medida se realizará un 

relevamiento general de riesgos laborales, se identificarán los factores de riesgo relacionados 
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con los trastornos ergonómicos y se evaluarán los diferentes niveles de riesgo para las 

diferentes partes del cuerpo humano, como las muñecas, brazo, pies, cuello y cintura. 

 “Uno de los términos utilizados generalmente para designar a los trastornos 

musculoesqueléticos, son los trastornos por trauma acumulativo, enfermedad por 

movimientos repetidos y daños por esfuerzos repetidos”. (Ley N° 19.587 - Decreto 

295/2003).  

Relevancia del caso 

Resulta necesario presentar un plan de Higiene y Seguridad en referencia al estudio 

de Riesgos Ergonómicos en el uso de herramientas manuales, así como también incluir 

medidas preventivas, fomentando la concientización y capacitación del personal al respecto 

y acorde a las características del emprendimiento.  

Se observa que la empresa estudiada carece de asesoramiento en aspectos de Higiene 

y Seguridad; resulta de suma importancia ya que el recurso humano es el pilar más importante 

del que dispone una empresa, sin olvidarse que por delante de todo es fundamental preservar 

la vida de las personas. 

Análisis de situación 
 

Descripción de la situación 

 

La empresa se encuentra ubicada en un domicilio particular que cuenta con un 

amplio patio interno, después del cual se instalaron los bancos de trabajo y donde se 

materializan los pedidos. La misma carece de un Servicio de Seguridad e Higiene, cuenta con 

un ámbito de trabajo de escasas dimensiones para realizar las actividades, siendo este de sólo 

21 metros cuadrados. Asimismo, no debemos olvidar lo normado en la Ley Nº 19.587 art. 1 

y 2: “Todo establecimiento que se instale en el territorio de la República que amplíe o 

modifique sus instalaciones, dará cumplimiento a la Ley  N° 19.587 y a las Reglamentaciones 

que al respecto se dicten”; “Aquellos establecimientos en funcionamiento o en condiciones 

de funcionamiento, deberán adecuarse a la Ley Nº 19.587 y a las reglamentaciones que al 

respecto se dicten, de conformidad con los modos que a tal efecto fijará la Superintendencia 
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de Riesgos del Trabajo atendiendo a las circunstancias de cada caso y a los fines previstos 

por dicha Ley”. 

Como punto de partida, es necesario llevar a cabo un análisis de riesgo general de 

las tareas realizadas en la empresa categorizadas en los diferentes sectores, como se detalla 

en el Croquis a continuación: (1) Zona de ingreso de materia prima, pallets; (2) Deposito de 

Maderas: zona de desarme y resguardo de madera; (3) Taller: selección para corte y armado 

del producto final (ver Croquis 1 y Vistas del taller). Cualquier actividad que implique la 

manipulación de herramientas debe ser evaluado para evitar riesgos.  

Aunque las herramientas son necesarias para realizar tareas de manera más eficiente 

y con menor esfuerzo, se deben considerar varios factores de riesgo ergonómico de las 

herramientas manuales de las que dispone y utiliza con frecuencia la empresa Z-Pallet en el 

desarrollo de su actividad. La manipulación de dichas herramientas puede afectar a la salud, 

debido a factores como el tiempo de uso, adopción de posturas forzadas, peso, tamaño y 

vibración. Del relevamiento de herramientas realizado en la empresa podemos listar: 

ingletadora, amoladora, sierra de banco, lijadora, clavadora neumática, atornillador, 

martillos, destornilladores, taladros, prensas y pinceles.  

Croquis del establecimiento

 

Croquis 1: esquema del establecimiento, empresa Z-Pallets. 
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Vistas internas del taller    

 
Vistas del taller: Zona de taller, vistas internas, empresa Z-Pallets (fuente: Zanuzzi b y e). 

 

Análisis de contexto 

 

Aplicando la herramienta de planificación PESTEL, una herramienta utilizada para 

el análisis estratégico que define el entorno de la empresa Z-Pallets, por medio del análisis 

del conjunto de factores externo a ella: político, económico, sociocultural, tecnológico, 

envirometal (ambiental) y legal. El cual facilitará la toma de decisiones importantes para 

desarrollar estrategias a corto, mediano y largo plazo.  

Factor Político: Actualmente, la empresa cuenta con el reconocimiento por parte del 

Ministerio del Medio Ambiente de la Provincia de Córdoba debido a su política de triple 

impacto. 

Factor Económico: la inestabilidad económica del país afecta a las medianas y 

pequeñas empresas, como Z-Pallets, obligándolas a que su principal inversión esté destinada 

a la compra de herramientas y materias primas, poniendo en segundo plano el desarrollo en 

medidas de seguridad. 

Factor Sociocultural: la comunidad le asigna un espacio de prestigio, dado que su 

materia prima proviene de materiales reciclados y el producto final está destinado a la 

sustentabilidad y el medio ambiente. 
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Factor Tecnológico: el uso de herramientas informáticas para el registro de 

producción y la implementación de las redes sociales como herramienta de difusión 

permitiendo a las personas conocer sus productos, facilitando sus ventas y generando un gran 

impacto a distancia.  

Factor Environmental (ambiental): Sus productos al ser amigables con los factores 

ambientales, crean un impacto positivo en las personas ya que es una manera de apoyar el 

cuidado de nuestro planeta. 

Factor Legal: debido a su crecimiento en la producción y haberse transformado en 

una empresa, es necesaria la incorporación de un servicio de Seguridad e Higiene ya que al 

no contar con este se encuentra incumpliendo con lo normado en la Ley 19.587 y su Decreto 

reglamentario 351/79, exponiéndose a recibir sanciones. 

 

Diagnóstico organizacional 

 

A continuación, se llevó a cabo un análisis utilizando la herramienta FODA: 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (ver Tabla 1). Esta se utilizó como 

método de diagnóstico para evaluar el estado actual de la empresa Z-Pallets, a través del cual 

se pueda analizar las características internas y la situación externa, permitiendo estudiar 

escenarios eventuales que puedan comprometer el desarrollo de planes futuros. 

 

Diagrama FODA 

 
Tabla 1: Diagrama FODA, empresa Z-Pallets. 
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Estrategia FO: la misión y visión de la empresa es la expansión del negocio 

utilizando productos reciclables que cuidan el medio ambiente. 

Estrategia DO: Aprovechar el apoyo de agentes externos que reconocen su trabajo 

para realizar un plan de mejoras en la empresa donde podrán ampliar la producción y cantidad 

ventas. 

Estrategia FA: Diseñar más programas de servicios para la atención a clientes. 

Preparar nuevas estrategias de mercados para impulsar la competencia. Mejorar el ambiente 

de trabajo. 

Estrategia DA: Iniciar un programa de Seguridad e Higiene en el trabajo, para 

cumplir con las normas legales según lo emanado por la Reglamentación Nacional. 

Incorporar personal capacitado (o bien estable, al que pueda dedicársele tiempo en instruirlo 

en las labores de forma productiva) con el fin de poder aumentar la producción a largo plazo, 

ya que si surgiera una demanda de productos el no cumplimiento de las entregas sería un 

riesgo para la empresa y una sobrecarga para tan poco personal. 

 

En base a lo analizado en el Diagrama FODA, se puede concluir que es necesario 

implementar un Plan de Seguridad e Higiene que permitiría optimizar las condiciones de 

trabajo eliminando el nivel de riesgo inherente a los procesos que se llevan a cabo en la 

empresa Z-Pallets. 

 

Herramientas diagnósticas 

 

La importancia para las empresas de proporcionar lugares de trabajos adecuados y 

las herramientas necesarias a sus trabajadores, se genera a partir del momento en que se 

procura que las prácticas, las estaciones de trabajo y procedimientos que se realicen sean los 

apropiados y se logren prevenir la exposición a riesgos laborales. Por lo tanto, es importante 

identificar aquellos factores que tienen mayor influencia en el desarrollo de las actividades 

del trabajador durante su labor.  

Como primera medida, se utilizó un Diagrama de flujo del proceso productivo (ver 

Diagrama 1), como representación gráfica del proceso de cualquier actividad, éste se basa en 
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la utilización de símbolos con significados definidos que representan el flujo de ejecución 

mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de un proceso. 

 

Diagrama 1: Diagrama de flujo del proceso productivo, empresa Z-Pallets. 

 

El Diagrama de flujo del proceso productivo se caracteriza por ofrecer una imagen 

esquemática y clara de los procesos y acciones relacionada con los circuitos de trabajo, lo 

que es de gran ayuda para una rápida detección de problemas específicos que pasan 

desapercibidos (ver Diagrama 1).  

Asimismo, en el Anexo II de la Resolución 886/15 SRT encontramos el Diagrama de 

Flujo, donde se ordenan los pasos a seguir para dar cumplimiento a  los Programas referentes 

a Ergonomía (ver Diagrama 2).  

 
Diagrama 2: Diagrama de Flujo, (SRT – Ley 19.587. Anexo II, Resolución 886/15). 
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Seguidamente, se realizó un relevamiento general de los riesgos (ver Anexo I Matriz 

de Riesgo-Empresa Z-Pallets).  

Posteriormente, se aplicó un relevamiento general de riesgos utilizando el 

formulario RGRL (Relevamiento General de Riesgos Laborales) del Decreto 463/09 incluido 

en el Anexo I del presente. Luego se utilizó un Diagrama de Identificación de Factores de 

Riesgo “Anexo I — Ergonomía— de la Resolución M.T.E. y S.S. N° 295/03” (incluido en este 

Reporte como Anexo I), donde están reflejados los distintos puestos de trabajo y los riesgos 

asociados. De esta manera, para cada actividad corresponde una “Planilla 2” de Evaluación 

inicial de Factores de riesgo para evaluar si el nivel de riesgo es tolerable o no tolerable 

(incluido en este Reporte como Anexo I). Con dicha evaluación, se determinó el nivel de 

riesgo y el grado de urgencia en la implementación medidas correctivas. 

Para el estudio de las extremidades superiores se aplicó el Método R.U.L.A. Este 

método permite evaluar la exposición de los trabajadores a riesgos debidos a la toma de 

posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo. 

A través de la aplicación de esta metodología, se obtendrán valoraciones para: cuello, brazo, 

antebrazo, muñeca y cintura. El método permite evaluar de acuerdo al valor obtenido una 

escala de 1 a 7, correspondiendo el valor 1 para una condición aceptable y 7 para una 

condición que debe ser estudiada y corregida de forma inmediata (Ver Tabla 3).  

 
Tabla 3: Método R.U.L.A. 
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Por último, se aplicó el Método N.A.M. (Nivel de Actividad Manual), presente en 

el Anexo III de la Resolución 295/03 y 886/15, junto la Escala de Borg para determinar el 

nivel de esfuerzo aplicado (ver Tablas 4 y 5). 

 
Tabla 4: Método N.A.M. (Nivel de Actividad Manual). 

 

 
Tabla 5: Escala de Borg (Escala de nivel de esfuerzo aplicado). 

 

Aplicación de Metodología 

Como resultado de la aplicación de la metodología mencionada, se obtuvo lo 

siguiente: 
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         Gráfica 1: Método NAM – fuerza pico normalizada. 

 

1) A partir de la Tabla 4 - Método N.A.M. (Nivel de Actividad Manual), se 

determinó el nivel de actividad manual como: entre Nivel 4 (movimiento/esfuerzos 

lentos; fijo, pausas breves frecuentes); y Nivel 6 – (movimientos/esfuerzos fijos, pausas 

infrecuentes). 

2) A partir de la Tabla 5 – Escala de Borg (Escala de nivel de esfuerzo aplicado), 

se determinó que la fuerza pico normalizada, corresponde a 3, es decir, esfuerzo 

moderado regular. 

Los valores se utilizan en la evaluación de riesgos en actividad ergonómica. 

Marco Teórico 
 

La Ergonomía es una disciplina cuyo objetivo fundamental es incrementar la 

eficiencia, protegiendo la salud y el bienestar de las personas. Para ello, cada puesto de 

trabajos debe ser ajustado a las necesidades y exigencias de la actividad a realizar, así como 

también a quien llevará a cabo dicha labor. 

Hoy en día, esta disciplina es asociada con uno de los factores primordiales para el 

éxito empresarial, abarcando todas las etapas tanto a nivel administrativo como productivo. 

La aplicación de acciones ergonómicas tiene una relación directamente proporcional con la 

calidad del producto final (Cubillo, 2013; Nájera Puentes, M. 2019; Estrada, 2000). 
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La mayoría de los autores que estudian el tema, destacan los factores de riesgo 

ergonómicos inherentes a los puestos de trabajo de este sector de la industria, haciendo 

hincapié en que la aplicación de fuerzas, acciones repetitivas y/o continuadas, uso de 

máquinas, posturas, entre otras, convergen en accidentes de trabajo por sobreesfuerzos, así 

como en patologías que en la realidad de hoy implican cifras alarmantes. En sus trabajos, 

subrayan que el sector carpintería tienen alta probabilidad de que ocurran accidentes y 

enfermedades profesionales debido a la recurrente toma de posturas forzadas, manipulación 

de cargas y repetición, producto de la manipulación de herramientas específicas del rubro. Es 

por ello que, enfatizan la importancia del estudio ergonómico en este ámbito de trabajo y 

como podría afectar al desarrollo tanto de la empresa como al plantel trabajador (Cubillo, 

2013; Trinak, 2016; Donatini y Gallo, 2018).  

Las pequeñas y medianas empresas del sector, no están ajenas a dichos factores de 

riesgo, es por ello que debe ser abordado con celeridad, ya que como se mencionó, la no 

aplicación de medidas urgentes sin duda desembocará en problemas a la salud por la falta de 

adaptación de los puestos de trabajo al operador, cuestión no menor, ya que el capital humano 

de una empresa, ya sea grande, mediana o pequeña, es el pilar fundamental para su progreso, 

siendo la salud de los mismos lo más importante por lo que velar. Asimismo, como destacan 

varios referentes (Peralta Chanta, 2019; Estrada, 2000; Castelló Mercé, 2020), el no 

acondicionamiento ergonómico puede implicar un costo económico y en rendimiento, dado 

que un puesto de trabajo adecuado al operador favorecerá a una mayor productividad y 

calidad del producto, reduciendo tanto el material desperdicio asociado a errores como el 

tiempo de producción, menor pérdida de tiempo en interrupciones asociadas a lesiones como 

así también sus gastos asociados. 

Luego de una minuciosa investigación, se determinó que en la mayoría de los planes 

de mejora realizados en el ámbito de la República Argentina se basan en la aplicación de la 

Ley de Higiene y Seguridad Laboral, Superintendencia de Riesgos de Trabajo, Ley 19.587, 

Decreto 351/79, y sus resoluciones 295/03 y 886/15, (Anexo I, II y III), (Peñaloza, 2016; 

Gallego, 2020), así como también a nivel internacional, aplicando el Método N.A.M. junto a 

la escala de Borg para la evaluación del Nivel de Actividad Manual y el nivel de esfuerzo 

aplicado (Caro Meza, 2014), conjuntamente a la aplicación del Método R.U.L.A., para la 

evaluación de posturas de miembros superiores (Caro Meza, 2014; Domínguez Ayala, 2012).   
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Diagnóstico y Discusión 

 

El objetivo de este Reporte está dirigido a los riesgos ergonómicos que existen en 

los puestos de trabajo de la empresa Z-Pallets, desarme, selección, corte y armado del 

producto final; en los cuales se realizan movimientos repetitivos y aplicación de diferentes 

fuerzas asociados a la manipulación de herramientas manuales en el momento de producción. 

En toda actividad encontramos diferentes riesgos y por ello debemos tomar medidas 

de prevención para poder evitarlos; así proteger la salud de los trabajadores, creando hábitos 

de trabajo seguro y agradable, motivando a generar buenos actos y condiciones seguras de 

trabajo. En la actualidad, se cuenta con herramientas para prevenir diferentes sucesos que 

puedan ocurrir y atenten contra la salud de los empleados, haciendo énfasis en la prevención 

como paso inicial. 

Las actividades de desarme, selección, corte y armado de este tipo de productos 

realizados por la empresa Z-Pallets, implican tareas repetitivas, así como también, la 

manipulación de herramientas manuales aplicando diferentes tipos de fuerzas y palancas, 

posturas forzadas en distintos músculos del cuerpo. 

Hoy en día, los trastornos músculo-esqueléticos, debido a diferentes actividades se 

encuentran entre las lesiones más frecuentes que hostigan a los trabajadores, poniendo en 

riesgo la producción ya que disminuye el personal que se encuentra afectado a una 

enfermedad profesional impactando en una disminución económica general de la empresa. 

La empresa Z-Pallets carece de un servicio de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y, 

por lo tanto, carece de un programa de ergonomía aplicado a los puestos de trabajo, dejando 

en evidencia la falta de compromiso en el tema para reducir los riesgos y peligros asociados 

con esta actividad. Tampoco cumple con las normativas vigentes en relación a la ergonomía. 

Al realizar un análisis de los diferentes puestos de trabajo podemos saber el nivel de presencia 

de los mismos y tomar medidas a corto, mediano y largo plazo. 

Si se aplica un programa de ergonomía, para identificar los riesgos particulares 

utilizando herramientas tales como las que brinda la S.R.T Resolución 886/15, se podrá saber 

las faltas en que se encuentra la empresa y las condiciones a las que están expuestos los 

operarios. Una vez obtenidos los resultados de dicho análisis, a través de las diferentes 

evaluaciones de riesgos, se aplicarán estrategias de mejoras. 
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De este modo se recomienda aplicar un protocolo de ergonomía, como el emitido 

por la Superintendencia de Riesgo de Trabajo, Resolución 886/2015, entre otros; y de este 

modo proporcionar una mejor calidad de trabajo para el personal de dicha empresa, desde el 

punto de vista ergonómico. 

 

Plan de implementación de la Propuesta 
 

La propuesta está pensada para llevarse a cabo en el área de desarme, selección, 

corte y armado de la empresa Z-Pallets en la ciudad de Córdoba; comenzando a partir del 

mes de enero del año 2023.  

 

  

Objetivo general 

 

● Eliminar riesgos ergonómicos existentes en los puestos de trabajo de la empresa Z-

Pallets en el sector de desarme, selección, corte y armado del producto final, 

asociados a la manipulación de herramientas manuales.   

 

Objetivos específicos 

 

● Elaborar un plan de prevención de riesgos ergonómicos asociados a la manipulación 

de herramientas manuales a través de la capacitación del personal en prácticas de 

trabajo seguro de cada herramienta utilizada. 

● Promover el bienestar del personal involucrado en la actividad productiva a través del 

ajuste del puesto de trabajo a la biometría del operador, mediante el correcto ajuste 

herramienta-hombre. 

● Controlar los resultados de las medidas implementadas realizando un seguimiento del 

plan de acción. 

 

 

 



19 
 

Alcances 

 

El presente busca eliminar los riesgos ergonómicos asociados a la manipulación de 

herramientas manuales existentes en los puestos de trabajo de la empresa Z-Pallets, presentes 

en el sector de desarme, selección, corte y armado del producto final, en el cual, a través del 

análisis previo, se detectó presencia de actividades y/o metodologías de trabajo susceptibles 

de movimientos repetitivos y aplicación de diferentes sobreesfuerzos involucrados en los 

procesos de mención, que pueden derivar en patologías, implicar costos económicos o en el 

rendimiento productivo. 

Para ello se propone un plan de mejoras en tres fases:  

Corto plazo: el cual consiste en la implementación de medidas urgentes a modificar. 

Estableciendo un plazo de 4 meses. 

Mediano plazo: plan de medidas de ajuste de actividades no urgentes pero que 

pueden acarrear problemáticas a largo plazo. Estableciendo un plazo de 6 meses. 

Largo plazo: plan destinado a concientizar y capacitar al personal de tal modo que 

sean capaces de detectar y alertar sobre riesgos y su prevención. Estableciendo un plazo de 1 

año. 

Alcance Temporal 

Se estima que el plazo necesario para la implementación en el período comprendido 

entre los meses de Enero de 2023 a Diciembre de 2023. 

 

Alcance geográfico 

La implementación del plan toma lugar en el sector de desarme, selección, corte y 

armado del producto final de la empresa Z-Pallets; situada en la ciudad de Córdoba, barrio 

de Arguello, en la calle Federico G. Hopkins a menos de 200 metros de una de las arterias 

troncales de la ciudad cordobesa llamada Recta Martinolli. 

 

Alcance metodológico 

La metodología a implementar se fundamenta en la aplicación de la Ley de Higiene 

y Seguridad Laboral, Superintendencia de Riesgos de Trabajo, Ley 19.587, Decreto 351/79, 

y sus resoluciones: Resolución 295/03 y Resolución 886/15, (Anexo I, II y III). 
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Limitaciones 

El presente no exhibe limitación alguna en el campo de aplicación del plan 

propuesto. 

Recursos 

 

A continuación, se detallan los recursos necesarios para las mejoras propuestas, 

materiales y humanos requeridos en la implementación de un plan desarrollado en el presente. 

 
         Imagen: Presupuesto de recursos necesarios en el plan de implementación (período Enero 

2023 – Diciembre 2023). Dólar venta 2.15 Banco Nación fecha 06/6/2023.- 

 

Recursos para capacitaciones (sin costo asociado): 

● Sillas (deberán estar distanciadas) 

● Alcohol en gel a disposición. 

● Folletos con la información más relevante, como imágenes de posturas a tomar. 

● Videos. 

● Computadora portátil y proyector. 

● Planillas de cuestionarios. 

● Material de apoyo para reforzar la formación en buenas prácticas para la 

realización de tareas. 
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Acciones específicas 

 

En esta sección se verá reflejado las metas y las medidas de aplicación para la 

prevención de los riesgos asociados a la actividad maderera, específicamente a los riesgos 

ergonómicos asociados a la manipulación de herramientas manuales. El plan de 

implementación de mejoras se llevará a cabo en el plazo de un año, a partir del mes de enero 

del año 2023 y finalizará en diciembre del mismo año. 

 

Plan para la prevención 

 

Se ejecutará un plan de Seguridad e Higiene como primera medida para identificar 

los riesgos relacionados con la ergonomía en las distintas estaciones de trabajo (desarme, 

selección, corte y armado del producto final). Consecuentemente, este plan contará con las 

etapas que se detallan a continuación, aplicando lo normado en la Ley 19.587 de Seguridad 

e Higiene en el Trabajo- Decreto 295/03: 

● Reconocimiento del problema. 

● Evaluación de los trabajos con sospecha de posibles factores de riesgo. 

● Identificación y evaluación de los factores causantes. 

● Involucrar a los trabajadores bien informados como participantes activos; y 

● Cuidar adecuadamente de la salud para los trabajadores que tengan 

trastornos músculo-esqueléticos. 

Cuando se hayan identificado los riesgos de los trastornos músculo-esqueléticos se 

deben realizar los controles de los programas generales. Estos incluyen a los siguientes: 

● Educación de los trabajadores.  

● Información anticipada de los síntomas por parte de los trabajadores. 

● Continuar con la vigilancia y evaluación del daño y de los datos médicos y 

de salud. 

Los controles para los trabajos específicos están dirigidos a los trabajos particulares 

asociados con los trastornos músculo-esqueléticos. Entre ellos se encuentran los controles de 
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ingeniería y administrativos. La protección individual puede estar indicada en algunas 

circunstancias limitadas. 

Entre los controles de ingeniería para eliminar o reducir los factores de riesgo del 

trabajo, se pueden considerar los siguientes: 

● Utilizar métodos de estudio de tiempos y análisis de movimientos, para 

eliminar esfuerzos y movimientos innecesarios. 

● Utilizar la ayuda mecánica para eliminar o reducir el esfuerzo que requiere 

manejar las herramientas y objetos de trabajo. 

● Seleccionar o diseñar herramientas que reduzcan el requerimiento de la 

fuerza, el tiempo de manejo y mejoren las posturas. 

● Proporcionar puestos de trabajo adaptables al usuario que reduzcan y 

mejoren las posturas. 

● Realizar programas de control de calidad y mantenimiento que reduzcan las 

fuerzas innecesarias y los esfuerzos asociados especialmente con el trabajo 

añadido sin utilidad. 

Los controles administrativos disminuyen el riesgo al reducir el tiempo de 

exposición, compartiendo la exposición entre un grupo mayor de trabajadores. Ejemplos de 

esto son los siguientes: 

● Realizar pautas de trabajo que permitan a los trabajadores hacer pausas o 

ampliarlas lo necesario y al menos una vez por hora. 

● Redistribuir los trabajos asignados (p. ej., utilizando la rotación de los 

trabajadores o repartiendo el trabajo) de forma que un trabajador no dedique 

una jornada laboral entera realizando demandas elevadas de tareas. 

● Dada la naturaleza compleja de los trastornos músculo-esqueléticos no hay 

un modelo que se ajuste a todos para abordar la reducción de la incidencia y 

gravedad de los casos. Se aplican los principios siguientes como actuaciones 

seleccionadas: 

● Los controles de ingeniería y administrativos adecuados varían entre 

distintas industrias y compañías. 

Es necesario un juicio profesional con conocimiento para seleccionar las medidas 

de control adecuadas. 
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Los trastornos músculo-esqueléticos relacionados con el trabajo requieren períodos 

típicos de semanas a meses para la recuperación. Las medidas de control deben evaluarse en 

consonancia a determinar su eficacia. 

Teniendo en cuenta las pautas mencionadas, al aplicarse se tiene como objetivo 

permitir a los trabajadores mejorar las condiciones y ambiente de trabajo, mejorar su salud 

física y mental, y ayudar a prevenir incidentes, accidentes y la aparición de enfermedades 

musculo-esqueléticas: 

● Utilizar la ayuda mecánica para eliminar o reducir el esfuerzo que requiere 

manejar las herramientas y objetos de trabajo. 

● Formación en el manejo manual de cargas y técnicas para realizar fuerza 

(empujar y arrastrar carros, mover objetos pesados, etc). 

● Distribución de elementos en los carros de limpieza en función de su peso, 

función y nivel de uso. 

● Seleccionar o diseñar herramientas que reduzcan el requerimiento de la 

fuerza, el tiempo de manejo y mejoren las posturas. 

● Proporcionar puestos de trabajo adaptables al usuario que reduzcan y 

mejoren las posturas. 

● Realizar ejercicios de estiramiento y calentamiento. 

● Realizar pausas activas y ampliarlas lo necesario y al menos una vez por 

hora. 

● Redistribuir los trabajos asignados, utilizando la rotación de los trabajadores  

 

Herramientas de mano y de potencia: 

En esta tarea el operario usa algunas herramientas manuales tales como taladros, 

grapadoras, entre otras. Estas herramientas, dependiendo de su diseño y las circunstancias de 

uso, pueden obligar a adoptar posturas forzadas de la mano-muñeca. Por otra parte, éstas 

pueden requerir de esfuerzo por parte del trabajador para accionarlas. Una herramienta mal 

diseñada, puede originar tres tipos de problemas: disminución del rendimiento, problemas de 

seguridad o la aparición de lesiones músculo-esqueléticas de tipo acumulativo. 
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Riesgos:  

 Golpes y cortes durante el uso de herramientas como el formón, las limas o 

los punzones, entre otros.  

 Proyección de fragmentos o partículas al realizar cortes o por el empleo 

indebido de las herramientas.  

 Quemaduras debidas a sobrecalentamientos o a la utilización de 

herramientas en mal estado.  

 Fatiga y lesiones musculares por la elección de una herramienta inadecuada 

o la adopción de posturas incorrectas durante su uso.  

 Lesiones por movimientos repetitivos. 

 

Medidas preventivas:  

Seleccionar la herramienta adecuada para el trabajo a realizar y usarla únicamente 

en las operaciones para las que ha sido diseñada. Una mala elección puede ser causa directa 

de un accidente, incrementar la fatiga e incluso, producir lesiones musculo-esqueléticas.  

Seleccionar siempre herramientas con ángulos que permitan trabajar con la mano y 

el brazo alineados: 

Es importante mencionar que si la dirección de la fuerza es horizontal, postura 

comúnmente adoptada en este ámbito, (ver Imagen: Posturas a adoptar en el manejo de 

herramientas 1 y 2): 

– Elegir herramientas con empuñadura “tipo pistola” para trabajar a la altura del 

codo. 

– Utilizar herramientas con la empuñadura recta en trabajos por debajo de la cintura. 

 
Imagen: Posturas a adoptar en el manejo de herramientas 1 (Fuente: INSTITUTO DE 

BIOMECÁNICA DE VALENCIA, 2009) 
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Imagen: Posturas a adoptar en el manejo de herramientas 2 (Fuente: INSTITUTO DE 

BIOMECÁNICA DE VALENCIA, 2009) 

 

Posturas forzadas. 

 Se recomienda: 

Emplear sistemas de sujeción de las piezas que ayuden a posicionar y orientar éstas 

de una forma adecuada para, por ejemplo, su lijado; facilitando además el acceso a los 

laterales. Si se trabaja con piezas móviles, utilizar bancos de trabajo a la altura de la cintura. 

En caso de que sea imposible mover la pieza, utilizar a una plataforma que permita alcanzar 

la altura deseada (a través del uso de pies metálicos regulables para banco de trabajo y 

taburete regulable, detallado en “Presupuesto de recursos necesarios en el plan de 

implementación (período Enero 2023 – Diciembre 2023)”. 

Para el lijado de piezas curvas o abovedadas también se pueden emplear sistemas de 

fijación (ver Imagen – “Sistemas de sujeción de las piezas”).  
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Imagen: Sistemas de sujeción de las piezas (Fuente: INSTITUTO DE BIOMECÁNICA DE 

VALENCIA, 2009) 

 

Existen mesas con sistema de aspiración que permiten sentarse al trabajador, dado 

que disponen de un hueco para albergar las piernas. Este tipo de mesas podría tener aplicación 

en tareas con piezas pequeñas, requisitos de precisión y poca necesidad de movilidad, así 

como también la captura del material particulado (ver Imagen - Mesas con sistema de 

aspiración). 

 

Imagen: Mesas con sistema de aspiración (Fuente: INSTITUTO DE BIOMECÁNICA DE 

VALENCIA, 2009) 

 

Emplear lijadoras con sistema de cambio del plato lijador rápido, que evite la 

necesidad de emplear herramientas, ahorrando tiempo (ver Imagen - “Lijadoras con sistema 

de cambio del plato lijador rápido”). 
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Imagen: Lijadoras con sistema de cambio del plato lijador rápido (Fuente: INSTITUTO DE 

BIOMECÁNICA DE VALENCIA, 2009) 

 

A fin de evitar las fuerzas estáticas de agarre durante el lijado con herramientas, se 

puede plantear el uso de guantes que incorporen algún tipo de sistema para fijar la lijadora a 

la mano, tipo arnés con fijaciones de velcro. Estos guantes deben ser anti-vibración (ver 

Imagen: Guantes deben ser anti-vibración). 

 
Imagen: Guantes deben ser anti-vibración (Fuente: INSTITUTO DE BIOMECÁNICA DE VALENCIA, 

2009) 
 

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un 

trabajo eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones corporales 

del operario, no obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos éste es un problema 

difícil de solucionar (ver Imagen: Altura ideal de la mesa trabajo para 95% de la población). 

En base a esto, como se mencionó anteriormente, se propone adaptar los bancos de trabajo 

acorde a la altura de cada operador utilizando el sistema de pies regulables para bancos de 

trabajo (ver Imagen: Presupuesto de recursos necesarios en el plan de implementación). 
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Imagen: Altura ideal de la mesa trabajo para 95% de la población. (Casas Casas y Monguí, 2018). 

 

Orden y limpieza.  

Se recomienda: Debe haber espacio suficiente en el puesto de trabajo para disponer de forma 

ordenada y eficaz los materiales de uso frecuente, de manera que éstos estén siempre a mano. 

Diagrama de Gantt.  

Se aplicará esta herramienta gráfica cuyo objetivo es establecer los períodos de 

tiempo en los cuales se pondrán en marcha las actividades previstas en el plan de 

implementación (ver Imagen: Diagrama de Gantt - Plan de implementación - período Enero 

2023 – Diciembre 2023).  

     
    Imagen: Diagrama de Gantt - Plan de implementación (período Enero 2023 – Diciembre 2023). 
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Como se detalla en el Diagrama de Gantt, se realizará el relevamiento general de 

riesgos, con el fin de evaluar los diferentes puestos de trabajo. Se utilizarán herramientas 

como filmaciones que comprendan cada etapa del proceso productivo haciendo hincapié en 

las posturas forzadas movimientos repetitivos durante cada una de las tareas en las que se 

vean involucradas con el uso de herramientas manuales. 

 Seguidamente, se estudiará cada puesto de trabajo y se entregarán elementos de 

protección personal (EPP) necesarios para la actividad, como guantes, protecciones oculares, 

calzado con protecciones, etc, detallados en presupuesto visto anteriormente.  

Una vez obtenido los resultados concretos de los diferentes análisis realizados que 

ocasionan lesiones ergonómicas, se procederá a diseñar un plan de mejoras de cada puesto 

de trabajo a implementar.  

Comenzando en el mes de febrero y mensualmente, se dictarán capacitaciones sobre 

Higiene y Seguridad, como pautas y comportamientos en los lugares de trabajo, actos y 

condiciones inseguras, uso de E.P.P., correcto uso de herramientas manuales, mantenimiento 

de las mismas, posturas forzadas, movimientos repetitivos, etc.  

Al comienzo del 2023, se solicitarán de forma obligatorio exámenes médicos, para 

obtener datos precisos sobre el estado de salud inicial del personal, así como también en el 

mes de noviembre con el fin de evaluar el impacto del plan de implementación llevado a 

cabo, acorde a estos se propondrán nuevas mejoras o conservar las medidas de aplicación. 

 

En el siguiente modelo, denominado “Pirámide Invertida” se ordena y jerarquiza la 

situación actual y a donde se desea llegar respecto de los riesgos. Desde el punto de vista de 

las acciones preventivas y correctivas frente a los accidentes y enfermedades profesionales, 

la gestión debe focalizarse en barreras duras: Eliminar, Sustituir y Controles de Ingeniería 

(ver Imagen: Jerarquización de controles de riesgo). 
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Jerarquías de controles 

  
         Imagen: Jerarquización de controles de riesgo (CODELCO, Chile, 2010). 

 

Conclusiones y recomendaciones 

 

A lo largo del presente trabajo, y luego de diversos análisis de riesgos, aplicados a 

la empresa Z-Pallets, queda evidenciado los riesgos ergonómicos a los que está expuesto el 

personal que preste servicio en dicha empresa. Se advierten riesgos en sus diferentes sectores 

de trabajo, como son: desarme, selección, corte y armado debido al uso de herramientas 

manuales y la adopción de posturas forzadas y movimientos repetitivos, lo cuales causan 

lesiones musculo-esqueléticos en el tronco superior como bazos ante brazos muñecas y 

cintura. 

Debido a la falta de asesoramiento sobre Seguridad e Higiene de la empresa, es 

necesario poner en marcha un programa preventivo para evitar riesgos ergonómicos ya que 

no solo afecta a los trabajadores sino también a la productividad de la empresa, resultando en 

un lugar de trabajo más agradable.  

En la actualidad la ergonomía, como instrumento de mejoramiento busca 

perfeccionar el ambiente de trabajo y las diferentes herramientas para mejorar la vida de los 

trabajadores. Debido a que las actividades relacionadas con la carpintería poseen un elevado 

índice de siniestralidad relacionados con los factores ergonómicos, es de suma importancia 

concientizar al personal sobre esta clase de riesgo para crear una cultura preventiva que 
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favorezca a todos. En conclusión, la aplicación de medidas correctivas y preventivas de los 

riesgos ergonómicos será efectiva gracias a la conciencia y colaboración del personal que 

forma parte de dicha actividad. 

 

Recomendaciones 

 

Debido a la necesidad de implementar programas preventivos relacionados a los 

riesgos ergonómicos para mejorar la salud y la productividad del personal, se recomienda: 

 Un amplio compromiso por parte del personal de toda la empresa, como así también del 

personal de Seguridad e Higiene para que brinde herramientas y poder cumplir con todo 

lo estipulado en este plan.  

 Que las herramientas existentes en esta actividad se adapten a las diferentes características 

de los empleados, un buen diseño de las herramientas manuales con una adecuada 

distribución y así obtener un ambiente de trabajo apropiado, un correcto diseño de equipos 

con una apropiada distribución y de los equipos de protección individual.  

 El uso inadecuado de herramientas manuales trae serias consecuencias (cansancio, dolor 

de articulaciones, dolor de hueso, etc.) por lo que se recomienda recibir capacitación 

permanente. 

 Utilizar la ayuda mecánica para eliminar o reducir el esfuerzo que requiere manejar las 

herramientas y objetos de trabajo. 

 Seleccionar o diseñar herramientas que reduzcan el requerimiento de la fuerza, el tiempo 

de manejo y mejoren las posturas. 

 Proporcionar puestos de trabajo adaptables al usuario que reduzcan y mejoren las posturas. 

 Realizar programas de control y mantenimiento que reduzcan las fuerzas innecesarias y 

los esfuerzos asociados especialmente con dicha actividad. 

 Implementar pautas de trabajo que permitan a los trabajadores hacer pausas y ampliarlas 

lo necesario al menos una vez por hora. 

 Redistribuir los trabajos asignados (p.ej., utilizando la rotación de los Trabajadores) de 

forma que un trabajador no dedique una jornada laboral entera realizando demandas 

elevadas de tareas ni tareas repetitivas. 
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Planilla Rg Rl. 
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Planilla Decreto 351/79 
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