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Resumen
Se presenta el desarrollo de una aplicacién movil centrada en la planificacion de proyectos
solidarios y puesta en accion de los mismos por medio de la gestion de las distintas tareas
comprendidas. Se facilita el acceso a la informacion de las distintas iniciativas de ayuda
social llevadas a cabo para su rapida adhesion en cuanto a las personas interesadas en
colaborar. Motivando a los voluntarios al interactuar de manera directa con sus
responsabilidades asignadas y permitiendo realizar distintas acciones que favorezcan el
correcto desempefio de sus labores dentro de una obra solidaria seleccionada. Se procura dar
seguimiento de las actividades para poder coordinar con todos los miembros del equipo de
trabajo y dar visibilidad de estado de situacion de las mismas. Se busca el desarrollo
comunitario de las personas haciendo énfasis en su experiencia de usuario como eje central
para su correcta evolucidn continua en su trayectoria dentro del marco de organizaciones no

gubernamentales.

Palabras clave: proyecto solidario, voluntario, trabajo comunitario.
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Abstract

The development of a mobile application focused on the planning of solidarity projects and
putting them into action through the management of the different tasks involved is presented.
Access to information on the different social aid initiatives carried out is facilitated for quick
adherence in terms of people interested in collaborating. Motivating volunteers by interacting
directly with their assigned responsibilities and allowing them to carry out different actions
that favor the correct performance of their work within a selected charitable work. An attempt
Is made to monitor the activities in order to coordinate with all the members of the work team
and give visibility to their status. The community development of people is sought,
emphasizing their user experience as the central axis for their correct continuous evolution

in their trajectory within the framework of non-governmental organizations.

Keywords: solidarity project, volunteer, community work.
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Titulo

Sistema de gestion de proyectos sociales y reclutamiento de voluntarios.

Introduccion

En el siguiente trabajo se aborda el uso de una herramienta para la gestion de
proyectos comunitarios que se desarrollan en la ciudad de Cordoba, con el propdsito de
permitir a los ciudadanos encontrar la actividad de mayor interés afines a sus destrezas y
oportunidades de colaboracion a la causa. Con solo un clic, se pueden anotar como
voluntarios de un proyecto, contactar a una Organizacion No Gubernamental (ONG) y tomar
las actividades disponibles bajo su responsabilidad para llevarlas a cabo durante el periodo

de ejecucion del mismo bajo la guia de los lideres de cada equipo de trabajo.

Antecedentes

Hoy en dia, las campafias de difusién y concientizacion se hacen por las redes
sociales. Obligadas a abandonar las calles, las ONG readaptan el activismo.

El aislamiento obligatorio para frenar la propagacion del coronavirus hizo que
activistas y organizaciones de la sociedad civil tuvieran que abandonar las calles. De fuerte
presencia territorial a la hora de concientizar, reclamar y captar donaciones, las ONG
dedicadas a causas como el medio ambiente, los derechos humanos y la salud sexual

redefinieron sus estrategias para adaptarse al &mbito virtual. (Etcheberry, 2020).

Descripcion del Area Problematica

Segln la ONU, una de cada 45 personas en el mundo necesita asistencia en materia
de comida, albergue, cuidados médicos, proteccion u otras necesidades basicas para
sobrevivir. (Infobae, 2020).

En este contexto que vivimos, el ciudadano toma un papel protagénico donde a través
de las redes sociales puede participar de forma activa en los distintos proyectos que se llevan
a cabo en su localidad. La ONG Rotary International a través de su programa Rotaract,
permite a los jovenes tomar accién mediante el servicio. Los clubes Rotaract ofrecen a

personas de 18 afios de edad en adelante la oportunidad de intercambiar ideas con los lideres


https://www.lanacion.com.ar/sociedad/coronavirus-record-infectados-pais-258-ultimas-24-nid2363789
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de la comunidad, adquirir habilidades profesionales y de liderazgo y, sobre todo, servir y
divertirse a la vez. (Rotary, 2021).

Muchas veces la captacion de nuevos aspirantes para el servicio se encuentra limitada
al area geografica alcanzada. La exposicion de las actividades en las ciudades es crucial a la
hora de recaudar fondos y voluntarios. La situacion de pandemia acentud el uso de las redes
sociales y aplicaciones méviles como medios para llegar a todas las personas interesadas en

ayudar desde casa, dejando de lado la publicidad en las calles.

Justificacion

Con el proyecto se pretende garantizar la visibilidad de las actividades comunitarias
llevadas a cabo en cualquier sitio. Permitir la adhesion de voluntarios a través de una
plataforma digital a los proyectos que estén a su alcance geografico y/o en condicién virtual.
Se fomenta el trabajo coordinado y complementario entre los involucrados, ofreciendo un
canal de comunicacion centralizado de todas las propuestas de servicio social brindadas. De
esta manera, se presenta una guia de las acciones disponibles a realizar por cada proyecto,
permitiendo su colaboracion de acorde a sus habilidades y afines.

Salas, (como se citd en Etcheberry, 2020) dice que el ciberactivismo es una
herramienta fundamental. El director de Desarrollo y Engagement de Greenpeace Andino
sostuvo que difunden actividades que pueden hacerse en casa, como reciclar residuos o
separar la basura.

Se busca la notificacion de cada evento a los actores intervinientes, facilitando el
manejo y gestion de la informacion totalmente virtual evitando asi el contacto estrecho entre
las partes, pero dejando en pie su oportunidad de interactuar en un espacio virtual asegurando
el cumplimiento de las politicas de distanciamiento social, preventivo y obligatorio

incorporadas en estos tiempos por la pandemia de COVID-109.

Objetivo General del Proyecto
Permitir la adhesidn de voluntarios a proyectos sociales fomentando la interaccion en

tiempo real en un marco de trabajo coordinado y participativo desde sus hogares.
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Objetivos Especificos del Proyecto

e Analizar la participacion del ciudadano en causas sociales para comprender los
aspectos que inciden en la adhesion de nuevos voluntarios.
e Facilitar la interaccién entre las problematicas de la comunidad y el ciudadano a

través de un espacio que permita optimizar la resolucion de proyectos solidarios.

Marco Teodrico Referencial

Dominio del Problema
Para poder comenzar necesitamos tener en cuenta que, en Argentina, se calcula que
hay mas de 180.000 organizaciones de la sociedad civil repartidas en todo el territorio
nacional y segun un informe realizado por la Red Argentina para la Cooperacion
Internacional (RACI), las demandas hacia las ONG durante la pandemia crecieron un 57%.
Este dato evidencia que las organizaciones sociales siguen siendo instituciones altamente
confiables y sobre todo en momentos de adversidades. (Etkin, 2021).
Sin embargo, Etkin (2021) afirma:

Aunque son socialmente valoradas, sus practicas de comunicacion no suelen

transmitir con fuerza sus causas. La imagen de las ONG oscila, entre un alto

nivel de confianza social pero también un importante desconocimiento sobre

sus causas. En una encuesta realizada para mi tesis doctoral, se preguntd a un

grupo poblacional adulto, si recordaban méas el nombre de una ONG que sus

causas. Los datos revelaron que un 73% se acordaba mas del nombre de la

ONG que a lo que se dedicaban.

Las limitaciones que muestran las comunicaciones en el sector social si bien

no se pueden generalizar, se podrian arriesgar ciertas presunciones fruto del

estudio.

La primera, es la escasa profesionalizacion en comunicacién ya que el 51%

de las organizaciones estudiadas no cuenta con responsables de comunicacion

a cargo, y del 49% que si tiene, el 75% de esos casos son ejercidos por un

miembro directivo no especialista en comunicacion.
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La segunda hipotesis con relacidn al estado de las comunicaciones es que, Si
bien las ONG tienen alta presencia en redes sociales, ya que un 90 % cuenta
con alguna red social, en general la planificacion es escasa. El 67% de las
Organizaciones de la Sociedad Civil afirmé no contar con un plan de
comunicacion y del 33% que si planifica, un 58% lo hace de forma elemental,
es decir, sin establecer objetivos, recursos y tiempos de ejecucion.

Gestionar la comunicacion para ONG, supone plantear estrategias que les
permitan ampliar sus capacidades, no solo de difusion, sino ante todo de
conversacion. Los sistemas democraticos necesitan de ONG activas vy
plurales, cuya participacion fortaleza la ciudadania. En sociedades
sobresaturadas de informacion, el desafio para las organizaciones sociales sera
encontrar y revalorizar sus propias voces.

De acuerdo con la magister en comunicacion institucional, se puede evidenciar la
falta de organizacion y exposicion de las tareas realizadas por las ONG.

Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la fuerza de
trabajo voluntario casi triplicaba el nimero de personas que trabajaban en servicios
financieros en todo el mundo para el 2018. Es notable que la fuerza del voluntariado se hizo
mas fuerte en estos ultimos tiempos. (Infobae, 2020).

Laurenz, (como se cité en Infobae, 2020) expresa que esta fortaleza debe contar con
el apoyo de plataformas digitales que acompafien su desarrollo profesional en las distintas
causas. Permitiendo su crecimiento a medida que tienen una figura notable en proyectos de
impacto social con colaboraciones masivas.

A su vez, el fundador de Fonselp dice que:

El voluntariado, tal y como lo conocemos, esta atravesando un proceso de
transformacion y evolucion para adaptarse a los tiempos y las formas que
corren. Los voluntarios pasaron de un rol pasivo a uno mas activo, donde no
esperan que los busquen para una causa, Sino que son agentes proactivos en
busqueda de accion.

Roset, (como se cito en Infobae, 2020) indica que:
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En este contexto de pandemia y crisis, se puede ver una tendencia clara en la
que hay, cada vez mas, voluntarios profesionales predispuestos a colaborar. Y
que esto se da por dos motivos: el primero, porque sienten que el contexto
requiere de su tiempo y conocimientos; y en segundo lugar por la facilidad
que encuentran en dar una mano desde la comodidad de su casa. Es importante
destacar también que las organizaciones se adaptaron a estos tiempos virtuales
para poder aceptar esta ayuda online.
Es asi, que se busca brindar a todas aquellas personas que quieran colaborar por un
bien comun, un lugar donde se sientan cémodas y puedan aportar su valor agregado a

proyectos colaborativos.

TICs (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion)
Lenguajes de programacion: Para realizacion de una aplicacion mdvil de
geolocalizacion debemos conocer las siguientes herramientas:
e Flutter: es el kit de herramientas de interfaz de usuario de Google para crear
aplicaciones compiladas de forma nativa para dispositivos moviles , web ,
de escritorio e integrados a partir de una Unica base de cddigo. (Flutter, 2021).
¢ NodeJs: es un entorno de ejecucion para JavaScript construido con el motor de
JavaScript V8 de Chrome. (NodeJs, 2021).
e MySql: este software es un motor de bases de datos relacional. Funciona mediante

cliente/servidor. Esta programado en C/C++. (Spona, 2010).

Competencia
Dentro de esta categoria podemos encontrar a la implementacion de varias
aplicaciones moviles referidas a la recaudacion de donaciones y publicacion de actividades
de servicio comunitario:
e Fonselp: es una plataforma que permite gestionar donaciones y oportunidades de
voluntariado, capacitaciones y compras con impacto, entre otras tantas acciones.
Vincula a mas de 3500 empresas, pymes, ONG y universidades de Iberoamérica.
(Fonselp, 2021).


https://flutter.dev/docs
https://flutter.dev/web
https://flutter.dev/desktop
https://flutter.dev/embedded
https://v8.dev/
https://v8.dev/
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e Donar Online: con esta aplicacion web se puede donar dinero para colaborar con
un grupo de organizaciones sin fines de lucro validadas por el equipo de Donar
Online yque estan respondiendo réapidamente parareducir el impacto
del COVID-19 en Argentina y Colombia. (Donar Online, 2021).

e Banco de alimentos: plataforma web que te permite donar dinero contribuyendo
a reducir el hambre, mejorar la nutricion y evitar el desperdicio de alimentos.
También te permite inscribirte como voluntario y/o postular una organizacion

social para recibir alimentos. (Banco de alimentos, 2021).

Disefio Metodoldgico

Herramientas metodoldgicas: Para el andlisis y disefio del proyecto se usé la
notacion del lenguaje unificado de modelado (UML). De esta manera, se implementaron los
diagramas relevantes al proyecto y que acompafian a todo el ciclo de vida definido en el
Proceso Unificado de Desarrollo. EI mismo se caracteriza por estar dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental. Al ser un proyecto grande y
dinamico, con posibles eventualidades que surjan a la medida que se construya el software
fue que se adopt6 este marco de desarrollo de software. Ademaés, el lenguaje utilizado esta
orientado a objetos lo que hace que se adapte mejor con la notacion UML.

Herramientas de desarrollo: En el proyecto se utilizaron diferentes herramientas
para lograr los resultados esperados en una aplicacion movil de geolocalizacion.

Flutter: con Flutter se crea la parte visual de la aplicacion, es decir, el Front. Incluye
tanto el disefio de interfaces como la experiencia de usuario con las diferentes
funcionalidades consumidas.

NodeJs: es el lenguaje elegido para crear y gestionar las diferentes API que ofrece
nuestra aplicacion donde se centra la I6gica de negocio y la implementacion de las
funcionalidades que forman parte del Back. Nos permite comunicar el Front con la base de
datos.

MySql: se utiliza este motor de base de datos para el desarrollo de la aplicacion.

Recoleccion de datos: para el proyecto analizado, la entrevista tomd mayor

relevancia a la hora de recolectar informacion valiosa respecto al funcionamiento interno del
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programa Rotaract Club de la ONG Rotary International. Se realiz6 entrevista a Ezequias
Mercol, presidente de Rotaract Club Cérdoba Catedral, para conocer mas sobre su operatoria
en nuestra ciudad, como realizan las diferentes campanas solidarias y cuéles son sus técnicas
de difusion de las mismas. Se podra encontrar la entrevista en el anexo 1 del documento.

Por otro lado, las encuestas nos brindaron un pantallazo sobre la situacion actual de
la participacion en los proyectos comunitarios de jovenes entre 18 y 30 afios. EI 36% de los
encuestados afirmé no haber participado nunca en una ONG. Con un detalle particular sobre
el porqué nunca participaron: el 46% no sabia como participar en una ONG vy el 29% no
conoce ningln proyecto en curso. Se podra encontrar la encuesta en el anexo 2 del
documento.

A su vez, la consulta de documentos fue crucial para comprender las tendencias
actuales de las organizaciones, su transformacion en su accionar ante la pandemia y el
comportamiento notable del voluntariado argentino. Estos datos fueron recolectados de
periddicos y revistas, asi como de informes realizados por la ONU y la RACI.

Planificacién del proyecto: en el siguiente diagrama de Gantt se presentan el

conjunto de actividades involucradas en el desarrollo del trabajo final de graduacion.
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llustracion 1: Listado de Tareas

T N
ANTT: > < >
project i
0 | Mame Begin date End date Predecessors Duration
0 @ Seleccian de prototipa.,. 8/9/21 2/18/21 a
3 B @ Introduccién 8721 8M18/21 2
12 @ General 8T 81721 0 1
@ Antecedentes am1a/21 a2 12 1
& Descripcign del ar.. 818/21 2/18/21 12 1
10 @ Justificacién 8M19/21 8119721 89 1
14 @ Ohbjetive general del p... 2/720/21 8/20/21 10 1
15 @ Objetivos especificos .. 8/21/21 8/21/21 14 1
16 E @ Marco tedrico referen.. 8/22/21 &/30/21 9
17 @ Dominio del probl... 8/22/21 8/25/21 15 4
19 @ Tecnologia de la in.. 8/26/21 82721 17 2
21 @ Competencia 8/28/21 8/30/21 19 3
20 B @ Disefic metodelégico  8/31/21 974721 5
24 @ Herramientas met... 8/31/21 8/31/21 21 1
26 @ Herramientas de d... 8/31/21 831/ 21 1
27 @ Recoleccign de da... 9/1/21 9/4/21 24,26 4
28 B # Relevamiento 9/5/21 91/ 7
30 @ Relevamiento estr... 9/5/21 9/5/21 27 1
£} @ Relevamiento func... 9/6/21 91/ 30 6
36 @ Procesos de negocio  9/12/21 9/13/21 3 2
96 @ Diagndstico 4/14/21 89/15/21 36 2
37 @ Propuesta 9/16/21 9/16/21 96 1
38 @ (bjetive general del p... 9/17/21 917 37 1
39 @ Alcances 9/18/21 9/18/21 38 1
42 @ Limites 91% 2 91921 39 1
43 B ® Descripcion del sisterna 9/20/21 9727121 8
44 @ Requerimientos fu... 9/20/21 9/22/21 42 3
45 & Requernimientos n.. 9/20/21 9/22/21 42 &
46 @ (Casos de uso 9/23/21 9/26/21 44 .45 4
47 @ Diagrama de entid... 9/27/21 92721 46 1
43 @ Prototipos de interfac... 9/28/21 10/2/21 47 5
49 @ Diagrama de despliegue 10/3/21 10/3/21 42 1
50 @ Seguridad 1074721 10/4/21 4% 1
51 o Andlisis de costo 10/5/21 10/5/21 50 1
52 @ Analisis de riesgo 10/8/21 10/8/21 51 1
53 @ Conclusién 10/7/21 1113421 52 38
54 @ Codigo del prototipo 11714721 12/11/21 53 28

Fuente: Elaboracion propia.
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GAHTT — p | ALgust 2021
project _’ - T T T T T T T T T
c—

|D| Name |Begin da.l = End d.] Pred.. 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22
0 @ Seleccion de prototipa... 8/9/21  8/16/21 h

3 © © Intreduccién 8721 8/18/21 r—
12 & General 821 T2 0 —

8 ° Antecedentes 818/21 81821 12 =

9 © Descripcién del dre... 8/18/21 /18721 12 |
10 @ Justificacién 8/19/21  8/19/21 89 h
14 @ Objetivo general del pr... 8/20/21  8/20/21 10 b
15 © Objetivos especificos d... 8/21/21  8/21/21 14 h
16 Bl © Marco tedrico referencial 8/22/21  8/30/21 .4
17 @ Dominio del proble... 8/22/21  8/25/21 15
Fuente: Elaboracion propia.
llustracion 3: Diagrama de Gantt del Trabajo Final de Graduacion Il

. —_ ~
ANTT '... August 2021 September 2021
project - |
I I I I I I I I I I

|D| Name |Beg|r1 da.] & End d..| Pred... 22 23 24 23 26 2r 28 29 30 il 1 2 ]

1] @ Seleccion de prototipa.. 8/9/21  8/16/21

3 B @ Introduccién &1 ene2l

12 @ General &A1 8T 0

8 @ Antecedentes s/ g1 12

9 @ Descripcion del are.. 8/18/21  8/18/21 12

10 @ Justificacién &M19/21 819721 89

14 @ Objetivo general del pr... 8/20/21  8/20/21 10

15 @ Objetivos especfficos d... 8/21/21  &/21/21 14 h

16 E @ Marco tedrico referencial 8/22/21  8/30/21 y A

17 @ Dominio del proble.. 8/22/21 8/25/21 15 h.

19 @ Tecnologia delainf.. 8/26/21 8/27/21 17 I

21 o Competencia 82821 &30/21 19 [

20 B © Disefio metodelégice  8/31/21  9/4/21 )
24 @ Herramientas meto... 8/31/21  8/31/21 21 [:h

26 @ Herramientas de de... 8/31/21  8/31/21 21 [:li

27 © Recoleccion de datos 9/1/21 9/4/21 24,26 [

28 [ @ Relevamiento 9521 9121

30 @ Relevamiento estru.. 9/5/21 9/5/21 27

1| @ Relevamiento funci... 9/6/21 9/11/21 30

36 @ Procesos de negocio 91y 9321 N

Fuente: Elaboracion propia.
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AN ’.-.‘ September 2021
project i, E—
D] Name Begin da.] ~ End d..| Pred..] |° 7 8 : '
0 @ Seleccion de prototipa.. 8/9/21 8M16/21
3 E @ Introduccion 821 e
12 @ General 81721 21 0
8 @ Antecedentes 8n1g/21 N1 12
9 @ Descripcion del re.. 8/18/21 81821 12
10 @ Justificacion 8/19/21  81%21 89
14 @ Objetive general del pr... 8/20/21  8/20/21 10
15 @ Objetivos especificos d... 8/21/21  8/21/21 14
16 = @ Marco tedrico referencial 8/22/21  8/30/21
17 @ Dominio del proble... 8/22/21  8/25/21 15
19 @ Tecnologia de la inf... 8/26/21  8/27/21 17
21 @ Competencia 8/28/21  &/30/21 19
20 E @ Disefio metodolégico 831721 9/4/21
24 @ Herramientas meto... 8/31/21  8/31/21 21
26 @ Herramientas de de... 8/31/21  &/31/21 21
27 @ Recoleccién de datos 9/1/21 9/4/21 24,26
28 E @ Relevamiento 9/5/21 9711/
30 @ Relevamiento estru... 9/5/21 9/5/21 27 |1
3 @ Relevamiento funci... 9/6/21 911721 30 —
36 @ Procesos de negocio 9M1/21 91321 3
96 @ Diagnastice 914721 9M15/21 36
37 @ Propuesta 9/16/21  9/16/21 96
38 @ Objetivo general del pr... 9/17/21  917/21 37
39 @ Alcances 9M18/21 9121 38
42 @ Limites 9/19/21  9119/21 38
43 E @ Descripcion del sistema  9/20/21  9/27/21
44 @ Requerimientos fun... 9/20/21  9/22/21 42
45 @ Requerimientos no ... 9/20/21  9/22/21 42
46 @ (Casos de uso 9/23/21  9/26/21 4445

Fuente: Elaboracién propia.
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lustracion 5: Diagrama de Gantt del Trabajo Final de Graduacion IV

GAHTT Pl e | september 2021 October 2021
project AP, T T T T T T T T T T I T T

D Name Begin da.. ~ End d. Pred... 20 21 22 23 24 25 26 27 25 29 30 1 2 3
0 @ Seleccién de protetipa..  8/9/21 8/16/21

3 B @ Introduccidn w21 s

12 @ General &2 8Tzl o

8 @ Antecedentes 818/21 81821 12

9 @ Descripcion del dre.. 8/18/21 81821 12

10 @ Justificacién 8/19/21 8119421 89

14 @ Objetive general del pr... 8/20/21  &20/21 10

15 @ Objetivos especificos d.. 8/21/21  8721/21 14

16 E @ Marco tedrico referencial 8/22/21  8/30/21

17 @ Dominio del proble.. 8/22/21 872521 15

19 @ Tecnolegia delainf.. 8/26/21  8&27/21 17

21 @ Competencia 8/28/21  8/30/21 19

20 B @ Disefio metodoldgico  8/31/21 974721

24 @ Herramientas mete... 8/31/21  831/21 21

26 @ Herramientas de de... 8/31/21 831721 21

27 @ Recoleccién de datos 9/1/21 Grar21 2426

28 B @ Relevamiento 9/5/21 91121

30 @ Relevamiento estru... 9/5/21 9/5/21 27

31 @ Relevamiento funci... 9/6/21 911721 30

36 @ Procesos de negocio 91221 81321 3
96 @ Diagnéstico 9/14/21 9115421 36

37 @ Propuesta 9/16/21 971621 96

38 @ Objetivo general del pr... 9/17/21 9717721 37

39 @ Alcances 9/18/21  9/18/21 38
42 @ Limites 9/19/21 9119721 39 h
43 B @ Descripcion del sistema  9/20/21  9/27/21 .
44 @ Requerimientos fun... 9/20/21  9/22/21 42 —
45 @ Requerimientos no ... 9/20/21  9/22/21 42 _
4f @ Casos de uso 9/23/21  9/26/21 4445 _
47 @ Diagrama de entida... 9/27/21  9/27/21 46 -
48 @ Prototipos de interface.. 9/28/21  10/2/21 47 —
49 @ Diagrama de despliegue 10/3/21  10/3/21 48 -
50 @ Seguridad 1074721 1074721 49

51 @ Analisis de costo 10/5/21  10/5%/21 50

52 @ Analisis de riesgo 10/6/21  10/6/21 51

53 @ Conclusién w721 1113/21 52

54 @ Cadigo del prototipo 1A421 1211721 53

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 6: Diagrama de Gantt del Trabajo Final de Graduacion V

:g.- Novernber 2021 December 2021

project |
13 ‘14 "‘5 ‘15 "‘7 ‘15 I15 ‘ZU IZ'\ ‘22 I23 ‘24 ‘25 ‘25 ‘27 ‘23 ‘29 ‘aﬂ "\ I2 ‘3 IQ ‘5
o] Name |Begin da.|~ End d.| Pred.

89721 8/16/21

1721 8718721

81721 8121 0

81821 818721 12

el are.. 81821 8/18/21 12

&19/21 819/ 89

8/20/21 10

821721 14

8/30/21

825721 15

g2/ 17

83021 19

o421

&3121 2

8321 1

9/a/21 2426

92l

o521 27

821 30

91321 3

9521 36

107321 10/5721 50

10/6/21  10/6/21 51

1077721 11713721 52 L

114721 121721 53 L

Fuente: Elaboracion propia.

Relevamiento

El proyecto en cuestion se basa en la comunicacion de los actores que forman parte

de una organizacion no gubernamental y su relacidn con el entorno que los rodea.

Relevamiento Estructural
El desarrollo de este trabajo se basa en torno al Rotaract Club Cérdoba Catedral. El
mismo no cuenta con un lugar fisico. Las reuniones de coordinacion de tareas por parte de

los equipos son realizadas via online.

Relevamiento Funcional

Aqui identificamos a los actores intervinientes en las distintas actividades de la
organizacion. Haremos hincapié en la figura de cada comité que lo integra, ya que nuestro
aplicativo trata de brindar al mismo una mejor experiencia de interconectividad con la

informacion de su entorno para poder desarrollar sus actividades con eficiencia y confort.
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llustracion 7: Organigrama de Rotaract Club Cdrdoba Catedral

Presidencia
Tesoreria Secretaria
o o Comité de o Comité de o
Comité de Comité de Comité de o Comité de
. : Desarrollo o Servicio en el .
Comunidad Internacionales : Comunicacion Finanzas
profesional club

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 podemos identificar los diferentes comités que conforman el club
rotaractiano y las areas de direccion y soporte. Los comités facilitan la implementacién de
las actividades y los proyectos del club. El presidente, con la aprobacién de la directiva,
nombra comités permanentes:

e Presidencia: la funcion principal es dirigir el club y presidir todas las reuniones

del club y de la junta directiva. Deberd, ademas, motivar, inspirar y capacitar a
los comités del club, a fin de garantizar que las actividades de desarrollo
profesional y de liderazgo se realicen con éxito al igual que los proyectos de
servicio que emprenda.

e Secretaria: la funcién principal es facilitar el buen funcionamiento del club. El
secretario debe poseer excelentes habilidades de organizacion y comunicacion.

e Tesoreria: el tesorero se encarga de supervisar los fondos y mantener al dia los
registros financieros, garantiza que las operaciones financieras sean transparentes
y responde a las consultas de los socios y del club rotario patrocinador.

e Comité de comunidad: a través de la identificacion de las necesidades de la
comunidad, busca desarrollar proyectos que brinden ayuda y estimulen a la
participacion colectiva de la sociedad. Identifica cuales son las necesidades de la
comunidad para poder realizar proyectos de interés general.
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o Comité de internacionales: establecen relaciones con los Rotaract de otro distrito
para poder llevar a cabo un proyecto en comun. Generan en el club un
conocimiento general del mundo y sus diversas realidades.

e Comite de desarrollo profesional: ayudan a la formacion tanto profesional, como
personal de los socios, ayudando a que cada persona aumente su capacidad de
desenvolvimiento. Teniendo en cuenta las capacidades de cada integrante del
club, se llevan a cabo capacitaciones que puedan aumentar el conocimiento y
desarrollarse como futuros lideres.

e Comité de comunicacion: su principal objetivo es la difusion de las actividades
realizadas por el club en la comunidad, orientado a la captacién de potenciales
miembros, sponsors 0 donaciones. Comunicar e incentivar a participar de
actividades/proyectos que se realicen. Potenciar el alcance de las redes sociales
del club. Investigar nuevos medios de difusion.

e Comité de servicio en el club: su objetivo es desarrollar espacios en donde los
nuevos integrantes puedan planificar futuros proyectos. Efectuar actividades que
fomenten la motivacién de los integrantes del club. Y, por dltimo, desarrollar
actividades que permitan mejorar la relacién entre los miembros del club.

e Comité de finanzas: su objetivo es recaudar fondos para que se puedan llevar a
cabo los proyectos, solicitar presupuestos de comités y presentar balance de los
proyectos realizados.

Seguidamente, se exhiben los procesos relevados:

Nombre del proceso: Gestion de los proyectos anuales.

Roles: presidente, comités.

Pasos: el presidente muestra una planilla con el listado de proyectos propuestos a
llevar a cabo durante el afio. Luego, hace una presentacion de cada uno con informacion
disponible en una carpeta compartida de Google Drive. Si existen informes adicionales se
procede a leerlos y agregar la informacion a la planilla relevante a los tiempos necesarios,

presupuesto estimativo y actores involucrados.

Nombre del proceso: Gestidn de las tareas de un proyecto solidario.
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Roles: lider de proyecto, voluntario.

Pasos: el comité responsable de la propuesta (lider del proyecto) prepara una planilla
con el listado de las tareas a realizar segun el relevamiento y analisis realizado sobre la
solucion planteada. Las mismas son compartidas en Google Drive al resto de los miembros
para ser debatidas en la reunion ordinaria de la semana en curso. Una vez aprobada se procede
a la publicacion del mismo y a la asignacion de responsables a las tareas. EI comité anfitrion
expone en el grupo de WhatsApp el listado de actividades y cantidad de personas necesarias
para cada una. Cada integrante del club comenta en queé actividad se compromete a participar
o llevar a cabo. El comité responsable anota en una hoja de calculos a todos los participantes
del proyecto y procede a armar un nuevo grupo de WhatsApp para darle seguimiento a los

mismos y poder coordinarlos.

Nombre del proceso: Gestidn de recaudacion de donaciones.

Roles: comité de comunicacién, voluntario.

Pasos: cuando una persona interesada en donar dinero se comunica por nuestras redes
sociales, el comité de comunicacion comparte los datos de CBU de la cuenta de Rotary para
realizar la transaccion, también consulta si el dinero donado es para una campafia en
particular. Una vez efectuado el mismo, debe verificar el ingreso del dinero y anotarlo en una
planilla compartida en GoogleDrive para dar seguimiento de los fondos disponibles para cada
proyecto por parte del comité de finanzas.

Nombre del proceso: Comunicacion y exposicion de la campafia solidaria.

Roles: comité de Comunicacion.

Pasos: el comité de Comunicacion procede a publicar un volante en todas sus redes
sociales haciendo extensiva la participacién a cualquier persona interesada en la causa.
También se encarga de comunicar a los demas clubes de la zona para su colaboracion si el

caso lo requiere.
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Procesos de Negocios

A continuacion, se presenta el diagrama de los procesos de negocios relevados.

llustracion 8: Procesos de Negocios Relevados

Procesos de negocio
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necesarios realizar
Realiza

seguimiento de la
ejecucion de la
misma

Presenta informe
de avance de la

Gestidn de las tareas del proyecto

actividad
Terminar

3

S

S Publica el

w

38 proyecto en las

= redes sociales

)]

>

=

:0

O

©

AT

=

2 a

E g

o

o 8

[

=)

L=

0

& Registra dqnacic’;n L

i en la planilla de Solicita datos para

R ingresos del realizar donacién

(g

= proyecto

L o

T c

=9

Bl

gs

O o

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagnostico y Propuesta

Tabla 1: Diagndstico del Proceso de Gestion de los Proyectos Anuales

Nombre del proceso: Gestidn de los proyectos anuales.

Problema Causa

1. Informacién desorganizada 1. Los proyectos presentados estan todos
2. Informacién obsoleta. mezclados en una carpeta compartida, sin
3. Informacién incompleta. clasificacion por tipo y orden de ejecucion.

4. Informacion no publicada. 2. Existen proyectos del afio anterior con

informacion desactualizada.

3. Al presentar los proyectos disponibles, la
informacion de los mismos se encuentra divida
por sus integrantes en anotaciones personales no
disponibles en el Google drive.

4. Por cuestiones de tiempo algunos comités
presentan sus proyectos en el momento pasando
links de su informe por separado al Google drive
compartido por medio de WhatsApp.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2: Diagnoéstico del Proceso de Gestion de las Tareas de un Proyecto Solidario

Nombre del proceso: Gestidn de las tareas de un proyecto solidario.

Problema Causa

1. Listado de tareas incompleta. 1. Algunas tareas no son cargadas en la planilla ya
2. Tareas no asignadas. gue los involucrados son de otro comité y no
3. Poca visibilidad de la asignacion de las tareas. pasaron la informacién a tiempo al director.

4. Poca rastreabilidad del avance de cada tarea. 2. Muchas veces se agregan tareas luego de
5. Comunicacion desorganizada. realizar la asignacion de las mismas. Quedando

sin un responsable para su ejecucion, ya que esa
planilla no se consulta méas, a no ser que alguien
lo informe.

3. Una tarea puede cambiar de responsable sin
evidenciarse en la planilla.

4. EIl lider del proyecto debe comunicarse por
WhatsApp con cada integrante del equipo cada
vez que necesita una actualizacion del avance de
su tarea asignada.

5. Existe un grupo de WhatsApp donde todos
comentan sobre sus tareas al mismo tiempo,
siendo dificil identificar el estado de cada una.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3: Diagnostico del Proceso de Gestion de Recaudacion de Donaciones

Nombre del proceso: Gestion de recaudacion de donaciones.

Problema Causa
1. Lainformacion no se recibe en tiempo y 1. Laactualizacion del monto disponible para
forma. cada campafia depende de la auditoria
2. Pérdida de informacidn. realizada por el director de finanzas por lo
3. Demora al informar sobre los datos gue no se evidencia de forma instantanea
bancarios. el monto donado.

2. Sino se consult6 al donante sobre la causa
elegida para donar, el dinero pasa a ser
utilizado para la causa que lo requiera en
su momento.

3. Cuando una persona interesada en donar se
comunica por chat con la ONG. Debe
esperar a que le brinden los datos
bancarios para poder realizar la
transferencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4: Diagndstico del Proceso de Comunicacion y Exposicion de la Campafa

Nombre del proceso: Comunicacién y exposicion de la campafia solidaria.

Problema Causa
1. Informacién descentralizada. 1. Lapublicacién de una campafia queda
2. Informacion desactualizada. desconectada de todas las demas, al

publicarse en distinto tiempo. Se pierde la
vision del panorama de camparias
realizadas en la zona por la ONG.

2. Al realizar un cambio de fechas o lugar de
realizacion del evento, los flyers
compartidos en las redes sociales estaran
desactualizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta

La aplicacion desarrollada ayudd a la comunicacidon entre los voluntarios y los lideres
de los proyectos solidarios. Con la posibilidad de disponer un seguimiento de las tareas
Ilevadas a cabo se favorecid el enriquecimiento de informacion valiosa para cada directivo.
Contando con un estado de situacion actualizado de cada campafia que facilito la guia para
el avance de cada uno. Esto hizo que los mismos tengan una excelente disponibilidad al
permitir su actualizacion sin limite de tiempo o espacio. Como asi también, se cuenta con
informacidn totalmente sincronizada con los agentes involucrados que van actualizando la

misma y publicandola en el tablero de actividades para el acceso de los voluntarios.
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Se permitio la autogestion de cada participante, al poder interactuar con las acciones
y eventos pertinentes a su campafa.
También se brindd una vision general de todos los proyectos gestionados por la ONG

y un manejo de donaciones centralizado por la plataforma de desarrollo.
Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo

Obijetivos del Prototipo
Desarrollar un sistema para la gestion de los proyectos solidarios, sus donaciones y

administracion de las tareas realizadas por el voluntariado.

Limites
Desde la creacion de un proyecto solidario y sus tareas asociadas, hasta el marcado

del mismo como completado.

Alcances
e Registro de los proyectos solidarios.
e Consulta de la informacion del proyecto.
e Registro del listado de tareas del proyecto.
e Registro de los participantes de la campafia.
e Asignacion de tareas.
e Seguimiento de las tareas asignadas.
e Visualizacion de avance del proyecto.

e Registro de donaciones.
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Descripcion del Sistema

Requerimientos Funcionales

Tabla 5: Requerimientos Funcionales

Proceso Caodigo Requerimiento
El sistema permite al administrador dar de alta, baja y
Gestion de los proyectos modificacion (ABM) de proyectos con sus respectivos lideres
F-ONG-001 .
anuales y lista de tareas.
Gestion de los proyectos El sistema permite visualizar los proyectos de manera
F-ONG-002 - . -
anuales cronoldgica y con su estado actualizado por el administrador.
Gestion de los proyectos El sistema permite realizar y visualizar consultas sobre
F-ONG-003 -
anuales proyectos ya realizados en el pasado.
Gestion de los proyectos El sistema permite al administrador modificar el estado de un
F-ONG-004
anuales proyecto.
Gestion de las tareas de El sistema permite al lider de proyecto dar de alta, baja'y
S F-ONG-005 e L
un proyecto solidario modificacion (ABM) a las tareas de un proyecto.
Gestion de las tareas de El sistema permite al lider de proyecto seleccionar la cantidad
S F-ONG-006 - . >
un proyecto solidario de voluntarios necesarios para cada actividad.
Gestion de las tareas de El sistema permite asignar responsables a cada tarea del
S F-ONG-007
un proyecto solidario proyecto.
Gestion de las t‘f’“ea_s de F-ONG-008 El sistema permite al voluntario desasignarse de una tarea.
un proyecto solidario
Gestion de las tareas de El sistema permite al voluntario cambiar el estado de su tarea
S F-ONG-009 .
un proyecto solidario asignada.
Gestion de las tareas de El sistema permite intercambiar mensajes instantaneos entre
S F-ONG-010 X
un proyecto solidario los miembros de una tarea.
- El sistema permite al lider de proyecto mandar notificaciones
Gestion de las tareas de o .
. F-ONG-011 sobre las novedades de la campafia a todo el equipo de
un proyecto solidario .
trabajo.
Gestion de las . . . . . .
. El sistema permite al voluntario realizar donaciones a la caja
donaciones de un F-ONG-012 ; S
de Finanzas encargada del proyecto en cuestion.
proyecto
Gestion de as El sistema permite consultar las donaciones realizadas por
donaciones de un F-ONG-013 P P

proyecto

cada voluntario.

Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos No Funcionales

Tabla 6: Requerimientos No Funcionales

Proceso Caodigo Requerimiento

Todos NE-ONG-001 El Sistema debe ser capaz de operar en dispositivos
Smartphones con Android.

Todos NE-ONG-002 El Sistema debera realizar un respaldo de la base de datos en

la computadora central del Club, una vez al mes.
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Todos NE-ONG-003 :Eilljfeerwcm de mensajeria implementado debe ser de software
Todos NE-ONG-004 El servicio de donaciones debe realizarse a través de la api de
mercado pago.

Fuente: Elaboracién propia.
Diagrama de Casos de Uso

llustracion 9: Diagrama de Casos de Uso

Aplicacion de Rotaract Club
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CUO005:Consultar proyecto
Voluntario

CUO013:Realizar donacién

Z<incluir>>

CU002:Asignar lider de
proyecto

~
~
~
-
-
-
,

-
-

<<incluir>>
-

CUO014:Consultar donacién

CUQ04:Modificar proyecto
Administrador
U006:Modificar estado de!
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

-
7
-
4



Descripcion de Casos de Uso

Tabla 7: Listado de Casos de Uso
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Actor Requerimiento Caso de Uso
Administrador F-ONG-001 CUO001: Crear proyecto
Administrador F-ONG-001 CU002: Asignar lider de proyecto
o F-ONG-001
Administrador;
F-ONG-005 CUO003: Crear tarea
Lider de proyecto
Administrador F-ONG-001 CU004: Madificar proyecto
Administrador;
] F-ONG-002
Voluntario; CUO005: Consultar proyecto
F-ONG-003
Lider de proyecto
o F-ONG-004 .
Administrador CU006: Moadificar estado del proyecto.
i F-ONG-006 ) . )
Lider de proyecto CUO007: Seleccionar cantidad de integrantes
) F-ONG-007 ) )
Voluntario CU008: Seleccionar tarea elegida
) F-ONG-008 ) )
Voluntario CUO009: Desasignar tarea elegida
] F-ONG-009 .
Voluntario CUO010: Modificar estado de la tarea
] F-ONG-010 ] .
Voluntario CUO011: Enviar mensaje
] F-ONG-011 N
Lider de proyecto CUO012: Notificar novedad del proyecto.
F-ONG-012
Voluntario CUO013: Realizar donacion
Administrador; F-ONG-0013

Voluntario

Cu014:

Consultar donacion

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 10: Trazo Fino CU001: Crear Proyecto

Prioridad: Alta

Nivel del Caso de Uso: Negocio

Sistema de Informacion

Media Baja

Complejidad: Alta

Media Baja

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto

Abstracto

Objetivo: Registrar los datos de un proyecto para ser ejecutado en el periodo en curso.

sistema y formar parte de la ONG.

1. El administrador (A) selecciona la opcién
“Crear proyecto”.

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de administrador. El lider de proyecto seleccionado debe existir en el

2. El A ingresa el titulo y descripcion del
proyecto.

3. El sistema valida que tenga completo el
campo titulo.

3.A. El sistema no puede validar que tenga cargado el titulo.
3.A.1. El sistema muestra un mensaje de error.
3.A.1.1. El A selecciona reintentar.
3.A.1.1.1. El sistema permite cargar
nuevamente el titulo.
3.A.1.2. El A selecciona la opcién cancelar.
3.A.1.1.2. El sistema informa que fue
cancelada la creacion del proyecto.
3.A.1.1.3. Se cancela el CU.

4. El A selecciona la fecha de inicio y fin del
proyecto.

5. El sistema valida que tenga completo los
campos de fecha inicio y fin, y que la fecha fin
sea mayor o igual a la fecha inicio, como
también ambas superiores al dia en curso.

5.1 El sistema no puede validar correctamente los campos fecha inicio y
fin.
5.A.1. El sistema muestra un mensaje de error.
5.A.1.1. El A selecciona reintentar.
5.A.1.1.1. El sistema permite cargar
nuevamente las fechas.
5.A.1.2. El A selecciona la opcion cancelar.
5.A.1.1.2. El sistema informa que fue
cancelada la creacion del proyecto.
5.A.1.1.3. Se cancela el CU.

6. El A selecciona el lider del proyecto de la
lista de miembros de la ONG disponible.
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7. El sistema valida que el proyecto tenga
asignado un lider de proyecto.

7.A. El sistema no puede validar la asignacion de lider del proyecto.
7.A.1. El sistema muestra un mensaje de error.
7.A.1.1. El A selecciona reintentar.
7.A.1.1.1. El sistema permite cargar
nuevamente las fechas.
7.A.1.2. El A selecciona la opcion cancelar.
7.A.1.1.2. El sistema informa que fue
cancelada la creacion del proyecto.
7.A.1.1.3. Se cancela el CU.

8. El A no selecciona cargar una tarea al
proyecto.

8.A EI A selecciona cargar una tarea al proyecto.
8.A.1. El A ejecuta el CUOO3 para crear una nueva tarea.

9. El A selecciona la opcion “Guardar”.

10. El sistema muestra un mensaje de éxito con
el nombre del proyecto creado.

11. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: CUOQ03 Crear tarea

Asociaciones de Inclusién: CU002 Asignar lider de proyecto

Caso de uso donde se incluye: No Aplica

Caso de uso al que extiende: No Aplica

Use Case de Generalizacion: No Aplica

Autor: Murla

Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacion: Muria

Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.
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lHustracion 11: Diagrama de Secuencia del CU001: Crear Proyecto

s :Interfaz de registro de :Controlador de i 5 ¢
Administrador FOVEEES callAAHE P :Provecto :Tarea Voluntari

i i

1 i

1 |

1 I

Crear proyecto()
- S— Mostrar formulario

de nuevo proyecto() !
I
I

- Cargar titulo y descripcion()——»

bucle J

2 1
lo invalido] Validar titulyo(

<-Titulo incorrecto. Intentelo de nuevo - -

Cargar titulo y descripcion() t g

lo vdlido]
<=~--Mostrar formulario de fechas{)- -~

Cancelar creaciéon{)——————»
<=~ Mostrar listado de proyectos() - ——

Cargar fecha inicio y fin()——p»

bucle )
— Validar fechasl)
ha invélida)
- ~Fecha incorrecta. Intentelo de nuevo - -
Cargar fecha de inicio y fin()——»

ae

[Fecha valida]

“Mostrar formulario de seleccion de lider()!

Cancelar creacién()—————

< —— Mostrar listado de proyectos{) —— -

—————Buscar voluntarios candidatos()—

GetVoluntarios()

J

Buscar voluntarios() ‘

1

<~ —--Maostrar lista de voluntarios()---- ’ E

Seleccionar voluntario()———» l i

1

Guardar proyecto()———— Guardar proyecto() >|.

<=-Mostrar opcion de carga de tareas() -
— 1
bucle ‘ i
[T@flea del proyecto] i
|

Cargar titulo y descripcion()
Cargar cantidad de integrantes()
Guardar()

1

I

1

'

1

|

i

1

Crear tarea()ﬂ !
Mostrar formulario de tarea() ~ !
1

1

|

1

'

|
|
|
I
|
|
I
I
|
|
—New Proyecto()ppy
5
I
I
|
I
|
|
|
I
I
I
I
I
|
|
I
I

Mostrar formulario del

proyecto guardado()

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 12: Ficha de Trazo Grueso del CU002: Asignar Lider de Proyecto

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Registrar un lider al proyecto creado.

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de administrador. El lider de proyecto seleccionado debe existir en el
sistema y formar parte de la ONG. Se debe crear un proyecto para la asignacion del mismo.

El caso de uso comienza cuando el Administrador al crear un proyecto nuevo selecciona la opcion de despliegue para
visualizar todos los integrantes de la ONG disponibles para ser lider. El Administrador elige al candidato y completa con el
registro del mismo presionando el boton ‘Guardar’. El sistema muestra en pantalla al proyecto con el nuevo lider asignado. Fin
de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se incluye: CUO001 Crear proyecto y CU004 Modificar proyecto

Caso de uso al que extiende: No Aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 13: Ficha de Trazo Grueso del CU003: Crear Tarea

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Registrar una tarea para el proyecto a ejecutar en el periodo en curso.
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Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de administrador. Se debe crear un proyecto para la asignacion de una
nueva tarea.

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién de agregar una nueva tarea en uno de los proyectos
visualizados en el listado. El Administrador ingresa la descripcion, cantidad maxima de integrantes y las fechas programadas
para su inicio y finalizacion. Luego, presiona el boton ‘Guardar’. El sistema verifica que las fechas sean vélidas, realiza el
registro de la actividad con estado inicial ‘En espera’ y muestra en pantalla la tarea agregada en el listado de tareas del
proyecto. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: CU001 Crear proyecto

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacion: Muria Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 14: Ficha de Trazo Grueso del CU004: Modificar Proyecto

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Editar un proyecto ya creado.

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de administrador. El proyecto debe estar creado.

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion de ‘Editar’ en uno de los proyectos visualizados en el
listado. El Administrador realiza los cambios en los campos de titulo, descripcidn, fechas programadas para su inicio y
finalizacion. También, cuenta con la opcion de modificar el lider del proyecto ejecutando el CU002. Luego, presiona el boton
‘Guardar’. El sistema verifica que las fechas sean validas, si el estado del proyecto esta en ‘En curso’, la fecha de inicio no se
puede modificar, como si el estado esta en ‘Finalizado’ tampoco se puede modificar la fecha de fin. Una vez validadas, el
sistema realiza el registro de la modificacion y muestra en pantalla el proyecto actualizado. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica
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Asociaciones de Inclusion: CU002 Asignar lider de proyecto

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 15: Ficha de Trazo Grueso del CUQO5: Consultar Proyecto

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja
Actor Principal: Administrador, Lider de Actor Secundario: No Aplica

proyecto y Voluntario

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Consultar un proyecto ya creado.

Precondiciones: El proyecto debe estar creado.

El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona un proyecto del listado. El sistema muestra en pantalla los datos del
proyecto y con los botones de ‘Me quiero sumar’ y ‘Donar’. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 16: Ficha de Trazo Grueso del CU006: Modificar Estado del Proyecto

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
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Prioridad: Alta Media Baja
Actor Principal: Administrador Actor Secundario: No Aplica
Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Editar un proyecto ya creado.

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de administrador. El proyecto debe estar creado.

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona el estado de un proyecto del listado. Luego, selecciona una
opcion del listado de estados disponibles y guarda los cambios. El sistema valida que se pueda cambiar el estado y muestra en
pantalla el proyecto con el nuevo estado. Si no se puede modificar el mismo, muestra un mensaje informativo. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: MurGa Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Muria Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 17: Ficha de Trazo Grueso del CU0OQ7: Seleccionar Cantidad de Integrantes

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Lider de proyecto Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Registrar la cantidad de integrantes permitidos para realizar la tarea.

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de Lider de proyecto. La tarea debe estar creada.
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El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion de cambiar el nimero de integrantes en la tarjeta de
descripcion de la tarea. Ingresa el nimero de miembros maximo permitido para desarrollar la actividad y guarda los cambios.
El sistema valida que la tarea no se encuentre en estado ‘Finalizada’ y registra la cantidad seleccionada. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de uso donde se incluye: CUO003 Crear tarea

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 18: Ficha de Trazo Grueso del CU008: Seleccionar Tarea Elegida

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Voluntario Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Registrar la asignacion de la tarea a un voluntario.

Precondiciones: El proyecto no debe estar en estado ‘finalizado’. La tarea a asignar debe estar previamente creada.

El caso de uso comienza cuando el Voluntario selecciona la opcion de “Me quiero sumar’. Luego, selecciona la tarea que desea
realizar y presiona el boton ‘Guardar’. El sistema le muestra la tarea escogida en el listado de tareas del proyecto con un color
mas oscuro y con permisos de edicion de la misma. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 19: Ficha de Trazo Grueso del CU009: Desasignar Tarea Elegida

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Voluntario Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Registrar la desasignacion de la tarea a un voluntario.

Precondiciones: El proyecto no debe estar en estado ‘finalizado’. La tarea a asignar debe estar previamente creada.

El caso de uso comienza cuando el Voluntario selecciona la opcion de ‘Editar’ la tarea. Luego, selecciona la opcion de
‘Bajarme del proyecto’ y presiona el boton ‘Guardar’. El sistema le muestra la tarea desasignada en el listado de tareas del
proyecto sin permisos de edicion de la misma. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacion: Muria Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 20: Ficha de Trazo Grueso del CU010: Modificar Estado de la Tarea

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion

Prioridad: Alta Media Baja
Actor Principal: Voluntario Actor Secundario: No Aplica
Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Registrar el cambio de estado de una tarea.

Precondiciones: El proyecto y su tarea no debe estar en estado ‘finalizado’. Para poder modificar el estado de la tarea, el
usuario debe ser un Voluntario asignado a la misma.
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El caso de uso comienza cuando el Voluntario selecciona el estado de una tarea del listado. Luego, selecciona una opcion del
listado de estados disponibles y guarda los cambios. El sistema valida que se pueda cambiar el estado y muestra en pantalla la
tarea con el nuevo estado. Si no se puede modificar el mismo, muestra un mensaje informativo. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 21: Ficha de Trazo Grueso del CUO11: Enviar Mensaje

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion

Prioridad: Alta Media Baja
Actor Principal: Voluntario Actor Secundario: No Aplica
Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Publicar un mensaje en el chat del equipo de trabajo de una tarea.

Precondiciones: La tarea no debe estar en estado ‘finalizado’. Para poder enviar un mensaje, el usuario debe ser un Voluntario
asignado a la dicha tarea.

El caso de uso comienza cuando el Voluntario ingresa en la seccién de chat de la tarjeta descriptiva de su tarea. Introduce el
mensaje y presiona el boton ‘Enviar’. El sistema muestra en el panel de chats el mensaje publicado. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 22: Ficha de Trazo Grueso del CU012: Notificar Novedades del Proyecto

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Lider de proyecto Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Publicar una notificacion en el panel de novedades de la tarjeta del proyecto.

Precondiciones: El proyecto debe estar previamente creado. El usuario debe ser el lider del proyecto a notificar.

El caso de uso comienza cuando el Lider de proyecto ingresa en la seccion de novedades de la tarjeta descriptiva de su
proyecto. Introduce el mensaje y presiona el boton ‘Enviar’. El sistema muestra en el panel de notificaciones el mensaje
publicado para que todos los miembros del proyecto puedan visualizarlo. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacion: Muria Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 23: Ficha de Trazo Grueso del CU013: Realizar Donacion

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Voluntario Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Registrar una donacion por parte de un voluntario.

Precondiciones: El proyecto debe estar previamente creado y no debe estar en estado ‘finalizado’.
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El caso de uso comienza cuando el Voluntario ingresa a la tarjeta de presentacion del proyecto y selecciona la opcion de
‘Donar’. Ingresa el monto a donar y presiona el boton de ‘Realizar pago’. El sistema redirecciona al usuario a la extension de
MercadoPago para finalizar la transaccion. Luego, el sistema muestra el registro de la donacion en la seccion de ‘Donaciones’
del proyecto. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 24: Ficha de Trazo Grueso del CU014: Consultar Donacién

Nivel del Caso de Uso: Negocio Sistema de Informacion
Prioridad: Alta Media Baja

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: Voluntario

Tipo de Use Case: Concreto Abstracto

Objetivo: Consultar una donacion por parte de un voluntario.

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de Administrador o ser el voluntario que realizo la donacion.

El caso de uso comienza cuando el Administrador o el Voluntario que realizé la donacion ingresa en el ment de ‘Donaciones’
del proyecto donde se listan las donaciones realizadas para el mismo. El usuario VVoluntario puede ver sdlo sus propias
donaciones, mientras el Administrador tiene visibilidad de todas las donaciones realizadas para la causa. Fin de CU.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se incluye: No aplica

Caso de uso al que extiende: No aplica

Autor: Murla Fecha Creacion: 20/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Murda Fecha Ultima Modificacion: 20/09/2021

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura de datos

En el siguiente diagrama de entidad relacion se presenta el modelo de base de datos

y sus asociaciones entre las diferentes categorias de datos dentro del proyecto EI mismo se

encuentra implementado en el sistema de administracion relacional de bases de datos de

MySql.

llustracion 25: Diagrama de Entidad-Relacién
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+ §FK 1dEstado

ESTADOPROYECTO

Descripcion
FechaFin Descripcion
E— 'CP IdTarea

,FK IdProyecto

’FK IdEstadoTarea

ipci ESTADOTAREA
Descripcion
B T
Fechalnicio 'C IdEstadoTarea
FechaFin Descripcion

CantidadMaximalntegrantes

Fuente: Elaboracién propia.
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Prototipos de Interfaces de Pantallas

En esta seccion, se muestran las principales interfaces de usuario que intervienen en
el proceso de gestion de los proyectos solidarios y la asignacion de las tareas asociadas.

Primero, se visualiza el listado de proyectos de la ONG con el detalle de fecha de
inicio y fin de la actividad, cantidad de participantes y cupos totales, estado del proyecto y si
se cuenta con permisos de administrador, se muestran los botones para editar y eliminar los

mMismos.

llustracion 26: Interfaz de Listado de Proyectos

Rotaract Club Cordoba Catedral

Todos

Dia de las infancias 8/13 -

Inicio: 20/07/21 Fin: 20/08/21

Dia de la madre 0/10 EN ESPERA

Inicic: 04/10/27 Fim: 20/10,/21

Construccion de huerta 0/20 EN ESPERA

Inicie: 15/10/21 Fin: 30/10,/21

Fuente: Elaboracién propia.



Pagina 44 de 63

Al hacer clic en el proyecto se presenta como encabezado una descripcion de la
actividad con sus respectivas fechas de inicio y fin. Se visualizan dos botones, uno para

participar como voluntario, y otro para donar a la causa.

llustracion 27: Interfaz de presentacion del proyecto

Se realizara una jornada de juegos y merienda para
los nifios del barrio Pargue Universidad el dia
20/08/21, donde se les entregara un jueguete a cada
uno.

0 oz
Me quiero sumar

s,

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se selecciona el boton “Me quiero sumar” te direcciona a una ventana para

seleccionar la tarea disponible en la que deseas contribuir.

llustracion 28: Interfaz de seleccion de tarea del proyecto por el voluntario

iBienvenido a nuestro equipo!

Selecciona la actividad que deseas
realizar:

A 3
» O
'.r =
A
Recolectar juguetes en Dauria regalos 3/5
. Realizar los juegos para los nifios 2/4

Comprar las meriendas en el supermercado | 2/3

Ser el payaso de la fiesta 141

Continuar

Fuente: Elaboracién propia.
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Al presionar continuar, te posiciona en el panel del proyecto que cuenta con una
seccion de notificaciones por parte del lider del equipo y de actualizaciones de estado de las
distintas tareas y, por ultimo, el listado de las tareas asociadas con su respectivo estado de
situacion.

llustracion 29: Interfaz del Panel del Proyecto

PROYECTO

Dia de las infancias

Fecha Inicio: 20/07/21 Fecha Fin: 20/08/21

iNovedades!
Se completd la tarea de: Camprar las. O
meriendas en el supermercada.
Bat
El disfraz de payaso se llevo a arreglar, hay
que retirarla el 25 de julio. Evangelina Torres

Eva LIDER

TAREAS | Todas

Comprar las meriendas en el supermercado
Facha de vencimiento: 10/08/21

e "

Ser el payaso de la fiesta
Fecha de vencimiento: 20/08/21

Fuente: Elaboracion propia.
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Por Gltimo, al seleccionar la tarea asignada (tarjeta de color més oscuro), se visualiza
la interfaz de presentacion de la tarea en si con informacion de fecha de inicio y fin de la
misma, integrantes y un chat para poder coordinarse y definir detalles sobre la actividad. Los

integrantes de la actividad pueden editar el estado de la tarea.

llustracion 30: Interfaz de la Tarea Asignada

CHAT

Hola Chicos! Como estan?
Jorge

Bien, ansiosa de comenzar!
Lidia

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de Despliegue

A continuacién, se presenta el diagrama de despliegue del proyecto. Se puede
visualizar las distintas interacciones entre la aplicacion movil y el servidor de aplicacion que
se encargara de manejar toda la orquestacion de transicion de estados, tanto de los proyectos

como de sus tareas, y el armado de los modelos para conectarse a la base de datos.

llustracion 31: Diagrama de Despliegue

Cloud AWS

<<Dispositivo>>

Servidor de aplicacién

Servicio del Proyecto

[ [~

ControladorProyecto.cs

<<HTTP & REST>>

OrquestacionDeTransicionDeEstados.cs

=1

1

ModeloProyecto. ‘
cs

Servicio de Tarea

[ [

ControladorTarea.cs

<<Dispositivo>>

Android

[~
AppMobile.apk

<<HTTP & REST>>

ModeloTarea.cs

<<Dispositivo>>

Almacenamiento de datos

EE—
Db.mysql

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguridad

Acceso a la aplicacion

Para ingresar a la plataforma se definen distintos perfiles de seguridad. Los mismos

contemplan un conjunto de permisos a los que tienen derecho un grupo de usuarios. Se

establecen los siguientes perfiles disponibles:

Administrador: permite el acceso de visualizacion de todos los proyectos
solidarios como su version editable. No permite la modificacion de notificaciones
por parte de los lideres de proyecto, pero si su eliminacion. Tiene derechos para
dar de baja una cuenta, bloquearla temporalmente o cambiarle el tipo de perfil
asignado como también asignarle multiples perfiles a un mismo usuario. Por
altimo, cuenta con el acceso al historial de donaciones por cada proyecto.

Lider de proyecto: permite el acceso de visualizacion de todos los proyectos
existentes. Solo cuenta con la version editable de los proyectos que es propietario.
Puede enviar notificaciones a su equipo y cambiar el estado del proyecto.

Voluntario: permite el acceso de visualizacion de todos los proyectos que se van
a realizar en el periodo en curso. Cuenta con version editable de las tareas
asignadas de un proyecto como el acceso al chat de trabajo de la misma. También,

tiene acceso al registro de sus donaciones.

Al crear una cuenta en la aplicacién se requiere verificacion por correo electrénico y

el ingreso de una contrasefia que garantice su robustez con un minimo de:

Ocho caracteres.

Una letra en mayuscula.
Una letra en minuGscula.
Un caracter especial.

Un namero.

Para el acceso a la plataforma se pide el ingreso de su nombre de usuario y contrasefia.

Los nombres de usuarios deben ser Gnicos, es decir, no se pueden usar nombres que ya existan

en la base de datos. Por otro lado, el ingreso de contrasefias tiene un maximo de 3 intentos.
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Luego, la cuenta serd bloqueada a la espera de que un administrador proceda con su
desbloqueo si es solicitado por el usuario en cuestion.

Politica de respaldo de informacion.

La base de datos principal del aplicativo esta ubicada en nuestro servidor en la nube
de Amazon. El servicio utilizado es el Amazon RDS. Como politica de proteccién de datos,
se cuenta con un procedimiento de copia de seguridad de la base de datos en otro servidor
con actualizacion periddica. EI administrador establece una contrasefia para el acceso a la
copia de seguridad como contrasefias internas para el manejo de las tablas de base de datos,
tanto su visualizacion como edicion.

Respecto al codigo fuente de la aplicacion se encuentra subido en el repositorio
remoto de GitHub, quienes tienes acceso solo los desarrolladores y lider de proyecto. Como
respaldo, se guarda cada version liberada en un disco externo encriptado, donde el
administrador establece una contrasefia de acceso compartida solo con el lider de proyecto.

Cada computadora de desarrollo cuenta con contrasefia personal del trabajador. El
administrador posee cuenta superior permitiendo el ingreso a los repositorios locales de cada
individuo. Los accesos al repositorio en GitHub son Gnicos por cada desarrollador. Asi, se
tiene seguimiento del cddigo subido por cada trabajador. Adicionalmente, en nuestro servicio
de hosting, Amazon Web Service S3, se cuenta con una copia del codigo fuente como
respaldo. Asi como una copia local en el disco duro externo Seagate en posesion del

administrador del proyecto.
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Analisis de Costos

En este apartado se presentan todos los costos detallados asociados a los recursos

humanos, software, hardware y servicios implicados en el desarrollo del proyecto.

Tabla 8: Costos de Hardware

L Precio ) Costo en
Hardware Descripcidon Proveedor o Cantidad
Unitario ARS
Smartphone Moto g 100 Tienda Oficial Motorola! $89.999 2 $179.998
ThinkPad E14 2da Gen.
Notebook Modelo: 20TBS1IMWO00 Tienda Oficial Lenovo? $179.999 3 $539.997
Mdbdem Bonificado en el servicio de
_ ) Personal® $0 1 $0
WI-FI internet de Fibertel.
Disco duro ) N
2TB Seagate basic USB 3.0 Venex Computacion® $9.738 2 $19.476
externo
COSTO TOTAL $739.471
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 9: Costos de Software
. Precio )
Software Descripcion Proveedor .. | Cantidad | Costo en ARS
Unitario

) ] Windows 10. Bonificado en . L
Sistema operativo Tienda Oficial Lenovo® $0 3 $0
las computadoras Lenovo.

Base de datos MySql. Software libre. Oracle® $0 1 $0

COSTO TOTAL $0

Fuente: Elaboracién propia.

Lt.ly/NeX0
2 ¢ ly/f6wO
3t.ly/iRgn
4tly/M7Te
S t.ly/fewO
6 ¢.ly/K8Wd



Tabla 10: Costos de Servicios

Péagina 52 de 63

L Precio ) Costo en
Software Descripcion Proveedor o Cantidad
Unitario ARS
Velocidad descarga hasta 100
Internet Personal’ $2.600 | 6 meses $15.600
Mbps.
Cuenta de
desarrollo para Pago Unico. Google Play® $2.593,75 1 $2.593,75
Google Play
o ) Amazon Web Service S3, version
Servicio de hosting ] ] Amazon® $0 3 meses $0
gratuita. 5GB de almacenamiento.
Servicio de hosting Amazon RDS, versién gratuita.
Amazon?'? $0 3 meses $0
de base de datos 750 horas de uso por mes.
COSTO TOTAL $18.193,75
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11: Costos de Recursos Humanos
- Valor )
Actividad Rol Cantidad Costo en ARS
Hora®
_ Analista de negocios $2.669 36 $96.084
Informe de relevamiento _ _
Analista funcional $2.669 36 $96.084
Documento de definicion del Analista de negocios $2.669 24 $64.056
producto
Analista funcional $2.669 24 $64.056
Documento de especificacion de . ]
o Analista funcional $2.669 40 $106.760
requerimientos
Diagramas de vista estética Analista funcional $2.669 24 $64.056
Diagramas de vista dinamica Analista funcional $2.669 24 $64.056
) ) Disefio de usabilidad $2.987 24 $71.688
Disefio de interfaces i i
Disefio gréafico Sr $2.566 16 $41.056

"tly/iRgn

8 t.ly/IARd
9 ¢.ly/PcQO
0t ly/cQ1l
1 ¢ 1y/1QXI
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o Valor )
Actividad Rol Cantidad Costo en ARS
Hora®
Libreria de ejecutables Analista programador $3.422 224 $766.528
Calidad y testeo Analista tester $2.655 40 $106.200
. N Liderazgo de
Liderazgo y plan de accion $5.186 200 $1.037.200
desarrollo
COSTO TOTAL $2.577.824

Fuente: Elaboracion propia basadas en la fuente de datos oficial obtenidos de la pagina web del CPCIPC, 2021.

El total de costos de hardware, software, servicios y recursos humanos para el
desarrollo del proyecto fue de AR$3.335.488,75.

Analisis de Riesgos

Se detallan a continuacion los diferentes casos detectados como potenciales riesgos

aplicados al proyecto. El objetivo es detectar la probabilidad y el impacto materializado por

estos riesgos en las diferentes tareas realizadas durante el desarrollo del trabajo estimado en

costos (AR$). El impacto en costo $ se calcula en base a las actividades detalladas en el

diagrama de Gantt afectadas por el riesgo identificado y los costos asociados a los recursos

humanos, hardware, software y servicios que intervienen en el proceso. En cuanto a la

exposicion, es la representacion en $ de la probabilidad de ocurrencia del mismo.

Tabla 12: Descripcion de Riesgos Detectados

o .. ... | Prob
(@]
) Descripcion del riesgo Tipo de riesgo Componente_:s/ Activid i 20 S{pEIE abilid
8 ades relacionadas en Costo $ n ad
. . -Estimacion de los
— | Las areas desconocidas del producto - -
8, llevan mas tiempo del esperado en el E?ﬁgrr]?;gl%i Eg]eizrrlrrglllz n(tjzsios $229.958 | $45.992 20%
@ | disefio y en la implementacion. L
requerimientos.
-Estimacién de las
fases de desarrollo.
N Planificacion optimista, «mejor Elaboracion de -Implementacién de
S | caso» (en lugar de realista, «caso P librerias externas. $773.347 | $193.337 | 25%
o la planificacion .
esperado»). -Testing acotado
(menor casos de
pruebas).
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o
2 L . . . Componentes/Activid Impacto Exposicid Pr_o.b
3 Descripcion del riesgo Tipo de riesgo d : abilid
3 ades relacionadas en Costo $ n ad
-Desarrollo de los
8 | Elciclo de revision/decision de la Organizaciény | requerimientos.
< | directi . . . $103.720 $5.186 5%
o irectiva es mas lento de lo esperado. | Gestién -Despliegue del
sistema.
- -Definicién de
g | El cliente insiste en nuevos Cliente requerimientos. $60.523 | $6.952 | 10%
o | requisitos. -Definicion de casos de
uso.
-Relevamiento
estructural y funcional.
| Los requisitos no se han definido -Alcance del sistema.
S | correctamente. y su redefinicion Requisitos -Definicién de $515.565 | $103.113 | 20%
@ | aumenta el ambito del proyecto. requerimientos.
-Definicidn de casos de
uso.
< El desarrollo de una interfaz de ;3;?2&263 prototipo de
S | usuario inadecuada requiere volver a | Producto L $120.428 $42.150 35%
& | s . -Definicion de
disefiarla y a implementarla. .
requerimientos.
No se puede implementar la
funcionalidad deseada con el
& lenguaje o bibliotecas utilizados: el Disefio e -Desarrollo del sistema.
S | personal de desarrollo tiene que . L -Implementacion de $383.264 | $134.142 | 35%
o - - . | implementacion | . "
utilizar otras bibliotecas, o crearlas él librerias externas.
mismo para conseguir la
funcionalidad deseada
-Desarrollo de los
« La curva de aprendizaje para la Ambiente/Infrae | requerimientos.
S | nueva herramienta de desarrollo es structura de -Implementacion del $229.958 | $126.477 | 55%
@ | mas larga de lo esperado Desarrollo entorno de desarrollo
del proyecto.
o | e ey | Ao | Dottt o
8 ecu . ° 1 structura de guert ' $226521 | $22.652 | 10%
o | red, mobiliario, material de oficina, -Despliegue del
Desarrollo .
etc.) sistema.
g N.O hay suficiente personal Personal -Desarrollo del sistema. | $257.782 $12.889 5%
o | disponible para el proyecto ' ' '
TOTAL $ 692.890 | 100% |

Fuente: Elaboracidn propia.



Pégina 55 de 63

llustracion 32: Pareto de Evaluacion de Riesgos

$ 250.000

$200.000

$ 150.000

$100.000

$50.000

$0

96% 98% 99% %

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
R-002 R-007 R-008 R-005 R-001 R-006 R-009 R-010 R-004 R-003

Exposicion (ARS) —O— Exposicion Acumulada

Fuente: Elaboracién propia.

En base a lo expuesto en la evaluacién de riesgos, el plan de contingencia abarcara

los siguientes riesgos:

R-002: Planificacion optimista, «mejor caso» (en lugar de realista, «caso
esperado»).

R-007: No se puede implementar la funcionalidad deseada con el lenguaje o
bibliotecas utilizados: el personal de desarrollo tiene que utilizar otras bibliotecas,
o crearlas él mismo para conseguir la funcionalidad deseada.

R-008: La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es méas
larga de lo esperado.

R-005: Los requisitos no se han definido correctamente. y su redefinicion

aumenta el &mbito del proyecto.

Plan de Contingencia

Seguidamente, se muestran las respuestas de contingencia esperadas a los riesgos

contemplados en dicho plan.
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Tabla 13: Respuesta de Contingencia a los Principales Riesgos

Cadigo Riesgo Respuesta

R-002 Realizar reuniones de planificacion parciales con todos los miembros del equipo para
realizar las estimaciones en base a todos los niveles de experiencia del personal
disponible. Realizar reuniones diarias de sincronizacién para tener un seguimiento

realista del avance del proyecto y detectar los desvios oportunamente.

R-007 Asignar las tareas de disefio de la arquitectura al personal Senior, para establecer la
base de librerias a utilizar por todo el equipo de desarrollo y el conjunto de librerias

secundarias.

R-008 Realizar un plan de capacitacion dictado por el personal Senior sobre las herramientas
utilizadas para mantener un nivel de conocimientos base y unificado. Brindar la
documentacion provista por el software. Como los tutoriales paso a paso disponibles

en sus sitios webs.

R-005 Validar los requerimientos contra el usuario final y el cliente con pruebas de

funcionalidad del sistema en forma parcial.

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusion

Se llevé a cabo el desarrollo de una aplicacién mdvil enfocada en la gestion de
proyectos solidarios con el propdésito de brindar informacion referente a las actividades
involucradas y facilitar la organizacion y puesta en accién de las mismas. Este proyecto
significaba un desafio profesional al llevar a cabo una gestion de actividades comunitarias
apostando por su aporte a nivel de experiencia de usuario que favorezca la adhesion de
nuevos interesados. De esta forma, se logré una conexion directa referencial en cuanto a la
informacion disponible para realizar las distintas actividades de un proyecto y los voluntarios
interesados en la causa. Se consiguid brindar al usuario una experiencia focalizada en las
acciones intuitivas de cada voluntario al ejecutar sus tareas. Asi, se pudo dar seguimiento de
los proyectos desde su inicio con el reclutamiento de personal necesario hasta su fin de obra.
Promoviendo su autogestion de manera dinamica con estimulos en su proactividad al
visualizar las diferentes funcionalidades que pueden llevar a cabo para su desarrollo en
organizaciones no gubernamentales.

Muchas de las herramientas utilizadas fueron toda una aventura, con abundantes

descubrimientos y aprendizajes para su uso y su correcta implementacion. Me desafié a
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encontrar una manera de interpretar la informacion y de comunicarla a los usuarios, lo que
constituye una conquista personal para cautivarlos en el uso de una herramienta de gestion
mas intuitiva, pensada en optimizar los tiempos de interaccion continua entre sus actividades

solidarias.

Demo
Se presenta el siguiente enlace donde se podra visualizar y descargar el prototipo
desarrollado para la implementacion del proyecto expuesto.
Link:
https://drive.google.com/drive/folders/ly Z1v2uxsmZ7rpDQ8U1k133tx9Cxpy82?usp=sha

rin



https://drive.google.com/drive/folders/1y_Z1v2uxsmZ7rpDQ8U1k133tx9Cxpy82?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1y_Z1v2uxsmZ7rpDQ8U1k133tx9Cxpy82?usp=sharing
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ANexos

Anexo 1

Entrevista al presidente de Rotaract Club Cérdoba Catedral.

Encuestado: Ezequiel Mercol.

Preguntas:

1. ¢Qué es Rotaract?
Rotaract es un movimiento de jovenes lideres de entre 18 y 30 afios que se encargan
de organizar y gestionar sus operaciones, administrar sus fondos y planificar e
implementar actividades y proyectos de servicio a favor de causas que son
importantes en la comunidad. Los socios del club rotario patrocinador sirven de
mentores y trabajan con los rotaractianos como socios en el servicio.

2. ¢Como esta formado en relacion a definicion de areas y roles de trabajo?
El club se encuentra dividido en 6 comités, Tesoreria, Secretaria y Presidencia.
Comité de Comunidad: A través de la identificacion de las necesidades de la
comunidad, se busca desarrollar proyectos que brinden
ayuda y estimulen a la participacion colectiva de la sociedad.
Identificar cuéles son las necesidades de la comunidad para
poder realizar proyectos de interés general.
Comité de internacionales: apunta a lograr la comprensién mundial desde los méas
diversos aspectos que fuera posible. Permite establecer relaciones con los Rotaract
de otro distrito para poder llevar a cabo un proyecto en comun.
Comité de Desarrollo Profesional: Ayuda a la formaciéon tanto profesional, como
personal de los socios, ayudando a que cada persona aumente su capacidad de

desenvolvimiento.
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Comité de Comunicacion: Brinda difusion eficiente en relacion a nuestro club.
Tiene como principal objetivo, la difusion de las actividades realizadas por el club
en la comunidad, orientado a la captacion de potenciales miembros, sponsors o
donaciones. Comunica e incentiva a participar de actividades/proyectos que se
realicen.

Comité de Servicio en el Club: Su objetivo es lograr que los miembros del club
encuentren el lugar donde conocer e integrarse con el resto, principalmente

en aqguellos nuevos integrantes. Desarrollar espacios en donde los nuevos
integrantes puedan planificar futuros proyectos.

Comité de Finanzas: Recauda fondos para que se puedan llevar a cabo proyectos.
Presenta los balances de los proyectos realizados y los gastos por comité.
Tesoreria: Mantiene una relacion informativa estrecha con el comité de finanzas y
garantiza el cumplimiento del reglamento en cuanto a cuotas.

Secretaria: Lleva las actas de cada reunion e informa en todo momento sobre las
actividades que se desarrollan dentro del club a cada integrante. Lleva la asistencia
de los socios a las reuniones y se encarga de la comunicacion formal externa.
Presidencia: Cuida y vela la formacion personal y profesional del grupo. Genera
lazos de respeto y tolerancia entre los miembros. Es quien preside las reuniones del
club. Esta pendiente del buen funcionamiento de los comités y mantiene a los socios
informados de las decisiones que se toman, e informa a los mismos de las
actividades que se presenten desde el equipo distrital y viceversa.

¢Como realizan la difusion de las campafas solidarias?

El comité de comunicacion es el encargado de difundir las campafias a través de
nuestra cuenta oficial de Instagram. Se publica tanto en el muro como en historias
el folleto informativo del proyecto para que la gente pueda sumarse y ayudar.
También, se avisa a distrito y otros clubes de la zona si la campafia requiere mayor

alcance.
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7. ¢Qué herramientas utilizan para la gestion de sus proyectos?
Actualmente, nos manejamos con una planilla compartida en Google Drive, donde
listamos todas las tareas a realizar. Se nombra a un lider de proyecto, que sera el
focal para llevar a cabo la iniciativa. En la reunion semanal, el lider presenta las
actividades involucradas y los interesados se anotan en una planilla. Luego, se crea
un grupo de WhatsApp para coordinacion y seguimiento del equipo de trabajo.

8. ¢Cbmo realizan el reclutamiento de nuevos voluntarios?
Muchas veces nos escriben por Instagram al ver alguna publicacion de una campafa
solidaria. También, cuando estamos realizando intervenciones en lugares publicos
se nos acercan chicos interesados en sumarse al club. Una vez que tenemos varios
interesados, llamados aspirantes, se crea un grupo de WhatsApp para contarles
sobre el club y los proyectos en curso a los que se pueden sumar.

9. ¢(Cbmo realizan la recaudacion de donaciones?
Primero, se publica en las redes la campafia publicitaria del proyecto y se adjunta
los datos de contacto y el CBU para quien desee realizar una donacion. La gente
siempre se comunica por Instagram o WhatsApp antes de realizar la transaccion
solicitando mas datos para verificar la correcta ejecucion de la misma, como

también nos piden que le contemos mas sobre el proyecto en cuestion.
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Anexo 2
Encuesta realizada a 153 jovenes de entre 18 y 30 afios de la ciudad de Cordoba

Capital.

Figura. Gréfico de participacion de jovenes en ONGs.

¢Alguna vez colaboraste para una ONG?
153 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

Figura. Gréfico del porque los jévenes no participan en proyectos solidarios.

¢Por que?
57 respuestas

@ No me gusta

@ No conozco ningln proyecto de ONG
@ No se como participar en una ONG
@ roban mucho

@ creo firmemente que son sélo camparias
del gobierno para tener mas personas
controladas y bajo su poder

@ Por falta de tiempo

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura. Gréfico de afinidad a las ONGs.

iTe gustaria participar activamente en alguna ONG?
55 respuestas
®si
® No
Fuente: Elaboracion propia.
Figura. Gréfico de conocimiento de las ONGs
¢;Como conociste a la/s ONGs?
149 respuestas
@® Amigos
@ Colegio/Universidad
@ Familia

@ Redes sociales
@ en un restaurant
@ Ambito laboral
@ en una fiesta
26,8% ® iglesia

113V

Fuente: Elaboracion propia.



