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Resumen

En el siguiente trabajo se desarrollara un Plan Estratégico para la empresa Tarjeta
Naranja con el objetivo de aumentar la rentabilidad para el afio 2023, mediante la
transformacion a una empresa de triple impacto; donde se buscara asuma la importancia de
la responsabilidad social y ambiental tanto como econdmica. La estrategia a utilizar serd
una de las estrategias genéricas de Michael Porter, basada en la diferenciacién, donde se
buscara aprovechar las ventajas competitivas de Tarjeta Naranja para traducir ese enfoque
diferenciador de la competencia y elevar la apreciacion del servicio brindado por lo clientes

y por ende decidan consumir los productos ofrecidos.

A partir del andlisis que se desarrollard a continuacion, se esta en condiciones de
afirmar que el plan de accion elaborado, brindard a Tarjeta Naranja la rentabilidad

planteada mediante la diferenciacion en su mercado de competencia.
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Abstract
In the following essay, a estrategic plan will be devolped for the Tarjeta Naranja

company, the objective will be the increase of the company’s rentabiliy by the year 2023,
throw the transformation of Tarjeta Naranja itself in a Triple Impact Company, where
besides of the economic impact that is searched; social and ambiromental responsibility is
also important. The strategy that will be used, is one of Michael Porter’s generic strategys,
called differentiation, where the explotation of the competitive advantages of Tarjeta

Naranja will be seek, to translate that differentiation approach in costumers increase

From the analysis witch will be devolped next, there is information that there can be

said that the plan proposed will provide Tarjeta Naranja the rentabiliy exposed.
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Introduccion
El presente escrito, surge como consecuencia a la solicitud de los directores

ejecutivos de la empresa Tarjeta Naranja quienes han decidido que se nos contrate para
disefiar un plan estratégico con enfoque en diferenciacion que le permita a Tarjeta Naranja
transformarse en una empresa de triple impacto, conocidas como empresas B, aquellas
donde no solamente importe el impacto econémico de sus acciones cotidianos, sino
también prime el impacto ambiental y social de las consecuencias que tiene la operatividad
diaria de la empresa. De esta manera seguir siendo el lider en el rubro de servicios
financieros, siendo la tarjeta nimero 1 del pais adaptandose a las necesidades crecientes del

mercado.

En este trabajo se elaborara un plan para certificar a Tarjeta Naranja como empresa
B de triple impacto econémico, social y ambiental. Dicha certificacion la realiza el B Lab,
un ente sin fines de lucro en Estados Unidos (SistemaB). Fomentando en los clientes la
utilizacion de aplicaciones digitales ya existentes (Naranja App, Tienda Naranja, Naranja
X) donde se ven bajos porcentajes de utilizacion de plataformas digitales; le permitird a
Tarjeta Naranja reducir el impacto ambiental que sus operaciones diarias generan sobre el
medioambiente. De esta manera ademas se mejorara la interaccién con el cliente, y dado el
contexto de restricciones de circulacion por COVID19 se contribuira a la disminucién de
circulacion de personas. Como asi también analizar las acciones que se llevan a cabo a
nivel social, para dejar una marca en la comunidad y analizar el impacto de nuestras

acciones llevadas a cabo en la sociedad.

Cabe destacar, que Tarjeta Naranja es una de las principales emisoras de tarjetas de
crédito en Argentina. Nacié en Cérdoba, en 1985, como medio de pago para las cuentas
corrientes de la casa de deportes Salto 86 y fue fundada por dos profesores de Educacion
Fisica, David Ruda y Gerardo Asrin (Galicia, 2017)

En 1995 Banco Galicia ingresa invierte en Tarjeta Naranja convirtiéndose en
accionista principal, se amplia la oferta de planes y beneficios para los titulares Entre 1998
al 2005, se concreta una alianza con Visa que le permite a los usuarios usar la tarjeta en

distintos lugares del mundo



En el afio 2019, gracias al fortalecimiento de su negocio digital, lograron penetrar el
mercado convirtiéndose en empresa lider en provision de servicios financieros, crearon
“Sucursales del Futuro” que facilita la interaccion del usuario con sus productos, para hacer
mas simple y practica la experiencia en Tarjeta Naranja (Naranja, 2019)

Hoy en dia cuenta con mas de 202 Casas Naranja, 272.830 comercios amigos y mas
de 178 millones de operaciones al afio, a través de sus 8 millones de tarjetas emitidas a
clientes (Naranja, 2019)

Parte de la cultura de Tarjeta Naranja, es su trato con el cliente, se caracteriza por ser
individualizado, y hacer una experiencia digna de recordar a cada uno que visita alguna de
sus 202 Casas Naranja distribuidas por el pais donde cuenta con personal calificado y
entrenado que se siente a gusto haciendo su trabajo diariamente, como lo refleja ranking
Great Place to Work 2019 (Great Place to Work, 2019)

Existen algunos antecedentes recientes de empresas de servicios financieros que han
certificado como empresas b de triple impacto es Rapipago, quien en 2019 luego de
atravesar el proceso de certificacion obtuvo la insignia distintiva, siendo la primera fintech
argentina en recibirla (iProUP, 2019). Otro caso importante de mencion es Trasa quién en
2021 obtuvo su certificacion (Arraigada, 2021). Le permite insertarse en un selecto grupo
de empresas que estan certificadas y de esta manera tener beneficios intangibles como la
difusion y posicionamiento de la compafiia, como también asi la atraccion de talento que

comparte mismos valores



Anélisis Externo
El entorno en el que se desempefia Tarjeta Naranja es algo que no se puede

controlar, pero se debe conocer para actuar en consecuencia, en base al contexto donde se
encuentra la organizacion. Son aquellas variables externas que afectardn a la empresa,
donde identificaremos oportunidades y amenazas que nos bride el entorno y adaptar a

nuestra organizacion para estar preparada ante estas situaciones.

P.E.S.T.E.L.
El andlisis PESTEL hace referencia a las variables del ambiente externo a la donde

se desarrolla la organizacion. Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y Legal

Politico: En el afio 2019, la Legisladora del PRO por la provincia de Santa Fe
Hummel Astrid, envio mediante el expediente 5283-D-2019 un proyecto de ley para la
modificacion de la ley LEY 19550 -. MODIFICACIONES SOBRE RECONOCIMIENTO
DE EMPRESAS DE TRIPLE IMPACTO, reconociendo a las empresas B como
Sociedades de Beneficio e Interés colectivo en Argentina. (Diputados, 2019). Estas
empresas hoy en dia funcionan sin ninguna regulacion, por lo cual la aprobacién de dicha
ley podria ayudar a evolucionar hacia una economia transparente, inclusiva, de

responsabilidad social y medioambiental

Economico
Si bien el sector Fintech crecié exponencialmente en el afio 2020 debido al COVID,
los usuarios de estas empresas, los consumidores diarios han sufrido una caida importante

en sus ingresos.



Tomaremos algunos datos informados por el FMI sobre las perspectivas de
crecimiento econdémico argentino en el presente afio, como asi también la inflacion, tasas de
interés de tarjetas bancarizadas y no bancarizadas; el crecimiento que tuvo el sector
Finchtech (a pesar de que el peso argentino se sigue depreciando por la inflacion

mencionada) tanto de cantidad de empresas, como de dinero operado.

Nuestro primer dato refiere al Fondo Monetario Internacional (FMI) que en su
informe Perspectivas Economicas Mundiales, Argentina crecera un 5,8% mejorando el
prondstico anterior en casi un punto, en tanto que espera que la economia mundial avance
6% en el afio en curso.

“estan trabajando duro en estabilizar la economia, el FMI esta colaborando con
Argentina para construir un marco social y economico solido”. “las medidas de
contencion permitieron que el efecto sobre la actividad econdmica no fuera tan negativo.

(Marcos, 2021)

Crecimiento del PIB de Argentina y sus componentes

2010-2021
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Por otro lado en Argentina, el crédito representa el 10% del PIB, uno de los mas
bajos del planeta y, por lo tanto, de la region. Las fintech que se especializan en este
negocio vienen creciendo de manera sostenida, atendiendo a una parte de la sociedad
marginada durante afios del sistema tradicional.( EI Economista)

Durante la pandemia, mucha gente se vio imposibilitada de abonar sus resimenes de

tarjetas de credito, es por esto que el BCRA a través del Comunicado A 6964 establecid un



limite de 43% en la tasa de refinanciacion del monto deudor. Aqui muchas de las tarjetas no
bancarizadas incluida Tarjeta Naranja se vieron imposibilitadas de alcance del decreto, y
esto repercutio en la gente que pago tasas exorbitantes (Carillo, 2021) A su vez, el peso
argentino se desvalorizé durante el un 36% debido al aumento del indice de precios del

consumidor ( IPC)

“En Argentina teniamos una situacion compleja que se agravo por el tema del
COVID, que genero gastos publicos superiores y mds déficit fiscal”, Fabidn Kon, gerente
general de Banco Galicia. Juan Marotta, CEO de HSBC Argentina, (Valleboni, 2021)

“La economia se contrajo un 10,5%, hubo una inflacion del 36% y el déficit primario llegd
al 6,5% del PBI” Forbes Argentina (Valleboni, 2021)

Social

En los primeros meses de la pandemia, los bancos digitales vivieron un salto
exponencial en diciembre 2020, con crecimientos del total de visitas en comparacion a
enero 2020 que alcanzaron casi un 200% en Brasil y de casi el 100% en la Argentina, pais
en donde la curva se mantuvo siempre alta durante 2020

El interés por lo econdmico también se reflejé en las redes sociales. La categoria
finanzas mostr6 un crecimiento de interacciones del 128% en Instagram, del 77% en
Twitter y del 34% en Facebook en la comparacion marzo 2019 y marzo 2020.

En términos de la forma en la que se conectan los usuarios con los bancos, se
consolidan los dispositivos moviles.

Respecto a las empresas y el impacto econdémico y socioambiental, la sociedad
argentina ha ido modificando su comportamiento. El 67% de los argentinos manifiesta
tomar conciencia a la hora de separar residuos, como asi también el 94% destaca el cuidado
del uso del agua y energia. A nivel global un 95% piensa que las empresas tienen

responsabilidad con el medio ambiente. (Financiero, 2021)
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Tecnologico: Si algo caracteriza al siglo XXI, fue el boom tecnolégico que ha
tenido. WIFI, Smartphones, WhatsApp, Nube, Redes Sociales, son todos conceptos que
toman cada vez mas relevancia en la vida de las personas. Tal asi como las empresas de
servicios financieros, Fintech, Bancos, invierten millones de pesos al afio para mejorar las
aplicaciones de los teléfonos, simplificar el uso de la informacion tanto para el cliente como
para el Banco en si mismo proporcionando siempre seguridad informética de los datos
suministrados. De esta manera se mejora tanto la interaccion del cliente con su cuenta,
como asi también la creacién de perfiles, algoritmos de busqueda y preferencias de posibles
consumidores, e informacion atil para las empresas.

En respuesta a este interés, se estan creando en todo el mundo un importante nimero
de empresas Start-Up de base tecnoldgica que fundamentan su modelo de negocio en el Big
Data para soluciones FinTech. De hecho, el 62% de las empresas creen en el potencial
significativo del Big Data para obtener una ventaja competitiva (Nieto, 2016)

Mencionamos ya el caso de Uald que continla expandiendo sus fronteras de
posibilidades al incorporar un Banco 100% digital operado por aplicaciones telefonicas que
le dara acceso a miles de cuentas y millones de pesos. O Brubank, el Banco digital por
excelencia en Argentina disponible 365 dias del afio las 24 horas, a diferencia de los bancos
con atencion al cliente presencial que solamente nos limitan en un rango horario, algunos
dias de la semana.

De acuerdo conuna encuesta de la consultora PwC, el 62% de las entidades
consideran que el COVID-19 tuvo un impacto de medio a alto en la continuidad de su
negocio. En 2020, el uso de las aplicaciones bancarias crecid entre un 200% y un 300%,
segun las entidades financieras.

“Todo lo que se puede hacer por canales digitales (transferencias, inversiones o
plazos fijos) se multiplico por tres. Eso nos obliga a repensar el modelo de atencion”,
Fabian Kon, gerente general de Banco Galicia. Juan Marotta, CEO de HSBC Argentina
(\Valleboni, 2021)
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Sin duda durante la pandemia, estos Bancos Digitales continuarén creciendo y se
lograra establecer una tendencia mundial durante el transcurso de los proximos afios. Por
eso creemos fervientemente que Tarjeta Naranja debe ir hacia estos pasos de completa

digitalizacion e incursion en la banca digital.

Ecoldgico

Si bien se considera que las Fintech y empresas de servicios financieros, no son
contaminantes del medioambiente como pueden llegar a ser otras empresas manufactureras
0 prestadoras de servicios; hay algunos aspectos como la emision de plasticos en las tarjetas
de crédito y debito que pueden llegar a mejorarse como asi también el uso de papel en las

sedes de las tarjetas Bancarizas. En el caso de Tarjeta Naranja

“el plastico para las tarjetas de crédito, el papel (oficina, resumenes, etc.), los
cartuchos de toner y el equipamiento informatico (computadores e impresoras) configuran
nuestra principal preocupacion en cuanto al cuidado y reduccion de consumo de

materiales” (Naranja, 2019)

Otro tema muy importante son las casi 86 mil resmas de hojas de papel que se
utilizan al afio en Tarjeta Naranja, si consideramos que 16 resmas= 1 arbol, éste numero
equivale a 5375 arboles aproximadamente. (Steemit, 2018)

También debemos mencionar la energia utilizada en la operacion diaria de sus
software de servicios financieros, 7.343 MWH usados en 2019 (Naranja T. , 2019).. Hoy
solo 1/395 de la matriz de generacion eléctrica de Argentina es libre de emisiones; y
considerando las politicas y los proyectos puestos en marcha y en carpeta, se estima que en
2030 esta matriz va a ser de 2/3 libre de emisiones. Al abordar el universo de las Fintechs,
el 79% de estas considera que los temas ambientales se encuentran entre los prioritarios o
cuentan con cierta importancia en la compafiia (BID, 2020). Argentina ratific6 mediante la
Ley 27270 el Acuerdo de Paris en el afio 2016 que contempla un acuerdo histérico por el
cuidado del medio ambiente detallando la urgencia de tomar acciones inmediatas para
contrarrestar el cambio climatico. (Argentina.gob)
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Legal

En la Argentina, no existe una legislacion clara y especifica para este tipo de
industria Fintech, ni tampoco existe un organismo regulador que tenga el rol de supervisor
exclusivo .En otros paises de Latinoamérica, como por ejemplo Brasil y México, si existen
leyes y regulaciones dirigidas especificamente a la industria. En Argentina, los organismos
que tienen jurisdiccion sobre la prestacion de servicios financieros en un sentido amplio son
el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), la Comision Nacional de Valores
(CNV) y la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN) ( pag 125-135 (BID, 2020)

El BCRA ha promulgado comunicado sobre regulacién a entidades financieras: A-
6859 posteriormente convertido en A-6885, que habla sobre la regulacion de los medios
de pago de servicios a proveedores, es decir las billeteras virtuales que se utilizan a diario,
tratando de proteger al usuario. Estas regulaciones mencionan que los fondos deben estar
disponibles en todo momento e insta a las empresas de servicios financieros a inscribir en
un Registro de proveedores de servicios de pagos que ofrecen cuentas de pago. (BCRA,
2020)También ademas de estandarizar los pagos con QR, libramientos de cheques
electronicos ( e-cheq) y aprobaron los Bancos 100% Digitales. Algo importante de
mencionar es que debido a la pandemia por COVID 19, mediante la Comunicacion A 6942,
el BCRA fomenta la prestacion de servicios financieros de manera remota para disminuir

entre otras cosas la circulacidon comunitaria

Cinco Fuerzas de Porter
El Profesor Michael Porter disefio una herramienta que permite analizar las fuerzas
del entorno que afectan el desempefio de nuestra compafiia.(Robbins, pag 249 12 edicion)
La inestabilidad del mercado, las nuevas tecnologias y otros cambios pueden poner
en entredicho los intentos que hagan los gerentes por crear una ventaja competitiva

sostenible en el largo plazo.

La competencia entre las compafiias
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Se puede indicar que la competencia de empresas que presten servicios financieros
es alta, tanto bancarizada como no bancarizada. Hoy en dia se puede identificar que Tarjeta
Naranja compite directamente con otras compafiias emisoras de plasticos de tarjetas de

crédito, para mencionar algunas:

-VISA
-MasterCard
-American Express
-Cabal

-Tarjeta BANCOR
-Qida

Por otro lado la competencia indirecta con compafiia de servicios financieros:
-Mercado Pago

-Uala

-Brubank

- Tarjeta Nativa

- Tarjeta Shopping

Amenaza de nuevas compafiias que entran al mercado

El sector Fintech como es uno de los que mas ha crecido los Gltimos afios, empujado
por la necesidad mundial por COVID de digitalizar los servicios financieros lo mas posible.
Tanto es asi que las nuevas compafiias implementan la digitalizacion 100% de sus procesos
y de su manera de operar, eliminando por completo la utilizacion de tarjetas plasticas,
mediante el uso de apps y QR de pago.

La Camara Argentina de Fintech identific6 268 empresas que componen el
ecosistema argentino, marcando un crecimiento de 135 nuevas empresas con respecto al
afio 2019. La mayoria de éstas se pueden clasificar como PyMEs debido a sus niveles de

facturacion. Las Fintechs se encuentran en un proceso continuo de crecimiento, marcado
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por la innovacidn tecnoldgica e incorporacion de las mejores practicas de mercado. ( pag 14
(BID, 2020)

Posibilidad de utilizar productos sustitutos

La aparicion de productos sustitutos a los que Tarjeta Naranja es lider en Argentina,
hoy en dia es muy alta. Como se menciono anteriormente, tanto por pandemia por COVID,
como por la irrupcion tecnoldgica, se estima que el 30% de los pagos se realizan por QR,
(Telam, 2021) reafirmando asi la tendencia de estos Ultimos afios a que las transacciones
personales, utilizando tanto efectivo, como débito o crédito quedaran pronto relegadas de la
vida de las personas en los préximos afios por venir.

Un factor que influye todavia en Argentina es la dificultad de acceso al créedito.
Como se menciono6 sélo el 10% del PBI corresponde al uso de crédito en la economia
Argentina. Generalmente las nuevas apps de empresas de servicios financieros, no cuentan
con los distintos niveles de financiacién que si tienen las tarjetas bancarias tradicionales
como VISA, MasterCard . Es por esto que todavia guardan una ventaja competitiva dado el
malo contexto econdémico del pais que repercute en la vida monetaria de los usuarios. Por
eso se cree que un futuro la bancarizacion es el camino que puede optar Tarjeta Naranja
para ofrecer tasas de interés acorde a las regulaciones del BCRA en pandemia( topes en
interés del 43%) y no tener problemas con los usuarios por no poder acceder a esa

refinanciacion de saldos impagos.

Poder de negociacién de los proveedores

Tarjeta Naranja manifiesta que los proveedores son parte de la cadena de valor de la
empresa, responsable del éxito o fracaso de la misma y aliado para reproducir el impacto
positivo en el entorno donde opera. Se dividen en proveedores de produccion y de soporte y
estan presentes en todas las provincias de Argentina operando a un monto anual de mas de
8 mil millones de pesos en 2019.

“Contamos con una politica para seleccionar y evaluar a proveedores que incluye

criterios econdémicos y financieros, de responsabilidad social, prevencion de riesgos
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laborales, gestion medioambiental, respeto a los derechos humanos y recursos técnicos”
(Naranja, 2019)

Sera importante para Tarjeta Naranja poder desarrollar acuerdos comerciales que
proveedores que compartan la mirada socioambiental y estén comprometidos en el
desarrollo de un ambiente sustentable, no s6lo en los beneficios econdmicos que pueden
darse entre las partes.

Dentro de los mas de 4000 proveedores hay algunas ramas criticas que tienen alto
poder de negociacién ya que influirian en la operatividad diaria, tales como proveedores de
servicios informaticos, legales, consultoras y publicidad. Si por algin motivo por ejemplo
las empresas prestadoras de servicios informaticos dejaran de hacer su trabajo, el sistema
donde se computan todos los datos personales, y financieros de las mas de 8 millones de
tarjetas de crédito emitidas dejarian de estar a disposicion y conllevaria a problemas
legales.
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Poder de negociacién de los clientes
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El panorama que muestra el mercado competitivo, es que se estan creando cada vez
mas empresas Fintech que ofrecen productos similares a los que se trata de ofrecer en
Tarjeta Naranja. Es por eso que la empresa debe utilizas sus ventajas competitivas, como la
atencion personalizada, buenas experiencias de consumo, alto indice de satisfaccion del
cliente, para poder seducir en un futuro cercano a los potenciales usuarios a los que se
quiere apuntar. Los clientes, al tener una oferta de empresas que presten estos servicios
financieros, cada vez mas alta, optaran por la empresa que presente los mejores beneficios:
trato con el cliente, financiacion, tasas de interés ,etc y esto puede afectar la rentabilidad de
las empresas y fomentar la competencia alin mas.

En este Gltimo tiempo, como ya se menciond con la imposibilidad de refinanciacién
a tasas del 43% segun decreto A 6964 BCRA, los clientes de Tarjeta Naranja se vieron
afectados negativamente y esto puede ser condicionante para que busquen a Uala por

ejemplo.

Matriz BGC

“Muestra la relacion entre la tasa de crecimiento de la empresa y su posicion
competitiva relativa, identificada por la participacion de mercado. Las empresas ubicadas
en el cuadrante de las interrogantes, con una participacion de mercado débil y una tasa
alta de crecimiento, casi siempre requieren inversion de efectivo para convertirse en
estrellas Esto es, empresas cuya posicion es muy competitiva y de alto crecimiento, y que
ademas tienen amplias oportunidades de crecimiento y utilidades. Las vacas de liquidez,
con una fuerte posicién competitiva y tasa baja de crecimiento, se encuentran bien
establecidas en el mercado y estan en posicion de elaborar sus productos a bajos costos;
por tanto, sus productos proporcionan el efectivo necesario para su operacion. Los perros
son empresas con bajo crecimiento y una débil participacion de mercado, casi nunca son

rentables y en general hay que deshacerse de ellas” (Koontz, 2012)

Estrellas: Naranja X. En un mercado que tiende a la digitalizacién. Toda aplicacion

que permita la rapida interaccion de los clientes con su dinero, informacién y sin hacer
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tramites presenciales, tendra buena recepcion en el cliente pero requerira alta inversion en

tecnologia

Vacas lecheras: Sin duda el rubro de Tarjetas de crédito. Consolidado en el pais,

know how incorporado y alta tasa de aceptacion en el cliente.

Interrogantes Naranja Pos. Servicio que puede ser muy Util, pero cuenta con un

competidor muy fuerte como es Mercado Pago, ademas utiliza conexion bluetooth que a

veces suele funcionar mal en algunos moviles.

Perros: Movieclub. Producto que tiende a desaparecer. La gente no va tanto al cine,

prefiere Netflix, Amazon Prime, Disney Plus. Sumado a capacidades limitada de cine por

pandemia

Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Invidualizacién de la atencion al cliente

Mercado Financiero creciente

Constante cambio y progreso

Tecnologia de ayuda para operaciones diarias

Personal capacitado y comprometido

Comprometerse con el cuidado medioambiente

DEBILIDADES

AMENAZAS

Baja utilizacion de productos subalternos

Cada vez méas competidores

Contaminacion por plasticos, emisiones y
utilizacion de papel

Altas tasas de financiacién por no acceder a
normativas BCRA
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Andlisis Interno
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Infraestructura: Con el objetivo de migrar hacia canales digitales, se inauguraron 8

sucursales del futuro, que responden a sucursales de autogestion con dispositivos moviles
asesorados por personal idoneo para solucionar rapidamente los problemas de las personas.
Cabe destacar que todas las sucursales cuentan con los protocolos de prevencion de
contagio de COVID.

Recursos Humanos: Tarjeta Naranja se destaca en aspectos como no existe

diferencia salarial entre hombres y mujeres, la creacién de tribus y squads que ejecutan
estrategias para los distintos productos que ofrece la empresa en un ambiente laboral donde
las personas puedan expresarse libremente, con diferentes perfiles, profesiones, edades y
multiples formas de pensamiento que agregan valor al trabajo interdisciplinario, agil y de
alto rendimiento. “Comportamientos Naranja” forma parte de las competencias que la
empresa busca en sus colaboradores, que deben ser proactivos, trabajar en equipo y enfoque
siempre en el cliente. La potenciacion del talento, mediante constantes capacitaciones
forma parte de la diaria en todos los empleados de la compaiiia.

Tecnologia: gran crecimiento, desarrollo, pero sin duda inversién para acercar al
cliente a una experiencia agil, solucionadora de problemas, e innovadora. Se logro la
unificacion del acceso a las plataformas digitales, se digitalizaron por completo cuatro
productos (préstamos; y seguros para autos, motos y hogar) y se lanzo el primer MVP

(producto minimo viable) de personalizacion de promociones (Naranja, 2019)
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Aprovisionamiento: dependencias operativas que dan soporte al area comercial.

Alianzas estratégicas con proveedores Con el objetivo de potenciar juntos la
sustentabilidad, todos los acuerdos de contratacion cuentan con clausulas enfocadas en
aspectos éticos, sociales, laborales, de derechos humanos, medioambientales y técnicos.
Todos los proveedores en Naranja cuenta con su respectiva evaluacion y posterior eleccion
en base a compartir criterios econdmicos, y éticos. Se eligen proveedores nacionales que
ayude a lograr objetivos respetando los recursos humanos, medio ambiente, aspectos

legales etc.

Logistica Interna: Se promueve el desarrollo de proveedores, alineados con la
politica interna de la compafiia. Para poder abastecer de servicios a todos los clientes del
pais.”

“Dos veces al afio organizamos reuniones con los proveedores de mantenimiento
contratados para compartir buenas practicas. Conjuntamente trabajamos identificando
oportunidades de mejora y generando acuerdos para abordarlas y mejorar la satisfaccion

de nuestros cliente”. (Naranja, 2019)

Operaciones: Existe presencia de Tarjeta Naranja en todas las provincias del pais.
Como asi también en el exterior gracias a Alianzas estratégicas con VISA que permite que

se utilice la tarjeta en otros paises.(Canvas,2019)

Logistica Exterior: Las empresas aliadas encargadas de la distribucion. Tienda
Envios: Empresas como Andreani, Ocasa y Pickit. Se puede hacer seguimiento a través de

numeros de guia para conocer el estado del envio (Naranja T.)

Marketing: area que trabaja en la formalizacion de los procesos, para formalizarlos y
desarrollar estrategias que permitan captar nuevos segmentos de mercado estratégicos
estrategias de creacion de nuevos productos explotando ventajas competitivas, armado de

crosselling para promover nuevos productos como HBO Tarjeta Naranja (Naranja, 2019)
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Servicios: Fortaleza, nimero estar al lado del cliente, personalizacion, buen trato,
atencion. Atencion simple, satisfactoria, répida, solucionadora de problemas.
Implementacion de “Sucursales del Futuro” para favorecer la rapida atencion. Se mide la

valoracion positiva (Naranja T. , 2019)
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Marco Tedrico

Si se toma en cuenta las consideraciones en el libro “Administracion estratégica” de
Hill, se puede mencionar que la estrategia refiere a un conjunto de acciones relacionadas
que los administradores toman para mejorar el desempefio de su compafiia; para ello se
debe medir el desempefio propio frente a los competidores dentro de un mercado y en
cuanto a la estrategia de diferenciacion, implica no ser igual a los rivales porque uno ofrece
algo que ellos no pueden imitar con facilidad (Hill, 2015). Ahora resulta sumamente
importante que se pueda definir en que mercado se esta compitiendo para poder establecer
la estrategia a llevar a cabo, resaltando las ventajas competitivas que pueda llegar a tener la
compafiia, como solucion a la problematica que se pueda identificar. La estrategia de
diferenciacion planteada, brinda dos ventajas a la compafiia, en primer lugar le permite
cobrar un premium price por su producto o servicio si asi lo desea y en segundo lugar, al
ser diferente a la competencia, le permite quitarle participacion de mercado a sus rivales y
aumentar de esta manera la demanda primaria y de esta manera se disminuyen costos
operativos (Hill, 2015) En su libro Estrategia Competitiva , Michael Porter menciona que la
formulacién de una estrategia consiste escencialmente en relacionar a una empresa con su
ambiente, es imprecindible conocer el mercado donde se estd operando, su segmento
apuntado, y la elaboracién de la estrategia en base al andlisis previo realizado (Porter,
2008). Es por esto que los esfuerzos de los colaboradores de la compafia, deben estar
alineados a las ventajas competitivas que estd posea, ya sea para ingresar a un nuevo
mercado o para adaptarse a uno cambiante por el avance tecnolégico y condiciones
socioculturales como puede este caso que se esta analizando. A partir de alli la elaboracion
de una planificacién estratégica debe traducir la informacion que se recolecta del analisis
previo del mercado donde se esta participando, para luego elaborar una serie de procesos y
métodos detallados para lograr objetivos planteados que serviran como medicion de si la
estraegia funciona o no. De igual manera, el autor Thompson, en su libro “Administracion
Estratégica” menciona que el concepto de estrategia se encuentra estrechamente

relacionado con el modelo de negocios de la compafiia. Se entiende como modelo de
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negocios, a la forma en que compafiia hace valioso el producto o servicio al cliente,
como se genera valor para el usuario final que haga que la compafiia sea su opcion para
satisfacer una necesidad. (Thompson, 2012)

El proceso de planificacion estratégica cuenta con 5 pasos:

1. Elegir la mision de la compafiia y sus metas principales.

2. Analizar el entorno competitivo externo de la organizacion para detectar oportunidades
y amenazas.

3. Analizar el entorno operativo interno de la organizacion para detectar las fortalezas y
debilidades de esta.

4. Escoger estrategias que se basen en las fortalezas de la compafiia y corrijan sus
debilidades para poder aprovechar las oportunidades externas y contrarrestar las amenazas
externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y las metas principales de la
organizacion. Deben ser consistentes y un modelo viable del negocio.

5. Implementar las estrategias.” (Hill, 2015)

Respecto a escoger las estrategias, haciendo referencia a la estrategias de
diferenciacion a implementar, Hill , manifiesta que existen ciertas estrategias funcionales

para aumentar la diferenciacion:

1. Ofrecer el producto/servicio a medida de los diferentes segmentos del mercado y
adoptar estraegias de marketing en consecuencia.

2. Disefiar producto/servicio que genere percepcion de calidad elevada por sus
caracteristicas, y que sea confiable.

3. Funcién de atencién al cliente muy desarrollada para manejar y resolver
rapidamente los problemas de los clientes.

4. Estrategias de contratacion y capacitacion de empleados, de manera que su forma
de actuar acomparie los valores y objetivos organizacionales con la imagen que se proyecta
al mercado. (Hill, 2015)

Se evidencia con lo expuesto, que para poder adaptar la estrategia de diferenciacion

a Tarjeta Naranja, es necesario implementar a nivel corporativo, una cultura de trabajo,
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Las empresas que poseen compromiso con el medio ambiente, mediante la
elaboracion de estrategias solidas, con la combinacion de tecnologia, han experimentado un
crecimiento en su cartera de clientes, debido a que han llegado a segmentos de mercado no
pensados anteriormente y grupos demograficos. Como indica Thompson Una estrategia
solida de sustentabilidad ambiental puede dar a una empresa una ventaja para diferenciarse
de sus rivales y para atraer a los consumidores que prefieren comprar a empresas que son
buenos ciudadanos corporativos. de responsabilidad social para llegar a gente de todas las

culturas y grupos demogréaficos (Thompson, Administracion Estratégica, 2012)

“Las estrategias para promover la sustentabilidad ambiental operan en favor de los
accionistas de diversas maneras. Contribuyen a evitar o impedir acciones legales y
regulatorias que pueden resultar costosas y engorrosas. Ademas, cuando las estrategias
de sustentabilidad aumentan la clientela entre los compradores, ofrecen oportunidades de
mejorar los ingresos, reducir costos, incrementar la productividad y disminuir el riesgo de
incidentes que dafien la reputacion, contribuyen al valor total que crea una empresa y
mejoran su rentabilidad. De esta manera, las estrategias social y ambientalmente
responsables bien concebidas aumentan el valor accionario aunque aborden las
necesidades de las partes interesadas de otra empresa. Si bien algunas personas
cuestionan que abordar las necesidades sociales en verdad convenga a los intereses de los
accionistas de una empresa, la respuesta depende de lo acertado que fue la creacion de
estas estrategias y de que contribuyan al éxito del modelo de negocios de la empresa. Una
revision de 135 estudios reveld que hay una correlacién positiva, pero ligera, entre una
buena conducta corporativa y un buen desempefio financiero; sélo 2% de los estudios
mostré que dedicar recursos corporativos a la responsabilidad social perjudicé los
intereses de los accionistas” (Thompson, Administracion Estratégica, 2012)

Las empresas del mercado moderno, deberan adaptarse a las necesidades cambiantes
del mercado. Hoy en dia como se menciond anteriormente, no es suficiente para los clientes
que las empresas sean proveedores de un producto o servicio de calidad; sino que buscan
que las empresas se involucren en la comunidad, velando por la sociedad, y el medio

ambiente donde se encuentran.



24

“Cada vez son mas las empresas y empresarios que buscan la transparencia y
medir sus impactos sociales y ambientales. Las empresas que se certifican como Empresa
B no son perfectas, pero asumen un compromiso de mejora continua y ponen su proposito
empresarial socioambiental en el centro de su modelo de negocio. Miden y analizan las
cinco areas mas relevantes de su empresa: Gobierno, Trabajadores, Clientes, Comunidad
y Medio Ambiente, permitiendo una revision detallada de todas ellas, con el fin de ayudar
a identificar todos los posibles puntos de mejora y oportunidades para ser un agente de

cambio en la economia, protegiendo la misién y potenciando el triple impacto.” (SistemaB)

GOBERNANZA TRABAJADORES
TRANSPARENCIA
O’po;.os\“o
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Fuente sistemab.org
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Diagnostico Organizacional

Luego de haber analizado tanto el ambiente interno como externo de la organizacion
y observado las referencias teoricas respecto a la planificacion estratégica se puede inducir
a una estrategia de diferenciacion mediante la certificacion de empresa B, permitiendole a
Tarjeta Naranja ser una empresa de triple impacto en el mercado cambiando
funcionalmente la concepcién de la empresa tanto internamente como para sus clientes;
modificard la cultura de la organizacion, ya no solo buscara ganar dinero, sino también
generar un impacto socio ambiental para transformarse completamente y tener nocién de la
repercusion de las actividades diarias en la sociedad. De esta manera lograr en los clientes
una percepcion de empresa diferente y por lo tanto atraerlos, como asi también la captacion
de un segmento de mercado creciente hoy en dia por la importancia cada vez mas relevante
que le da el cliente a las acciones de las empresas y su repercusion socio ambiental. Sera
importante fomentar un porcentaje mas alto de utilizacion los distintos productos
tecnoldgicos que posee Tarjeta Naranja, tales como App Naranja, Naranja X, Resimenes
Digitales, Naranja Online.

El contexto mundial por COVID 19 ha proporcionado una oportunidad Unica para
alentar el proceso de digitalizacién de operaciones diarias que se realizan en las distintas
sucursales de Tarjeta Naranja, cuyos numeros hoy en dia, reflejan que hay 948.125 usuarios
activos de APP Naranja, en relacion a casi a 4.6 millones de cuentas habilitadas, es decir
unicamente un 20% de la totalidad de usuarios utilizan App Naranja (Naranja T., 2019).
Otro dato relevante es que el 72% de los resimenes son digitales; si bien es un nimero alto,
deberia acercarse casi a la totalidad de los usuarios, fomentando mediante campafias de
concientizacion sobre el uso del papel ya que se utilizan casi 86 mil resmas al afio para este
tipo de informes que pueden hacerse electronicamente. Esto haria ademas de la
colaboracion con el impacto ambiental por la reduccion de tala de arboles, a un importante
ahorro en gastos operativos por la captacion del 28% restante de usuarios que todavia
utilizan resimenes en papel.

Una de las ventajas competitivas que tiene Tarjeta Naranja es la personalizacién del
trato con el cliente, es por ello que al alentar que los usuarios realicen operaciones con

dispositivos moviles y aplicaciones ya existentes, la atencion al puablico disminuird y las
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sucursales se adaptaran a las nuevas necesidades de los usuarios, como ya se esta viendo en
la creacion de Sucursales del Futuro, adaptadas para poder solucionar rapidamente los
temas que ocupan a los clientes (Naranja T. , 2019) Con el paso del tiempo, y la
implementacidn de nuevos procesos de atencion al cliente, a través de redes sociales, whats
app y demaés soporte tecnoldgico, se podran ir optimizando la cantidad de sucursales
abiertas en el pais, reduciendo la cantidad de ellas, tal como lo menciona la norma
1ISO14001 Medio ambiente (14001, 2021), se podra mejorar aspectos como:

-Gastos cotidianos en consumo de resmas de papel 86 mil anuales (Naranja T. ,
Informe de Sustentabilidad, 2019)
-Consumo Eléctrico ( 7.343 MWH anuales (Naranja T., 2019) )

Por otro lado, durante el afio 2020 en el mercado argentino se emitieron mas de 100
millones de ddlares en bonos verdes o sociales que financiaron a empresas comprometidas
con el cambio socio ambiental. (Peverelli, 2021) . Este cambio organizacional podria llegar
a captar inversionistas interesados en contribuir al desarrollo, de manera que el crecimiento
de la empresa se lo acomparie con un mayor cuidado de sus operaciones y el impacto que

deja en la comunidad.

Luego de lo expuesto, se estd en condiciones de avanzar con el plan estratégico
mencionado que transforme la forma de ver Naranja desde el Directorio hasta los
empleados, y de alli hacia afuera a los clientes. Las empresas de hoy en dia tienen la
obligacion de contribuir en sociedad. Mediante este plan, Tarjeta Naranja se comprometera
a medir el impacto de sus operaciones en el medioambiente, trabajara para reducir el dafio
qgue pueda generar, y se comprometera por otro lado a continuar contribuyendo a la
comunidad con planes que fomente la utilizacion de los medios tecnolégicos para operar la
conectividad con clientes que no tengan acceso a la misma. Se debera hacer una fuerte
camparia de comunicacion con los usuarios, de lo beneficios tanto personales como

medioambientales que provoca la utilizacién de la tecnologia disponible. Y si Tarjeta
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Naranja quiere diferenciarse de la competencia, manteniendo su status de empresa lider en
el rubro financiero deberd adaptar los procesos de atencion al cliente al contexto
sociocultural que se tiene a nivel mundial hoy en dia, donde méas de 4.6 millones de
usuarios no deberia acercase a las sucursales, sino utilizar medios electrénicos para tal fin.
Las fortalezas que tiene Tarjeta Naranja, en sus empleados altamente capacitados y
protagonistas de su trabajo hard que la transicion para aumentar el porcentaje de
participacion de usuarios a los productos tecnoldgico sea la mas amena posible. Cabe
destacar que existen clientes de todos los rasgos etarios dentro de los segmentos de
mercado a donde apuntamos mejorar. No serd lo mismo la implementacién para los
menores de 30 afios que tienen mas conocimiento del uso de dispositivos mdviles, que las
personas de mayor edad a quienes se debera capacitar con mayor fuerza ya que es a quienes
se les dificultara mas dicha transicién. Ya que hoy en dia el 48.6% de los clientes utiliza la
autogestion con Naranja Online, es un nimero al que de igual manera se tratard de elevar

mediante el plan que se expondra a continuacion. (Naranja T., 2019)
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Plan de Implementacion

Propuesta

Para afrontar la necesidad de adaptacion a un nuevo estilo de empresa de triple
impacto, se propone la creacion de un plan de certificacion para empresa B de Tarjeta
Naranja. EI mismo describird detalladamente los pasos a seguir para continuar mejorando
indicadores en las cinco areas relevantes Gobernanza (transparencia), Trabajadores,
Clientes, Comunidad y Medio Ambiente y obtener 80/200 puntos disponibles en el testeo
(SistemaB). Algunas de estas actividades Tarjeta Naranja las est4 desarrollando, tales como
apadrinamiento de comedores, y la donacion de equipamiento informético a la comunidad
como fomento de la utilizacion tecnologica que se viene pregonando (impacto social en
Comunidad), igualdad salarial entre hombres y mujeres ( impacto social en Trabajadores) y
otros aspectos mencionados en los reportes de sustentabilidad (Naranja T., 2019) Como
primer paso sera imprescindible cumplir con los requisitos que tiene el sistema b para
certificar: Ilevar mas de 12 meses de operacién, operar en un mercado competitivo, estar
dispuesta a cumplir el requerimiento legal de Empresa B, tales como modificacion de
estatutos, vision y mision que deberan modificarse y adaptarse, y tratarse de una entidad
con fines de lucro y luego de aprobar las instancias, el certificado debe abonarse.

Segun la pagina web (SistemaB):

1.Completar evaluacion de Impacto B y lograr 80/200 puntos

2.Completar Cuestionario de Divulgacion

3.Envio de Evaluacion de Impacto B

4.Elegibilidad Inicial

5.Pago Inicial

6.Evaluacion y Certificacion

7.Fee Anual

8.Modificacion de Estatutos
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La certificacion les permite proteger su mision social y/o ambiental ante eventuales
cambios de direccion debido a la exigencia de modificar sus estatutos como asi también
tener una herramienta de mejora continua, que ademas permite a la empresa conocer las
areas en las que podria superarse. (CAC) Por ejemplo en aspectos medioambientales, optar
por la utilizacion de energias renovables, reduccion de la huella de carbono, reduccion de
utilizacion del papel como mencionamos, reciclaje de plésticos para las tarjetas de crédito
entre otros.

Otro aspecto positivo que permitird la implementacion del plan de certificacion es la
atraccion del talento joven y capaz seducido por las buenas costumbres y transparencias en
la contratacién de proveedores sustentables, igualdad de trato entre mujeres y hombres,
procesos adaptados a las necesidades de los clientes, mejora continua y la incidencia de
planes de colaboracion en comunidad como por ejemplo fomentar la utilizacion de
productos tecnoldgicos, colaborando con mejorar la comunicacion con los clientes en
canales de atencion .La empresa en términos de difusion y posicionamiento optara por la
comunicacion mediante redes sociales de las nuevas politicas empresariales, a medida que
implementa las herramientas necesarias para la certificacion.

Lo mencionado anteriormente llevara a Tarjeta Naranja a poder captar inversiones
de bonos verdes, mejorar su utilidad y captar clientes de un segmento de mercado que antes
no se habia incursionado, aprovechando el crecimiento de la utilizacién de tarjetas de
crédito y el comercio electrénico. Para esto habra que desarrollar ciertos objetivos a definir

a continuacion para poder aplicar a la certificacion y obtener el puntaje necesario.

Objetivos Generales

1. Aumentar un 10% la rentabilidad de la empresa con base en ejercicio del 2020,
para el afio 2023.
2. Transformar a Tarjeta Naranja en una empresa de triple impacto. Mediante la

certificacion de empresa b por parte de B-lab
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Justificacion: Segun los datos del INDEC, el 85% de la poblacién utiliza internet
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021) y la tendencia del crecimiento del
comercio elétronico para los afios seguientes (Catalano, 2021) hace que las personas
utilicen cada vez mas las tarjetas de crédito para sus compras (Financiero, 2020). Por otro
lado Tarjeta Naranja tiene la oportunidad Unica de captar potenciales clientes e inversiones
crecientes en la region. (Vega, 2021) Los clientes prefieren empresas que tengan
responsabilidad con la comunidad y tengan planes de accidn especficos para el cuidado del
medioambiente. Por lo cual se espera tener un rango de aumento entre 3% -19%, mediante
el aumento de la participacion del mercado por la valoracion de los clientes les dan a
empresas de triple impacto; atraccion de inversiones como resultado de la aplicacion de
politicas de empresa de triple impacto a partir de la certificacion de empresa b. Se buscara
ofrecer a tasas bonificadas para los clientes que quieren invertir en automaoviles eléctricos o
hibridos ecofriendly, mercado que viene creciendo de manera significativa. (Autoblog,
2021)

El proceso de certificacion puede durar aproximadamente entre 2 y 3 afios. Para
esto se elaborarén acciones para mejorar indicadores socio ambientales de Tarjeta Naranja
previo a su certificacion, tales como la inversion en energia renovable, que permitird
ahorrar a futuro el costo mensual del servicio, valuado en 156 USD por MHW para

empresas comerciales (Estratégica, 2019)

Objetivos especificos

1. Aumentar al 90% la utilizacion de resimenes digitales en los clientes de Naranja

para fines del afio 2022.

Justificacion: Uno de los aspectos fundamentales de la certificacion como empresa
b, radica es que los procesos internos que tenga la compafiia sean de importancia para el
medioambiente. Tal es el caso de que fomentar la reduccion de la utilizacion del papel,
tendra implicancia en la reduccién de tala de arboles para resmas. Aspecto medido dentro
del cuestionario certificacion empresa b. Actualmente se consume 85 mil resmas al afio en

diferentes operatorias, dicha reduccion del consumo de papel implica aproximadamente
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$506 c/u, total de $43.010.000 al afio en resmas de papel. Considerando que los resimenes
de cuenta oscilan entre 3-5 hojas impresas, multiplicado por la cantidad de usuarios que
utilizan todavia resimenes en papel seria: 1.3millones x 4 hojas de resumen (promedio)
=5.2 millones de hojas, dividido 500 hojas que trae cada resma = 10.400 resmas solo de
resimenes de cuenta. Multiplicado x $506 = $5.262.400. Con aumentar la utilizacion al 90
% de los resimenes digitales, se estarian sumando 835.715 usuarios al sistema digital, son
3.342.860 hojas x mes (6685 resmas = $3.382.974 por mes) méas el envio de $70 por

resumen papel por cada envio (Argentino) 835.715 usuarios x 70 = $58.500.050 mensual.

2. Disminuir el consumo de energia un 15% para el 2023 mediante la inversion en

energias renovables para todas las sedes de Tarjeta Naranja en el pais.

Justificacion: Como empresa de triple impacto debe comprometerse a través de sus
actividades a reducir el impacto ambiental. Mediante la inversion en paneles solares para
utilizar energias solares, se va a reducir los costos fijos en luz y aportar a la red eléctrica
nacional, se atraerd a un segmento de mercado que opta por empresas que velen por el
medioambiente. Y con el crecimiento en las inversiones mundiales en bonos verdes y
empresas b, se buscara captar porcentajes que permitan continuar con estas operaciones. En
principio se optara por una inversion en paneles solares para cumplir paulatinamente con la
disminucion del consumo eléctrico en un 15% dada la alta inversion que se debe realizar y

los objetivos sean alcanzables por Tarjeta Naranja.

3. Disminuir la emisién de carbono para el afio 2023 en un 25% promedio para las 5
operaciones principales que mas carbono emiten en por Tarjeta Naranja. Mediante la
fomento del home-office a empleados que lo permitan, y el otorgamiento a estos, de
préstamos para compra de autos hibridos o totalmente eléctricos con préstamos a plazo,

disminucion del uso del papel e inversion en energia renovable

Justificacion: Se ha medido la emision de la huella de carbono de diferentes
operaciones en 2019 y ha arrojado los siguientes datos:
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TUP10 Consume de energ. eléctrica '_{ 14442
; Tn CO; /Mwh
e Naranja Flectricidad % 6 A n CO;
Rt x(ll 1.315,43 Tn CO. /Kms
it ISt = 1.286,36 Tn CO, /Kms
jos in inere WAl 934,07 1 o, /kms
iyl = 394 01 1 Co, /kg

Fuente Reporte Sustentabilidad (Naranja T., Informe de Sustentabilidad, 2019)

Mediante la inversion en energia renovable se estima reducir 0,464
TNCO2e/MWh. (Neutral) es decir 15% de 7343Mhw segun Reporte de Sustentabilidad
(Naranja T. , Informe de Sustentabilidad, 2019); reduccion de utilizacion de papel mediante
la captacién de casi un 20% de clientes que continGan con resimenes en papel; préstamos
para empleados para fomentar la adquisicion de autos elétricos. La reduccion de circulacion
empleados mediante el homeoffice, un total de 3049 a nivel pais que generan 3,744 t CO2e
cada uno, ayudara a disminuir la huella de carbono que se genera (Naranja T. , Informe de
Sustentabilidad, 2019) Las tendencias para los afios venideros manifiestan que
minimamente un 50% del persona realizara tareas de manera hibrida (Reinhold, 2021), es
decir, mitad en hogar y mitad de manera presencial. Se podra estimar un 50% de la
reduccion de la huella por cada colaborador. Por el lado de los préstamos, el sector
automotriz hibrido y eléctrico esta creciendo de manera exponencial en Argentina
(Kanenguiser, 2021) y es una oportundidad para captar mas clientes y aumentar la
rentabilidad, dado que es un mercado que crecid un 59% en 2020. (Autoblog, 2021) Dado
el contexto econdémico dificil por pandemia, se optara por ofrecer mismas tasas de mercado
actual, pero con plazos méas extensos de devolucion, de 36 meses a 60 meses para

devolverlo.



Plan de Accion

Se elaborara un plan de accion para cada objetivo especifico, previo al objetivo

general de certificar b la empresa.

Plan de Accion Tarjeta Naranja

Aumentar utilizacion resumenes de cuenta digitales

Recursos
. Tiempo Humano Fisicos Terceros Econdmicos
Accion
Desde Hasta Area  |Responsable
Definir Mercado
Principi Final C tadora-
Objetivo. 28% cliente | . Po° | THAES , Data Analyst] P ecord 4 hovas x
Agosto Agosto Finanzas Base de )
que 1o usan resmmen 2021 2021 Facturacion Datos $1100c/u
digital o o
. . DPrincipios Finales , Computadora-
Definir Modalidad d Lider d
Cor:cacto acde Septiembre | Septiembre | Marketing l\zct © Base de Consultor |$117 mil mensual
2021 2021 ) Datos
i;ea:lzar Eilciestas 2 Principios Finales Lider d Computadora-
c en_es I’ES;: e; PEA Octubre Octubre | Marketing l\ZCI: © Base de Encuestador | $44 mil mensual
vermatve €& 2021 2021 : Datos
negacion
o Principios Finales
Establecer indicadores | _ | . N Data Analvst 4 horas x
de av Noviembre | Diciembre | Ventas v : $1100c/
e avance 2021 2021 entas ca
Establecer programa
de prorlnocmn para Principios Finales . Lider de 6.0 horas
captar clientes que no Enero 2022 Marzo Marlceting Mt estimadas en
tengan todavia T 2022 . 3375 clu
digitalizado el resumen
to d
Establecer regiemen Principios ;L:::n ::r uid
de beneficios puntos P Finales . Lider de P p.
) : Marzo Abrl2022 Ventas Vent consumido ¥
duuero para captar 2022 - enias beneficio
clientes .
extraordinari




Plan de Accion Tarjeta Naranja
Inversion en Energia Renovable
Recursos
. Tiempo Humano Fisicos Terceros Econémicos
Accion
Desde Hasta Area Responsable
Definir Inversion a realizar para disminuir Principios Finales Gerencia Gerente | Paneles Solares, 10 horas S1625 c/a
15% del uso en todas las sucursales Agosto 2021 | Agosto 2021 |  General General cables, tableros T
Finales
Principios Gerencia Gerente
e ) . N
Definir Financiacion del Provecto. Septiembre 2021 Sei%?;bre General General 10 horas $1625 c/u
Establecer Pliego para ofrecer licitacion Principios Finales .| SupplyChain ,
SupplyCh: 6h $1100 ¢/
privada por materiales a instalar Octubre 2021 |Octubre 2021 uppyLAat Analyst oras et
Establecer Pliego para ofrecer licitacién Principios Finales . | SupplyChain .
SupplyCh ’ 6h 51100 ¢/
privada por mano de obra Octubre 2021 |Octubre 2021 PPy Analyst oras o
e . . Finales . a definir segin
Establecer Habilitaciones correspondientes Principios . Lider .
ara realizar formularios de autorizacion | Noviembre 2021 Diciembre Legales Legales tiempos de
P S 20m habilitacion
. . Principios Enero | Finales Enero .| SupplyChain .
Adjudicacion de las licitaciones 2022 2022 SupplyChain Analyst 2 horas §1100 clu
Paneles Solares,
ir . Principios Finales Junio | Gerencia Gerente .| Empresa .
Instalacion de Paneles v Avance de Obra Febero 2022 2022 General General cables, tableros v Contratista $1.269.000.000
mano de obra
Solicitud de Beneficio Impositivo AFIP por | Principios Abril | Finales Junio Finanzas Lider a definir segin
energia renovable 2022 2022 Finanzas tiempos AFIP
Plan de Accion Tarjeta Naranja
Disminuir emision de Carbono
Recursos
Accid Tiempo Humano Fisicos Terceros |Economicos
CC101
Desde Hasta Area Responsable
Definir
Principios Finales .
empleados que A rp-t Agost Recursos Analista |Computadora- 4 horas
osto O5I0 .
puedan hacer "’g[]"’] "’g[fl"’l Humanos RRHH |Base de Datos 5534 chn
homeoffice - -
Establecer Principios Finales , Computadora-
L ) P ) Recursos Analista P 4 horas
Comunicacion | Septiembre | Septiembre Base de Datos ,
Humanos RRHH ) $534 clu
Interna 2021 2021 Mail
Medicion de . .
L Principios Finales . Computadora- o .
Disminucion Seguridad vy ) Técnico 5100 mil
QOctubre Octubre : o Lider SMA | Base de Datos
huella de a0 A MedioAmbiente . Contratado | mensual
2021 2021 Mail
Carbono
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v acuerdo con e .
: Principios Finales , Computadora-
Tovota para ) Analista 24 horas
: Agosto Octubre Finanzas i Base de Datos $850 o
TOmMoveer manzas . b cha
F 2021 2021 Mail
autos
ecofriendly
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Presupuesto

Para el Plan de Accion 1, 2,3. Se utilizaran estimaciones de horas hombre de
trabajo(sueldo estimado/200 horas mensuales) de empleados de Tarjeta Naranja segun
datos proporcionados por Glassdoor, sitio web lider en proporciéon de informacién sobre
puntaje y referencias empresariales. (Glassdoor, Glassdoor) La idea ser& entrevistar en un
lapso de 2 meses a una muestra con un indice de confianza del 90% margen de error de 5%
de tamafio 273 personas que sea representativa de la poblacion. Previamente se debera
definir el mercado objetivo. Esta tarea la realiza un Data Analyst, se estima cuatro horas de
trabajo para el armado del reporte, cuya hora estda valuada en $1.100 la hora
aproximadamente. Se contratara un mes a un consultor para realizar un estudio de campo
demografico para definir canales de contacto clientes. Valor mensual $117 mil mensual
.Seprocedera a la tercerizacion de la encuesta a través de un encuestador que cobran un
estimado de 44 mil pesos mensuales (Glassdoor),. Por otro lado promocionar con el
Departamento de Marketing donde la hora de un Analista esta valuada en $575 la hora. Se
buscara promocionar a aquellos que no accedieron al resumen digital el beneficio de puntos
quiero, este proceso se hard una hora por dia los 5 dias de la semana durante un lapso de
tres meses ultimo, en el caso de que no se haya podido captar ciertos clientes para que
tengan resimenes digitales, se establecerd un incentivo de puntos quiero, se ofrecerd
acumular un punto quiero por cada USD 2,5 consumidos, a diferencia de los USD 3
necesarios actualmente por 6 meses , sumado a un beneficio extraordinario por Unica vez de
100 puntos en la inscripcién del programa

Para el Plan de Accion 2, se buscara instalar paneles solares que repercuta en la
disminucion del 15 % del consumo de energia en todas las sucursales de Tarjeta Naranja en
el pais, debido al alto costo se decidié implementar progresivamente dicha inversion. El kit
de referencia proporciona 6,5MHW anuales. Implica la compra de 168 kit que
proporcionaran 1100 MHW por afio aproximadamente. Cada kit cuenta con 154 paneles
solares, cables y tableros para armado de conexion trifasica, instalacion y garantia por un

afno gratis con mantenimiento incluido. El costo corresponde a 168 kit aproximadamente
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$7.5 millones cada uno, un total de $1.260 millones a invertir, dicho presupuesto de
referencia es Astroenergy en Mercado Libre (Astroenergy)y puede optimizarse mediante
acuerdos comerciales que realice el Departamento de Supply Chain. Traerd ahorros en
costos fijos por USD156 por MHW por mes, un total de $327 millones anuales de
beneficio.(1100 mhw de ahorro x 156 usd x 160 pesos) A su vez se pedird a AFIP el
beneficio impositivo acumulable hasta 2 millones para ser utilizado en impuesto a las
ganancias, IVA entre otros. (argentina.gob.ar) y la habilitacion correspondiente, estos
ultimos de dificil valuacion en horas hombre por el tiempo que puedan llevar hacerlo, no
depende de Tarjeta Naranja.

Para el Plan de Accion 3, para la implementacién del teletrabajo o home-office, se
debera definir un diagrama de asistencia hibrido por parte de Recursos Humanos, se estima
la hora del colaborador en $534 pesos, dicho proceso puede durar una hora por dia durante
un mes. Lo que pueda llegar a tener un costo es la elaboracion de informes de reduccion de
huella de carbono por parte del Departamento de SMA ( Seguridad y Medio Ambiente) en
caso de no tenerlo, la contratacion mensual terciarizado, oscilard los 100 mil pesos
mensuales aproximadamente, (Glassdor-Ambiente, 2021) este ultimo tépico lo definira
Gerencia. El departamento de Finanzas buscara un acuerdo con Toyota( modelo Corolla fue
el 80% de la venta hibrida en 2020) para ofrecer este beneficio a los empleados de Tarjeta
Naranja con el objetivo de fomentar el uso de autos ecofriendly. La hora del Analista
Financiero esta valuada en $850 la hora. Se estima reuniones semanales de 6 horas con

Toyota durante un mes para pulir detalles del convenio.
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Presupuesto
Recursos NMecesarios | Walor
Plan Accion 1
1|Horas Hombre Data Analyst S A4 A00, 00
2| Consultor Terciarizado S AT 000, 000
3 |Encuestador Terciarizado 5 449000, 00
AlHoras Hombre Data Analyst S A4 A00, 00
S|Horas Hombre Analista NMET S 34 500,00
TOTALES % 2041 300, 00
Plan sccion 2
1|Horas Hombre Gerencia S AG.625,00
2|Horas Hombre Gerencia S AG.625,00
3 |Horas Hombre SupplyChain S 6.600,00
Al|Horas Hombre SupplyChain S 6000, 00
Slinversion materiales y MO S AZ23 000000, 00
TOTALES 5 423.045.850,00
Plan Accion 3
1l|Horas Hor‘nb}e Analista RRHH S 2,136,000
2|Horas Hombre Analista RREHH S AG.625,00
I|sSMA terciarizado S LO0. OO, OO
A|lHoras Hombre Analista Fimanzas S 20,400, 00
TOTALES 4 139,161,000
TOTAL PRESUPUESTC 5423.389.311,00 I

Se estima un promedio de crecimiento de ingresos por nuevos clientes 5% sobre
base 2020 por politicas de triple impacto, sumado al ahorro impositivo de 2 millones de
pesos, el costo de papel $3.2 millones mensuales y transporte $58 millones mensuales ,

sumado al ahorro en materia energética de $109 millones anuales.

Retorno sobre la Inversion (ROI)
El retorno de inversion es una métrica utilizada para saber cuanto gana la empresa

segun las inversiones que realiza. La formula de aplicacion:
= ((Beneficios esperados- Costos)/Costos) x 100
=($1.887.951.878,00 -$ 423.389.311,00)/ -$ 423.389.311,00) x 100

= 345,91%
Por lo tanto, el resultado arroja que segun cada peso invertido, se obtienen 3 pesos
con cuarenta y cinco centavos a la inversion realizada. Estos valores son utilizados sin

actualizar por inflacion, considerando una hipotética situacion de estabilidad monetaria.
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Plan de Accion 3

Accion

Tiempo

01/08/2021

01/09/2021

01/10/2021
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Desde

Hasta

Definir empleados que puedan hacer
homeoffice

01/08/2021

31/08/2021

Establecer Comunicacion Interna

01/09/2021
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Medicion de Disminucion huella de

Carbono

01/10/2021

31/10/2021

Definir crédito v acuerdo con Tovota
para promoveer autos ecofriendly

01/10/2021

31/10/2021
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CASH FLOW PROYECTADD - EMPRESA: Tarjeta Naranja

Flujo de Fondos

2020 | il | Pl | pills] 2020 | 04 | Pl | pills]
INGRESDS En miles de pesos INGRESDS En miles de pesos
Ingresas por Senicios $20708.647,00) 428577332 86( $ 39437 47.35] $54.42368.34 Ingresas por Jervicios $ 2070564700 $ 28,577 332,86) $33.437547,35) $54.423 5153
Ingresas porFinanciacion $22 480639000 4302320182 #4282 02891 $59.080.730.90 Ingresas porFinanciaciin $224B0 833,000 $31023.28182) $42 B2 126,31 $53.080737 0
Resultada Heto de lnversiones Resulradn Neto de Inversiones
Iransioiias $243096000 $3.35633728) 4463549825 $6.396.874.42 tansitorias $2434 05600 $3305397.28) $46304828 463968042
Plan de acziin $742595000  $1024 A0 414009732
Plande acsidn £ $aTa200 I 4SS
Plan de acsidn 3 $2000000 4276000 § 380880
TOTAL OF INGRESOS |$45‘523.342,DU| $83.732‘238,35| $8?.350‘572,55| $121301.730.4 TOTAL OE INGRESDS |$45.823‘342,UD| $82.350.211,38| $85.885‘032,50| §113.301427 £
EGRESDS En miles de pesos EGRESDS En miles de pesos

Eqresas directos par sewicios 43407383000 -$4.702760,34 -$6.458.38210] -$8.304.730.29 Eqresas directos por senicios -$3.407363,00( -$4.702.160.3¢) 46,488,382 10) -$5.954.735,29
Egresas por financiacién 500,763,000 -4 7.01452,34] -43.675 805.08] -$13.352.610,98 Egresos porfinanciacitn -$5.080. 763,00 -4 7.01452 34| -$3.675.805,06] -413.352 610,98
L argas por heabrabiidad 54 442983000 8603129722 48461130, 8] 41167644243 Cargos por hoobiabiidad -$4.442 36300 613123722 46 46119096 -4 1167644243
Gastos personal -$7.586.171,00] -4 10.608.915,35] -4 14.637 544 05 -£20.133.50,79 Gastas personal -4 7.686.171,00] -4 10.608.315,36( -#14.637.544,05] -4 20.133.810,79
Impuestas ytasas -§ 0260003000 -87.258.617, 34 -410.017.168, 78] -8 13.623.632.89 Impugstas ytasas -4, 260.013,00) -47.258.817.34] -$10.007.968,76) -4 13,623,692 56
Gastas publicidad -FEOTA4T.00  -$836028850 81157 BB3AT| -41537465.65 Gastos publicidad -SEOTB4T 0] -$835.828,56) -41157.56383 -$1597460.69
Oiras egresos Operativas -56.877.452,00) -4 3.430.883,75) -413.097 413,59 -8 18.074.433.03 Otros egresos Operativas -§B.ATT. 452,00 -4 3.430 853, 78 -4 13 09741359 -$16.074.439,05
Depreciacione de activas fiasy Depreciacions de activosfijasy
amirtizacifn de acivos ntangibles | -$1809.235,00] -$2.436.744,30] 8344550713 -$4.754.799 34 amertizacidnde actvosintangbles | -$1809.23500( -4$2.436. 744,30 4344550713 -$4.754.799.84
Plan de accitn $204)00
Plan de accion 2 $1263.135.00
Plan de accion 3 13
TOTAL DE EGRESDS -530.TT1.813,000 -4 47,287 £23,34] -+ 66 361 200 58] -4 32.434.096, 33 TOTAL DE EGRESDS -4 35, 171813000 -448.537.101,34] -4 66 361,200 68 -4 32.434.056.35
UTILIDAD BRUTA | § 10.451.523,00' $1B.4B4‘5T5,02| $20385.3?1,85| $ 28,337 735,20 UTILIDAD BRUTA | $TU‘451‘528,UD| § 14.423.110,02' $13303.88183| $ 146737072
IMPUESTO A LAS GANANCIAS | $3638035 0] #5.762836.260 $7333280 6] 10126 20662 [MPUESTO A LAS GANANCIRS | 4365803508 $50d4B083.51 463663620 $361357370

UTILIDAD NETA SIN PLANES DE

ACCION 679343385 $3.370.02151 $12.337.529 69 1785373097
UITILIDAD NETA CON PLANES
DE ACCION 4679349305 1070203878 $13.630.05173| $ 1680352658
Tasalnfacién 300
Impugsto alas Ganancias B0
Diterencia?; ublidad erve fljos WO
i 20793359 WERIION 20 a2 bl
TF go| 128347000 | 100203876 | 4363009173 | $16.609.52858
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Conclusiones Finales
Como conclusidn final, se puede decir que Tarjeta Naranja esta en condiciones de

avanzar con el plan propuesto e implementar la estrategia de diferenciacion definida. Este
enfoque, le daré a Tarjeta Naranja una marca distintiva frente a la competencia; le permitira
atraer nuevos clientes e inversores, reducir costos fijos elevados y por sobre todo convertise

en una empresa de triple impacto.

Se visualizé que la implementacion del plan de accién le otorgaré a la compafiia la
rentabilidad prevista para el afio 2023, mas alla del contexto incierto donde se encuentra
actualmente el mundo por la pandemia COVID-19, que a su vez le otorga el momento
exacto para cambiar a una empresa de triple impacto, mediante la digitalizacién de sus
procesos, mejoras en el consumo eléctrico y la medicidn de la huella de carbono. Todas
estas acciones seran valoradas por el consumidor y repercutiran en nuevo clientes e

inversores.

Recomendaciones Profesionales
Para continuar con el cambio hacia una empresa de triple impacto, se recomienda

seguir realizando acciones con repercusion en el medio ambiente y que a su vez reduzcan
costos operativos. Un ejemplo son los viajes aéreos corporativos que emiten 1315,42
tnCO2e por afio. Con el auge de la virtualidad, videos llamadas, conferencias por Zoom,
Meet, Hangout, Whats App; buscar la posibilidad de ahorrar algunos viajes corporativos de

ser posible.

Otro aspecto importante que se recomienda continuar explotando es la aplicacion
Fintech Naranja X. Seria provechoso para Tarjeta Naranja poder bancarizar la aplicacion y
que puedan acceder a un mercado, tal como las asignaciones sociales que hoy en dia se
pagan en otros bancos digitales ejemplo Brubank. En Argentina existen aproximadamente 5

millones de personas con asignaciones sociales.
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Anexos
glaSSdOOF :i:‘\ encuestador Sueldos v m @ @
(=] Empleos [[E] Empresas ¥ Sueldos G Entrevistas Para empleadores
Sueldos para Encuestador en Reptiblica Argentina Actualizado el 8 de jun. de 2021

m Confianza muy alta

$45.476... —__ N

Sueldo base promedio 7K a2k
15 sueldos Bajo Alto

Mo s& informé ninguna remuneracién en efectivo adicional para esta funcisn
¢Cuanto ganaun Encuestador?

El sueldo nacional promedio de un Encuestador es de $45.476 en Argentina. Filtra por ubicacién para ver los sueldos de Encuestador en tu drea. Las estimaciones de los sueldos se basan en
los15 sueldos que los empleados con un cargo de Encuestador informaron a Glassdoor de manera anénima.
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glaSSdOOI" Q. Naranja Empresas ~

= Empleos 1B Empresas Sueldos &2 Entrevistas
Naranja
@ » 124 - 166 11 34 1
Descripcion Evaluaciones Empleos Sueldos Entrevistas Prestaciones Fotos
general »

Sueldos en Naranja

15 sueldos (de & cargos) Actualizado el 15/6/2021

Q Analista Buscar sueldos

Borrar todo Argentina - Todas las ciudades X 2= Filtrar
Argentina - Todas las ciudades ~ Situacién laboral
Ver como: Ordenar:
Periodos de pago variados hd De mayor a menor ~
Data Analyst
Sobre Sobre Sebre  Datosdela

$132 K- %145 K/mes $123 K- $134 K/mes $9K-$9 K/mes remuneracion

Pago total promedio Sueldo base Pago adicional  Con base en 1 sueldo(s)



Analista De Recursos Humanos

Sobre

$121K- $130 K/mes

Pago total promedio

Sr. Business Analyst

Sobre

$114 K - $123 K/mes

Paga total promedio

Analista De Marketing

Sabre

$96 K- $120 K/mes

Pagza total promedio

Gerente Comercial

Sobre

$156 K - $496 K/mes

Pago total promedio

Sobre

$120 K- $130 K/mes

Suslda base

Sobre

$113 K- $123K/mes

Suelda hase

Sobre

96 K-%121 K/mes

susldo bhase

Sobre

%155 K- %419 K/mes

Sueldo base

48

Sobre

$66 K- %71 K/mes

Pago adicional



49

@ ms.gcad 0 Q [=) compra tu Pointy QR a $189
Enviar a
Capital Federal Ofertas  Historial S nercado | Vender Ayuda Creatucuenta Ingresd Mis compras E
‘ambién puede interesarte: cables eléctricos - alargue zapatilla - paneles solares - cable 2.5mm - cafio corrugado - zapatilla eléctrica
‘olver al listado Construccion > Electricidad > Energia Solar > Kits Solares Compartir | Vender uno igual

Kit Solar Completo On Grid O
Trifasico De 50kw Con 154
Paneles

$ 7.847771%

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

= Ver costos de envio

- iUltima disponible!
Comprai
°
+3 X (] Con?pfa VPrroleg\da ecibie ducto que

B espe te devolvemos tu dinero
2 Mercado Puntos. Sumas 784

Q 25 afos de garantia de fab



