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Resumen

En Argentina, existe una gran poblaciéon de perros y gatos callejeros que viven en
condiciones de abandono, sin controles de salud ni natalidad. En este contexto,
pequenas y medianas organizaciones no gubernamentales despliegan esfuerzos de
rescate, asistencia veterinaria y campafias de adopcion. Desafortunadamente, su trabajo
se encuentra limitado por la escasez de recursos y de tiempo, frente a una problematica
cuyas proporciones exceden sus posibilidades. Tras llevar a cabo analisis de
documentos, entrevistas y trabajos de observacion sobre la problematica, se encontrd
que habia posibilidades de agilizar las tareas de estas organizaciones. También se
hallaron debilidades en los mecanismos empleados para publicar y buscar animales en
adopcion, por lo que se evidencio la necesidad de generar una mayor fluidez en los
procesos de adopcidon de animales y un mejor contacto con los potenciales adoptantes.
Estos objetivos se lograron a través del desarrollo de una plataforma gratuita que

cumple con esos requisitos y a la que puede acceder el publico en general.

Palabras clave: animales domésticos, voluntarios, gestion ambiental



Abstract

In Argentina, there is a large population of stray dogs and cats that live in conditions of
abandonment, without health or birth controls. In this context, small and medium-sized
non-governmental organizations deploy rescue efforts, veterinary assistance and
adoption campaigns. Unfortunately, their work is limited by the scarcity of resources
and time, while they face a problem which proportions exceed their possibilities. After
carrying out document analysis, interviews and observation tasks on the problem, it
became apparent that there were possibilities to streamline the tasks of these
organizations. Weaknesses were also found in the mechanisms used to publish and
search for animals for adoption, thus evidencing the need to generate greater fluidity in
the animal adoption processes and improve the contact with potential adopters. These
goals were achieved through the development of a free platform that meets these

requirements and is accessible to the general public.

Keywords: domestic animals, volunteers, environmental management



Titulo

Plataforma De Adopcion De Animales Y Gestion De Organizaciones

Proteccionistas

Introduccion

La idea de crear la plataforma

Siempre fui una apasionada de los animales, creo que eso es algo que me dejo
mi papa. Cuando todos corriamos por la casa escapando de un grillo, una arafia o algiin
otro bicho, papa lo tomaba entre las manos, con paciencia, y lo sacaba por la ventana.
Sentia un enorme respeto por todas las formas de vida, y fue lo que nos transmiti6.

Apenas nos presentaron la consigna de este trabajo, supe que queria hacer algo
que de alguna manera ayudara a animales necesitados. Me contacté con algunas
organizaciones de rescatistas de perros y gatos sin hogar, y me dediqué a aprender de
ellas. Aprendi sobre el trabajo que hacen cada dia, sus enormes esfuerzos de
coordinacion y el gran tiempo que invierten en tareas que podrian agilizarse con el uso
de un software apropiado. Entonces, pensé en desarrollar esta plataforma.

Inicialmente, quise crear una plataforma disefiada para dar visibilidad a perros y
gatos rescatados de la calle que buscan una familia. Una de las funciones principales de
la plataforma es conectar a potenciales adoptantes con proteccionistas, y fomentar la
cultura de la adopcién y el valor de elegir un compaiiero, desplazando a la cultura de las
mascotas como un producto de compra-venta.

Sin embargo, la idea no tarddo en expandirse. Continué recibiendo mensajes
sobre funciones que podrian agregarse a la plataforma. La gente de las protectoras
mostrd verdadero interés y el proyecto dejo de ser una plataforma de anuncios para
pasar a ser un sistema integral de gestion para este tipo de organizaciones. A la idea
inicial, se suma una seccion privada para cada organizacion donde pueden llevar un

registro de las entradas y salidas de dinero, conservar y actualizar la historia clinica de



cada animal, llevar un registro de las adopciones, crear un panel de comunicaciones y
acceder al listado de contacto de sus voluntarios y de voluntarios externos (personas que
podran registrarse en la plataforma para prestar ayudas especificas, como brindar
transporte en ocasiones aisladas). Por otro lado, los potenciales adoptantes pueden optar
por recibir notificaciones personalizadas (por ejemplo, cuando entre al circuito de
adopcion un animal con determinadas caracteristicas) y las proteccionistas pueden ver el
historial de cada adoptante que solicite una mascota antes de concretar la adopcion.
También se permite a cualquier usuario el acceso a una cartilla de veterinarias con

atencion las 24hs, para situaciones de emergencia.

Antecedentes

No se dispone de cifras oficiales sobre la cantidad de animales en situacion de
calle en la Ciudad de Cordoba. En abril de 2020, la municipalidad de la ciudad lanz6 un
plan para alimentarlos que incluia 300 voluntarios, 50 ONGs y alrededor de 8 mil kilos
de alimento (La Voz del Interior, 28 de Abril de 2020), de donde se desprende que existe
una necesidad importante. Dicho articulo, sin embargo, no dio datos precisos sobre la
poblacion de animales callejeros pero, segun un articulo anterior de la misma fuente (La
Voz del Interior, 2018), un célculo basado en la extrapolacion de cifras de un censo
realizado en Rio Cuarto indicaria que el nimero de animales callejeros en Cérdoba
superaria los 30000.

Ante la falta de politicas de esterilizacion o control, resulta poco probable que
los nimeros hayan mejorado. La cantidad de animales abandonados a su suerte es
enorme, y si hay al menos 50 organizaciones no gubernamentales trabajando en estas
cuestiones solo en esta ciudad, seria interesante unir sus esfuerzos. De hecho, seria mas
interesante concentrar el trabajo no sélo de las organizaciones de Cordoba, sino de todo
el pais. En una busqueda rapida, encontré que la Ciudad de Buenos Aires tiene
alrededor de 500 mil animales en la calle (Pagina 12, 2019). En Mendoza, mas de 7000

esperan en refugios, y otros miles en la calle (El Sol, 2019).



Descripcion del area problematica

En el marco de las investigaciones de este proyecto, se entrevistd a distintas
organizaciones proteccionistas, entre ellas, Discas y Corazén Mestizo.

Discas es una fundacion dedicada exclusivamente al rescate de perros y gatos
con alguna discapacidad. Surgié a partir de colaboradores independientes que
decidieron unirse en el afio 2015 y apoyarse en la tarea. Esta organizacion, que comenzo
con 3 personas, hoy estd compuesta por 36 voluntarios, y esperan seguir creciendo.

Corazon mestizo, por su parte, surgiéo en marzo de 2017. Ellos no trabajan con
animales con discapacidades, aunque como cualquier otro rescatista asisten a perros con
diversos problemas de salud que van desde la desnutricidon y la sarna hasta la infestacion
de parasitos y pulgas. Tienen 19 voluntarios.

Si bien hay organizaciones mas grandes, las entidades mencionadas sirven como
muestra para este proyecto porque, como la mayoria de las organizaciones de
rescatistas, ambas son pequefas y su audiencia esta repartida. Tomando como ejemplo
los nimeros de Discas y de Corazon, ambas organizaciones tienen su publico en redes
sociales, aunque ninguno maneja cifras demasiado grandes. Corazén Mestizo tiene 1285
seguidores en Instagram y en 7147 Facebook, y Discas tiene 6884 seguidores en
Instagram y 17860 en Facebook. Hasta el momento, cada organizacion publica los
anuncios en su propia red. Combinar el publico de las distintas agrupaciones supondria
un beneficio porque daria mucha mas visibilidad a los rescatados.

Por otro lado, si las cifras son tan altas como las sefialadas en parrafos
anteriores, se necesita mas colaboracidon, y mucha gente afirma estar dispuesta a ayudar:
segin Infobae (2019), La Camara de Empresas de Control y Administracion de
Infracciones de Transito de la Republica Argentina (CECAITRA) realiz6 un censo que
indicé que un 46% de los encuestados afirmaban que, al encontrarse con un animal en la
calle, estarian dispuestos a retenerlo para buscar a sus duefios o llevarlo a un refugio, y
otro 20% subiria su foto a redes sociales. Otros encuestados dijeron que le darian
comida, o que llamarian a una autoridad para reportar el caso. S6lo un 10% indic6 que
ignorarian al animal. Por eso, la posibilidad de publicar a un animal en adopcion en la

plataforma esta abierta para cualquiera.



En cuanto al aspecto administrativo de las organizaciones, de acuerdo a la
informacion que me brindaron distintas colaboradoras, cada movimiento (desde las
primeras atenciones veterinarias hasta la adopcion) se registra en planillas de Excel,
documentos de Word, mensajes de Whatsapp e, incluso, cuadernos. Los datos estan
dispersos y compararlos exige un trabajo que consume bastante tiempo.

La problemdtica es muy amplia, y podriamos argumentar que la verdadera
solucion reside en la castracion sistematica de los animales. Sin embargo, mientras se
trabaja en la concientizacion a nivel de la raiz del problema y en politicas publicas que
ayuden a revertir la situacion, hay una necesidad concreta que ya existe Yy,

afortunadamente, un publico que esta dispuesto a contribuir.

Justificacion

Este proyecto estd pensado, en primer lugar, para impulsar la adopcion de
animales callejeros y hacerlas mas agiles y efectivas. Concentrar los anuncios de
diversas proteccionistas en un solo lugar ayuda a darle més poder a las pequefias y
medianas organizaciones de rescate de animales, a la vez que hace menos engorrosa la
busqueda del adoptante. Hoy en dia, no existe en Argentina una plataforma que se
dedique exclusivamente a estas publicaciones, con alcance nacional y que retna
multiples organizaciones y particulares.

Por otro lado, hay mucho trabajo detras de cada rescate. Las personas que se
dedican a este tipo de tareas proceden de distintas clases sociales, con diferentes niveles
educativos, y tienen, en paralelo, sus trabajos, familias y ocupaciones personales. El
tiempo y el dinero son muy escasos y una administracion deficiente de estos recursos
resulta en pérdidas que van reduciendo la capacidad de ayudar a nuevos animales. Las
herramientas de esta plataforma pueden maximizar los activos de cada organizacion, a

través de una interfaz intuitiva al alcance de cualquiera, de manera gratuita y en espafiol.

Objetivo general del proyecto
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Disenar una plataforma que permita a los rescatistas de animales callejeros del
pais centralizar y organizar informacion pertinente para su trabajo, ademas de difundir y
gestionar adopciones, y que permita al publico en general buscar mascotas e interactuar

con las proteccionistas.

Objetivos especificos del proyecto

e Investigar sobre la problematica de los animales callejeros en Argentina.

e Estudiar el campo de trabajo de las organizaciones rescatistas del pais.

e Investigar sobre los procesos de adopcion.

e [Estudiar los mecanismos de interaccion de las organizaciones rescatistas con el

publico en general.

Marco teorico referencial

Dominio del problema

Mas alla de las leyes que establecen la punibilidad de los actos de maltrato hacia
los animales en general, el marco legal para lo relacionado con las mascotas atin es muy
elemental. En Argentina, no existen normativas legales que regulen la adopcion de
mascotas, por lo que cada organizacion de rescatistas crea sus propias normas.

Puesto que esta plataforma permite mostrar los perfiles de animales en adopcion,
resulta pertinente senalar que, desde fines del afio 2019, la ley N.° 6194 prohibe la
exhibicion de animales “en vidrieras, escaparates o lugares que cumplan esta funcion,
ya fuere esta exhibicion con fines de compra, venta u ofrecimiento a titulo gratuito, o de
mera publicidad” (Argentina Ambiental, 2019). Esto significa que, en este momento, la
manera legal mas sencilla de mostrar a los animales en adopcion es por internet.

Por otro lado, cada protectora lleva un registro de la informacion relacionada

con el proceso de rescate y adopciones, utilizando distintos soportes. Segun los datos
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obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a las coordinadoras de Discas y Corazéon

Mestizo, esta informacién incluye:

- Historia clinica del animal. Se lleva un registro desde la primera visita del
animal al veterinario. Esto es importante para todas las organizaciones, pero
especialmente para las organizaciones grandes que tienen refugios con muchos animales
en tratamiento. Casi todos los animales llegan a manos de estos equipos en malas
condiciones de salud.

- Gastos. Hay multiples gastos relacionados con estas operaciones: tratamientos
veterinarios, comida, traslados de animales, medicamentos y pafales son algunos de
ellos. Llevar un control de estos gastos permite a las protectoras hacer algunos
reintegros a sus voluntarios y conocer mejor la situacién financiera en la que se
encuentran como organizacion.

- Ingresos. Los ingresos de dinero también se registran. Estos vienen de
donaciones de particulares y de algunas empresas, que pueden hacerse por distintos
medios (MercadoPago, transferencias bancarias, alcancias en comercios), y de ventas o
rifas organizadas por cada agrupacion.

- Adopciones. Dado que la adopcion de un animal implica cierto seguimiento, se
lleva siempre un registro de qué animal fue entregado a cada persona. Lo esperable es
que el proceso de seguimiento termine en pocos meses, si el animal se encuentra bien en
el hogar al que fue entregado.

- Malos adoptantes. Esta lista es posible gracias al seguimiento mencionado en
el parrafo anterior, y al registro adecuado de las adopciones. Aqui se incluye a las
personas que repiten un patrén de adoptar-devolver, que se niegan a cumplir con las
visitas de seguimiento y no dan ningln indicio de que el animal adoptado esté bien, o
que se sabe que maltratd o devolvié el animal a la calle.

- Voluntarios. Como cualquier organizacion, hay un registro de los miembros
que trabajan en ella. Incluye informacion basica de contacto.

- Reuniones. Las organizaciones mas grandes mencionaron que llevaban un
registro de las reuniones que realizaban, donde constan los temas que se trataron y las

personas que estaban presentes.
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TIC (tecnologia de la informacion y la comunicacion)

Se puede pensar a este proyecto desde el patron conocido como MVC o
modelo-vista-controlador, el cual es muy utilizado para la creacion de proyectos
escalables y modulables.

A continuacién, se presenta la descripcion de una serie de tecnologias

disponibles para el presente proyecto.

HTML Yy CSS

HTML—*“HyperText Markup Language” y CSS—*“Cascading Style Sheets” son dos
lenguajes para el desarrollo de font-end de plataformas web.

HTML brinda la estructura y da significado a los elementos de las plataformas, mientras

que CSS aporta estilos y formato a esa estructura (Stack Overflow, 2019).

Javascript
Javascript es un lenguaje interpretado liviano que permite implementar un
modelo de contenido dinamico y dar mayor fluidez, por ejemplo, al disefio creado con

HTML y CSS (MDN Webdocs, 2020).

Ajax

Seglin sus siglas en inglés, significa Asynchronous JavaScript and XML. No es
un lenguaje de programacion, sino “un conjunto de técnicas de desarrollo web que
permiten que las aplicaciones web funcionen de forma asincrona” (Gustavo B., 2020).

Ayuda a optimizar la experiencia del usuario, dandole velocidad a los contenidos.

React
React es una libreria de JavaScript para construir interfaces de usuario. Se apoya

en una arquitectura basada en componentes, por lo que resulta simple de mantener y de

reutilizar (React Js, 2020).

NodeJS
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Este es un entorno JavaScript que permite ejecutar en el servidor, de manera
asincrona. Con el uso de esta tecnologia se pueden lograr aplicaciones rapidas y
escalables. Es de codigo abierto y puede utilizarse en Mac, Windows y Linux (Cabana,

2017).

MongoDB
Es un sistema de base de datos distribuida NoSQL. Utiliza estructuras BSON
para almacenar los datos, en lugar de las tablas de las bases de datos relacionales. Es de

codigo abierto y tiene la capacidad de realizar consultas usando JavaScript (Robledano,

2019).

MySQL

Esta es otra alternativa para la base de datos. A diferencia de MongoDB,
MySQL es una base de datos relacional. Se distribuye en distintas versiones segun su
licencia: Community es la version gratuita y Enterprise es una version paga que incluye

servicios como asistencia técnica (Robledano, 2019).

Java
Es un lenguaje aplicable en multiples proyectos, que permite crear aplicaciones
completas. Para simplificar y agilizar el desarrollo en Java, se dispone de multiples

librerias y recursos online (Jamie Mercier, 2020).

Spring
Es un framework flexible y de cédigo abierto para la creacion de aplicaciones
Java, pero también tiene soportes para otras tecnologias, como Ruby y Kotlin. Hay una

gran libreria de Spring con herramientas muy confiables (Spring, 2020).

Springboot
Es una herramienta para trabajar facilmente con el framework Spring, pensado
para el desarrollo de aplicaciones Java. Ayuda a implementar Spring a partir de buenas

practicas, agilizar el desarrollo y aumentar la productividad (Spring, 2020).
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AWS

Amazon Web Services se presenta como una alternativa viable para este
proyecto. Su servicio de cloud computing puede resultar de gran utilidad como host de
la base de datos de la plataforma, usando la tecnologia Amazon RDS o relational
database service.

Este tipo de servicios favorecen la escalabilidad del proyecto y la reduccion de

costos, a la vez que son seguros y confiables (Barrera, 2020).

TypeScript

Es un lenguaje de codigo abierto desarrollado por Microsoft, y constituye un
“superset” de JavaScript. Esto significa que puede ejecutar programas de la TypeScript
y del lenguaje del que es el superset, o que los programas de JavaScript son programas
validos de TypeScript, a pesar de que TypeScript sea otro lenguaje de programacion

(The New Stack, 2020).

C#

Es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado y estandarizado
por la empresa Microsoft como parte de su plataforma .NET. Su sintaxis basica deriva
de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma .NET, similar al de Java,

aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes (Stack Overflow, 2019).

Angular

Framework para aplicaciones web desarrollado en TypeScript, de codigo abierto,
mantenido por Google, que se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una
sola pagina. Su objetivo es aumentar las aplicaciones basadas en navegador con
capacidad de Modelo Vista Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer que el

desarrollo y las pruebas sean mas faciles (Angular, 2020).

Entity Framework
Es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que admiten el desarrollo de
aplicaciones de software orientadas a datos. Permite trabajar con datos en forma de

propiedades y objetos especificos del dominio, como clientes y direcciones de clientes,
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sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de base de datos subyacentes donde
se almacenan estos datos. Dado que Entity Framework es un componente del .NET
Framework, las aplicaciones de Entity Framework se pueden ejecutar en cualquier
equipo en el que esté instalado el .NET Framework a partir de la version 3.5 SP1 (Stack

Overflow, 2019).

Competencia

Actualmente, hay algunas organizaciones, fundamentalmente en la ciudad de
Buenos Aires, que tienen su propia web e incluyen una seccion donde publican a los

animales en adopcion.

Refugio El Campito

El Campito es un refugio enorme con mas de 750 animales rescatados que viven
en el predio, ubicado en la provincia de Buenos Aires. Esta ONG recibe perros y gatos
de todo tipo: sanos, enfermos, con y sin discapacidades.

Seglin afirman en su sitio, cuentan con mas de 150 voluntarios trabajando en
tareas que van desde la asistencia primaria a los animales hasta trabajos de
concientizacion en escuelas y en la via publica.

Seguidores en Facebook: 3.168.776

Seguidores en Instagram: 241000

https://www.elcampitorefugio.org/

Adopteros Argentina

No se trata de un refugio, sino de un grupo de personas que recuperan y dan en
adopcion a animales callejeros. En este caso, los animales estan en hogares provisorios
o en pensionados. Operan en la Ciudad de Buenos Aires.

Seguidores en Facebook: 311.547
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Seguidores en Instagram: 16.200

http://www.adopterosargentina.com/

Patitas de perros

En la ciudad de Cordoba esta Patitas de perros, una organizacion conocida entre
los proteccionistas. Este grupo también tiene una pagina web donde publica a los
animales rescatados que estan listos para entrar en el ciclo de adopcidon, aunque no
contiene filtros en sus opciones de busqueda (muestra tinicamente el listado completo
de animales). No cuentan con refugio propio.

Seguidores en Facebook: 407.969

Seguidores en Instagram: 18.600

http://www.patitasdeperros.com/

Disefio metodologico

Herramientas metodologicas

El desarrollo de la plataforma se apoy6 en UML para su planificacion, detalle,
documentacién y construccion. Tal como lo explican sus creadores, “UML puede
utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema que involucre una gran cantidad de software” (Rumbaugh, Jacobson y Booch,
1999).

Con UML se pueden generar diagramas que funcionan como planos para la
creacion de sistemas de todo tipo, especialmente para aquellos de gran complejidad.
Forma parte de las buenas practicas que orientan al equipo tanto para documentar el

desarrollo de un software como para construirlo.
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Para el desarrollo del front end de esta plataforma, se utilizaron las siguientes

tecnologias:
- Framework: Angular 8
- Lenguaje: TypeScript
- Bootstrap 4

El backend se bas6 en una arquitectura API REST, y se utilizo:

- Lenguaje: C#

- Framework: Entity Framework

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos para este proyecto se llevo a cabo a través de:

e Entrevistas con organizaciones proteccionistas. Como mencioné

anteriormente, no hay reglas establecidas para la adopcion de animales
en nuestro pais, por lo que cada organizacion puede manejarse de la
manera que quiera. Las entrevistas mostraron similitudes y diferencias
entre las organizaciones, a la vez que aportaron informacion sobre sus
procesos internos y sobre los registros que llevan para operar cada dia. El
listado de preguntas utilizado en estas entrevistas puede consultarse en
los anexos (ver anexo 1).

Encuestas. EI mismo publico recibiéo encuestas con el objetivo de
evaluar la relevancia de distintas funcionalidades propuestas. El guion de
la encuesta enviada puede consultarse en los anexos (ver anexo 2).
Observacion. Realicé un estudio sobre las redes sociales de varias
protectoras distintas, indagando en la cantidad de seguidores y de
interacciones que tenian. También hice blsquedas de anuncios de

animales para obtener un mejor conocimiento de este proceso.
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e Documentos. Revisé documentos de investigacion, legales y articulos
periodisticos que pudieran brindarme cifras sobre lo que ocurre con los
animales en situaciéon de calle, especialmente en nuestro pais. Los
documentos mencionados son citados oportunamente a lo largo de este

trabajo.

Planificacion del proyecto

A continuacion, se muestra la planificacion de este proyecto a través de un

diagrama de Gantt:
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Relevamiento

Relevamiento estructural

Dado que este es un proyecto que no tiene un cliente en particular, no hay
hardware o sistemas heredados que podamos investigar como parte del relevamiento
estructural.

En lineas generales, a partir de la informacion reunida, las protectoras gestionan
su informacion con herramientas en Google Drive (documentos y planillas), grupos de
Whatsapp y redes sociales (Instagram y Facebook, principalmente, aunque algunas

también tienen Twitter).

Relevamiento funcional

Para conocer la estructura de las protectoras, se entrevistd a representantes de
Tigrecitos sin hogar (de Tigre, provincia de Buenos Aires), y de tres organizaciones de
Cordoba: Discas, Corazon Mestizo y Patitas de Perros.

En primer lugar, se solicitaron detalles sobre la manera en que llevan adelante
las adopciones. El procedimiento estdndar, segin las entrevistas realizadas al personal

de Corazdén mestizo y de Discas, tiene los siguientes pasos:

1. El adoptante potencial se comunica con la organizacion e indica qué mascota
le interesa.

2. La organizacion le realiza una serie de preguntas basicas (como es su
vivienda, qué otras mascotas hay en ella, cudl es su disponibilidad para cuidar al animal
que solicita en adopcidn) con el proposito de evaluar el perfil del adoptante.

3. De llegar a un acuerdo, la organizacion entregara al animal en el domicilio del
adoptante. En esta oportunidad, se aprovecha para conocer el lugar y tener una

conversacion en persona con el interesado.
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4. Se establece un periodo de prueba y adaptacion, en el que el animal atn se
considera parte de la protectora (por lo que la protectora, a su vez, aun se hace cargo de
la atencion veterinaria, si fuese necesario).

5. Terminado el periodo de prueba, si todo estd bien y tanto el animal como el
adoptante y los otros miembros del hogar lograron adaptarse correctamente, se firma el
contrato de adopcion y el animal pasa a formar parte, oficialmente, de la familia
adoptante.

6. Dentro de la medida de las posibilidades de los voluntarios de la organizacion,
se realiza al menos un control posterior a la adopcion para verificar que todo esté

correcto.

Por otro lado, se les solicitd informacion sobre la estructura interna de sus
organizaciones. Si bien en ninguna de estas protectoras existe una jerarquia estricta o
bien definida, si hay personas que operan como coordinadoras. De acuerdo a Natalia
Perdiguera, miembro de Discas, su organizacion cuenta con 5 coordinadoras. Gabriela
Suter, lider de Corazéon Mestizo, indico que la suya cuenta con 4. Independientemente
de la cantidad de coordinadores, que varia en funcioén de la expansion territorial de las
organizaciones y de la cantidad de voluntarios y animales que manejan, el rol de estas

personas implica diversas funciones, tales como:

- Operar como nexo entre voluntarios. Muchas veces, los voluntarios que dan
hogar provisorio a los animales no tienen medios para trasladarlos a controles
veterinarios o a sus hogares definitivos. Otras veces, necesitan articulos especiales,
como carritos de paseo para perros con paralisis. Los coordinadores conectan a estas
personas con veterinarios, fabricantes, transportistas y demas colaboradores de la red,
agilizando los procedimientos y consiguiendo, a la vez, prestaciones gratuitas o mas
economicas.

- Supervisar las adopciones. Si bien los adoptantes pueden comunicarse
directamente con la persona que estd alojando a la mascota (es su teléfono el que
aparece en la publicacion del animal), si el interesado se contacta por la mensajeria
interna de las redes sociales serd una coordinadora la que tome el caso y haga las

preguntas iniciales: como es la situacion de vivienda del interesado, su edad, cuantas
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personas viven en el hogar, si hay o no otras mascotas, y otras preguntas sobre el
contexto en el que se recibira a la mascota. Por otro lado, aunque el contacto inicial se
dé directamente con el voluntario, los coordinadores deben ser informados y hacer un
seguimiento del proceso.

- Llevar un registro de gastos y entradas de dinero. Para esto, dependen de la
colaboracion de los voluntarios, que deben presentar las facturas de cada gasto que
hayan hecho durante un rescate y notificarles cuando reciben alguna donacion para el
equipo.

- Llevar un registro de los voluntarios de la organizacion. En organizaciones
pequenias, el listado de voluntarios, junto con su informacion basica de contacto, es
conocido por todos los miembros. En algunas agrupaciones mas grandes, el registro es
conservado por los coordinadores y la informacioén se comparte con otros miembros del

grupo cuando es necesario.

También hay ciertas funciones que los coordinadores realizan en conjunto con el

resto de los voluntarios:

- Planificar y organizar eventos para recaudar dinero. Corazon Mestizo, por
ejemplo, organiza periddicamente ferias de articulos usados y monta puestos en centros
comerciales conocidos para regalos en €pocas festivas a cambio de donaciones.

- Planificar y organizar eventos de difusion y adopcion. En estos eventos, se
llevan mascotas listas para la adopcion a lugares publicos donde puedan encontrarse con
una familia. Participan personas que estan buscando una mascota pero también se logra
alcanzar a la que esta de paso.

- Elaborar un listado de malos adoptantes. Este punto también requiere del
trabajo colectivo, aunque la coordinadora o el coordinador de cada agrupacion sera el
encargado de unificar todos los reportes de malos adoptantes elevados por los
voluntarios para crear una lista completa. A esta lista pueden acceder todos los
miembros de la organizacidon y, usualmente, también se provee esta informacion al

publico en general.
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Los voluntarios son una parte fundamental de estas organizaciones. A las tareas

que mencioné que realizan en conjunto con los coordinadores, se le suman:

- Brindar la primera asistencia a los animales callejeros encontrados. En
ocasiones, son los propios voluntarios los que encuentran un animal que necesita ser
socorrido, y otras veces reciben mensajes de personas que vieron algin perro o gato en
la via publica con signos de abandono o maltrato. Los voluntarios acuden a la escena y
recogen al animal.

- Alojar a los animales en sus casas, o visitarlos y atenderlos en los casos en los
que la organizacién cuenta con un refugio (muy pocas lo tienen).

- Suministrar tratamientos encargados por el veterinario, pasear y alimentar a las
mascotas, y difundir al animal en adopcion. Esta difusion pueden hacerla a través de sus
redes particulares.

- Participar de eventos de difusion y de recaudacion de donaciones.

- Registrar la historia clinica de cada animal. Lo normal es que, apenas se
encuentra a un animal callejero y se lo asiste, se le haga al menos un chequeo general en
un veterinario. Este chequeo, asi como todas las intervenciones veterinarias que sigan y
los tratamientos que hayan sido indicados, deben ser registrados en la historia clinica.
Esto es de especial importancia en refugios grandes, donde seria imposible recordar con

detalles el historial de cada uno de los animales.

Las redes de la organizacion son manejadas por un voluntario de redes elegido
para la tarea. Esta persona se encarga de todas las publicaciones, para mantener cierta
uniformidad. Esto, segin expresaron las personas entrevistadas, suele ser bastante
demandante en cuanto a tiempo porque también implica que una sola persona responda
a todas las consultas que se reciben por esos medios.

Los voluntarios externos son un caso diferente. Estos no participan diariamente
de la organizacion sino que se ofrecen para tareas puntuales y podrian ayudar a varias
agrupaciones diferentes. Suelen ser voluntarios de paseo, que se encargan de sacar de
paseo a los perros que no estan alojados en la casa de un voluntario sino se encuentran
en refugios o guarderias. También son muy importantes los voluntarios de traslado, que

prestan colaboracion cuando es necesario transportar a algin animal (llevarlo hasta la
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veterinaria para controles, trasladarlo hacia una guarderia u hogar provisorio, y casos
similares).

En el caso de los rescatistas particulares (aquellos que no pertenecen a ninguna
organizacion), su rol es muy similar al de los voluntarios organizados, excepto que no
tienen coordinadores con los que reportar el proceso de adopcion ni en los que apoyarse
para conseguir fondos o colaboradores. Obviamente, realizan la difusion por su cuenta
y, aunque el procedimiento que siguen en las adopciones suele ser menos estricto,
muchos adhieren a pasos fundamentales como recolectar informacion sobre el adoptante
y realizar un seguimiento posterior.

A continuacion, se exhibe una descripcion paso a paso de los procesos relevados

para el presente proyecto.

Nombre del proceso:
Registro de historia clinica de animales
Roles:
Voluntario
Pasos:
1. El voluntario lleva al animal al veterinario
2. El veterinario hace el chequeo correspondiente, indica el estado del animal y
el tratamiento a seguir, si lo hubiera.
3. El voluntario registra lo reportado por el veterinario en la historia clinica

interna.

Los pasos 1 y 2 pueden repetirse x cantidad de veces, segun el caso particular

Nombre del proceso:

Publicacion de anuncios de adopcion
Roles:

Voluntario y Coordinador

Pasos:
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1. El “voluntario hogar” (llamaremos asi al voluntario que tiene a la
mascota en su casa) solicita que se publique al animal en condiciones de
ser adoptado.

2. El coordinador traslada el pedido al voluntario encargado de las redes
sociales.

3. El voluntario encargado de las redes redacta y publica el anuncio con las
fotos y los datos que el coordinador haya recibido del voluntario que

tiene al animal.

Nombre del proceso:
Busqueda de animales en adopcion
Roles:
Adoptante
Pasos:
1. Buscar a la organizacion deseada en redes sociales
2. Buscar, entre las publicaciones del muro, los anuncios de adopcién
3. Elegir un animal
4

Contactar a la organizacion

Nombre del proceso:
Adopcion
Roles:
Voluntario y Coordinador
Pasos:

1. El voluntario que tiene a cargo el animal en cuestion debe solicitar al
adoptante la firma del contrato de adopcion.

2. El coordinador recibe el contrato de adopcion ya firmado y deja constancia en
la planilla de adopciones que la misma esta en proceso.

3. El voluntario agrega al animal a la lista de adoptados en seguimiento, hasta
tanto se hayan completado los controles de bienestar correspondientes.

4. El voluntario reporta el resultado de las visitas de seguimiento realizadas.

5.
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a. Si el resultado del reporte es positivo, el coordinador remueve al animal
de la lista de seguimiento y deja constancia en la planilla de adopciones
de que la misma fue completada.

b. Si el resultado es negativo o el adoptante se retracta de la adopcion, se
remueve su estado de “adopcion en proceso” de la planilla de

adopciones.

Nombre del proceso:
Registro de malos adoptantes
Roles:
Voluntario y Coordinador
Pasos:
1. El voluntario detecta y reporta un mal adoptante al grupo.
2. El coordinador verifica la informaciéon reportada. Puede, o no, sumarse el
aporte del resto del grupo en caso de que alguien mas tuviera informacion.

3. Se agrega el adoptante y sus datos a la lista.

Nombre del proceso:
Registro del flujo de fondos
Roles:

Voluntario y Coordinador

Pasos:

1. Los voluntarios reportan al coordinador los egresos (entregan copia de todas
las facturas o recibos correspondientes a gastos relacionados con los rescates) e ingresos
(donaciones recibidas).

2. El coordinador los registra en la planilla de ingresos o de egresos, segun

corresponda, y archiva las copias recibidas.
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Diagnostico y propuesta

Proceso: Registro de historia clinica del animal

Problemas

Causas

1. No es de facil acceso para todos La informacion no esta
los voluntarios (esto es importante centralizada. El voluntario
en situaciones de emergencia) responsable del animal suele tener
esa informacion, y cuando la
traslada al coordinador, éste la
registra en un archivo que no es
compartido
Proceso: Registro de adopciones
Problemas Causas
1. No es de facil acceso para todos La informacién no esta

los voluntarios (esto es importante
para evitar la difusion de animales

ya adoptados)

centralizada. El voluntario
responsable del animal suele tener
esa informacion, y cuando la
traslada al coordinador, éste la
registra en un archivo que no es

compartido

Proceso: Registro del flujo de fondos

Problemas

Causas
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1. Elingreso de movimientos al

registro se demora

El coordinador es el inico
encargado de cargar cada gasto
que recibe de todos los

voluntarios

2. El estado actualizado de la caja

(ej: en rojo) no es visible

El ingreso de movimientos al

registro se demora

3. Es dificil ver los detalles de los

ingresos y egresos

Los detalles suelen conservarse en
formato fisico y hay que buscarlos
aparte de la planilla de
gastos/ingresos

Precisamente porque se conservan
en papel, suelen perderse o

descartarse luego de un tiempo

4. Comparar los flujos de distintos

meses implica un trabajo extra

Esto se realiza en forma manual,
lo que produce una demora en la

comparacion

Proceso: Publicacion de anuncios en adopcion

Problemas

Causas

1. Una sola persona se encarga de

todos los anuncios, lo cual resulta

en una sobrecarga de trabajo para

ese voluntario

Los anuncios se publican en redes
y, por cuestiones de seguridad, no
se puede compartir la clave con
todos los voluntarios de la
organizacion

Se intenta mantener un estilo

uniforme en los anuncios
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2. Las publicaciones pierden

visibilidad rapidamente

Por el propio formato de las redes
sociales, en una cuenta con varias
actualizaciones diarias las
publicaciones quedan en
posiciones poco accesibles con

mucha rapidez

3. Se necesitan republicaciones

constantes

Las publicaciones pierden

visibilidad rapidamente

4. Poca difusion para rescatistas
independientes y organizaciones

pequenas

No suelen tener muchos

seguidores en las redes

5. Actualizar el estado (ej:
Adoptado) de todas las

publicaciones de un animal no es

Debido a las constantes
republicaciones, hay varios

anuncios del mismo animal

practico dispersos en la linea de tiempo, es
dificil y trabajoso encontrarlos y
editarlos a todos
Proceso: Busqueda de animales en adopcion
Problemas Causas

1. El acceso a los anuncios es

limitado

La busqueda se limita a cuentas
que el adoptante conoce en redes
Cada cuenta representa a una
organizacion, por lo que solo
incluye sus anuncios

Sé6lo se ven los anuncios mas
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nuevos (anuncios vigentes pero
anteriores son invisibilizados por

publicaciones posteriores)

2. No se puede acceder a los - El adoptante debe tener cuenta de
anuncios sin una cuenta de Facebook, Instagram o Twitter
usuario para hacer busquedas en

cualquiera de estas plataformas

3. Se pierde tiempo revisando - No es posible filtrar los anuncios
anuncios que no son de interés segun el tipo de animal buscado o

sus caracteristicas

Esta plataforma se presenta como una propuesta para agilizar los procesos

relevados y favorecer, en consecuencia, al proceso de adopcion de mascotas.

Para solucionar los problemas estudiados durante el relevamiento, la plataforma

ofrece varias ventajas:

1. Un espacio donde nuclear anuncios de adopcion. Al ser una plataforma abierta
para el publico en general, cualquier protectora o particular puede publicar
anuncios de mascotas. Esto le da més opciones en un solo lugar a los posibles

adoptantes, y también amplia la audiencia de los proteccionistas particulares.

2. Un sistema de alta, baja y modificacion de usuarios. En el caso de las
organizaciones, esto permite que cualquier voluntario tenga sus propios datos de
acceso y pueda publicar a los animales en adopcidn, eliminando los riesgos de
compartir una contrasefia entre muchas personas y la necesidad de recurrir a

intermediarios al momento de publicar un anuncio.

3. Una interfaz pensada para brindar una imagen uniforme y profesional sin que el
usuario deba preocuparse por esos detalles y solo deba cargar los datos

solicitados.
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4. Una plataforma donde los potenciales adoptantes pueden buscar a su proxima

mascota sin necesidad de crearse un usuario.

5. Filtros para la busqueda de mascotas de acuerdo a las caracteristicas deseadas.
Esto, ademas de facilitar las busquedas, ayuda a reducir el contenido que ve el
potencial adoptante, acotdndolo segin sus intereses y déandole mayor
oportunidad a anuncios mas viejos (ya no quedan “tapados” por los anuncios

recientes).

6. Un sistema que permite a cada voluntario de una organizacidn subir las copias
de sus gastos o registrar ingresos, para compartir las tareas de carga de
informacion y para que esa informacion no se pierda. El coordinador puede

aceptarla o rechazarla con un solo click.

7. Un listado de espera donde los adoptantes que no encuentran la mascota que
buscan pueden registrar su informacidon de contacto y preferencias, para que las

organizaciones los llamen en cuanto ingrese un animal con esas caracteristicas.

8. Un listado de voluntarios externos, donde la gente puede ofrecerse para
colaborar con tareas puntuales de las organizaciones de rescate, tales como

traslados o paseos.

9. Informacidn centralizada y de facil acceso.

Objetivo, limite y alcances del prototipo

Objetivo del prototipo

Desarrollar un prototipo de sistema que permita gestionar las operaciones de
organizaciones de rescate de animales callejeros, y conectar a potenciales adoptantes

con los rescatistas.
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Limite

Desde que el animal es ingresado a la organizacidén hasta que se concreta y

confirma su adopcion.

Alcances

e Gestion de usuarios (ABM de usuarios)

e Gestion de mascotas (ABM de mascotas en adopcion)
e Gestion de anuncios (publicacion, edicion, baja)

e Busqueda de mascotas de acuerdo a especificaciones o filtros
e Registro de historia clinica

e Registro de ingresos de dinero

e (arga de gastos

e Registro de malos adoptantes

e Registro de adoptantes en lista de espera

e Registro de voluntarios externos

e Seguimiento del proceso de adopciones

e Panel de comunicaciones internas

Descripcion del sistema

Requerimientos funcionales

Para el segmento de rescatistas, el sistema debe permitir:

RFO1: Registrar, editar o eliminar un perfil de organizacion (funcionard como

perfil coordinador), al que se podra ingresar con usuario y contrasefa.
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RF02: Registrar, editar o eliminar un perfil de voluntario, al que podra ingresar
con usuario y contrasefia y vincularlo a una organizacioén (si corresponde).

RFO03: Registrar, editar o eliminar un nuevo animal ingresado, y visualizar su
perfil.

RFO04: Registrar, editar y visualizar las etapas del proceso de adopcion en las que
se encuentra cada animal.

RFO05: Publicar, editar o eliminar anuncios de adopcion.

RFO0S5: Registrar, editar y visualizar ingresos y gastos.

RF07: Cargar y visualizar documentos de gastos o ingresos (facturas,
comprobantes de transferencia).

RFO08: Ver el listado de voluntarios asociados a la organizacion.

RF09: Ver y filtrar el listado de personas inscritas como voluntarios externos.

RF10: Crear, editar, visualizar y compartir con otras organizaciones un listado de
malos adoptantes.

RF11: Registrar, editar y visualizar el historial clinico de cada animal.

RF12: Ver y filtrar el listado de adoptantes en espera.

RF13: Publicar, editar y eliminar mensajes en un panel de comunicacion visible

unicamente para los miembros de la misma organizacion.

Para el segmento de posibles adoptantes, el sistema debe permitir:

RF14: Ver y filtrar anuncios de mascotas en adopcion.
RF15: Realizar el ABM de sus datos en la lista de espera.

RF16: Realizar el ABM de sus datos en lista de voluntarios externos.

Requerimientos no funcionales

RNFO1: Usabilidad. El sistema debe:
e Brindar un flujo sencillo e intuitivo en todas sus interacciones con los usuarios.
e Mostrar mensajes de error y confirmacion, segiin corresponda.

e Ser accesible a usuarios con diferentes capacidades.
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RNFO02: Confiabilidad. El sistema debe:
Estar disponible 24X7.
Asegurar la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos ingresados en

cualquier operacion.

RNFO03: Portabilidad.

La plataforma debe tener un disefio adaptable a distintos dispositivos
(smartphones, tablets y computadoras).

Debe ser compatible con Chrome (version 90), Firefox (version 88: 367), Safari

(version 14.1), Edge (version 90), o sus versiones superiores.
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Nombre de Caso de Uso: Alta de usuario

CU01

Requerimientos relacionados: RF02

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Voluntario

Objetivo: Crear un perfil de usuario

Disparador: Cuando un voluntario desea registrarse para empezar a operar en la plataforma

Precondiciones:

e El voluntario no debe estar registrado en la base de datos de la plataforma

Post-condiciones

Exito: Se crea el perfil del usuario

Fracaso: Se cancela la creacion del perfil

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El wusuario accede a la seccion
Organizaciones desde la pagina

principal

2. FEl sistema le solicita al usuario que
ingrese usuario y contraseia si esta
registrado, o que haga click en “crear

cuenta de voluntario”

3. El usuario hace click en “crear cuenta

de voluntario”
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4. El sistema muestra la ficha de
inscripcion
5.a. El usuario no completa algin campo
obligatorio de la ficha, o ingresa datos
invalidos, y envia el formulario
5.a.1 El sistema muestra un mensaje de error
5. El wusuario completa todos los

campos obligatorios de la ficha con

datos validos y envia el formulario

5.a.2. Retorno al punto 4

5.b. El usuario ingresa datos que ya existen en
la base de datos
5.b.1. El sistema muestra un mensaje de error

5.b.2. Retorno al punto 2

6. El

sistema muestra un mensaje

indicando que el usuario ha sido

creado

Asociaciones de Extension: CUO3

Asociaciones de Inclusion: No Aplica

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Alta organizacion

Cuo02

Requerimientos relacionados: RFO1

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Coordinador

Objetivo: Crear un perfil de organizacion
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Disparador: Cuando el coordinador desea registrar a su organizacion para comenzar a operar

en la plataforma

Precondiciones:

e [a organizacion no debe estar registrada en la base de datos de la plataforma

Post-condiciones

Exito: Se crea el perfil de la organizacion

Fracaso: Se cancela la creacion del perfil

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El coordinador accede a la seccion
Organizaciones desde la pagina

principal

2. El sistema solicita al coordinador que
ingrese usuario y contraseia si esta
registrado, o que haga click en “crear

cuenta de organizacion”

3. El coordinador hace click en “crear

cuenta de organizacion”

4. El sistema muestra la ficha de

inscripcion.

5. El coordinador completa todos los
campos obligatorios de la ficha con

datos validos y envia el formulario.

5.a. El coordinador no completa algin campo
obligatorio de la ficha, o ingresa datos
invalidos, y envia el formulario.

5.a.1 El sistema muestra un mensaje de error.

5.a.2. Retorno al punto 4

5.b. El coordinador ingresa datos que ya
existen en la base de datos

5.b.1. El sistema muestra un mensaje de error
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5.b.2. Retorno al punto 2

6. El sistema muestra un mensaje
indicando que la organizacion ha sido

dada de alta

Asociaciones de Extension: No Aplica

Asociaciones de Inclusion: No Aplica

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Vincular usuario con una organizacion Cuo3

Requerimientos relacionados: RF02

Prioridad: Alta

Complejidad: Media

Actor principal: Voluntario Actor secundario: Coordinador

Objetivo: Vincular un perfil de usuario con una organizacion registrada

Disparador: Cuando un voluntario desea vincular su perfil con el de la organizacion a la que

pertenece

Precondiciones:
e El voluntario y la organizacion deben estar registrados en la plataforma

e El voluntario debe estar logueado en la plataforma

Exito: Se vincula el perfil del usuario
Post-condiciones ‘ ‘
Fracaso: Se cancela la vinculacion del perfil

Curso Normal Curso Alternativo
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1. El voluntario accede a la seccion “mi

perfil”

2. El sistema presenta la ficha completa

con el perfil del usuario logueado

3. El voluntario hace click en la opcion

“vincular organizacion”

4. El sistema presenta una barra de
busqueda e indica al voluntario que
indique la organizacion a la que

pertenece

5. El voluntario busca y selecciona la

organizacion correspondiente

5.a. El voluntario no encuentra su organizacion
en el sistema y no hace ninguna seleccion

5.a.1. Fin del caso de uso

6. El sistema muestra un mensaje
indicando que el procedimiento esta
pendiente de aprobacion y envia al
coordinador de la organizacion la

solicitud de aprobacion

7. El coordinador aprueba la solicitud

7.a. El coordinador no aprueba la solicitud
7.a.1. Se cancela la vinculacion y se notifica al

voluntario que su solicitud fue rechazada

8. El sistema notifica al usuario de la
confirmacion y la seccion “mi perfil”
se actualiza indicando que esta

vinculado a la organizacion

Asociaciones de Extension: No Aplica
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Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Log in Cuo04

Requerimientos relacionados: RF01, RF02

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Rescatista

Objetivo: Ingresar a la plataforma para operar como usuario registrado

Disparador: Cuando un rescatista desea acceder a las funcionalidades disponibles solo para

usuarios registrados

Precondiciones:

e FElrescatista debe estar registrado (CUO1 o CU02)

Exito: El rescatista logra acceder a la seccion exclusiva para
Post-condiciones usuarios registrados

Fracaso: El rescatista no logra concretar el log in

Curso Normal Curso Alternativo

1. El rescatista accede a la seccion
Organizaciones desde la pagina

principal

2. El sistema le solicita al voluntario
que ingrese usuario y contrasefia si

esta registrado
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3.a. El voluntario ingresa datos de acceso

invalidos.
3. El voluntario ingresa los datos de

acceso. 3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error.

3.a.1. Retorno al punto 2.

4. El sistema muestra el panel de

bienvenida.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: CU03, CUOS, CU06, CU07, CUO08, CU09, CU10, CU11, CU12

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Alta animal CUo05

Requerimientos relacionados: RF03, RF04

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Rescatista

Objetivo: Registrar un animal en el sistema

Disparador: Cuando un rescatista desea anadir el registro de un nuevo animal

Precondiciones:

e Elrescatista debe estar logueado

Exito: Se crea el registro
Post-condiciones ) )
Fracaso: Se cancela la creacion del registro

Curso Normal Curso Alternativo
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1. El rescatista hace click en “Nuevo

rescatado” en la seccion Rescatados

2. El sistema le pide al voluntario que
indique qué tipo de animal desea

registrar

3. El voluntario selecciona el tipo de

animal (perro/gato)

4. El sistema muestra el formulario de

registro

5. El voluntario completa todos los
campos obligatorios del formulario con

datos validos y lo envia

5.a. El voluntario no completa algin campo
del formulario, o ingresa datos invalidos, y lo
envia

5.a.1. El sistema muestra un mensaje de error

5.a.2. Retorno al punto 4

6. El sistema muestra un mensaje de éxito

junto con la vista del perfil del animal

Asociaciones de Extension: CU06

Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Publicar anuncio

Cuo06

Requerimientos relacionados: RF05

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja
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Actor principal: Rescatista

Objetivo: Publicar un anuncio de adopcion

Disparador: Cuando un rescatista desea ofrecer en adopcidon a un animal que ya estd en

condiciones de ser adoptado

Precondiciones:
e FEl animal debe estar registrado

e El voluntario debe estar logueado

Exito: El anuncio es creado y publicado
Post-condiciones ) ) )
Fracaso: El anuncio no es creado ni publicado

Curso Normal Curso Alternativo

1. El rescatista selecciona al animal que
publicara desde la lista de la seccion

Rescatados

2. El sistema muestra el perfil completo

del animal

3. El rescatista selecciona la opcion

“Publicar anuncio de adopcion”

4. El sistema muestra una version

editable del anuncio

5. El rescatista edita el anuncio, | 5.a. El rescatista no ingresa alguno de los datos
verificando que los datos obligatorios | obligatorios, o ingresa datos invélidos
estén completos, y hace click en | 5.a.1. El sistema muestra un mensaje de error

“publicar” 5.a.2. Retorno al punto 4

6. El sistema muestra una confirmacion
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Asociaciones de Extension: CUO3

Asociaciones de Inclusion:

Cu04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Cargar ingreso/egreso de dinero Ccuo7

Requerimientos relacionados: RF07

Prioridad: Alta

Complejidad: Media

Actor principal: Rescatista

Actor secundario: Coordinador

Objetivo: Registrar un movimiento de dinero

Disparador: Cuando un rescatista desea cargar una factura o un comprobante de ingresos

Precondiciones:

e El rescatista debe estar logueado

Post-condiciones

4

Exito: Se registra el movimiento

Fracaso: Se cancela el registro

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El rescatista accede a la seccion
“Registrar movimientos de dinero” en

el ment de su panel de bienvenida

2. El sistema presenta

la opcion de carga de documentos

un formulario con
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3. El rescatista completa los campos
obligatorios del formulario y carga los

documentos correspondientes

3.a. El rescatista no completa alguno de los
campos obligatorios, o introduce datos

erroneos

3.a.1. El sistema muestra un mensaje de

€rror

3.a.2 Retorno al punto 2

4. Si el formulario se completé desde un
perfil de “voluntario”, el sistema
muestra la transaccién como “pendiente
de aprobacion” y envia una solicitud de

confirmacion al coordinador

4.a. Si el formulario se completd desde un
perfil de coordinador (perfil admin. de
“organizacion”) el sistema muestra un
mensaje de confirmacion y registra el

movimiento. Fin del caso de uso.

5. El coordinador aprueba el movimiento

ingresado

5.a. El coordinador no aprueba el
movimiento realizado
5.a.1. El sistema notifica al voluntario que su

solicitud fue rechazada. Fin del caso de uso.

6. El sistema muestra un mensaje
indicando que la transaccion fue
aprobada y la anade al registro de

ingresos/egresos

Asociaciones de Extension: No Aplica

Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Cargar mal adoptante

Cuo08
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Requerimientos relacionados: RF10

Prioridad: Baja

Complejidad: Baja

Actor principal: Rescatista

Objetivo: Agregar un mal adoptante a la lista correspondiente

Disparador: Cuando un rescatista quiere reportar una situacion con un mal adoptante para

que pueda darse a conocer entre organizaciones

Precondiciones:

e Elrescatista debe estar logueado

Post-condiciones

Exito: Se afiade al mal adoptante a la lista de malos adoptantes

Fracaso: No se hacen cambios en el listado de malos adoptantes

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El rescatista accede a la seccion
Reportar mal adoptante, dentro de la
seccion “Adoptantes” del panel de

bienvenida

2. El sistema le presenta al rescatista un

formulario para completar

3. El rescatista completa los campos
presentados con la informacién del

mal adoptante

3.a. El rescatista ingresa datos invalidos o no

completa campos obligatorios

3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error

3.a.2. Retorno al punto 2
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4. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion y afiade al mal adoptante

a la lista de malos adoptantes

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre del caso de uso: Ver lista de voluntarios externos

Cu09

Requerimientos relacionados: RF09

Prioridad: Media

Complejidad: Baja

Actor principal: Rescatista

Objetivo: Ver el listado de voluntarios externos

Disparador: Cuando rescatista necesita ver datos de las personas registradas como

“voluntarios externos”

Precondiciones:

e El rescatista debe estar logueado

Post-condiciones

Exito: El rescatista accede al listado de voluntarios externos

Fracaso: El rescatista no puede ver el listado

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El rescatista accede a la seccidn

“Voluntarios” desde su panel de

bienvenida
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2. El sistema ofrece la opcion de ver el
listado de los voluntarios externos o el

listado de los voluntarios internos

3. El rescatista selecciona la opcion

“Voluntarios externos”

4. El sistema muestra el listado de todos
los voluntarios externos registrados y

sus datos de contacto

4.a. El sistema muestra una lista vacia con el
mensaje “No hay voluntarios externos. Fin

del caso de uso.

5. El rescatista filtra los voluntarios segiin

2 <6

“ubicacion”, “tarea” o ambos

5. a. El adoptante no selecciona ningun filtro.

Fin del caso de uso.

6. El sistema muestra el listado filtrado

6. a. El sistema no encuentra voluntarios con
las condiciones filtradas

6.a.1. El sistema muestra un mensaje
indicando que no hay resultados. Fin del caso

de uso.

Asociaciones de Extension: No Aplica

Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Ver lista de adoptantes en espera

CU10

Requerimientos relacionados: RF12
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Prioridad: Media

Complejidad: Baja

Actor principal: Rescatista

Objetivo: Acceder al listado de adoptantes que se registraron en espera

Disparador: Cuando el rescatista desea buscar posibles adoptantes para un animal que esta a

la espera de ser adoptado

Precondiciones:

e Elrescatista debe estar logueado

Post-condiciones de espera

Exito: El rescatista logra acceder al listado de adoptantes en lista

Fracaso: El voluntario no logra acceder al listado

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El rescatista selecciona la opcion
“adoptantes en espera” de la seccion

Adoptantes

2. El sistema le presenta el listado
completo de las personas que se

registraron como “en espera”

2.a. El sistema muestra una lista vacia y un

mensaje indicando que no encuentra

resultados. Fin del caso de uso

3. El rescatista filtra a los adoptantes
segin la ubicacion o el tipo de

animal que esperan

3.a. El rescatista no aplica filtros al listado. Fin

del caso de uso.

4. El sistema muestra el listado filtrado

4.a. El sistema no encuentra adoptantes que

coincidan con los filtros, y muestra una lista
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vacia con un mensaje que indica que no hay

resultados. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Publicar en dashboard de noticias CUl11

Prioridad: Baja

Complejidad: Baja

Actor principal: Rescatista

Objetivo: Publicar una comunicacién en el dashboard de noticias internas

Disparador: Cuando un rescatista quiere mostrar un comunicado al resto de su organizacion

Precondiciones:
e Elrescatista debe estar logueado

e El perfil del rescatista debe estar asociado a una organizacion

Exito: La comunicacién se publica en el dashboard interno de la
Post-condiciones organizacion

Fracaso: La publicacion no se concreta

Curso Normal Curso Alternativo

1. El rescatista ingresa a la seccion

Noticias en el panel de bienvenida

2. FEl sistema muestra el dashboard de

noticias de la organizacion, y un
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campo donde ingresar la nueva

comunicacion

3.a. El rescatista omite campos obligatorios o

3. El rescatista afiade los datos y carga archivos de formato invalido
archivos que quiere compartir, y

selecciona “publicar” 3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error.

3.a.1. Retorno al punto 2

4. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion y afiade el mensaje al

dashboard de noticias

Asociaciones de Extension: No Aplica

Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Ver flujo de caja CU12

Requerimientos relacionados: RF07

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Coordinador

Objetivo: Visualizar el resumen de datos de ingreso/egreso de dinero

Disparador: Cuando un coordinador necesita evaluar el estado de la caja de la organizacion

al momento

Precondiciones:

e El coordinador debe estar logueado
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Exito: El coordinador accede a una pantalla donde visualiza el

Post-condiciones estado de los ingresos/egresos

Fracaso: El coordinador no logra ver el flujo de caja

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El coordinador ingresa a la opcion
Balances dentro de su panel de

bienvenida

2. El sistema muestra un grafico que
representa los ingresos y egresos del

mes

3. El coordinador selecciona la columna
de ingresos o la columna de egresos

para ver un detalle

3.a. El coordinador no selecciona ninguna de

las columnas. Fin del caso de uso

4. FEl sistema muestra el detalle de la

columna seleccionada

Asociaciones de Extension: No Aplica

Asociaciones de Inclusion: CU04

Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre del caso de uso: Ver lista de malos adoptantes CU13

Requerimientos relacionados: RF10

Prioridad: Media

Complejidad: Baja
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Actor principal: Rescatista

Objetivo: Acceder al listado de malos adoptantes

Disparador: Cuando rescatista necesita acceder a los datos de malos adoptantes compartido

por todas las organizaciones

Precondiciones:

e FElrescatista debe estar logueado

Exito: El rescatista accede al listado de malos adoptantes
Post-condiciones ) )
Fracaso: El rescatista no puede ver el listado

Curso Normal Curso Alternativo

1. El rescatista selecciona la opcion “lista

negra” en la seccion Adoptantes

2.a. El sistema muestra una lista vacia y un
2. FEl sistema muestra el listado completo | mensaje de error indicando que no encontrd

de malos adoptantes resultados. Fin del caso de uso

3. El rescatista filtra la lista segin los

criterios que correspondan

4.a. El sistema muestra una lista vacia y un
7. El sistema muestra el listado filtrado mensaje de error indicando que no encontrd

resultados. Fin del caso de uso

Asociaciones de Extension: No Aplica

Asociaciones de Inclusion: CU04
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Caso de Uso de Generalizacion: No Aplica

Nombre de Caso de Uso: Buscar animales en adopcion Cul4

Requerimientos relacionados: RF14

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Adoptante

Objetivo: Ver el listado de animales en adopcion

Disparador: Cuando un adoptante ingresa a la plataforma para buscar una mascota

Precondiciones: --

Post-condiciones adopcion

Exito: El adoptante logra ver el listado completo de animales en

Fracaso: El adoptante no accede al listado

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El adoptante selecciona la opcion
“Buscar una mascota” de la pagina

principal

2. El sistema muestra la lista completa

de animales en adopcion

2.a. El sistema muestra un listado vacio y un
mensaje de error indicando que no encontrd

resultados. Fin del caso de uso

3. El adoptante filtra la lista segun los

criterios que considera convenientes

3.a. El adoptante no filtra la lista. Fin del caso

de uso
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4. FEl sistema muestra los resultados

filtrados

4.a. El sistema muestra un listado vacio y un
mensaje de error indicando que no encontro

resultados. Fin del caso de uso

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de Uso de Generalizacion: No aplica

Nombre de Caso de Uso: Alta voluntario externo CU15

Requerimientos relacionados: RF16

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Adoptante

Objetivo: Registrarse en el listado de voluntarios externos

Disparador: Cuando un adoptante quiere convertirse en voluntario externo y registrarse en

un listado para tal fin, visible para todas las organizaciones

Precondiciones: --

Post-condiciones

Exito: El adoptante logra inscribirse como voluntario externo

Fracaso: El adoptante no logra concretar la inscripcion

Curso Normal

Curso Alternativo

1.

El adoptante ingresa a la seccion
“Quiero ser voluntario” dentro de la

pagina principal




58

2. El sistema presenta una breve
explicacion junto con la opcion
“inscribirme”
3.a. El adoptante sale de la pagina sin
3. El  adoptante hace click en |geleccionar la opcion de inscripeion. Fin del
“inscribirme” caso de uso
4. El sistema presenta una ficha de
registro
5.a. El adoptante omite algin campo

5. El adoptante completa la ficha y

selecciona “enviar”

obligatorio o ingresa datos invalidos.
5.a.1. El sistema muestra un mensaje de error

5.a.2. Retorno al punto 4

6. El sistema envia un correo

electronico a la direccion
proporcionada por el adoptante y
muestra un mensaje indicando al
adoptante que necesita ingresar a la

casilla indicada para confirmar el alta

7. El adoptante confirma el alta a través

el enlace recibido por correo

electronico

7.a. El adoptante no confirma el alta a través
del enlace y el alta no se concreta. Fin del

caso de uso

8. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica
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Caso de Uso de Generalizacion: No aplica

Nombre de Caso de Uso: Alta lista de espera

Cule

Requerimientos relacionados: RF15

Prioridad: Alta

Complejidad: Baja

Actor principal: Adoptante

Objetivo: Registrarse en el listado de adoptantes en espera

Disparador: Cuando un adoptante no encuentra la mascota que busca en el listado de

anuncios, puede registrarse en lista de espera

Precondiciones: --

Post-condiciones

Exito: El adoptante logra inscribirse en la lista de espera

Fracaso: El adoptante no logra concretar la inscripcion

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El adoptante selecciona “Anotate en
lista de espera” en la seccion de

anuncios de animales en adopcion

2. El sistema presenta una breve

explicacion junto con la opcion

“inscribirme”
3.a. El adoptante sale de la pagina sin
3. El adoptante hace click en |geleccionar la opcion de inscripcion. Fin del
“inscribirme” caso de uso




60

4. El sistema presenta una ficha de

registro

5. El adoptante completa la ficha y

selecciona “enviar”

5.a. El adoptante omite algin campo

obligatorio o ingresa datos invalidos.
5.a.1. El sistema muestra un mensaje de error

5.a.2. Retorno al punto 4

6. El sistema envia un correo

electrénico a la direccion
proporcionada por el adoptante y
muestra un mensaje indicando al
adoptante que necesita ingresar a la

casilla indicada para confirmar el alta

7. El adoptante confirma el alta a través

el enlace recibido por correo

electronico

7.a. El adoptante no confirma el alta a través
del enlace y el alta no se concreta. Fin del

caso de uso

8. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Caso de Uso de Generalizacion: No aplica




Diagramas de secuencia

CUO01 - Alta de usuario

Base de
datos
Voluntario Plataforma Servicio
Seleccionar "Organizaciones”
1 1
_ Mostrar opciones de ingreso | |
| |
Seleccionar "Crear cuenta de voluntario" | |
| |
Mostrar formulario de registro | |
| |
Enviar datos de registro Chequear validez | |
| I
| |
Alternativa
[Datos Cheguear existencia _ .
validos] o Buscar registra
Itemailvg i
— _ _ _ Noexiste __ __ _ _ |
[Registro
no existe] Crear voluntario
ok | |e----ao-- OK _______
L Mostrar confirmacion
[Registro _ ) Registro ya existe
existe] Registro ya existente | | ------ oo oo
Mostrar mensaje de error e R e e e e
[Datos Mostrar mensaje de error

invalidos]




CUO?2 - Alta de organizacion
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Base de
datos
Coordinador Plataforma Servicio
S Seleccionar "Organizaciones” —
o 1 1
Mostrar opciones de ingreso | I
E | |
Seleccionar "Crear cuenta de organizacion" | |
I |
Mostrar formulario de registro | |
h | |
Enviar datos de registro = Chequear validez | |
| |
| |
Alternativa
[Datos Chegquear existencia )
validos] Buscar registro
Iternativg i
- _ _ MNoexste _ |
[Registro
no existe] Crear organizacion
OK R — OK -
Mostrar confirmacion S RS iios =
[Registro ) . Registro ya existe
existe] Registro ya existente [t st ianmamiins — - - - SR
Mostrar mensaje de error i e e
[Datos Mostrar mensaje de error
invalidos] -




CUO03 - Vincular usuario

A A

63

Base de datos

QOrganizacion Voluntario Plataforma Servicio
1 1 1
| Seleccionar "Mi perfil" » | |
| I |
: Mostrar perfil de usuario : :
| | |
I I |
| Seleccionar "Vincular organizacion® | |
| > Buscar listdao de | |
| organizaciones —
| - Buscar organizaciones N
| i .
| ; i _Organizaciones registradas_ _ |
I Mostrar organizaciones disponibles ___ Listado de organizaciones
I -
: Seleccionar organizacion
|
| Mostrar solicitud
|
—
IAlternativa, Gonfintia _ . .
[aprueba] Lol Relacionar usuario |
> Mostrar confirmacién Guardar relacién dl
[Otro]
Rechaza

Mostrar mensaje de error




CU04 - Login
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Base de
datos
Rescatista Plataforma Servicio
1 I
() Seleccionar "Organizaciones” ) | |
Mostrar opcion de ingreso : :
| |
Enviar datos de ingreso | |
Chequear validez | |
| |
| |
Alternativa | Chequear datos o
[Datos Chequear datos &
validos]
Itematavg i
- _ MNoedste _ |
[Registro .
no existe] No existe
Mostrar mensaje de error [ e
_[F;gcs_tro ______________ B N B
existe] Datos vélidos
X e I R
Datos validos
Bienvenida I B -
i . |
L | |
| |
________________________________ _| —— — — — — — — — — — — _'. —— — —
Dat i I l
[Datos Mostrar mensaje de error I |
invalidos]
- I |
| |
~ | |
| |
1 1




CUO05 - Alta animal
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Base de
datos
Rescatista Plataforma Servicio
1 1
) Seleccionar "Nuevo rescatado” | |
Mostrar formulario de registro : :
i | |
Enviar datos de registro | |
Chequear validez | |
| |
| |
Alternativa ] Chequear existencia .
[Datos Buscar registro &
validos]
Iternativg :
. — _ _ MNoeiste |
[Registro
no existe] Crear animal
P, OK ..
Mostrar confirmacion S —— 0_ K_ _____________
[Registro ) ) Registro ya existe
existe] Registro ya existente | f#----o oo
b e e
Mostrar mensaje de error
5 [Dla_tos Mostrar mensaje de error
invalidos]




Rescatista

(remaia]” -

I DE)S
N
| vélidos]

| [Datos
invélidos]

L - —

CUO06 - Publicar anuncio

Seleccionar "Rescatados”

L Mostrar mascotas
Seleccionar mascota
Mostrar perfil
Seleccionar "publicar anuncio”
Mostrar anuncio editable
Enviar anuncio editado

66

Base de
datos
Plataforma Servicio
| |
I I
Buscar listado de animales registrados por el usuatio |
> Buscar animales
Mascotas registradas
-———— — —
Listado de mascotas
o = = =i =l |
I I
| I
[ I
[ I
| I
[ I
[ I
| |
| I
| I
I I
Chequear campos ingresados | |
| |
] | |
——————————— = — e = s R s e e
| I
| | |
| I |
| I |
______________ S S P e e s i Pt e g i 1y
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CUO7 - Cargar ingresos/egresos

;c % ;( ): Base de datos

Coordinador Voluntario Plataforma Servicio

Seleccionar "Registrar movimiento de dinero” |

Mostrar formulario de carga

Enviar formulario completo
Chequear campos

ingredados

1 -

Iternativ.
_9 < Mostrar solicitud
[Datos
correctos]

[aprueba] - Registrar movimiento Registrar

movimiento

|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
Alternativa) ;
Confirma [ I

Mostrar confirmacién [ - mmm e

[rechaza] Rechaza

[Datos
incorrectos]

|
|
|
|
|
|
Mostrar mensaje de error I
I
I
I
I
]
t
|
|



CUO0S - Cargar mal adoptante
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Base de
datos
Rescatista Plataforma Servicio
|
| I I
| I |
= | |
Seleccionar "Reportar mal adoptante” | |
I |
Mostrar formulario de carga | |
| |
Enviar datos de mal adoptante Che_quear campos
> ingresados | |
| I
| |
Alternativa | i Gl
[Datos Chequear existencia _ .
validos] - Buscar registro
Itemanvg i
No existe
[Registro e e e
no existe] Registrar mal adoptante
oK O OK .
| Mostrar confirmacién O R ests = &
[Regtstm ) ) Registro ya existe
existe] Registro ya existente | e ------o - oo
Mostrar mensaje de error e e e e P P S e e R e
[Datos Mostrar mensaje de error
invalidos] -




69

CUO09 - Ver listado de voluntarios externos

Base de
datos

Rescatista Plataforma Servicio

Seleccionar "Voluntarios externos"

Mostrar voluntarios externos

|
|
| =
|£
I
a
| ©
|ﬂ.
m
| 5
15
=
| @
3
[0]
| 3
o
| &
|
1
z
s| &
S| B
218
o | <
a3
g =2
’5‘28
g | &
]
1
=
(=)
n
A\

Seleccionar filtros

Mostrar listado filtrado

CUI0 - Ver listado de adoptantes en espera

Base de
datos

Rescatista Plataforma Servicio

Seleccionar "Adoptantes en espera”

Mostrar lista de espera

Seleccionar filtros

Maostrar listado filtrado

I
I
=
[
| 8
o
IO
| &
| &
o
| &
| 2
[1]
|U)
D
|3
3
| ©
(5]
|ht
o
|
I y
Z
Z| g
QO
- | B
5=
o [ 2
21| o
©
3| 2
® | @
w
o)
(1]
@
i
¥
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CUII - Publicar en el dashboard interno

Base de
datos

Rescatista Plataforma Servicio

Seleccionar "Noticias"

Buscar noticias
Buscar noticias

Noticias
Notici
oticias e e
Mostrar dashboard de noticias - - — - — - — — - — — — — — — -

Ingresar una publicacién

I [Datos Confirmar publicacién
validos]

|
| I
| |
| |
I
' :
ematva] | | - - - - — - - - — — — — — — — — — [t == et et e e e s e
(usmana] | | g
I |
| I
| |
I I

Moaws [ -~~~ ~"~"~"~"~-"=-7°77 r-- T T T [ TTT T
I invalidos]

I Mostrar mensaje de error

s -

CU12 - Ver flujo de caja

Base de
datos

Coordinador Plataforma Servicio

Seleccionar "Balances"

Buscar ingresos/egresos

Ingresos/egresos

Mostrar panel ingresos/egresos

Seleccionar un movimiento

Mostrar detalle

I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I

! Y

=| 2

e | 2

o | B

w | =

o | 3

Q |

2| 3

8| &

w | Qa

2

@

w

o

w

Y
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CU13 - Ver listado de malos adoptantes

Base de
datos

Rescatista Plataforma Servicio

Seleccionar "Lista negra"

Buscar malos adoptantes

Lista de malos adoptantes

Mostrar lista negra

Aplicar filtros

Mostrar lista filtrada

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

2

5| 2

g | B

3

g | 8

o

E|o»

=z | g

N1

o)

=

M

w

i

CU14 - Buscar un animal para adoptar

Base de
datos

Adoptante Plataforma Servicio

Seleccionar "Buscar una mascota"

Buscar listado de animales

Listado de mascotas

Mostrar todas las mascotas

Seleccionar filtros

Y

Mostrar listado filtrado de mascotas

I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|

! Y

| g

g o

o 2

Q =

& o

& 3.

- =

2 o

@ | &

g | B

& =3

» =3

D

o

o

@

A



CUIS - Registrarse como voluntario externo
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Base de
datos
Adoptante Plataforma Servicio
) Seleccionar "Quiero ser voluntario”
o 1 1
Mostrar formulario de registro | |
| |
Enviar datos de registro - | |
s Chequear validez | |
] | |
| |
Alternativa | |
[Datos Chequear existencia . . —
validos] ' Buscar registro >
Itemaﬁvg
[Registro R _Noexiste |
no existe] .
Enviar solicitud de confirmacién *-----o-----Noedste ..
Confirmar
> Crear voluntario . Crear voluntario
[Registro 2 .
existe] T Registoyaexiste ...
Registro ya existente
e B R T R R ]
Mostrar mensaje de error
[Datos Mostrar mensaje de error
invalidos] -
- T




CU16 - Registrarse en lista de espera

73

Base de
datos
Adoptante Plataforma Servicio
) Seleccionar "Anotate en lista de espera” P—
» 1
Mostrar formulario de registro |
e I
Enviar datos de registro - |
- Chequear validez |
] |
|
Alternativa | |
[Datos Chequear existencia _ ) -
validos] . Buscar registro =
Iternativg
[Registro e — _Noexiste |
no existe] .
Enviar solicitud de confirmacién werarrsspnnsNOEHsB e
Confirmar
> Agregar a lista de espera - Agregar a lista de espera
[ Regsto| |~~~ T T T T T T T T B I R R N
existe] < Registro ya existe
Registro ya existente
e e S e e
Mostrar mensaje de error
[Datos Mostrar mensaje de error
invalidos] <




Modelado de datos para MongoDB (no relacional)

Adoptante
dni: int,
nombre:str,
direccion:{
calle:str,
numero: int,
provincia:str,
localidad:str

tel: int,

Adoptante en espera

especieReq:str,
edadReq:int,
tamanoReq:str,
castradoReq:bool

Anuncio

animal: [str],
detalles: str,
voluntario: [str]

Estructura de datos

Voluntario
dni: int,

Mal adoptante

descripcion_caso: str

Voluntario Externo

tipo: str,
disponibilidad: str,

Animal

nombre:str,
edad:int,
especie: sir,
provincia: str,
localidad: str,
castrado: boal,
tamano:str,
voluntario: [str],
adoptante:[str],
adoptado:bool

nombre:str,
direccion:{
calle:str,

numero: int,
provincia:str,
localidad:str
h

tel: int,
organizacion: [str]

historia_clinica: [

fecha:date,
veterinario:str,
vacunas:str,

desparasitacion:str,

diagnostica:str

}
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Organizacion

nombre:stt,
direccion:{
calle:str,
numero: int,
provincia:str,
localidad:str
+

tel: int

S —

Caja

balance: int

egresos: [

fecha: date,

monto:float,

descripcion: str,

voluntario: [str]
}

]

ingresos: [
1
fecha: date,
monto:float,
descripcion: str,
voluntario: [str]
}
]
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Prototipos de interfaces de pantallas

Registro de usuarios

Para el registro de usuarios, se creara una pantalla simple con los campos de
datos a ingresar y un boton para registrar la informacion. Se pretende lograr una interfaz

comprensible a primera vista.

Home

Registrate
Nombre Apellido
Direccion Ciudad
Pais Email

Nueva contrasefia Enviar
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Busqueda de anuncios

La pantalla donde se muestran los anuncios también apunta a una interfaz
sencilla, que permite visualizar con claridad los animales que se encuentran disponibles

para la adopcion.

iBienvenido!; Qué mascota buscas?

Gato Perro

jTenemos 2 perros para vos!

| Cuidad ~ || Tamafio + || Edad v

Bartolo

Edad: 13
Castrado: si

Ciudad: Cordoba

=

China

Edad: 15
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Alta de animal

Para registrar nuevos animales en el sistema, se cred una pantalla que presenta

un formulario con los datos basicos a completar.

Nombre

¢ Esta castrado?
0si

No

Edad | ]

Tamarno ‘ Selecciona una opcion G
Ciudad [ ]

Agrega una foto No file chosen

Enviar



Diagrama de despliegue
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-
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Acceso a la aplicacion

Seguridad

79

Tal como se detallé en los diagramas, el uso de las funcionalidades relacionadas

con la administraciéon de organizaciones y el tratamiento de animales rescatados es

restringido, siendo accesible tnicamente a aquellos usuarios que gestionen el alta del

perfil correspondiente (organizacion/coordinador, voluntario).

El alta de cualquiera de estos dos perfiles tendrd las mismas caracteristicas:

e Al completar el formulario de alta, se enviara un enlace de confirmacion

al correo electronico ingresado. El usuario deberd ingresar al enlace

dentro de las 72 horas posteriores para completar la confirmacion.

e Dicho correo electrénico sera requerido cada vez que se realice la

autenticacion del usuario en el sistema, junto con la contrasefia que el

usuario haya seleccionado.

e [a contrasena debera contener, como minimo:

O

O

8 caracteres
1 letra maytscula
1 letra minuscula

1 ntiimero

Por otro lado, ante un inicio de sesion fallido por contrasefa incorrecta, el

usuario dispondrd de otras 3 oportunidades (4 intentos en total). Luego de esto, el

sistema mostrara un mensaje de bloqueo y enviara al usuario un correo electronico para

restablecer su contraseiia.

Las contrasefias se encriptan utilizando Argon2 para su almacenamiento en la

base de datos.

Politica de respaldo de informacion

Para el respaldo de la informacion, se utiliza AWS Backup. De las diferentes

opciones que ofrece este sistema, se emplea el respaldo nativo en la nube.
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Las copias de seguridad se realizan a partir de un cronograma de respaldo
automatizado, prescindiendo de procesos manuales. El sistema estd programado para
realizar una copia diaria.

A la vez, el cddigo fuente y todos sus cambios serdn respaldados en GitHub.

Por otro lado, también se hara una copia de los datos a nivel local. La misma se
realizard manualmente una vez por semana en el disco duro de las computadoras del

equipo.

Analisis de costos

Se presentan, a continuacion, los costos asociados al proyecto, teniendo en
cuenta tanto costos de recursos humanos, como de licencias y servicios a contratar.

Los valores estan expresados en pesos argentinos, teniendo en cuenta el valor
del dolar oficial al 12 de Junio de 2021, segun el sitio oficial del Banco de la Nacion

Argentina (BNA, 2021).

Licencias

La realizacion de este proyecto involucra software sin costos de licencia.

Tabla 1

Costos de licencias de software
Software Descripcion Costo Fuente
NodeJS Framework para Gratuito https://nodejs.org/e

desarrollo de s/
backend
Express Modulo de NodeJS Gratuito https://github.com/
expressjs/express

Fuente: elaboracion propia
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Recursos humanos

Los honorarios profesionales referenciados fueron obtenidos de la Tabla de
Honorarios (tabla referencial orientativa | Act. Febrero de 2021) del Consejo Profesional
de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cordoba (CPCIPC, 2021).
Tabla 2

Costos de recursos humanos

Rol Cantidad de Honorarios Duracion Subtotal
profesionales mensuales (meses)

Disenador de 1 $83.514 2 $167.028
UX

Programador 2 $87.533 2 $350.132

de paginas web
Tester 1 $92.793 2 $185.586
Total $702.746

Fuente: elaboracion propia

Hardware

El precio detallado en la tabla a continuacion fue tomado del sitio oficial de

Lenovo (Lenovo Argentina, 2021).

Tabla 3

Costos de hardware

Recurso Descripcion Cantidad Precio

Notebook ThinkPad E15 2da 4 $194.999
Gen (15.6”, Intel)

Total $779.996

Fuente: elaboracion propia

Servicios
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El proyecto contempla la contratacion de servicios de Amazon Web Services.

Los precios expresados en la siguiente tabla fueron obtenidos del sitio oficial de

MongoDB (MongoDB, 2021) y de Amazon Web Services (AWS, 2021).

Tabla 4
Costos de servicios
Servicio Detalle Costo mensual
AWS MongoDB Atlas - [ $11760
dedicated base fee + M10
Copias de seguridad S3 Glacier $6,40
Deep Archive - 20GB
Total $11.766,4

Costo total

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se muestra el célculo del costo total del proyecto, a partir de lo

descrito en las tablas anteriores.

Tabla 5

Costo total del proyecto

Concepto Costo
RRHH $702.746
Hardware $779.996
Servicios $11.766,4
Total $1.494.509,4

Fuente: elaboracion propia



Analisis de riesgos
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Seguidamente, se describen los riesgos relacionados al desarrollo y

funcionamiento del sistema.

En primer lugar, se realizd6 una identificacion de los riesgos y sus causas,

detalladas en la tabla 6.

Tabla 6
Riesgos y causas
Tipo Riesgo Causa
Proyecto Pérdida de informacion Mala manipulacion de
recursos
Proyecto Errores de disefio Requerimientos mal
interpretados
Proyecto Testeo insuficiente Mala planificacion de
estrategias de prueba
Externo Problemas con el suministro de energia | Cortes, interrupciones
en el servicio por parte
del proveedor
Externo Problemas con el suministro de internet | Cortes, interrupciones
en el servicio por parte
del proveedor
Proyecto Problemas de seguridad Falta o poca
adecuacion de medidas
de seguridad

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se elabord una matriz para facilitar el analisis cuantitativo de los

riesgos descritos. Las cifras representadas surgen de la relacion entre la probabilidad de

ocurrencia de cada uno de ellos y su impacto en el proyecto.

Tabla 7
Matriz de probabilidad/impacto

IMPACTO
Muy Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto
Muy alta 90%
=
= Alta 70%
= .
a Media 50%
o Baja 30%
& .
Muy baja 10%

Fuente: elaboracion propia

A partir de la tabla de probabilidad/impacto, obtenemos que el grado de

exposicion de cada riesgo es el siguiente:

Tabla 8

Andlisis cuantitativo del riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Grado de exposicion
Problemas con el suministro de 50% 4
internet
Problemas de seguridad 40% 5
Pérdida de informacion 30% 5
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Problemas con el suministro de 30% 4 1,2
energia

Testeo insuficiente 30% 3 0,9

Errores de disefio 25% 5 1,25

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se presenta una tabla que propone acciones de contingencia para los

riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto (grado de exposicion

1,5 o superior).

Tabla 9

Acciones de contingencia

Riesgo

Accion de contingencia

Problemas con el suministro de internet

Contar con un proveedor alternativo

Problemas de seguridad

Implementar politicas de seguridad de la

informacion a lo largo de todo el proceso

Pérdida de informacion

Establecer y cumplir una frecuencia de

backups o respaldo de la informacion

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Las paginas de este documento exponen el trabajo de desarrollo de una
aplicacion pensada para la gestion de las organizaciones de proteccion de animales
callejeros. La intencion detrds de esta plataforma es colaborar con el enorme trabajo
diario que realizan los voluntarios y coordinadores de dichas organizaciones, intentando
simplificar algunas de sus tareas.

Se alcanzaron con éxito los objetivos planteados al comienzo, puesto que este
sistema permite centralizar la informacidén necesaria para la gestion de las principales
funciones de los rescatistas, a la vez que permite conectar a los interesados en adoptar
con la mascota que buscan.

La creacion de esta plataforma fue un desafio de principio a fin, y un camino de
gran aprendizaje. Desde lo técnico, pude plasmar los conocimientos adquiridos a lo
largo de estos afios de estudio, profundizar en algunas tecnologias y lenguajes, y
atravesar el proceso completo de construccion de un software.

Por otro lado, pude interiorizarme en una problematica que nos atraviesa a todos
y que tiene mucho trabajo por delante. Una frase atribuida a Gandhi dice que “la
grandeza de una nacidn y su progreso moral pueden ser juzgados por la manera en que
se trata a sus animales”, y pienso que esa afirmacién nos interpela, nos empuja a
hacernos preguntas sobre la clase de nacion que queremos ser.

Como profesional, mi deseo es que mi trabajo constituya un aporte, por mas
pequefio que sea, no soOlo al aspecto tecnoldgico sino también a los aspectos

fundamentales que nos hacen crecer y fortalecernos como sociedad.

Demo

El siguiente enlace contiene el codigo fuente del prototipo:

https://drive.google.com/drive/folders/14 QjlFobgudFoCf5S-WUn1MVdUKuii

g-?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/14_QjIFobgudFoCf5S-WUn1MVdUKuiiq-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14_QjIFobgudFoCf5S-WUn1MVdUKuiiq-?usp=sharing
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Anexos

Anexo 1: Entrevista modelo
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(Cuantos miembros tiene la organizacién?

(Como esté estructurada jerarquicamente?

(Todos los miembros se encuentran en la misma ciudad?
(,Qué tipo de trabajo realiza cada uno?

(Quién divide las tareas?

(Cudles son los pasos del proceso de adopcion?

(Como dan seguimiento a las adopciones?

(Quién se encarga de publicar los anuncios?

(En qué plataforma los publican?

. (Como mantienen actualizados los anuncios?

. ¢ Coémo controlan los gastos que realiza cada integrante en relacion con la

organizacion?

(Llevan un control de las donaciones?
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Anexo 2: Encuesta modelo

Calificar del 1 al 5 las siguientes funcionalidades segun su utilidad. En esta

escala, 1 seria “Muy util” y 5 seria “No es util”.

Listado de veterinarias por zona

Registro de malos adoptantes

Registro de adoptantes firmes

Listado de voluntarios y sus contactos

Panel de control de gastos

Panel de control de donaciones

Panel de reintegros a voluntarios

Seccion de anuncios de adopcion

Seccion de comunicaciones internas de la organizacion

Perfil de cada animal con datos de salud, descripcion, voluntario a cargo

Indicar cualquier funcionalidad que crea que podria ser importante y para qué.
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