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Resumen

La transformacion digital ha producido grandes cambios a nivel mundial, que han
modificado las formas de relacionarnos y de trabajar abriendo caminos a nuevas
metodologias de gestion. Dicha transformacion, ha tenido una fuerte conexion con la
industria permitiendo enormes cambios. La industria 4.0 ha digitalizado de extremo a
extremo los procesos productivos, aportando eficacia y eficiencia a la cadena de valor.
En este contexto, el area de recursos humanos del Grupo Arcor observo una importante
posibilidad de mejora en el proceso de capacitacion para digitalizar el mismo e
incorporarlo dentro del ‘Proyecto Industria 4.0’, lo que dara como resultado el aumento
de la empleabilidad laboral de los colaboradores, con base en los certificados adquiridos
en la capacitacion y el analisis de competencia que brindara la tematica del curso.
Mediante la tecnologia, la transformacion digital y la reingenieria de procesos se logro el
desarrollo de un sistema de informacion acorde a las necesidades y a los requisitos, tanto
del area de recursos humanos, como de las demas areas internas de la organizacién
cumpliendo con las politicas de integracion entre los diferentes procesos. De este modo,
se integrdé una nueva aplicacién que logré optimizar los recursos, los costos, los tiempos
y crear nuevos procesos de trabajos blandos enfocados en la gestion de competencias y

empleabilidad laboral dentro de las diferentes areas y/o empresas del grupo.

Palabras clave: transformacion digital, capacitacion, empleabilidad laboral, analisis de

competencias.



Abstract

The digital transformation has produced great changes worldwide, that have modified the
ways of relating and working, opening the way to new management methodologies. Said
transformation, has had a strong connection with the industry allowing enormous
changes; Industry 4.0, has digitized production processes from end to end, bringing
effectiveness and efficiency to the value chain. The human resources area of the Arcor
Group observed an important possibility of improvement in the training process to
digitize it, to be able to incorporate it into ‘Project Industry 4.0’, and to be able to increase
the job employability based on the certificates acquired in the training and the analysis of
competence that will provide the theme of the course. Through technology, digital
transformation and process reengineering, the development of an information system was
achieved according to the needs and requirements, of both the human resources area, and
the other internal areas of the organization, complying with the integration policies
between the different processes. In this way, a new application was integrated that
managed to optimize resources, costs, times and create new soft work processes focused
on the management of skills and job employability within the different areas and/or
companies of the group.

Keywords: digital transformation, training, job employability, analysis of competence.



Titulo

Sistema de gestion de capacitaciones digitalizadas, aplicando inteligencia del

negocio para el analisis de competencias.

Introduccion

En el Grupo Arcor, cuando se realizan capacitaciones para los colaboradores, las
mismas se registran de manera manual, en una planilla de papel por cada trabajador que
asiste. Para poder disponer del curso que genera la capacitacion, los referentes de
Recursos Humanos deben documentar el mismo en el Sistema de Gestion de Personal
(PeopleSoft). Esto permite que se pueda generar, de manera manual, la planilla que luego
es entregada al instructor para que recepcione las firmas de los asistentes.

Finalizada la capacitacion, el referente correspondiente al area de Recursos
Humanos, ingresa en PeopleSoft los datos de quienes asistieron para actualizar el perfil
del colaborador en su historia laboral; luego envia la misma a los referentes de liquidacion
para su ingreso en el Sistema de Control Horario .Net (Sch .Net - Sistema que gestiona
los conceptos de liquidacion) para que se computen las horas de asistencia.

En el marco de este proyecto se plantea la solucion del registro de capacitaciones
mediante la digitalizacién de la asistencia al curso por medio de dispositivos biométricos,
como registro por huella o por rostro, permitiendo cumplir con la politica del Grupo Arcor
en cuanto a sustentabilidad -eliminacion del papel- y coaccionando en conjunto con el
‘Proyecto Industria 4.0’ -digitalizando extremo a extremo todos los aspectos fisicos de la
gestién de la capacitacion-; brindando la escalabilidad con la Plataforma Universidad
Arcor, y actualizando el nivel de dominio de competencia de cada colaborador,
permitiendo gestionar la empleabilidad de estos tanto en diferentes reas como en otras

empresas del mismo grupo.

Antecedentes
Arcor es un grupo argentino, lider multinacional, que se especializa en tres
divisiones de negocio: alimentos de consumo masivo -golosinas, chocolates, helados,

galletas y otros comestibles-, agronegocios y envases. Es la principal empresa de
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alimentos de Argentina, el primer productor mundial de caramelos duros y el principal
exportador de golosinas de Argentina, Brasil, Chile y Perd. Y, a través de Bagley
Latinoamérica S.A., la sociedad conformada con el Grupo Danone para los negocios de
galletas, alfajores y cereales en Latinoamérica, es una de las empresas lideres de la region.

Mediante una gestion sustentable, Arcor desarrolla marcas lideres que llegan a los
habitantes de mas de cien paises. Cuenta con oficinas comerciales en América, Europay
Asia y mas de cuarenta plantas en Latinoamérica (Arcor, 2022). Y, al ser la produccién
uno de sus principales pilares, la empresa necesita tener el detalle de cada costo
productivo. En este sentido, el costo detallado de las horas de capacitacion que realizan
los colaboradores dentro de convenio ha generado inconvenientes al no poder disponer
de informacion precisa y detallada. Las capacitaciones generan diferentes conceptos de
liquidacion con base en la jornada de trabajo.

Para los colaboradores dentro de convenio en las Bases de Argentina (38 Plantas),
Chile (5 Plantas) y Pert (2 Plantas), se procesan las capacitaciones diariamente de manera
manual, lo que lleva a un excesivo trabajo tanto al momento de preparar la informacién
como asi también para su registro e importacion a los sistemas.

En cada Planta, los referentes de Recursos Humanos gestionan la informacion que
se debe registrar, pero en las 4 Fincas en San Martin (Argentina), ademas de gestionarla,
deben delegar la responsabilidad a un referente de Seguridad Patrimonial por no poder
estar fisicamente en estos sitios.

La falta de una dptima gestion mediante la digitalizacion provoca que los
colaboradores registren mal sus datos, que ocasiona que no solo no se pueda llevar la
informacion correcta a PeopleSoft, sino también reclamos de liquidaciéon por no ser
abonadas las horas, costos de papel para el registro de las capacitaciones, costos de
almacenamiento y adulteraciones (fraudes) de datos.

Estos inconvenientes no permiten realizar una integridad de la informacion para
disponerla en los sistemas de PeopleSoft y Sch .Net, ser sustentables con la eliminacién
del papel, coaccionar en conjunto con el ‘Proyecto Industria 4.0’ digitalizando extremo a
extremo todos los aspectos fisicos de la gestion de la capacitacion y disponer on-line de
la informacion permitiendo la generacion de reportes estadisticos.

La actual metodologia de gestion, con foco en la presencialidad, tampoco permite

escalar los alcances de las capacitaciones a colaboradores dentro de convenio; este
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impacto se reflejo notablemente con el avance de la pandemia durante los afios 2020 y
2021 al no poder estar fisicamente los colaboradores en sus puestos de trabajo. Tampoco
permite desarrollar el analisis de competencias para poder gestionar la empleabilidad de

los colaboradores dentro de las diferentes areas y/o empresas.

Descripcion Del Area Problematica

La gerencia del area de recursos humanos requiere de manera sistematica la
informacidn correcta que se registra en las capacitaciones, como asi también informes
estadisticos en tiempo real de los cursos dictados y de los colaboradores que hayan
asistido a los mismos. Si bien hoy en dia disponen de dicha informacidn, no es en tiempo
real y tampoco se puede garantizar al 100% que Sea correcta.

Se hace ostensible la necesidad de poder escalar las capacitaciones de manera
remota para los colaboradores dentro de convenio, lo que promovera la empleabilidad
segun un analisis de competencias para poder establecer mejoras en los perfiles laborales.

En el proceso de registracion manual se dan muchas falencias vinculadas a
fraudulencias en relacion con los asistentes a los cursos. Por lo que el area de auditoria
requiere de una acreditacion veraz a los fines de evitar dichas falencias, las que
desembocan en diversos problemas de liquidacion. Este es un punto de mejora que ha
sefialado la Gerencia de Recursos Humanos que debe ser tratado a la brevedad.

Atento a lo expuesto, los referentes de recursos humanos de cada base reclaman
mejoras en los tiempos de operaciones innecesarios con estas actividades.

Por su parte, los referentes de liquidacion de cada base informan que existe un
volumen excesivo de trabajo diario dedicado exclusivamente al registro de las
capacitaciones, que debe ser optimizado para poder dedicarse a tareas de otros proyectos.

Finalmente, los colaboradores necesitan mejoras en los conceptos de liquidacion
de capacitaciones por la cantidad de reclamamos quincenales o mensuales por conceptos

mal abonados o no abonados.
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Justificacion

La implementacion del proyecto cubrid la necesidad del Grupo Arcor al digitalizar
el proceso completo de la gestion de las capacitaciones; logro optimizar tanto el registro
del curso como la obtencidn de la asistencia mediante dispositivos digitales manteniendo
actualizada la historia laboral del colaborador y los conceptos de liquidacion.

Con esta nueva metodologia, y mediante la digitalizacion del registro de
asistencia, disminuyeron los tiempos de las operaciones administrativas realizadas por los
referentes de recursos humanos, lo que llevé a destinar el tiempo en tareas de gestion.
Este es un nuevo principio de trabajo del Grupo Arcor, apoyado en las mejoras
sustentables de los procesos de gestion y en los nuevos modelos blandos de trabajo.

Asi, se obtuvo la trazabilidad con todos los sistemas obteniendo mejoras en las
impresiones de los colaboradores al no tener que generar mas reclamos de liquidacion.
Se pudo cumplir con la politica de sustentabilidad del Grupo de Arcor -eliminacion del
papel- y, a su vez, se logro el accionar en conjunto con el ‘Proyecto Industria 4.0°,
digitalizando de extremo a extremo todos los aspectos fisicos de la gestion de la
capacitaciéon. Se cumplié con el requerimiento del area de auditoria para satisfacer la
necesidad de una acreditacion veraz de los datos, evitando las falencias que desembocan
en diversos problemas de liquidacion.

Este nuevo proceso pragmatico mejord el statu quo, no solo porque con la
automatizacion se obtuvo un cambio radical en la gestion de las capacitaciones, logrando
integrar todos los sistemas y disminuyendo las gestiones manuales de todas las areas
involucradas, sino porque también permitid la integracion con la plataforma Universidad
Arcor para poder registrar las capacitaciones de los colaboradores dentro de convenio
fuera del ambito laboral -home office, a distancia, etc.-. Ademas, se pudo realizar el
analisis de competencia de cada colaborador en base a los conocimientos adquiridos, para
obtener certificados que ayuden a mejorar la empleabilidad dentro de las diferentes areas

y/o empresas del grupo.
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Objetivo General Del Proyecto

Optimizar el proceso de gestion de capacitaciones logrando la trazabilidad de
todos los sistemas por medio de archivos encriptados, obteniendo la asistencia a los cursos
mediante dispositivos digitales biométricos -facial o huella- y brindando el analisis de
competencias de cada colaborador para potenciar su desarrollo profesional.

Objetivos Especificos Del Proyecto

Establecer una nueva metodologia de trabajo con las mejores practicas
para integrar las diferentes areas en el proceso de gestion de la capacitacion.

Brindar la escalabilidad del mddulo con la plataforma Universidad Arcor,
para poder registrar las capacitaciones de los colaboradores dentro de convenio
fuera del ambito laboral -home office, a distancia, etcétera-.

Actualizar el nivel de dominio de competencia de cada colaborador, en
base a los conocimientos adquiridos, para obtener certificados de competencias
que ayuden a mejorar la empleabilidad de los colaboradores dentro de las
diferentes areas y empresas del Grupo.

Lograr la sustentabilidad con relacion a la eliminacion del uso de papel y
coaccionar con el ‘Proyecto Industria 4.0’ -digitalizando de extremo a extremo
todos los aspectos fisicos de la gestion de la capacitacion-.

Disefar una propuesta de un sistema de informacion que sea factible de
implementar, y que brinde informacion sobre las gestiones de las capacitaciones
de los colaboradores dentro de convenio en las bases de Argentina -38 plantas-,

Chile -4 plantas- y Per0 -2 plantas-.

Marco Tedrico Referencial

Dominio Del Problema

En este punto, resulta importante considerar que una capacitacién implica una
actividad realizada con el fin de mejorar la actitud, el conocimiento, las habilidades o las
conductas de los trabajadores. En este sentido, el Grupo Arcor tiene como premisa

fundamental la formacion constante de los colaboradores en todas sus Bases. ES por este
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motivo que el area de Planeamiento y Desarrollo (P&D) gestiona las capacitaciones
constantemente con base en las recepciones de las necesidades de los diferentes negocios.

Mediante la plataforma “Universidad Arcor”, P&D gestiona las inducciones y
capacitaciones a todos los colaboradores fuera de convenio. Para los colaboradores que
estan dentro de convenio las gestiona de forma presencial, en cada ubicacion fisica en la
que desempefian sus actividades. El &rea dispone de instructivos y procedimientos para
la formacién constante y para la evaluacion de desempefio; pero no dispone de una
correcta gestion de seguimiento de las formaciones de los empleados dentro de convenio
como asi tampoco de la evaluacion de las competencias adquiridas con base en el
resultado de los cursos, lo que permitiria poder realizar trazabilidad de su carrera laboral
(Intranet Arcor, 2022).

En este contexto, la falta de informacion fiel para el seguimiento de las
formaciones de los colaboradores dentro de convenio, como asi también su trazabilidad
en los diferentes sistemas, hace que no sea viable la posibilidad de obtener informacion
real, tanto de las asistencias como de la posibilidad de empoderar a algin colaborador con

base en el resultado de las competencias de los cursos obtenidos.

Tecnologia De La Informacion Y Comunicacion (TIC)

En este apartado, se procedera a realizar la descripcion de conceptos basicos en
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) que fueron usados y aplicados
durante el desarrollo del presente proyecto.

Se utilizara el lenguaje de programacién Java con el entorno de desarrollo
NetBeans. Como motor de base de datos se utilizara Microsoft SQL Server 2012. Y,
adicionalmente, se emplearan técnicas de encriptacion de archivos, como Blockchain,
para la informacion que se gestionara en las interfaces.

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada
por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web
que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para
juegos hasta super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en
todas partes (Java, 2022).
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NetBeans IDE es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto y gratuito
para el desarrollo de aplicaciones en los sistemas operativos Windows, Mac, Linux y
Solaris. EI IDE simplifica el desarrollo de aplicaciones web, empresariales, de escritorio
y mdviles, que utilizan las plataformas Java y HTML5. Ademas, ofrece soporte para el
desarrollo de aplicaciones PHP y C/C++ (Oracle, 2022)

A través del hardware se buscard combinar componentes biométricos para la
registracion de la asistencia a la capacitacion. Se utilizaran dos modelos de la marca
Suprema:

Suprema FaceL.ite.

Conforme surge de la pagina web de Drams Technology (2022), se trata de una
terminal de reconocimiento facial mas compacta. Posee gran cantidad de las mejores
caracteristicas del mundo. Esta potenciada por las Gltimas innovaciones de Suprema en
biometria facial. FaceL.ite ofrece velocidad de identificacion, alta precision y un nivel de
seguridad inigualable.

Gracias a la ingenieria Optica patentada de Suprema, FaceL.ite puede operar hasta
con 25.000 Ix de intensidad de luz, lo que a su vez genera confianza, independientemente
de las condiciones de iluminacion del entorno. Con un disefio compacto y una estructura
ergondémica, FaceLite provee un desempefio excepcional para diversas aplicaciones de
control de acceso y horarios y asistencia, en sitios grandes o pequefios (Drams
Technology, 2022).

Imagen 001
Dispositivo Suprema FaceLite

Drams Technology (2022)
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Suprema BioStation L2
BioStation L2 (EM) - Lector de huella autonomo, TCP/IP y RS-485, display de
LCD color y teclado tactil, lector EM o Mifare incorporado, operacion por huella, PIN,
tarjeta, 500.000 usuarios (1:1), 100.000 usuarios (1:N), 1,000.000 eventos, salida de relé,
entrada para REX y sensor de puerta, entrada o salida Wiegand, 12Vcc, Software BioStar
2 (Drams Technology, 2022).

Imagen 002
Dispositivo Suprema BioStation L2

Drams Technology (2022)

Competencias

En el mercado no encontramos una metodologia especifica que se adapte a la
necesidad de la registracion de la asistencia digital, eliminado el papel como sustento de
la participacion del curso. Sin embargo, podemos encontrar una gran variedad de
soluciones enlatadas tanto nacionales como internacionales para la evaluacion de
desempefio por competencias especificas del colaborador.

El Grupo Arcor dispone del sistema SGD (Sistema de Gestion de Desempefio)
para la evaluacion de desempefio de los colaboradores, pero no dispone especificamente
de evaluacion con base en las competencias adquiridas en los cursos. Basandonos en esta

realidad, se analizaran las competencias del mercado.



Tabla 001
Comparacion sistemas existentes
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Informes Informes ... .. Adaptacié6 Analisis de
Verificacio .
Sistema por Globales / n de nala Competenci
colaborad = Rendimient gestion de as por
Progresos
or 0S laempresa  Cursos
SGD v v v v No posee
Bizneo v v No posee
Qulture Rocks v v v No posee

Sistema

Fuente: elaboracion propia

Ref.: Bizneo (2022), Qulture Rocks (2022) y Arcor (2022)

Tabla 002

Ventajas/Desventajas del sistema Bizneo

Bizneo

Informes por cada trabajador.

Informes globales:
competencias y necesidades de
formacion empresarial.

- Anadlisis de brechas competenciales | -

por cargo.
Informes de rendimiento de|-
departamento.

brechas de]-

Ventajas Desventajas

El proveedor es de Espafia.

Los tiempos y costos de

implementacion y
capacitacion son elevados.
Presenta falta de
conocimiento del mercado
local.

Es wuna solucion SaaS

(Software como servicio)
implementada en una nube
alojada en servidores del
proveedor.

Inconvenientes en el soporte
por la diferencia horaria.

No aplica especificamente la
necesidad de evaluacion de
competencias con base en los
cursos realizados.

El Sistema SGD del Grupo
Arcor tiene ventajas
similares a las de Bizneo.

Fuente: elaboracion propia.

Ref.: Bizneo (2022)




Qulture
Rocks

Tabla 003
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Ventajas/Desventajas del sistema Qulture Rocks

Sistema Ventajas Desventajas |

Evaluacion de forma facil el-

informada.

Generacion de
adaptadas a las necesidades.

Graficas y comparativas para |-

empleados destacados.

- Verificacion de progreso de la|-

evaluacion.

evaluaciones | -

El proveedor es de Brasil.

Los tiempos y costos de
implementacion y
capacitacion son elevados.

Inconvenientes en el soporte
por la diferencia horaria.

Es una solucion SaaS
(Software como servicio)
implementada en una nube
alojada en servidores del
proveedor.

Presenta falta de
conocimiento del mercado
local.

- Se deberia tener un mayor

conocimiento  sobre la
Plataforma para adaptar las
evaluaciones especificas que
propone para establecer el
GAP con la necesidad de las
evaluaciones de las
competencias con base en los
cursos realizados.

El Sistema SGD del Grupo
Arcor tiene ventajas
similares a las de Qulture
Rocks.

Fuente: elaboracion propia.
Ref.: Qulture Rocks (2022)
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Disefio Metodoldgico

Herramientas metodoldgicas

El desarrollo contemplara técnicas de disefio basado en Lenguaje Unificado de
Modelado (UML). Este se define como “un lenguaje de modelado visual que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema software”
(Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1999, pag. 27). Para ello, UML se vale de diversos

diagramas que modelan el sistema.

Herramientas de desarrollo
Hardware
A través de este se buscara combinar componentes biométricos para la
registracion de la asistencia al curso de capacitacion. Se utilizardn dos modelos de la
marca Suprema:
- Suprema FaceL.ite: obteniendo el registro de la asistencia por
biometria facial.
- Suprema BioStation L2: obteniendo el registro de la asistencia por
biometria de huella digital.
Software
Se utilizara el lenguaje de programacién Java con el entorno de desarrollo
NetBeans.
Servidor Base de Datos
Como motor de base de datos se utilizara Microsoft SQL Server 2012.
Seguridad
Adicionalmente se empleard una técnica de encriptacion de archivos para la
informacidn que se gestionara en las interfaces. De esta manera, se garantizara que la
informacidn que se transmita entre los sistemas sea fiable y no vulnerable. La técnica sera
Blockchain que permitira certificar la transaccion digital, llevando un sello temporal,
encriptado y guardado en paquetes.
Con el fin de mantener la seguridad de los datos de la aplicacion se plantean dos

tipos de politica: la de acceso a la aplicacion y la de respaldo de la informacion.
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Recoleccion de datos

Con el fin de comprender en profundidad el dominio del problema, se emplearan
dos métodos:

Observacion.

A través de esta técnica, ademas de entender el proceso, se puede tener tanto una
vision mas clara y abstracta de las zonas de dolor del cliente como asi también entender
en profundidad la necesidad de disponer del analisis de competencias por cada
colaborador.

Se empleara la técnica de observacion sistémica; que es la que intenta agrupar la
informacidn obtenida mediante la observacion de acuerdo con criterios fijados a priori,
aplicando una metodologia y con un horizonte de resultados esperados.

Entrevistas.

Se busca tener claridad sobre la problemética y los objetivos del Grupo Arcor.
Asi, las entrevistas que se realizaran a la gerencia del area de recursos humanos y a los
Referentes de Recursos Humanos, permitiran tener claridad sobre la problemaética
planteada y la necesidad de disponer del analisis de competencias por cada colaborador.
(En el Anexo 1 - Modelo de entrevistas para recursos humanos, se encuentra el modelo
de la entrevista que se disefiara mediante Google Forms).

Las entrevistas que se realizaran a los colaboradores permitiran entender la
problematica planteada con relacion al disgusto generado por reclamos de liquidacion.
(En el Anexo 2 - Modelo de entrevistas para colaboradores, se encuentra el modelo de la

entrevista que se disefiard por Google Forms).

Planificacién del proyecto

Para alcanzar el objetivo del desarrollo del Trabajo Final de Graduacion, se
detallan los temas principales a desarrollar que daran continuidad al proyecto.

Se establecen 5 hitos claves que guiaran la continuidad de los temas abordados;

cada una de las tareas tienen sus dependencias para lograr la continuidad en el tiempo.
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Imagen 003
Planificacion del Proyecto
Id Modo de  |Mombre de tarea DuracigComienzo Fin Predecesorx
tarea

1 2 Seleccion De La Tematica Gdias lun 21/03/22  lun 28/03/22

2 2 Titulo 2dias lun 28/03/22  mar23/03/22 1
3 ;. Introduccian 2dias mar29/03/22 me30/03/22 2
4 3 Justificacicn 2dias mié 30/03/22  jue31/03/22 3
5 F Objetivo General Del Proyecto 2dias jue 31/03/22  wvie 01/04/22 4
6 P Objetivos Especificos Del Proyecto 2 dias vie 01/04/22 lun 04/04/22 &
7 , Marco Tedrico Referencial 3dias lun 04/04/22  mié 06/04/22 &
] , Disefio Metodoldgico 3 dias mié 06/04/22  vie 0B/04/22 7
] » Relevamiento 3 dias vie 08/04/22 mar 12/04/22 &
10 » Proceso De Negocios 3dias mar12/04/22 jue 14/04/22 |5
1 - Hito_D1 Odias jue 14/04/22 |jue 14/04/22 |10
12 3 Diagnéstico ¥ Propuesta &dias lun 18/04/22  dom 24/04/22 |11
13 P Objetivo, Limites ¥ Alcance Del Prototipe 11 dias lun 25/04/22  dom 08/05/22 12
14 P Descripcion del sistema &dias lun 03/05/22  dom 15/05/22 13
15 - Hito_02 Odias dom 15/05/22 |dom 15/05/22 14
16 , Seguridad Sdias lun 16/05/22  wvie 20/05/22 15
17 2 Analisis de Costos Sdias sab21/05/22  jue 26/05/22 16
13 2 Analisis de Riesgos Sdias wvie 27/05/22  jue 02/06/22 17
19 2 Conclusiones 1dia vie 03/06/22 vie 03/06/22 12
20 3 Anexos 1dia vie 03/06/22 vie 03/06/22 13
| ; Resumen 1ldia s3b04/06/22  s3b04/08/22 20
22 2 Abstract 1dia dom05/06/22 dom 05/06/22 21
23 - Hito_03 Ddias dom 05/06/22 |dom 05/06/22 22
24 , Demo 15 dias lun 06/06/22  vie 24/06/22 23
25 4 Portada 1dia s3b25/08/22  sdb 25/08/22 24
26 4 Indice 1dia s3b25/08/22  sdb 25/08/22 25
k) 2 Referencias 1dia dom 26/06/22 dom 26/06/22 |26
28 - Hito_04 Ddias dom 26/06/22 |dom 26/06/22 27

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 004
Diagrama de Gantt
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Fuente: elaboracion propia.

Relevamiento

Los relevamientos que se detallardn a continuacion se realizan sobre una
organizacion real: el Grupo Arcor.

Relevamiento Estructural
Ubicacion geografica
El proyecto se realizara en tres ubicaciones geograficas del Grupo Arcor:
Argentina, Chile y Peru. Si bien tiene presencia en muchos mas paises, se aplicara a todas
las bases de estos tres, dado que es en donde tienen operativo el Sistema de Control
Horario .Net (En el Anexo 3 - Ubicaciones de bases del Grupo Arcor, se detallan las

ubicaciones por cada pais).
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Hardware/Software
Los colaboradores administrativos utilizan computadoras con caracteristicas
iguales o superiores a las siguientes:
- Sistema Operativo: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64.
- Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-7300U CPU @ 2.60GHz 2.71

- Memoria RAM: 8.00 GB.
- Disco: 250 GB.

El Sistema PeopleSoft, junto con su Server, se encuentra en la nube de Oracle
Cloud Infrastructure (OCI).

OCI es un conjunto de servicios en la nube, que son complementarios y que
permiten crear y ejecutar una amplia variedad de aplicaciones y servicios en un entorno
alojado de alta disponibilidad. Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ofrece funciones
informaticas de alto rendimiento -como instancias de hardware fisico- y capacidad de
almacenamiento en una red virtual de superposicion flexible accesible de forma segura
desde su red local (Oracle, 2022).

El motor de Base de Datos es Oracle Linux Server release 7.9 on Windows NT
6.3 <X64>.

Tanto para el Sistema de Control Horario .Net como para el Sistema de Gestion
de Desempefio (SGD) y para la Plataforma de Universidad Arcor, junto con sus
respectivos el Servers, se encuentran en la nube de Azure.

El motor de Base de Datos es Microsoft SQL Server 2012 (SP3-GDR)
(KB4057115) - 11.0.6260.1 (X64) - Enterprise Edition (64-bit) on Windows NT 6.3
<X64>,

La plataforma Azure estd compuesta por mas de 200 productos y servicios en la
nube disefiados para ayudarle a dar vida a nuevas soluciones que permitan resolver las
dificultades actuales y crear el futuro. Cree, ejecute y administre aplicaciones en varias
nubes, en el entorno local y en el perimetro, con las herramientas y los marcos que prefiera
(Azure, 2022).
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A continuacion, se presenta el organigrama del Grupo Arcor y, con base en la

magnitud de la empresa, se resalta en rojo la estructura relevante para el proyecto:

Imagen 005
Organigrama Grupo Arcor
Directorio
Adscriptos 2
Ia Direccian
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G;;_;;.Iﬁ:al. Com st G;:l:_la.GlaI. GNt:la. Gral. gcu: Gral. Adm.Imp.y  Agronegcsi EM. Oper, Ind.y Region ChAE v Gsc_i:EGraI. ?llﬁn_o
Bopupl TS| NeEOO0sCEREENE T o8 Ederor Supch | Andina | FilSur S LSRR
Relaciones  Compensaci  Seguridad  Administrac Planeamien | Recursos | Recursos Recursos | Recursos Energiay | Recursos | Recursos "a::g‘:na{ Asuntos
Lborales ones Fatrimonial  ion RRHH to RRHH Humanos  Humanos Humanos Humanos | Servicios  Humanos  Humanos i6n Digital Legales
Némina Némina Plane. ¥ Adm.y Segdul‘idad Auditoria
Regional Argentina  Desarrollo Ctrol. Gest. Infor:i:c‘ﬁn Interna
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n n Procesos STl
e | e I
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Proyectos ¥ to y Control
IMAHPI
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Funciones de las areas:

Fuente: elaboracion propia

Gcia. Gral. RRHH: gestiona y controla las distintas areas operativas de

recursos humanos, estableciendo objetivos enfocados en la meta de la

organizacion.

Administracion RRHH: gestiona y controla las areas operativas de los

procesos de liquidacion y pago a terceros para el correcto calculo de sueldos de

los colaboradores del Grupo Arcor en Argentina, Brasil, Chile, Pert, Uruguay,

Paraguay y Bolivia.

Nomina Regional: administra y controla las areas operativas de los

procesos de liquidacion y pago a terceros para el correcto calculo de sueldos de

los colaboradores del Grupo Arcor en Brasil, Chile, Pert, Uruguay, Paraguay y

Bolivia. También administra el area de Parametrizacién de los Sistemas de

Recursos Humanos y el area de Proyectos de Recursos Humanos.

Liquidacion: administra el proceso de calculo de nomina del Grupo Arcor

en Brasil, Chile, Pert, Uruguay, Paraguay y Bolivia.
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Proyectos: lidera y gestiona los proyectos de Recursos Humanos. Lidera
proyectos en conjunto con el area de Proyectos y Aplicaciones TI.

Nomina Argentina: administra y controla las areas operativas de los
procesos de liquidacion y pago a terceros para el correcto calculo de sueldos de
los colaboradores del Grupo Arcor en Argentina.

Liquidacion: administra el proceso de calculo de némina del Grupo Arcor
en Argentina. Verifica los datos de la Planilla de Capacitacion recibida sean
correctos; si no son correctos, ignora los mismos y no actualiza el Sistema de
Liquidacion (lo que puede ocasionar un Reclamo de Liquidacion con base en lo
reportado por el colaborador), si son correctos, actualiza el Sistema de
Liquidacion para el célculo de los conceptos correspondientes.

Planeamiento RRHH: gestiona y controla las areas operativas de los
procesos de evaluacion de desempefio (SGD), Universidad Arcor y Encuestas de
Clima del Grupo Arcor.

Plane. y Desarrollo: administra los procesos de evaluacion de desempefio
(SGD), Universidad Arcor y Encuestas de Clima del Grupo Arcor. Analiza las
necesidades de las capacitaciones con base en los requerimientos relevados por
RR.HH. Si la necesidad es la correcta, procede a la creacién de la capacitacion en
PeopleSoft para luego comenzar con la gestién de esta, tanto de manera interna
como externa para disponer de los recursos necesarios. En conjunto con Recursos
Humanos, planifica la capacitacion.

Gcia. Gral. Oper. Ind. y SupCh: gestiona y controla las distintas areas
operativas de Energia y Servicios, Proyectos y Procesos Industriales, Compras,
Calidad y MAHPI -Medio Ambiente, Higiene y Proteccion Industrial-,
estableciendo objetivos para cada una cumpliendo con la meta de la organizacion.

Compras: gestiona la adquisicion de los productos y contrataciones de los
distintos servicios para las operaciones.

Calidad y MAHPI: gestiona las politicas y los procedimientos para cada
puesto de trabajo, administrando el ambiente laboral de todos los colaboradores y
aplicando politicas de Sustentabilidad para cada proceso tanto operativo como

administrativo.
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Gcia. Gral. Sistemas: gestiona y controla las distintas areas operativas de
Transformacién Digital, Seguridad de la Informacion, Proyectos, Tecnologia y
Servicios y Planeamiento y Control de TI, estableciendo objetivos para cada una
cumpliendo con la meta de la organizacion.

Arg. Y transformacion Digital: gestiona la transformacion digital con base
en la infraestructura de TI, las necesidades de los negocios, los procesos del
mercado y la politica de Sustentabilidad y Seguridad de la Informacion.

Seguridad de la Informacion: gestiona y controla la proteccion de los
activos del Grupo Arcor a través de la Seguridad de la Red, Seguridad del
Hardware y Seguridad del Software.

Proyectos y Aplicaciones TI: lidera y gestiona los proyectos de TI. Lidera
proyectos en conjunto con el area de Proyectos de RRHH.

Planeamiento y Control de TI: gestiona y controla el pago a los
proveedores relacionados con el software y hardware del Grupo Arcor.

Directorio Secretario: gestiona y controla las distintas areas operativas de
Asuntos Legales y Auditoria Interna, estableciendo objetivos para cada una
cumpliendo con la meta de la organizacion.

Auditoria Interna: gestiona todo lo referente a la normatividad interna del
Grupo Arcor; mejorar la gestion de riesgos, los controles internos y la gobernanza,
a través de sus recomendaciones.

Recursos Humanos: administra, gestiona y controla todo lo necesario con
la seleccion, el reclutamiento, la formacion y los planes de carreras de los
colaboradores; como asi también gestiona las relaciones, el clima y los riegos
laborales, y toda la documentacion relaciona con terceros de la empresa -ART,
obras sociales, etcétera-. Genera la planilla de asistencia de capacitacién para
brindarla al Capacitador asi puede comenzar con la actividad, previamente
verificando que los datos de esta sean los correctos. Actualiza la capacitacion en
PeopleSoft para mantener la historia laboral del colaborador y envia la Planilla al

area de Liquidacién.
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Relevamiento De Documentacion
La planilla de capacitacion es el documento utilizado para el registro de las
capacitaciones de los colaboradores a los cursos (En el Anexo 4 - Planilla de capacitacion,

se visualiza el documento utilizado para la planilla de capacitacion).

Procesos De Negocios

Imagen 006
Proceso de negocios “Gestion integral de la capacitacion”

act pnGestionCapacitacion /

Gestionar
Capacitacion
Interna/Externa

Crear Capacitacion
en PeopleSoft

Analizar Necesidad
de la Capacitacion

Generar Planilla de
Asistencia

Ejecutar
Capacitacion
’ B ' Isi R
Actualizar cAcmif'I:%[, Datos Tomar Asistencia
apacitacion R
PeopleSoft

[No]

Ignorar y No Controlar Planilla de Finalizar
Actualizar el Estado Asistencia Capacitacion

Generar Reclamo de
Liquidacion

Planificar la
Capacitacion

Actualizar Estado de
la Capacitacion

Actualizar Sistema
de Liquidacion

Enviar Planillaa
Liquidacion

Ignorar Datos para
Actualizar el Sistema;
de Liquidacion

Fuente: elaboracion propia.

Roles:

Plane. y Desarrollo

Recursos Humanos
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Capacitador

Liquidacion

Pasos de ejecucion:

Planeamiento y desarrollo: analiza la necesidad de la capacitacion en base
a los requerimientos relevados por RR.HH. Se considera que la necesidad es la
correcta. Se procede a la creacion de la capacitacion en PeopleSoft para luego
comenzar con la gestion de esta, tanto de manera interna como externa para
disponer de los recursos necesarios. En conjunto con Recursos Humanos,
comienza a planificar la capacitacion; en caso de no disponerlos actualiza el
estado de esta en PeopleSoft.

Establecida la planificacion y estando en la fecha de ejecucion de la
capacitacion, Recursos Humanos genera la planilla de asistencia para brindarla al
Capacitador asi puede comenzar con la actividad. Para finalizar el curso, toma
asistencia de cada colaborador presente solicitando el registro del legajo, nombre
y apellido, sector y firma.

Recursos Humanos verifica que los datos de la Planilla de Capacitacion
sean correctos. Si los mismos no son correctos, ignora la informacion y no
actualiza el estado en PeopleSoft; lo que puede ocasionar un Reclamo de
Liquidacion con base en lo reportado por el colaborador. Si los datos son
correctos, actualiza la capacitacion en PeopleSoft, actualiza la asistencia del
colaborador y envia la Planilla al &rea de Liquidacion.

El Liquidador verifica que los datos de la Planilla de Capacitacion recibida
sean correctos. Si los mismos no son correctos, ignora la informacion y no
actualiza el Sistema de Liquidacion; lo que puede ocasionar un Reclamo de
Liquidacion con base en lo reportado por el colaborador. Si los datos son
correctos, actualiza el Sistema de Liquidacion para el calculo de los conceptos

correspondientes.
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Diagnostico Y Propuesta

A continuacion, se presenta la “Tabla 4 detallando los problemas y las causas del

proceso “Registro de capacitacion”:

Tabla 004

Diagndstico del proceso “Gestion integral de la capacitacion”

Nombre del proceso: Gestion integral de la capacitacion

El &rea de gerencia de recursos humanos
no dispone de un proceso de registracion
de la informacién correcta para las
capacitaciones.

Demoras en las planificaciones.

Falencias vinculadas a fraudulencias
en relacion con los asistentes a los
CUrsos.

El area de gerencia de recursos humanos
no dispone de informes estadisticos en
tiempo real de los cursos dictados y de
los colaboradores que hayan asistido a
los mismos.

Demoras en las registraciones de las
capacitaciones en todos los sistemas.

Procesos manuales en todas las etapas
del registro de la capacitacion.

El &rea de gerencia de recursos humanos
no dispone de una metodologia para
poder escalar las capacitaciones de
manera remota para los colaboradores
dentro de convenio.

Falta de seguimiento acorde a los
resultados de los cursos, lo que
promoveria la empleabilidad segin un
analisis de competencias para poder
establecer mejoras en los perfiles
laborales.

El &rea de auditoria requiere de una
acreditacion veraz de los asistentes a los
CUrsos.

Diversos problemas de liquidacion.

Falencias vinculadas a fraudulencias
en relacion con los asistentes a los
CUrsos.

Tiempos de operaciones administrativas
innecesarias relacionadas con todas las
actividades manuales del proceso.

Duplicaciones de tareas
administrativas de los referentes de
recursos humanos de cada base.

Trabajo manual dedicado
exclusivamente al registro de cada
capacitacion por parte de los
Liquidadores; lo que provoca no
poder dedicarse a otras tareas.

Reclamos quincenales 0 mensuales por
conceptos mal abonados o no abonados
de capacitaciones.

Disgusto en los colaboradores y en los
sindicatos por la cantidad de
reclamamos quincenales o mensuales
por conceptos mal abonados o no
abonados.

Fuente: elaboracién propia.
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Propuesta

Se planted el desarrollo de un sistema de gestion de capacitaciones que permitio
digitalizar el proceso completo, logrando optimizar tanto el registro del curso como la
obtencion de la asistencia mediante dispositivos digitales, manteniendo actualizados los
conceptos de liquidacion y la historia laboral del colaborador, generando el analisis de
competencia de cada trabajador en base a los conocimientos adquiridos para obtener
certificados que ayuden a mejorar la empleabilidad dentro de las diferentes areas y/o
empresas del grupo.

El proyecto logroé la trazabilidad con todos los sistemas mediante interfaces que
enviaron archivos encriptados. Se pudo cumplir con la politica de sustentabilidad del
Grupo Arcor -eliminacion del papel- y se pudo coaccionar en conjunto con el ‘Proyecto
Industria 4.0°, digitalizando extremo a extremo todos los aspectos fisicos de la gestion de
la capacitacion. Se cumplio con el requerimiento del &rea de auditoria para satisfacer la
necesidad de una acreditacion veraz de los datos, evitando las falencias que desembocan
en diversos problemas de liquidacion.

También permitio la integracion con la plataforma Universidad Arcor para poder
registrar las capacitaciones de los colaboradores dentro de convenio fuera del &mbito
laboral -home office, a distancia, etc.-.

Objetivo, Limites Y Alcance Del Prototipo

Obijetivo Del Prototipo

Desarrollar un prototipo de sistema seguro permitiendo gestionar el registro de las
capacitaciones a partir de dispositivos digitales confiables, lo que brindara archivos
encriptados para la integracion con los sistemas satélites y preciso con el analisis de

competencias de cada colaborador.

Limites
El prototipo comprende desde la disponibilidad de los cursos y sus asistentes hasta

la disposicion de los archivos encriptados para las interfaces con los sistemas satélites.
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Alcances
Administracion de usuarios y perfiles.
Administracion de médulo de seguridad de acceso al sistema.
Administracion de las competencias del curso.
Disponibilizacion de las capacitaciones y sus asistentes.
Registracion de la asistencia a las capacitaciones.
Gestion de validacion de las asistencias de los colaboradores las
capacitaciones.
Registracion del resultado de la capacitacion por cada colaborador.
Gestion de envio de la capacitacion y asistencia a los sistemas satélites.

Gestion de analisis de competencias de cada colaborador.

Descripcion Del Sistema

Requerimientos Funcionales
El sistema deberd permitir:
RF001: Administrar el alta, la modificacion y la baja (l6gica) de las
competencias de cada curso.
RF002: Visualizar las capacitaciones disponibles con los asistentes
asignados.
RFO003: Iniciar las capacitaciones para habilitar el registro de la asistencia.
RFO004: Registrar la asistencia a las capacitaciones mediante dispositivos
digitales.
RFO005: Registrar el resultado de la capacitacion para cada colaborador.

RF006: Administrar el alta y la baja de las asistencias de los colaboradores

a las capacitaciones.

RFO07: Actualizar las competencias del colaborador con base en los
resultados de la capacitacion.

RF008: Generar los archivos de salida para los sistemas satélites
encriptados; brindando la informacion especifica para las interfaces.

RF009: Generar reportes de asistencias las capacitaciones.
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RF010: Generar reportes de andlisis de competencias de cada colaborador
con base en el resultado de las capacitaciones.
RF011: Generar reportes de competencias por cursos.

RFO012: Generar reporte de evolucién de competencias por colaborador.

Requerimientos No Funcionales

RNFO001: Disponer del sistema en estaciones de trabajo remotas.

RNF002: Disponer del sistema las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana para todos los usuarios.

RNFO003: Disponer de optimos rendimientos para los reportes, se deben
brindar en menos de 15 segundos.

RNFO004: Brindar excelente fiabilidad, el sistema permite realizar
actualizaciones inmediatas, por lo cual no beben existir perdida de informacion.

RNF005: Gestionar la validacion, el sistema indica la obligatoriedad de
llenar los campos requeridos en cada proceso de gestion.

RNFO006: Bridar una interfaz amigable para todos los usuarios.

RNFO007: Mantener la integridad de la informacion, el sistema garantiza la
precision y confiabilidad de los datos.

RNF008: Solicitar usuario y contrasefia para el ingreso a la administracion
del sistema.

RNF009: Administrar a los usuarios del sistema, alta, modificacion y baja
(I6gica). Las opciones seran habilitadas con base en los permisos y/o roles que

tengan habilitados.

Diagrama De Casos De Usos
A continuacion, se presentan los casos de usos para el prototipo del sistema para
los correspondientes disefios (Anexo 5 - Listado completo de casos de usos del Sistema

de Informacion que representan la funcionalidad esperada del prototipo).



Imagen 007
Caso de uso 001

uc diagramaCasosUsosOOl/

Modificar rol

Registrar rol

Iniciar sesién \

<

/ Ministradondel

Sistema

Registrar
usuario

Usuario
Cerrar sesion

Consultar
usuario

Eliminar
usuario

Modificar
usuario

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 008
Caso de uso 002

uc diagramaCasosUs0s002 /

Para simplificar, solo se visualiza la generalizacion
entre los actores sin especificar los CU del actor
Usuario; los mismos ya fueron especificados.

Consultar
categoria de la

Registrar nivel de’
la competencia

Eliminar
categoria de la
competencia,

Modificar
categoria de la

Registrar
categoria de la
competencia,

Registrar
competencia

Modificar

<} competencia
Usuario Pléneamiento
Desarroll
Eliminar
competencia
Consultar
competencia
16 Actualizar
ferar reporte competencias

de anilisis de por curso

competencias ‘Generar reporte

de cursos

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 009
Caso de uso 003

uc diagramaCasosUs0s003 /

Para simplificar, solo se visualiza la generalizaci6n
entre los actores sin especificar los CU del actor
Usuario; los mismosya fueron especificados.

Administrar baja

N Actualizar
«extend» q
\A competencias
. ) Generar
Gomipisiegalia 0 Administrar interfaces con
de colabo.radt.)res capacitacién archivos
a capacitaciol «extend»

encriptado

Generar reporte
de cursos

enerar reporte
de
apacitacioneg

ecursos

Usuario
Humanos

enerar reporte
de asistencias
de capacitacid

colaboradores

Generar reporte

enerar repol
de andlisis de
competencias

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 010
Caso de uso 004

uc diagramaCasosUs0s004 /
[N

Para simplificar, solo se visualiza la generalizacion
entre los actores sin especificar los CU del actor
Usuario; los mismos ya fueron especificados.

olicitar registro

olicitar registro
de fin de
asistencias

de inicio de
asistencias

«include» =7 «include»
7

-
7

Finalizar
capacitacion

Iniciar
capacitacion

enerar report

<

Usuario Capacitador

Generar reporte

de evaluacioney enerar reporte

de asistencias
e capacitacig

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion De Casos De Usos

A continuacion, se presentan las descripciones de los casos de usos para el

prototipo del sistema:

Caso de uso 001: Iniciar sesion.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Iniciar sesion. Nro. de Orden: 001
Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Usuario Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: iniciar la sesion del usuario registrado.
Precondiciones: no aplica.
Post- Exito: usuario validado y sesion iniciada.

Condiciones

Fracaso 1: el Usr no reingresa los datos de bisqueda del usuario.
Fracaso 2: el Usr puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EIl CU comienza cuando el Usuario (Usr) selecciona la
opcion Iniciar sesion.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el usuario (ID Usuario y contrasefia).

3. El Usringresa los datos.

4. El sistema busca al usuario y visualiza sus permisos | 4.A. No existe un usuario
habilitados. registrado con los datos

ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El Usr reingresa los datos
de busqueda.

4.A2.A. El Usr no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El usuario encontrado esta
dado de baja.
4.B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El Usr reingresa los datos
de basqueda.

4.B.2.A. El Usr no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.
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4.C. El usuario encontrado no
tiene permisos.

4.C.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.C.2. El Usr reingresa los datos
de basqueda.

4.C.2.A. El Usr no reingresa los
datos de busqueda.
4.C.2.A.1. Se cancelael CU.

5. El sistema registra el ID Usuario y fecha y hora de alta
de la sesion.

6. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 21/04/2022

Caso de uso 002: Cerrar sesion.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Cerrar sesion. Nro. de Orden: 002
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Usuario Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: cerrar la sesion del usuario logueado.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: sesion cerrada del usuario.
Condiciones Fracaso 1: el Usr no confirma el cierre de la sesion.

Fracaso 2: el Usr puede cancelar el CU en cualquier momento.
Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Usuario (Usr) selecciona la
opcion Cerrar sesion.

2. El sistema solicita confirmacion para cerrar la sesion
usuario.

3. El Usr confirma. 3.A. El Usrno confirma.

3.A.1. Secancelael CU.

4. El sistema actualiza la fecha y hora de baja de la sesién
del usuario.

5. Findel CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica



Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 21/04/2022

Caso de uso 003: Registrar rol.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Registrar rol. Nro. de Orden: 003
Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: registrar los roles.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: rol registrado.

Condiciones Fracaso 1: ya existe un rol con el mismo codigo.

Fracaso 2: el AS no selecciona permisos.

Fracaso 3: el AS no confirma la registracion del rol.

Fracaso 4: el AS no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 5: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcién Ingresar nuevo rol.

El sistema solicita que se ingrese el cddigo del rol.

El AS ingresa cédigo del rol.

El sistema valida que no exista un rol registrado con el | 4.A. Existe un rol registrado con el
mismo c6digo y no existe. mismo codigo.

4.A1. El sistema informa Ila
situacion y solicita que se
reingrese el cadigo del rol.

4.A.2. El AS ingresa el cédigo del
rol.

4.A.2.A. EIASnoingresa el codigo
del rol.
4.A.2.A.1. Se cancelael CU.

5. Elsistema solicita que se ingresen los datos para el nuevo
rol (fecha de alta, nombre, descripcidn).

El AS ingresa: fecha de alta, nombre y descripcion.

El sistema busca y visualiza los permisos disponibles y
solicita que se seleccionen.

8. El AS visualiza y selecciona los permisos. 8.A. El ASno selecciona permisos.

8.A.1. Secancelael CU.

9. El sistema solicita confirmacién para registrar el rol
ingresado.

10. El AS confirma. 10.A. EIl AS no confirma.
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10.A.1. Se cancelael CU.
11. El sistema valida que se hayan registrado los datos | 11.A. No se han especificado los

minimos requeridos para registrar el rol y han sido datos minimos requeridos
especificados. para efectuar la registracion
del rol.

11.A.1. El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

11.A.2. El AS especifica los datos
faltantes.

11.A.2.A. EI AS no especifica los
datos faltantes.

11.A.2.A.1. Secancelael CU.
12. El sistema registra el rol e informa la situacion.
13. Fin del CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 20/04/2022

Caso de uso 004: Modificar rol.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar rol. Nro. de Orden: 004
Prioridad: [] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: madificar algin dato de los roles.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: rol modificado.

Condiciones Fracaso 1: el AS no reingresa los datos de busqueda del rol.

Fracaso 2: el AS no selecciona un rol.

Fracaso 2: el AS no confirma la actualizacion de los datos del rol.
Fracaso 3: el AS no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 4: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcién Actualizar datos del rol.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al rol (cédigo o nombre o descripcién).

3. El ASiingresa los datos.



4. El sistema busca el rol, visualiza sus datos y solicita la | 4.A.

10.

11.

12.

seleccion de alguno.

El AS selecciona un rol.

El sistema busca y visualiza los datos del rol
seleccionado y solicita confirmacion para modificar los
permisos del rol.

El AS no desea modificar los permisos del rol.

El sistema solicita la modificacion de los datos (fecha de
alta, nombre, descripcion).

El AS actualiza los datos requeridos (fecha de alta,
nombre, descripcion).

El sistema solicita confirmacion para actualizar los datos
del rol.

El AS confirma.

El sistema valida que se hayan registrado los datos
minimos requeridos para actualizar el rol y han sido
especificados.

4.A.1

4.A.2.

4.A2A.

4.A2A1L

4.B.

4B.1.

4.B.2.

4B.2.A.

No existe un rol registrado
con los datos ingresados
en la busqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de basqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El rol encontrado esta
dado de baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de busqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

5.A.
5.A.l

El AS no selecciona un rol.

Se cancela el CU.

11.A. EI AS no confirma.

11.A.1. Secancelael CU.
12.A. No se han especificado los

datos

minimos  requeridos

para efectuar la actualizacion
del rol.

12.A.1.

12.A.2.

El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

El AS especifica los datos
faltantes.
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12.A.2.A. EI AS no especifica los
datos faltantes.

12.A.2.A.1. Se cancelael CU.

13. El sistema actualiza el rol e informa la situacion.

14. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacidn: 20/04/2022

Caso de uso 005: Eliminar rol.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Eliminar rol. Nro. de Orden: 005
Prioridad: [ ] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: eliminar el rol.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: rol eliminado.

Condiciones Fracaso 1: el AS no reingresa los datos de blsqueda del rol.

Fracaso 2: el AS no selecciona un rol.
Fracaso 3: el AS no confirma la eliminacion del rol.
Fracaso 4: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcién Dar de baja el rol.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el rol (cddigo o nombre o descripcion).
3. El AS ingresa los datos.

El sistema busca el rol, visualiza sus datos y solicita la | 4.A. No existe un rol registrado
seleccion de alguno. con los datos ingresados
en la busqueda.

4.A.1 El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El AS reingresa los datos
de basqueda.

4.A2.A. EI AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.



5. El AS selecciona un rol.

6. El sistema busca y visualiza los datos del rol
seleccionado y solicita la fecha de baja.

El AS ingresa la fecha de baja.
. El sistema solicita confirmacidon para dar de baja al rol.
9. EI AS confirma.

10. El sistema valida que el rol no esté asociado en algin
usuario y no lo esta.

11. El sistema actualiza la fecha de baja del rol e informa la
situacion.

12. Fin del CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica.

4.B.

4B.1.

4.B.2.

4B.2.A.

4B.2.A1.

4.C.

4.C.1.

4.C.2.

4.C2.A.

4.C2A1.

El rol encontrado esta
dado de baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de basqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El rol encontrado esta
asignado a uno o mas
usuarios.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de busqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

5.A. EIl AS no selecciona un rol.
5.A.1. Secancelael CU.

9.A. EI AS no confirma.
9.A.1. Se cancelael CU.

10.A.

10.A.1.

10.A.2.

10.A.2.A.

El rol se encuentra
asociado en algun usuario.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos de
busqueda.

El AS reingresa los datos
de busqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

10.A.2.A.1. Se cancelael CU.
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Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacidn: 20/04/2022

Caso de uso 006: Consultar rol.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Consultar rol. Nro. de Orden: 006
Prioridad: []Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema | Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar los roles registrados en el sistema.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: roles visualizados.

Condiciones Fracaso 1: el AS no reingresa los datos de blsqueda del rol.

Fracaso 2: el AS no selecciona un rol.
Fracaso 3: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcién Consultar roles registrados.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el rol (cddigo o nombre o descripcion).
3. El AS ingresa los datos.
El sistema busca el rol, visualiza sus datos y solicita la | 4.A. No existe un rol registrado

seleccion de alguno. con los datos ingresados
en la busqueda.

4.A1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A.2. El AS reingresa los datos
de basqueda.

4.A2.A. EI AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El rol encontrado esta
dado de baja.
4B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El AS reingresa los datos
de basqueda.
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4.B.2.A. ElI AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.
5. El AS selecciona un rol. 5.A. EIl AS no selecciona un rol.

5.A.1. Secancelael CU.

6. El sistema busca y visualiza los datos del rol
seleccionado.

7. Findel CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 20/04/2022

Caso de uso 007: Registrar usuario.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Registrar usuario. Nro. de Orden: 007
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X] Media [] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema | Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: registrar los usuarios.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: usuario creado.

Condiciones Fracaso 1: ya existe un usuario con el mismo ID Usuario.

Fracaso 2: el AS no selecciona roles.

Fracaso 3: el AS no confirma la registracion del usuario.

Fracaso 4: el AS no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 5: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcién Crear nuevo usuario.

El sistema solicita que se ingrese el ID Usuario.

El AS ingresa el ID Usuario.

El sistema valida que no exista un usuario registrado con | 4.A. Existe un usuario registrado
el mismo ID Usuario y no existe. con el mismo ID Usuario.

4.A.1. El sistema informa la
situacion y solicita que se
reingrese el 1D Usuario.

4.A.2. ElASingresael ID Usuario
del usuario.

4.A2.A. ElI AS no ingresa el ID
Usuario del usuario.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.



5. Elsistema solicita que se ingresen los datos para el nuevo
ID Usuario (Primera contrasefia, fecha de alta, nombre,
apellido, legajo).

6. El AS ingresa la primera contrasefia, fecha de alta,
nombre, apellido y legajo.

7. El sistema busca y visualiza los roles disponibles y
solicita que se seleccionen.

8. El ASvisualiza y selecciona los roles.

9. El sistema solicita confirmacién para registrar el usuario
ingresado.

10. El AS confirma.

11. El sistema valida que se hayan registrado los datos
minimos requeridos para registrar el rol y han sido
especificados.

12. El sistema registra el usuario e informa la situacion.
13. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel.

Caso de uso 008: Modificar usuario.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio
Nombre del Use Case: Modificar usuario.
Prioridad: [ ]Alta
Complejidad: []Alta
Actor Principal: Administrador del Sistema
Tipo de Use Case: X] Concreto
Objetivo: madificar algin dato del usuario.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Exito: usuario modificado.

X Media
X Media
Actor Secundario: no aplica
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8.A. EI AS no selecciona roles.

8.A.1. Secancelael CU.

10.A. EIl AS no confirma.

10.A.1. Se cancela el CU.

11.A. No se han especificado los
datos minimos requeridos
para efectuar la registracion
del rol.

11.A.1. El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

11.A.2. El AS especifica los datos
faltantes.

11.A.2.A. EI ES no especifica los
datos faltantes.

11.A.2.A.1. Se cancela el CU.

Fecha Creacién: 20/04/2022

X Sistema de Informacion
Nro. de Orden: 008

L] Baja

[] Baja

[] Abstracto



Post- Fracaso 1: el AS no reingresa los datos de busqueda del usuario.
Condiciones Fracaso 2: el AS no confirma la actualizacién de los datos del usuario.

Fracaso 3: el AS no selecciona un usuario.

Fracaso 4: el AS no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 5: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Alternativas

Curso Normal

1. El CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcién Modificar datos del usuario.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al usuario (ID Usuario o nombre o apellido).

3. El AS ingresa los datos.

El sistema busca al usuario, visualiza sus datos y solicita
la seleccién de alguno.

5. El AS selecciona un usuario.

6. El sistema busca y visualiza los datos del usuario
seleccionado y solicita confirmacion para modificar los
roles del usuario.

El AS no desea modificar los roles del usuario.

El sistema solicita la modificacion de los datos (Primera
contrasefia, fecha de alta, nombre, apellido, legajo).

9. El ASactualiza los datos requeridos (Primera contrasefia,
fecha de alta, nombre, descripcion).

10. El sistema solicita confirmaciéon para actualizar el
usuario ingresado.

11. El AS confirma.

4.A.1

4.A.2

4.A2A.

No existe un usuario
registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de busqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B.

4B.1.

4.B.2.

4B.2.A.

El usuario encontrado esta
dado de baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de busqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

5.A. ElI AS no selecciona un
usuario.

5A.1

Se cancela el CU.

11.A. EIl AS no confirma.
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11.A.1. Secancelael CU.
12. El sistema valida que se hayan registrado los datos | 12.A. No se han especificado los

minimos requeridos para actualizar el usuario y han sido datos minimos requeridos
especificados. para efectuar la actualizacion
del usuario.

12.A.1. El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

12.A.2. El AS especifica los datos
faltantes.

12.A.2.A. EI AS no especifica los
datos faltantes.

12.A.2.A.1. Se cancelael CU.

13. El sistema actualiza al usuario e informa la situacion.

14. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 20/04/2022

Caso de uso 009: Eliminar usuario.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Eliminar usuario. Nro. de Orden: 009
Prioridad: [] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: eliminar el usuario.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: usuario eliminado.

Condiciones Fracaso 1: el AS no reingresa los datos de busqueda del usuario.

Fracaso 2: el AS no selecciona un usuario.
Fracaso 3: el AS no confirma la eliminacion del usuario.
Fracaso 4: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcién Dar de baja al usuario.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el usuario (ID Usuario o nombre o apellido).

3. El ASiingresa los datos.



4. El sistema busca al usuario, visualiza sus datos y solicita | 4.A.

10.

la seleccién de alguno.

El AS selecciona un usuario.

El sistema busca y visualiza los datos del usuario
seleccionado y solicita la fecha de baja.

El AS ingresa la fecha de baja.

El sistema solicita confirmacion para dar de baja al
usuario.

El AS confirma.

El sistema actualiza la fecha de baja del rol e informa la
situacion.

4.A.1

4.A.2.

4.A2A.

4.A2A1L
4.B.

4B.1.

4.B.2.

4B.2.A.

4B.2A1

4.C.

4.C.1.

4.C.2.

4.C2.A.

4.C2A1.
5A. EIl
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No existe un usuario
registrado con los datos
ingresados en la bsqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de basqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El usuario encontrado esta
dado de baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de busqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El usuario encontrado esta
activo (Fecha Baja del
colaborador vacia).

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El AS reingresa los datos
de busqueda.

El AS no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.
AS no selecciona un

usuario.
5.A.1. Secancelael CU.

9.A. EI AS no confirma.
9.A.1. Se cancela el CU.
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11. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacidn: 20/04/2022

Caso de uso 010: Consultar usuario.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Consultar usuario. Nro. de Orden: 010
Prioridad: []Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema | Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar los usuarios registrados en el sistema.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: usuarios visualizados.

Condiciones Fracaso 1: el AS no reingresa los datos de blsqueda del usuario.

Fracaso 2: el AS no selecciona un usuario.
Fracaso 3: el AS puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Administrador del Sistema
(AS) selecciona la opcion Consultar usuarios
registrados.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el usuario (ID Usuario o nombre o apellido).

3. El AS ingresa los datos.
El sistema busca al usuario, visualiza sus datos y solicita | 4.A. No existe un usuario

la seleccién de alguno. registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El AS reingresa los datos
de basqueda.

4.A2.A. EI AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El usuario encontrado esta
dado de baja.
4B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la



situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El AS reingresa los datos
de busqueda.

4.B.2.A. ElI AS no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.
5. EIl AS selecciona un usuario. 5.A. ElI AS no selecciona un
usuario.
5.A.1. Se cancelael CU.

6. El sistema busca y visualiza los datos del usuario
seleccionado.

7. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 20/04/2022

Caso de uso 011: Registrar categoria de la competencia.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Registrar categoria de la competencia. Nro. de Orden: 011
Prioridad: [ ] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Obijetivo: registrar las categorias de las competencias.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: categoria de competencia registrada.

Condiciones Fracaso 1: ya existe una categoria con el mismo cédigo.
Fracaso 2: el RPD no confirma la registracién de la categoria.
Fracaso 3: el RPD no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 4: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcidn Ingresar nueva
categoria de la competencia.

2. El sistema solicita que se ingrese el cédigo de la

categoria.

3. EIRPD ingresa cddigo de la categoria.
El sistema valida que no exista una categoria registrada | 4.A. Existe una categoria
con el mismo codigo y no existe. registrada con el mismo

cadigo.

4.A1. El sistema informa la
situacion y solicita que se
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reingrese el cddigo de la
categoria.

4.A.2. EIRPD ingresa el cddigo de
la categoria.

4.A2.A. EI RPD no ingresa el
cédigo de la categoria.
4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

5. Elsistema solicita que se ingresen los datos para la nueva
categoria (fecha de alta, nombre, descripcion).

El RPD ingresa: fecha de alta, nombre y descripcion.

El sistema solicita confirmacion para registrar la
categoria ingresada.

8. EI RPD confirma. 8.A. EI RPD no confirma.

8.A.1. Secancelael CU.

9. EI sistema valida que se hayan registrado los datos |9.A. No se han especificado los
minimos requeridos para registrar el permiso y han sido datos minimos requeridos
especificados. para efectuar la registracion

de la categoria.

9.A.1. El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

9.A.2. EI RPD especifica los datos
faltantes.

9.A.2.A. EIl RPD no especifica los
datos faltantes.

9.A.2.A.1. Se cancela el CU.

10. El sistema registra la categoria e informa la situacion.

11. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 22/04/2022

Caso de uso 012: Modificar categoria de la competencia.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar categoria de la competencia. Nro. de Orden: 012
Prioridad: [ ] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: madificar algin dato de la categoria de la competencia.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Exito: categoria modificada.



Post-
Condiciones

Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de busqueda de la categoria.
Fracaso 2: el RPD no selecciona una categoria.

Fracaso 2: el RPD no confirma la actualizacion de los datos de la categoria.
Fracaso 3: el RPD no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 4: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Alternativas

Curso Normal

1.

El CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcion Actualizar datos
de la categoria de la competencia.

El sistema solicita que se ingresen los datos para localizar
la categoria (codigo o nombre o descripcion).

El RPD ingresa los datos.

El sistema busca la categoria, visualiza sus datos y
solicita la seleccién de alguna.

El RPD selecciona una categoria.

El sistema busca y visualiza los datos de la categoria
seleccionada y solicita la modificacion de los datos
(fecha de alta, nombre, descripcion).

El RPD actualiza los datos requeridos (fecha de alta,
nombre, descripciéon).

El sistema solicita confirmacion para actualizar los datos
de la categoria.

El RPD confirma.

4.A.1

4.A.2

4.A2A.

4.A2A1L
4.B.

4B.1.

4.B.2.

4B.2.A.

4B.2.A1.
5A. EIl

No existe una categoria
registrada con los datos
ingresados en la busqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RPD reingresa los datos
de busqueda.

El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

La categoria encontrada
esta dada de baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RPD reingresa los datos
de busqueda.

El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.
RPD no selecciona una

categoria.
5.A.1. Se cancelael CU.

9.A. EIRPD no confirma.
9.A.1. Secancelael CU.
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10. El sistema valida que se hayan registrado los datos | 10.A. No se han especificado los
minimos requeridos para actualizar la categoria y han datos minimos requeridos
sido especificados. para efectuar la actualizacion

de la categoria.

10.A.1. El sistema informa la
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

10.A.2. El RPD especifica los datos
faltantes.

10.A.2.A. El RPD no especifica los
datos faltantes.

10.A.2.A.1. Se cancela el CU.
11. El sistema actualiza la categoria e informa la situacion.
12. Fin del CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 22/04/2022

Caso de uso 013: Eliminar categoria de la competencia.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Eliminar categoria de la competencia. Nro. de Orden: 013
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: eliminar la categoria de la competencia.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: categoria eliminada.

Condiciones Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de busqueda de la categoria.

Fracaso 2: el RPD no selecciona una categoria.
Fracaso 3: el RPD no confirma la eliminacion de la categoria.
Fracaso 4: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcién Dar de baja la
categoria de la competencia.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
la categoria (codigo o nombre o descripcion).

3. EIRPD ingresa los datos.



4. EIl sistema busca la categoria, visualiza sus datos y | 4.A.

10.

solicita la seleccién de alguna.

El RPD selecciona una categoria.

El sistema busca y visualiza los datos de la categoria

seleccionada y solicita la fecha de baja.
El RPD ingresa la fecha de baja.

El sistema solicita confirmacion para dar de baja a la

categoria.
El RPD confirma.

El sistema valida que la categoria de la competencia no
esté asociada en alguna competencia y no lo esta.
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No existe una categoria
registrada con los datos
ingresados en la bsqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El RPD reingresa los datos
de basqueda.

4.A2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. La categoria encontrada
esta dada de baja.

4B.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.B.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

4.C. La categoria encontrada
esta asignada a uno 0 mas
competencias.

4.C.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.C.2. El RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.C.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.C.2.A.1. Se cancela el CU.

5.A. El RPD no selecciona una
categoria.

5.A.1. Secancelael CU.

9.A. EI RPD no confirma.

9.A.1. Se cancelael CU.

10.A. La categoria de la
competencia se encuentra
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asociada en  alguna
competencia.

10.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos de
busqueda.

10.A.2.  EIl ES reingresa los datos
de basqueda.

10.A.2.A. EI ES no reingresa los
datos de busqueda.

10.A.2.A.1. Se cancela el CU.

11. El sistema actualiza la fecha de baja de la categoria e
informa la situacion.

12. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 22/04/2022

Caso de uso 014: Consultar categoria de la competencia.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Consultar categoria de la competencia. Nro. de Orden: 014
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar las categorias de las competencias registradas en el sistema.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: permisos visualizados.

Condiciones Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de busqueda de la categoria.
Fracaso 2: el RPD no selecciona una categoria.
Fracaso 3: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.
Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcion Consultar
categorias de las competencias registradas.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
la categoria (codigo o nombre o descripcion).

3. EIRPD ingresa los datos.



4. EIl sistema busca la categoria, visualiza sus datos y | 4.A. No existe una categoria
solicita la seleccién de alguna. registrada con los datos
ingresados en la bsqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El RPD reingresa los datos
de basqueda.

4.A2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. La categoria encontrada
esta dada de baja.

4B.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.B.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.
4.B.2.A.1. Se cancelael CU.
5. EI RPD selecciona una categoria. 5.A. El RPD no selecciona una
categoria.
5.A.1. Secancelael CU.

6. EIl sistema busca y visualiza los datos de la categoria
seleccionada.

7. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 22/04/2022

Caso de uso 015: Registrar nivel de la competencia.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Registrar nivel de la competencia. Nro. de Orden: 015
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: registrar los niveles de las categorias.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
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Post- Exito: nivel registrado.

Condiciones
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Fracaso 1: ya existe un nivel con el mismo codigo.

Fracaso 2: el RPD no confirma la registracion del nivel.
Fracaso 3: el RPD no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 4: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal

1.

El CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcién Ingresar nuevo
nivel de la categoria.

El sistema solicita que se ingrese el cédigo del nivel.

El RPD ingresa codigo del nivel.

El sistema valida que no exista un nivel registrado con el
mismo c6digo y no existe.

El sistema solicita que se ingresen los datos para el nuevo
nivel (fecha de alta, nombre, descripcién, desde la nota
de evaluacion, hasta la nota de evaluacion).

El RPD ingresa: fecha de alta, nombre, descripcion,
desde la nota de evaluacién y hasta la nota de evaluacién.

El sistema solicita confirmacion para registrar el nivel
ingresado.

El RPD confirma.

El sistema valida que se hayan registrado los datos
minimos requeridos para registrar el nivel y han sido
especificados.

10. El sistema registra el nivel e informa la situacion.
11. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Alternativas

4.A. Existe un nivel registrado con
el mismo cddigo.
4.A1. El sistema informa la
situacion y solicita que se
reingrese el codigo del
nivel.

4.A.2. EIRPD ingresacel codigo del
nivel.

4.A.2.A. EIES no ingresa el cédigo
del nivel.

4. A.2.A.1. Se cancela el CU.

8.A. EI RPD no confirma.

8.A.1. Se cancelael CU.

9.A. No se han especificado los
datos minimos requeridos
para efectuar la registracion
del nivel.

9.A.1. El sistema informa la
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

9.A.2. EI RPD especifica los datos
faltantes.

9.A.2.A. El ES no especifica los
datos faltantes.

9.A.2.A.1. Se cancela el CU.
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Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacion: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 22/04/2022

Caso de uso 016: Modificar nivel de la competencia.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar nivel de la competencia. Nro. de Orden: 016
Prioridad: []Alta X] Media [] Baja
Complejidad: []Alta X] Media [] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: modificar algin dato de los niveles de las categorias.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: nivel modificado.

Condiciones Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de blsqueda del nivel.
Fracaso 2: el RPD no selecciona un nivel.
Fracaso 3: el RPD no confirma la actualizacion de los datos del nivel.
Fracaso 4: el RPD no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 5: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EIl CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcion Actualizar datos
del nivel de la categoria.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el nivel (codigo o nombre o descripcidn).
3. EIRPD ingresa los datos.

El sistema busca el nivel, visualiza sus datos y solicita la | 4.A. No existe un nivel
seleccion de alguno. registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A.2. EI RPD reingresa los datos
de basqueda.

4.A2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El nivel encontrado esta
dado de baja.
4B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. ElI RPD reingresa los datos
de busqueda.



10.

11.
12.

El RPD selecciona un nivel.

El sistema busca y visualiza los datos del nivel
seleccionado y solicita la modificacion de los datos
(fecha de alta, nombre, descripcidn, desde la nota de
evaluacion y hasta la nota de evaluacion).

El RPD actualiza los datos requeridos (fecha de alta,
nombre, descripcidn, desde la nota de evaluacion, hasta
la nota de evaluacion).

El sistema solicita confirmacion para actualizar los datos
del nivel.

El RPD confirma.

El sistema valida que se hayan registrado los datos
minimos requeridos para actualizar el nivel y han sido
especificados.

El sistema actualiza el nivel e informa la situacion.
Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel.

4.B.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

5.A. El RPD no selecciona un
nivel.

5.A.1. Secancelael CU.

9.A.

9.A.1. Se cancelael CU.

10.A. No se han especificado los
datos minimos requeridos
para efectuar la actualizacion
del nivel.

10.A.1. El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

10.A.2. El RPD especifica los datos
faltantes.

10.A.2.A. El RPD no especifica los
datos faltantes.

10.A.2.A.1. Se cancela el CU.

El RPD no confirma.

Fecha Creacién: 22/04/2022
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Caso de uso 017: Eliminar nivel de la competencia.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Eliminar nivel de la competencia. Nro. de Orden: 017
Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: eliminar el nivel de la categoria.
Precondiciones: sesion iniciada y permisos validados.

Post- Exito: nivel eliminado.

Condiciones Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de blsqueda del nivel.

Fracaso 2: el RPD no selecciona un nivel.
Fracaso 3: el RPD no confirma la eliminacién del nivel.
Fracaso 4: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EIl CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opciéon Dar de baja el
nivel de la categoria.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el nivel (codigo o nombre o descripcion).
3. EIRPD ingresa los datos.
El sistema busca el nivel, visualiza sus datos y solicita la | 4.A. No existe un nivel

seleccion de alguno. registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.A2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El nivel encontrado esta
dado de baja.
4.B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. ElI RPD reingresa los datos
de basqueda.

4.B.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.



5. EI RPD selecciona un nivel.

6. El sistema busca y visualiza los datos del nivel
seleccionado y solicita la fecha de baja.

El RPD ingresa la fecha de baja.
El sistema solicita confirmacion para dar de baja al nivel.
El RPD confirma.

10. El sistema valida que el nivel no esté asociado en algin
analisis de competencias y no lo esta.

11. El sistema actualiza la fecha de baja del nivel e informa
la situacion.

12. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusién: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica

4.C. El nivel encontrado esta
asignado en uno o mMas
analisis de competencias.

4.C.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.C.2. El RPD reingresa los datos
de basqueda.

4.C.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.C.2.Al1. Se cancela el CU.
5.A. El RPD no selecciona un
nivel.

5.A.1. Secancelael CU.

9.A. EIRPD no confirma.

9.A.1. Secancelael CU.

10.A. El nivel se encuentra
asociado en algun andlisis
de competencias.

10.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos de
busqueda.

10.A.2. EIl ES reingresa los datos
de busqueda.

10.A.2.A. EI ES no reingresa los
datos de busqueda.

10.A.2.A.1. Se cancelael CU.

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 22/04/2022
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Caso de uso 018: Consultar nivel de la competencia.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Consultar nivel de la competencia. Nro. de Orden: 018
Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar los niveles de las categorias registrados en el sistema.
Precondiciones: sesion iniciada y permisos validados.

Post- Exito: niveles visualizados.

Condiciones Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de blsqueda del nivel.

Fracaso 2: el RPD no selecciona un nivel.
Fracaso 3: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas
1. EIl CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y

Desarrollo (RPD) selecciona la opcién Consultar
niveles de las categorias registrados.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
el nivel (codigo o nombre o descripcion).
3. EIRPD ingresa los datos.
El sistema busca el nivel, visualiza sus datos y solicita la | 4.A. No existe un nivel

seleccion de alguno. registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A.2. EI RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.A2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El nivel encontrado esta
dado de baja.
4B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. ElI RPD reingresa los datos
de basqueda.

4.B.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

5. EI RPD selecciona un nivel. 5.A. El RPD no selecciona un
nivel.

5.A.1. Secancelael CU.



6. EI sistema busca y visualiza los datos del nivel
seleccionado.

7. Findel CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 22/04/2022

Autor Ultima Modificacion: 22/04/2022 Fecha Ultima Modificacion: 22/04/2022

Caso de uso 019: Registrar competencias.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Registrar competencias. Nro. de Orden: 019
Prioridad: [ ] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: registrar las competencias.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: competencia registrada.

Condiciones Fracaso 1: ya existe una competencia con el mismo codigo.

Fracaso 2: el RPD no selecciona la categoria.

Fracaso 3: el RPD no confirma la registracion de la categoria.

Fracaso 4: el RPD no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 5: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas
1. EIl CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y

Desarrollo (RPD) selecciona la opcién Ingresar nueva
competencia.

2. El sistema solicita que se ingrese el cédigo de la
competencia.
3. EIRPD ingresa cddigo de la competencia.

El sistema valida que no exista una competencia |4.A. Existe una competencia
registrada con el mismo cédigo y no existe. registrada con el mismo
cadigo.
4.A1. El sistema informa Ila
situacion y solicita que se
reingrese el codigo de la
competencia.

4.A.2. EIRPD ingresa el codigo de
la competencia.

4.A2.A. ElI RPD no ingresa el
cédigo de la competencia.

4. A.2.A.1. Se cancela el CU.
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5. Elsistema solicita que se ingresen los datos para la nueva
competencia (fecha de alta, nombre, descripcion).

El RPD ingresa: fecha de alta, nombre y descripcion.

7. El sistema busca y visualiza las categorias disponibles
para las competencias y solicita que se seleccione una.

8. EIRPD visualiza, selecciona una categoria.

9. El sistema solicita confirmacién para registrar la
competencia ingresada.

10. ElI RPD confirma.

11. El sistema valida que se hayan registrado los datos
minimos requeridos para registrar la competencia y han
sido especificados.

12. El sistema registra la competencia e informa la situacién.
13. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel.
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El RPD no selecciona una
categoria.

8.A.1. Se cancela el CU.

8.A.

10.A. EI RPD no confirma.

10.A.1. Se cancela el CU.

11.A. No se han especificado los
datos minimos requeridos
para efectuar la registracion
de la competencia.

11.A.1. El sistema informa la
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

11.A.2. El ES especifica los datos
faltantes.

11.A.2.A. EI ES no especifica los
datos faltantes.

11.A.2.A.1. Se cancela el CU.

Fecha Creacién: 23/04/2022

Caso de uso 020: Modificar competencias.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio
Nombre del Use Case: Modificar competencias.
Prioridad: []Alta
Complejidad: []Alta
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo
Tipo de Use Case: X] Concreto
Objetivo: madificar algin dato de las competencias.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Exito: competencia modificada.

Xl Media
X Media
Actor Secundario: no aplica

X Sistema de Informacion
Nro. de Orden: 020

] Baja

[ ] Baja

[] Abstracto



Post-
Condiciones

Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de blsqueda de la competencia.
Fracaso 2: el RPD no selecciona una competencia.

Fracaso 3: el RPD no confirma la actualizacion de los datos de la competencia.
Fracaso 4: el RPD no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 5: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Alternativas

Curso Normal

1.

El CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcion Actualizar datos
de la competencia.

El sistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la competencia (cédigo o nombre o descripcion).

El RPD ingresa los datos.

El sistema busca la competencia, visualiza sus datos y
solicita la seleccién de alguna.

El RPD selecciona una competencia.

El sistema busca y visualiza los datos de la competencia
seleccionada y solicita confirmacion para modificar la
categoria de la competencia.

El RPD no desea modificar la categoria de la
competencia.

El sistema solicita la modificacion de los datos (fecha de
alta, nombre, descripcion).

El RPD actualiza los datos requeridos (fecha de alta,
nombre, descripcion).

4.A.1

4.A.2

4.A2A.

4.A2A1L

4.B.

4B.1.

4.B.2.

4.B.2.A.

4B.2.A1.
5A. EIl

No existe una competencia
registrada con los datos
ingresados en la busqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RPD reingresa los datos
de busqueda.

El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

La competencia
encontrada estd dada de
baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RPD reingresa los datos
de busqueda.

El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.
RPD no selecciona una

competencia.

5A.1

Se cancela el CU.
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10. El sistema solicita confirmacién para actualizar los datos

de la competencia.

11. ElI RPD confirma.

12. El sistema valida que se hayan registrado los datos
minimos requeridos para actualizar la competencia y han

sido especificados.

11.A. EI RPD no confirma.

11.A.1. Se cancelael CU.

12.A. No se han especificado los
datos minimos requeridos
para efectuar la actualizacion

de la competencia.

12.A.1. El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

12.A.2. El RPD especifica los datos
faltantes.

12.A.2.A. ElI RPD no especifica los
datos faltantes.

12.A.2.A.1. Se cancelael CU.

13. El sistema actualiza la competencia e informa la

situacion.
14. Fin del CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 021: Eliminar competencias.

X Sistema de Informacion
Nro. de Orden: 021

[] Baja

[ ] Baja

Nivel del Use Case: ] Negocio
Nombre del Use Case: Eliminar competencias.
Prioridad: [ ] Alta

Complejidad: [ ] Alta X Media

Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto
Objetivo: eliminar la competencia.

Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: competencia eliminada.
Condiciones

Xl Media

Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de blsqueda de la competencia.
Fracaso 2: el RPD no selecciona una competencia.

Fracaso 3: el RPD no confirma la eliminacion de la competencia.
Fracaso 4: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcién Dar de baja la
competencia.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar

la competencia (codigo o nombre o descripcién).
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3.

El RPD ingresa los datos.

4. El sistema busca la competencia, visualiza sus datos y | 4.A.

solicita la seleccion de alguna.

El RPD selecciona una competencia.

El sistema busca y visualiza los datos de la competencia
seleccionada y solicita la fecha de baja.

El RPD ingresa la fecha de baja.
El sistema solicita confirmacion para dar de baja a la

competencia.
El RPD confirma.

4.A.1.

4.A.2.

4.A2A.

No existe una competencia
registrada con los datos
ingresados en la bisqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RPD reingresa los datos
de busqueda.

El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B.

4.B.1.

4.B.2.

4.B.2.A.

La competencia
encontrada estd dada de
baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

EI RPD reingresa los datos
de busqueda.

El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

4.C.

4.C.1.

4.C.2.

4.C.2.A.

La competencia
encontrada esté asignada a
uno 0 MAs Cursos.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

EI RPD reingresa los datos
de busqueda.

El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.C.2.A.1. Se cancela el CU.

5.A. El RPD no selecciona una
competencia.

5A.1.

Se cancela el CU.

9.A. EIRPD no confirma.
9.A.1. Se cancela el CU.
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10. El sistema valida que la competencia no esté asociadaen | 10.A. La  competencia se
algln curso y no lo esta. encuentra asociada en
algln curso.

10.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos de
blsqueda.

10.A.2.  El ES reingresa los datos
de basqueda.

10.A.2.A. El ES no reingresa los
datos de busqueda.

10.A.2.A.1. Se cancelael CU.

11. El sistema actualiza la fecha de baja de la competencia e
informa la situacion.

12. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 022: Consultar competencias.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Consultar competencias. Nro. de Orden: 022
Prioridad: []Alta Xl Media [] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar las competencias registradas en el sistema.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: competencias visualizadas.

Condiciones Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de bisqueda de la competencia.

Fracaso 2: el RPD no selecciona una competencia.
Fracaso 3: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcion Consultar
competencias registradas.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
la competencia (cddigo o nombre o descripcién).

3. EIRPD ingresa los datos.

El sistema busca la competencia, visualiza sus datos y | 4.A. No existe una competencia
solicita la seleccion de alguna. registrada con los datos
ingresados en la bsqueda.



4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A.2. El RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.A2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. La competencia
encontrada esta dada de
baja.

4.B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. EI RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.B.2.A. El ES no reingresa los
datos de busqueda.
4.B.2.A.1. Se cancelael CU.
5. EI RPD selecciona una competencia. 5.A. El RPD no selecciona una
competencia.
5A.1. Se cancela el CU.

6. El sistema busca y visualiza los datos de la competencia
seleccionada.

7. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 023: Actualizar competencias por curso.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar competencias por curso. Nro. de Orden: 023
Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: actualizar las competencias del curso.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Exito: competencia modificada.
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Post-
Condiciones
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Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de blsqueda del curso.
Fracaso 2: el RPD no selecciona un curso.

Fracaso 3: el RPD no confirma la actualizacion de los datos de las competencias

para el curso.

Fracaso 4: el RPD no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 5: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal

1.

10.
11.

El CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y
Desarrollo (RPD) selecciona la opcion Actualizar las
competencias para el curso.

El sistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al curso (cddigo o nombre o descripcién).

El RPD ingresa los datos.

El sistema busca al curso, visualiza sus datos y solicita la
seleccion de alguno.

El RPD selecciona un curso.

El sistema busca y visualiza los datos del curso
seleccionado, visualiza las competencias disponibles
para el mismo y solicita las actualizaciones.

El RPD visualiza y asigna las competencias al curso.

El sistema solicita el ingreso de la descripcién para cada
asignacion de las competencias.

El RPD la descripcién.
El RPD visualiza y desasigna las competencias al curso.

El sistema solicita la confirmacion para cada eliminacion
de competencias al curso.

Alternativas

4.A. No existe un curso
registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

4.A1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. ElI RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.A.2.A. ElI RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El curso encontrado esta
dado de baja.
4B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.B.2.A. EI RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

5.A. El RPD no selecciona un
curso.

5.A.1. Se cancela el CU.



12. EI RPD ingresa confirmacién.

13. El sistema solicita confirmacion para actualizar los datos
del curso.

14. ElI RPD confirma. 14.A. EI RPD no confirma.

14.A.1. Se cancelael CU.
15. El sistema valida que se hayan registrado los datos | 15.A. No se han especificado los

minimos requeridos para actualizar las competencias en datos minimos requeridos

el curso y han sido especificados. para efectuar la actualizacion
de las competencias en el
curso.

15.A.1. El sistema informa la
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

15.A.2. EIl RPD especifica los datos
faltantes.

15.A.2.A. El RPD no especifica los
datos faltantes.
15.A.2.A.1. Se cancela el CU.

16. EIl sistema actualiza las competencias en el curso e
informa la situacion.

17. El sistema registra el id sesion del usuario que actualizo
las competencias en el curso.

18. EIl sistema consulta si desea imprimir el detalle de
competencias por curso.

19. EI RPD no acepta la impresion. 19.A. EI RPD acepta la impresion.

19.A.1. El sistema imprime el
detalle de competencias
por curso.

19.A.2. Findel CU.

20. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 024: Generar reporte de cursos.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Generar reporte de cursos. Nro. de Orden: 024
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Planeamiento y Desarrollo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar los cursos registrados en el sistema.
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Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: competencias visualizadas.

Condiciones Fracaso 1: el RPD no reingresa los datos de basqueda del curso.
Fracaso 2: el RPD puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas
1. EI CU comienza cuando el Referente de Planeamiento y

Desarrollo (RPD) selecciona la opcién Generar reporte
de cursos.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al curso (cddigo o nombre o descripcién).
3. EIRPD ingresa los datos.

4. El sistema busca al curso y visualiza sus datos junto el | 4.A. No existe un curso
detalle de las competencias que tiene registradas. registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. ElI RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.A2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El curso encontrado esta
dado de baja.
4B.1. El sistema muestra un

mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El RPD reingresa los datos
de busqueda.

4.B.2.A. El RPD no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancelael CU.
5. El sistema consulta si desea imprimir el reporte.
6. EIRPD no acepta la impresion. 6.A. EIRPD acepta la impresion.

6.A.1. El sistema imprime el
reporte de cursos junto con
el detalle de las
competencias que tiene
registradas.

6.A.2. Fin del CU.
7. Findel CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
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Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 025: Administrar capacitacion.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Visualizar capacitacion. Nro. de Orden: 025
Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Recursos Humanos Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar las capacitaciones registradas en el sistema y la administracion de los
colaboradores.

Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: capacitaciones administradas.

Condiciones Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de basqueda de la capacitacion.

Fracaso 2: el RRH no selecciona una capacitacion.

Fracaso 3: el RRH no desea continuar con la administracion de alta de los
colaboradores.

Fracaso 4: el RRH no desea continuar con la administracion de baja de los
colaboradores.

Fracaso 5: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. ElI CU comienza cuando el Referente de Recursos
Humanos (RRH) selecciona la opcién Administrar
capacitaciones.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (cédigo o descripcion o fecha de inicio

o fecha de fin).

3. EIRRH ingresa los datos.
El sistema busca la capacitacién, visualiza sus datos y | 4.A. No existe una capacitacion
solicita la seleccion de alguna. registrada con los datos

ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.A2.A. ElI RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

5. El RRH selecciona una capacitacion en estado |5.A. El RRH no selecciona una
“Pendiente”. capacitacion.

5.A.1. Se cancela el CU.

6. El sistema busca y visualiza los datos de la capacitacion
seleccionada.



7.

8.

El RRH no desea administrar el alta de colaboradores a | 7.A.
la capacitacion.

7.A.1.

7.A.2.

T.A2.A.

7.A2A1L

7.A.2.B.

7.A.2.B.1.

7.A.2.B.2.

El RRH desea administrar
el alta de los
colaboradores a la
capacitacion y selecciona
una en estado “En Curso”
o en estado “Finalizada” o
en estado ‘“Procesada” o
en estado “Cancelada” o
en estado “Evaluada”.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede administrar el
alta de los colaboradores
en una capacitacion en
estado “En Curso” o en
estado “Finalizada” o en
estado “Procesada” o en
estado “Cancelada” o en
estado  “Evaluada” 'y
permite que se seleccione
una nueva capacitacion.

El RRH selecciona una
capacitacion en estado
“Pendiente”; se llama al
caso de uso Administrar
alta de colaboradores a
capacitacion.

El sistema informa que se
ha gestionado la
administracion del alta de
los colaboradores.

El sistema actualiza la lista
de colaboradores
registrados en la
capacitacion.

El sistema informa que se
no se ha gestionado la
administracion del alta de
los colaboradores.

El sistema consulta al
RRH si desea continuar
con la administracion de
alta de colaboradores a la
capacitacion.

El RRH desea continuar.

7.A.2.B.2.A. EIl RRH no desea

continuar.

7.A.2.B.1.A.1. Se cancela el CU.

El RRH no desea administrar la baja de colaboradores a | 8.A.
la capacitacion.

El RRH desea administrar
la baja de los
colaboradores a la
capacitacion y selecciona
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9. El sistema consulta si desea imprimir la capacitacion.
10. El RRH no acepta la impresion.

8.A.l.

8.A.2.

8.A2.A.

8.A2A1L

8.A.2.B.

8.A.2.B.1.

8.A.2.B.2.

una en estado “En Curso”
o en estado “Finalizada” o
en estado ‘“Procesada” o
en estado “Cancelada” o
en estado “Evaluada”.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede administrar la
baja de los colaboradores
en una capacitacion en
estado “En Curso” o en
estado “Finalizada” o en
estado “Procesada” o en
estado “Cancelada” o en
estado  “Evaluada” y
permite que se seleccione
una nueva capacitacion.

El RRH selecciona una
capacitacion en estado
“Pendiente”; se llama al
caso de uso Administrar
baja de colaboradores a
capacitacion.

El sistema informa que se
ha gestionado la
administracién de la baja
de los colaboradores.

El sistema actualiza la lista
de colaboradores
registrados en la
capacitacion.

El sistema informa que se
no se ha gestionado la
administracién de la baja
de los colaboradores.

El sistema consulta al
RRH si desea continuar
con la administracion de la
baja de colaboradores a la
capacitacion.

El RRH desea continuar.

8.A.2.B.2.A. EIl RRH no desea

continuar.

8.A.2.B.1.A.1. Se cancela el CU.

10.A. EI RRH acepta la impresion.

10.A.1.

El sistema imprime la
capacitacion junto con el
detalle de los
colaboradores que tiene
registrados.
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10.A.2. Findel CU.
11. Findel CU.

Asociaciones de Extension: Administrar alta de colaboradores a capacitacion, Administrar baja de
colaboradores a capacitacion.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 026: Administrar alta de colaboradores a capacitacion.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Administrar alta de colaboradores a capacitacion. Nro. de Orden: 026
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: [ ] Concreto X] Abstracto

Objetivo: realizar el registro de los colaboradores a la capacitacion.
Precondiciones: no aplica.
Post- Exito: colaboradores registrados a la capacitacion.

Condiciones Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de basqueda del colaborador.
Fracaso 2: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando se desea realizar el alta de
colaboradores a la capacitacion.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al colaborador (legajo 0 nombre o apellido).

3. El Referente de Recursos Humanos (RRH) ingresa los

datos.
4. Elsistemabusca a los colaboradores y visualiza sus datos | 4.A. No existe un colaborador
y solicita la seleccion de uno. registrado con los datos

ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.A2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El colaborador encontrado
esta dado de baja.

4.B.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
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situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

4.C. El colaborador encontrado
estd asociado a una
capacitacion en el mismo
horario.

4.C.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.C.2. El' RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.C.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.
4.C.2.A.1. Se cancela el CU.
El RRH selecciona al colaborador.

6. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a un nuevo colaborador.

El RRH no desea ingresar a un nuevo colaborador.

El sistema consulta si desea finalizar con la
administracion de alta de colaboradores a la capacitacion.

9. EI RRH desea finalizar con la administracion de alta de
colaboradores a la capacitacion y acepta la finalizacion.

10. El sistema actualiza la lista de colaboradores registrados
en la capacitacién e informa la situacion.

11. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Administrar capacitacion.

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 027: Administrar baja de colaboradores a capacitacion.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Administrar baja de colaboradores a capacitacion. Nro. de Orden: 027
Prioridad: [] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: [ ] Concreto X] Abstracto



Objetivo: realizar la baja de los colaboradores a la capacitacion.
Precondiciones: no aplica.
Post- Exito: colaboradores dados de baja a la capacitacion.

Condiciones

Curso Normal
1.

Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de busqueda del colaborador.

Fracaso 2: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.

El CU comienza cuando se desea realizar la baja de
colaboradores a la capacitacién.

El sistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al colaborador (legajo o0 nombre o apellido).

El Referente de Recursos Humanos (RRH) ingresa los
datos.

El sistema busca a los colaboradores y visualiza sus datos | 4.A.
y solicita la seleccion de uno.

4.A.1.

4.A.2.
4.A2A.

4.A2A1L
4.B.

4.B.1.

4.B.2.
4.B.2.A.
4B.2A.1.

4.C.

4.C.1.

4.C.2.

4.C2.A.

4.C2A1.

Alternativas

No existe un colaborador
registrado con los datos
ingresados en la busqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El' RRH reingresa los
datos de busqueda.

El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El colaborador encontrado
esta dado de baja.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El' RRH reingresa los
datos de busqueda.

El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El colaborador encontrado
no estda asociado a la
capacitacion.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RRH reingresa los
datos de busqueda.

El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.
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El RRH selecciona al colaborador.

6. El sistema solicita la confirmacioén para la eliminacion
del colaborador seleccionado.

7. ElI RRH confirma la eliminacién del colaborador
seleccionado.

8. El sistema consulta si desea finalizar con Ia
administracion de baja de colaboradores a la
capacitacion.

9. EI RRH desea finalizar con la administracion de baja de
colaboradores a la capacitacion y acepta la finalizacion.

10. El sistema actualiza la lista de colaboradores registrados
en la capacitacién e informa la situacion.

11. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Administrar capacitacion.

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 028: Generar reporte de capacitaciones.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Generar reporte de capacitaciones. Nro. de Orden: 028
Prioridad: [] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Recursos Humanos Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar las capacitaciones registradas en el sistema.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: capacitaciones visualizadas.

Condiciones Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de blsqueda de la capacitacion.

Fracaso 2: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.
Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Referente de Recursos
Humanos (RRH) selecciona la opcién Generar reporte
de capacitaciones.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (codigo o descripcion o fecha de inicio

o fecha de fin).

3. EIRRH ingresa los datos.

4. El sistema busca la capacitacion y visualiza sus datos | 4.A. No existe una capacitacion
junto el detalle de los colaboradores registrados en la registrada con los datos
misma. ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
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situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A.2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancelael CU.
5. El sistema consulta si desea imprimir el reporte.
6. EIRRH no acepta la impresion. 6.A. EIRRH acepta la impresion.
6.A.1. El sistema imprime el reporte
de capacitaciones junto con el
detalle de los colaboradores
que tiene registrados.
6.A.2. Fin del CU.
7. Findel CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 23/04/2022

Caso de uso 029: Iniciar capacitacion.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Iniciar capacitacion. Nro. de Orden: 029
Prioridad: [] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Capacitador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Obijetivo: iniciar la capacitacion.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: capacitacion iniciada.

Condiciones Fracaso 1: el RC no reingresa los datos de bisqueda de la capacitacion.

Fracaso 2: el RC no confirma el inicio de la capacitacion.
Fracaso 3: no se registraron correctamente las asistencias de los colaboradores.
Fracaso 4: el RC puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Referente de Capacitacion
(RC) selecciona la opcion Iniciar capacitacion.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (codigo o descripcion o fecha de inicio
o fecha de fin).

3. EIRC ingresa los datos.
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4. El sistema busca la capacitacion, visualiza sus datos y | 4.A.

5.

10.

solicita la seleccion.

El RC selecciona una capacitacion en estado “Pendiente”
y cuya fecha de inicio es igual al dia de la fecha.

El sistema busca y visualiza los datos de la capacitacion
seleccionada, junto el detalle de los colaboradores
registrados en la misma, y solicita la confirmacion para
iniciar la capacitacion.

El RC confirma inicio de la capacitacion.

El sistema actualiza el estado de la capacitacion a “En
Curso” e informa la situacion.

El sistema registra el id sesion del usuario que inicio la
capacitacion.

Para registrar las asistencias se Ilama al caso de uso
Solicitar registro del inicio de asistencias.

4.A.1

4.A.2.

4.A2A.

4.A2A1L
5.A.

5.A.1.

5.A.2.

5A2A.

No existe una capacitacion
registrada con los datos
ingresados en la bsqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RC reingresa los datos
de basqueda.

El RC no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El RC selecciona una
capacitacion en estado “En
Curso” o en estado
“Finalizada” o en estado
“Procesada” 0 en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o con fecha de
inicio diferente al dia de la
fecha.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede iniciar una
capacitacion en estado “En
Curso” o en estado
“Finalizada” o en estado
“Procesada” 0 en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o con fecha de
inicio diferente al dia de la
fecha y permite que se
seleccione una nueva
capacitacion.

El RC reingresa los datos
de busqueda.

El RC no reingresa los
datos de busqueda.

5.A.2.A.1.Se cancela el CU.

7.A. EIRC no confirma.
7.A.1. Se cancela el CU.
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11. Los colaboradores  registraron  su  asistencia | 11.A. Los colaboradores no
correctamente. registraron correctamente su
asistencia.

11.A.1.  El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion.

11.A.2. Secancelael CU.

12. El sistema consulta si desea imprimir la capacitacion.
13. EI RC no acepta la impresion. 13.A. EIRC acepta la impresion.

13.A.1. El sistema imprime la
capacitacion junto con el
detalle de los
colaboradores que tiene
registrados.

13.A.2. Findel CU.

14. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: Solicitar registro del inicio de asistencias.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022

Caso de uso 030: Solicitar registro del inicio de asistencias.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Solicitar registro del inicio de asistencia. Nro. de Orden: 030
Prioridad: [] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Capacitador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: registrar el inicio a la asistencia a la capacitacion.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: inicio de asistencia registrado.

Condiciones Fracaso 1: el RC no reingresa los datos de bisqueda de la capacitacion.

Fracaso 2: el RC no confirma el inicio del registro de asistencia a la capacitacion.
Fracaso 3: no se registraron correctamente las asistencias de los colaboradores.
Fracaso 4: el RC puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Referente de Capacitacion
(RC) selecciona la opcion Solicitar inicio de asistencia
a la capacitacion.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (codigo o descripcion o fecha de inicio
o fecha de fin).

3. EIRC ingresa los datos.



4. El sistema busca la capacitacion, visualiza sus datos y | 4.A.

5.

solicita la seleccion.

El RC selecciona una capacitacion en estado “En Curso”
y cuya fecha de capacitacion sea igual al dia de la fecha.

El sistema busca y visualiza los datos de la capacitacion
seleccionada, junto el detalle de los colaboradores
registrados en la misma, y solicita que se seleccione la
opcidn “Solicitar Inicio de Asistencia”.

El RC selecciona la opcion.

El sistema solicita la confirmacion para iniciar el registro
del inicio de asistencia a la capacitacion.

El RC confirma el inicio del registro del inicio de la
asistencia a la capacitacion.

4.A.1

4.A.2.

4.A2A.

4.A2A1L
5.A.

5.A.1.

5.A2

5A2A.

No existe una capacitacion
registrada con los datos
ingresados en la bsqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RC reingresa los datos
de basqueda.

El RC no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El RC selecciona una
capacitacion en estado
“Pendiente” o en estado
“Finalizada” o en estado
“Procesada” o en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o cuya fecha
de capacitacion no sea
igual al dia de la fecha.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede registrar
asistencias a una
capacitacion en estado
“Pendiente” o en estado
“Finalizada” o en estado
“Procesada” o en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o cuya fecha
de capacitacion no sea
igual al dia de la fecha y
permite que se seleccione
una nueva capacitacion.

El RC reingresa los datos
de busqueda.

El RC no reingresa los
datos de busqueda.

5.A.2.A.1.Se cancela el CU.

9.A. EIRC no confirma.
9.A.1. Se cancela el CU.
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10. EIRC informa a los colaboradores que deben registrar su
asistencia en el dispositivo digital biométrico (Huella o

Facial).
11. Los colaboradores registraron su inicio de asistencia | 11.A. Los colaboradores no
correctamente. registraron correctamente su

inicio de asistencia.

11.A.1. El sistema muestra un
mensaje  informando la
situacion.

11.A.2. Se cancela el CU.

12. El sistema actualiza las asistencias de los colaboradores
en la capacitacion junto con la hora de inicio de la
marcacion en el dispositivo (Duracién del proceso 10
minutos).

13. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica.

Use Case donde se incluye: Iniciar capacitacion.

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022

Caso de uso 031: Solicitar registro del fin de asistencias.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Solicitar registro del fin de asistencia. Nro. de Orden: 031
Prioridad: [] Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: []Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Capacitador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Obijetivo: registrar el fin a la asistencia a la capacitacién.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: fin de asistencia registrado.

Condiciones Fracaso 1: el RC no reingresa los datos de busqueda de la capacitacion.

Fracaso 2: el RC no confirma el fin del registro de asistencia a la capacitacion.
Fracaso 3: no se registraron correctamente las asistencias de los colaboradores.
Fracaso 4: el RC puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Referente de Capacitacion
(RC) selecciona la opcion Solicitar fin de asistencia a la
capacitacion.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (codigo o descripcion o fecha de inicio

o fecha de fin).

3. EIRC ingresa los datos.

4. El sistema busca la capacitacion, visualiza sus datos y | 4.A. No existe una capacitacion
solicita la seleccion. registrada con los datos

ingresados en la busqueda.



5.

10.

El RC selecciona una capacitacion en estado “En Curso”
y cuya fecha de capacitacion sea igual al dia de la fecha.

El sistema busca y visualiza los datos de la capacitacion
seleccionada, junto el detalle de los colaboradores
registrados en la misma, y solicita que se seleccione la
opcidn “Solicitar Fin de Asistencia”.

El RC selecciona la opcién.

El sistema solicita la confirmacion para iniciar el registro
del fin de asistencia a la capacitacion.

El RC confirma el inicio del registro del fin de la
asistencia a la capacitacion.

El RC informa a los colaboradores que deben registrar su
asistencia en el dispositivo digital biométrico (Huella o
Facial).

4.A.1

4.A.2.

4.A2A.

4.A2A1L
5.A.

5.A.1.

5.A.2.

5A2A.

5A2A.1

9.A.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RC reingresa los datos
de busqueda.

El RC no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El RC selecciona una
capacitacion en estado
“Pendiente” o en estado
“Finalizada” o en estado
“Procesada” o en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o cuya fecha
de capacitacion no sea
igual al dia de la fecha.

El sistema muestra un
mensaje informando que

no puede registrar
asistencias a una
capacitacion en estado

estado
estado

“Pendiente” o en
“Finalizada” o en
“Procesada” o en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o cuya fecha
de capacitacion no sea
igual al dia de la fecha y
permite que se seleccione
una nueva capacitacion.

El RC reingresa los datos
de busqueda.

El RC no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El RC no confirma.

9.A.1. Se cancela el CU.
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11.

12.

13.
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Los colaboradores registraron su fin de asistencia | 11.A. Los colaboradores no
correctamente. registraron correctamente su
fin de asistencia.

11.A.1. El sistema muestra un
mensaje  informando la
situacion.

11.A.2. Se cancela el CU.

El sistema actualiza las asistencias de los colaboradores
en la capacitacidn junto con la hora de fin de la marcacion
en el dispositivo (Duracion del proceso 10 minutos).

Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica.

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022

Caso de uso 032: Finalizar capacitacion.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Finalizar capacitacion. Nro. de Orden: 032
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Capacitador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: finalizar la capacitacion.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: capacitacion finalizada.

Condiciones

Fracaso 1: el RC no reingresa los datos de busqueda de la capacitacion.
Fracaso 2: el RC no confirma el fin de la capacitacion.

Fracaso 3: no se registraron correctamente los resultados de las evaluaciones.
Fracaso 4: el RC puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas
1. EI CU comienza cuando el Referente de Capacitacion
(RC) selecciona la opcion Finalizar capacitacion.
2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (codigo o descripcion o fecha de inicio
o fecha de fin).
3. EIRC ingresa los datos.
4. El sistema busca la capacitacion, visualiza sus datos y | 4.A. No existe una capacitacion
solicita la seleccidn. registrada con los datos

ingresados en la busqueda.

4.A1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.



5.

10.

11.

El RC selecciona una capacitacion en estado “En Curso”
y cuya fecha de fin sea mayor o igual al dia de la fecha.

El sistema busca y visualiza los datos de la capacitacion
seleccionada, junto el detalle de los colaboradores
registrados en la misma, y solicita la confirmacién para
finalizar la capacitacion.

El RC confirma la finalizacién de la capacitacion.

El sistema actualiza el estado de la capacitacion a
“Finalizada” e informa la situacion.

Para registrar las evaluaciones se llama al caso de uso
Registrar resultado de la evaluacion de la
capacitacion.

Los resultados de las evaluaciones registraron
correctamente.

El sistema consulta si desea imprimir la capacitacion.

4.A.2

El RC reingresa los datos
de busqueda.

4.A2.A. ElI RC no reingresa los

datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

S.A.

5.A.L

5.A2

El RC selecciona una
capacitacion en estado
“Pendiente” o en estado
“Finalizada” o en estado
“Procesada” o en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o con fecha de
fin diferente y menor al dia
de la fecha.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede iniciar una
capacitacion en estado
“Pendiente” o en estado
“Finalizada” o en estado
“Procesada” o en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Evaluada” o con fecha de
fin diferente y menor al dia
de la fecha y permite que
se seleccione una nueva
capacitacion.

El RC reingresa los datos
de busqueda.

5.A.2.A. El RC no reingresa los

datos de busqueda.

5.A.2.A.1.Se cancela el CU.

7.A.
7.A.L

10.A.

10.A.1.

10.A.2.

El RC no confirma.

Se cancela el CU.

Los resultados de las
evaluaciones no se registraron
correctamente.

El sistema muestra un
mensaje  informando la
situacion.

Se cancela el CU.
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12. EI RC no acepta la impresion. 12.A. EIRRH acepta la impresion.

12.A.1. El sistema imprime la
capacitacion junto con el
detalle de los colaboradores
que tiene registrados.

12.A.2. Findel CU.

13. Fin del CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusion: Registrar resultado de la evaluacion de la capacitacion.
Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022

Caso de uso 033: Registrar resultado de la evaluacion de la capacitacion.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Registrar resultado de la evaluacion de la ' Nro. de Orden: 033
capacitacion.

Prioridad: []Alta X] Media L] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: [ ] Concreto X] Abstracto

Objetivo: realizar el registro de las evaluaciones de los colaboradores de la capacitacion.
Precondiciones: no aplica.

Post- Exito: evaluaciones de los colaboradores registradas.

Condiciones Fracaso 1: el RC no selecciona los colaboradores para el registro de las

evaluaciones.
Fracaso 2: el RC no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 3: el RC puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EIl CU comienza cuando se desea realizar el registro de
las evaluaciones de las capacitaciones de los
colaboradores.

2. El sistema visualiza el detalle de la capacitacién junto
con los colaboradores que registrado su asistencia.

3. El sistema solicita que se seleccione la fecha de la

evaluacion.
4. El Referente de Capacitacion (RC) selecciona la fecha de
la evaluacion.
5. Elsistema solicita la seleccione un colaborador y registre
su nota.
6. EI RC selecciona a los colaboradores y registra la fecha | 4.A. El RC no selecciona a los
de la evaluacion y las notas obtenidas. colaboradores para el registro

de las evaluaciones.
4.A.1. Se cancelael CU.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

El sistema consulta si desea finalizar con el registro de
las evaluaciones de los colaboradores a la capacitacion.

El RC desea finalizar con el registro de las evaluaciones
de los colaboradores a la capacitacion y acepta la
finalizacion.

El sistema valida que se hayan registrado los datos
minimos requeridos para registrar las evaluaciones y han
sido especificados.

El sistema registra la informacion de las evaluaciones de
los colaboradores a la capacitacion.

El sistema registra el estado de la evaluaci6n a
“Registrada”.

El sistema actualiza el estado de la capacitacion a
“Evaluada”.

El sistema registra el id sesion del usuario que registro la
evaluacion.

El sistema informa que los resultados de las evaluaciones
registraron correctamente.

El sistema consulta si desea imprimir la evaluacion.
El RC no acepta la impresion.

Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: Finalizar capacitacion.
Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel.

9.A. No se han especificado los
datos minimos requeridos
para efectuar el registro de las
evaluaciones.

9.A.1. El sistema informa Ila
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

9.A.2. EIl RC especifica los datos
faltantes.

9.A.2.A. ElI RC no especifica los
datos faltantes.

9.A.2.A.1. Se cancela el CU.

16.A. EI RC acepta la impresion.

16.A.1. El sistema imprime la
capacitacion junto con el
detalle de los colaboradores
que tiene registrados y sus
evaluaciones.

16.A.2. Findel CU.

Fecha Creacion: 24/04/2022
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Caso de uso 034: Generar reporte de asistencias de capacitacion.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Generar reporte de asistencias de capacitacion. Nro. de Orden: 034
Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Capacitador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar las asistencias a las capacitaciones.
Precondiciones: sesion iniciada y permisos validados.

Post- Exito: asistencias a las capacitaciones visualizadas.

Condiciones Fracaso 1: el RC no reingresa los datos de busqueda de la capacitacion.

Fracaso 2: el RC puede cancelar el CU en cualquier momento.
Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Referente de Capacitacion
(RC) selecciona la opcion Generar reporte de
asistencias de capacitaciones.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (cédigo o descripcion o fecha de inicio

o fecha de fin).
3. EIRC ingresa los datos.
El sistema busca la capacitacién, visualiza sus datos y | 4.A. No existe una capacitacion
solicita la seleccidn. registrada con los datos
ingresados en la busqueda.
4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.
4.A.2. El' RRH reingresa los
datos de busqueda.
4.A2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.
4.A.2.A.1. Se cancelael CU.
5. EIRC selecciona una capacitacion en estado “En Curso” | 5.A. El RC selecciona una
o en estado “Finalizada” o en estado “Evaluada” o en capacitacion en estado
estado “Procesada”. “Pendiente” o en estado

“Cancelada”.

5A.1 El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede generar el
reporte a una capacitacion
en estado “Pendiente” o en
“Cancelada” y permite que
se seleccione una nueva
capacitacion.

5.A.2. El RC reingresa los datos
de basqueda.

5.A.2.A. ElI RC no reingresa los
datos de busqueda.
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5.A.2.A.1. Se cancela el CU.

6. EIl sistema visualiza los datos de la capacitacién, el
detalle de los colaboradores asignados a la misma y su
asistencia informando la hora de inicio y la hora de fin.

El sistema consulta si desea imprimir el reporte.
El RC no acepta la impresion. 8.A. EIRC acepta la impresion.
8.A.1. El sistema imprime el reporte
de capacitaciones junto con el
detalle de los colaboradores
que tiene registrados y su
asistencia informando la hora
de inicio y la hora de fin.
8.A.2. Fin del CU.
9. Findel CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022

Caso de uso 035: Generar reporte de evaluaciones.

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Generar reporte de evaluaciones. Nro. de Orden: 035
Prioridad: [ ]Alta X] Media L] Baja
Complejidad: [ ]Alta Xl Media [] Baja
Actor Principal: Capacitador Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: consultar las evaluaciones de las capacitaciones realizadas a los colaboradores.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: evaluaciones de las capacitaciones a los colaboradores visualizadas.

Condiciones Fracaso 1: el RC no reingresa los datos de bisqueda de la capacitacion.
Fracaso 2: el RC puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Referente de Capacitacion
(RC) selecciona la opcién Generar reporte de
evaluaciones.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (codigo o descripcion o fecha de inicio

o fecha de fin).

3. EIRC ingresa los datos.

4. El sistema busca la capacitacion, visualiza sus datos y | 4.A. No existe una capacitacion
solicita la seleccidn. registrada con los datos

ingresados en la busqueda.

4.A1. El sistema muestra un
mensaje informando la



5. EIRC selecciona una capacitacion en estado “Evaluada”
o en estado “Procesada”.

6. EIl sistema visualiza los datos de la evaluacion de la
capacitacion, el detalle de los colaboradores asignados a
la capacitacion, la fecha de evaluacion y la nota obtenida.

El sistema consulta si desea imprimir el reporte.
8. EIRC no acepta la impresion.

9. Findel CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusién: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica

4.A.2
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situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RC reingresa los datos
de busqueda.

4.A2.A. El RC no reingresa los

datos de busqueda.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

5.A.

5.A.L

5.A.2.

El RC selecciona una
capacitacion en estado
“Pendiente” o en estado
“Finalizada” o en estado
“En Curso” o en estado
“Cancelada”.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede generar el
reporte a una capacitacion
en estado “Pendiente” o en
estado “Finalizada” o en
estado “En Curso” o en
estado “Cancelada” 'y
permite que se seleccione
una nueva capacitacion.

El RC reingresa los datos
de busqueda.

5.A.2.A. El RC no reingresa los

datos de busqueda.

5.A.2.A.1. Se cancela el CU.

8.A.
8.A.L

8.A.2.

El RC acepta la impresién.

El sistema imprime el reporte
de capacitaciones junto con el
detalle de los colaboradores
que tiene registrados y su
asistencia informando la hora
de inicio y la hora de fin.

Fin del CU.

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022
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Caso de uso 036: Actualizar competencias del colaborador.

Nivel del Use Case:
Nombre del Use Case: Actualizar las competencias del colaborador.
Xl Media
X Media

Prioridad:
Complejidad:

[]Alta
[ ]Alta

] Negocio

Actor Principal: Recursos Humanos
Tipo de Use Case:

Objetivo: actualizar las competencias adquiridas en la capacitacion del colaborador con base en el
resultado de las evaluaciones.

Precondiciones: sesion iniciada y permisos validados.

Post- Exito: registracion de las competencias adquiridas en las evaluaciones al

Condiciones

colaborador.

X] Concreto

X Sistema de Informacion

Nro. de Orden: 036
] Baja
[ ] Baja

Actor Secundario: no aplica
[ ] Abstracto

Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de blsqueda de la evaluacion.
Fracaso 2: no se actualizaron los resultados de las evaluaciones correctamente.
Fracaso 3: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.

Alternativas

Curso Normal

El CU comienza cuando el Referente de Recursos
Humanos (RRH) selecciona la opcion Actualizar las
competencias del colaborador.

El sistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la evaluacion (fecha o id capacitacion).

1.

5.

El RRH ingresa los datos.

El sistema busca la evaluacion, visualiza sus datos y

solicita la seleccion.

El RRH
“Registrada”.

selecciona una

evaluacion

en

estado

4.A1.

4.A.2.

4.A2A.

4.A2A1L
5.A.

5A.L

No existe una evaluacion
registrada con los datos
ingresados en la busqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

ElI' RRH reingresa los
datos de busqueda.

El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El RRH selecciona una
evaluacion en estado
“Competencias
Actualizadas” o en estado
“Procesada”.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no pueden actualizar las
competencias del
colaborador de  una
evaluacién en  estado
“Competencias

Actualizadas” o en estado
“Procesada” y permite que



10.

11.

12.

13.

14.

15.

El sistema visualiza los datos de la evaluacion, el detalle
de los colaboradores asignados a la misma, la fecha de
evaluacién, la nota obtenida y el detalle de la
capacitaciéon junto con las competencias asociadas al
curso.

El sistema consulta si desea ingresar observaciones a
cada colaborador.

El RRH ingresa las observaciones correspondientes para
cada colaborador.

El sistema consulta si desea actualizar las competencias
del colaborador.

El RRH desea actualizar las competencias del
colaborador y acepta la actualizacion.

El sistema calcula el nivel obtenido con base en el
resultado de la evaluacién.

El sistema registra la fecha de evaluacion, las
competencias adquiridas, al colaborador vy las
observaciones ingresadas.

El sistema actualiza el estado de la evaluacion a

“Competencias Actualizadas”.

El sistema informa que los resultados de las evaluaciones
se actualizaron correctamente.

Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel.

5.A.2.

5.A2A

se seleccione una nueva
evaluacion.

El RRH reingresa
datos de busqueda.

los

El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

5.A.2.A.1. Se cancela el CU.

14.A.

14.A.1.

14.A.2.

No se actualizaron los
resultados de las
evaluaciones correctamente.

El sistema muestra un
mensaje informando que no
se actualizaron los
resultados de las
evaluaciones correctamente.

Se cancela el CU.

Fecha Creacion: 24/04/2022
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Caso de uso 037: Generar reporte de analisis de competencias por

colaborador.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar reporte de analisis de competencias por = Nro. de Orden: 037
colaborador.

Prioridad: []Alta X] Media [] Baja
Complejidad: []Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Recursos Humanos Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: obtener el analisis de competencias por cada colaborador.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: analisis de competencias por colaboradores visualizados.

Condiciones Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de bisqueda del colaborador.
Fracaso 2: el RRH no confirma la generacion del analisis de competencias.
Fracaso 3: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Referente de Recursos
Humanos (RRH) selecciona la opcién Generar reporte
de analisis de competencias por colaborador.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al colaborador (legajo o0 nombre o apellido).

3. El Referente de Recursos Humanos (RRH) ingresa los

datos.
4. El sistema busca a los colaboradores, visualiza sus datos | 4.A. No existe un colaborador
y solicita la seleccién. registrado con los datos

ingresados en la busqueda.

4.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A.2. El' RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.A2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.A2.A.1. Se cancela el CU.

4.B. El colaborador encontrado
esta dado de baja.

4B.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4B.2.A.1. Se cancela el CU.
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4.C. El colaborador encontrado
no tiene competencias
registradas.

4.C.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.C.2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.C.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.C.2.Al1. Se cancela el CU.
El RRH selecciona al colaborador.

6. EIl sistema solicita la confirmacién para generar el
analisis de competencias para el colaborador
seleccionado.

7. EI RRH confirma la generacion del analisis. 7.A. EI RRH no confirma la
generacion del andlisis.
7.A.1. Se cancelael CU.

8. El sistema busca y visualiza por medio de graficos el
detalle de cada competencia del colaborador junto con su
nivel y las observaciones que le han registrado.

9. El sistema consulta si desea imprimir el reporte.
10. EI RRH no acepta la impresion. 10.A. EI RRH acepta la impresion.

10.A.1. El sistema imprime el
reporte de andlisis de
competencias del
colaborador.

10.A.2. Findel CU.

11. Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022

Caso de uso 038: Generar reporte de evolucion de competencias por

colaborador.

Nivel del Use Case: ] Negocio X Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar reporte de evolucion de competencias por = Nro. de Orden: 038
colaborador.

Prioridad: []Alta Xl Media ] Baja
Complejidad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Recursos Humanos Actor Secundario: no aplica
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Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto
Objetivo: obtener la evolucion de competencias por cada colaborador.
Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.

Post- Exito: evolucion de competencias por colaboradores visualizadas.

Condiciones Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de basqueda del colaborador.
Fracaso 2: el RRH no selecciona una competencia.
Fracaso 3: el RRH no confirma la generacion de la evolucién de competencias.
Fracaso 4: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Referente de Recursos
Humanos (RRH) selecciona la opcién Generar reporte
de evolucion de competencias por colaborador.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
al colaborador (legajo o nombre o apellido).

3. El Referente de Recursos Humanos (RRH) ingresa los

datos.
4. El sistema busca al colaborador, visualiza sus datos y | 4.A. No existe un colaborador
solicita la seleccidn. registrado con los datos

ingresados en la busqueda.

4.A1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.A.2. El' RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.A.2.A.1.Se cancela el CU.

4.B. El colaborador encontrado
esta dado de baja.

4B.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.B.2. ElI' RRH reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

4.B.2.A.1. Se cancela el CU.

4.C. El colaborador encontrado
no tiene competencias
registradas.

4.C.1. El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

4.C.2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.



10.

11.
12.

13.

El RRH selecciona al colaborador.

El sistema visualiza las competencias registradas del
colaborador y solicita que se seleccione una.

El RRH selecciona una competencia.

El sistema solicita la confirmacion para generar la
evolucion de competencias para el colaborador
seleccionado.

El RRH confirma la generacién de la evolucion de
competencias.

El sistema busca y visualiza por medio de graficos el
histérico de evaluaciones para la competencia
seleccionada del colaborador junto con su nivel y las
observaciones que le han registrado.

El sistema consulta si desea imprimir el reporte.
El RRH no acepta la impresién.

Fin del CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel.

Nivel del Use Case:

4.C.2.A. El RRH no reingresa los

datos de busqueda.

4.C.2.A.1. Se cancela el CU.

7.A.

El RRH no selecciona una
competencia.

7.A.1. Se cancela el CU.

9.A.

El RRH no confirma la
generacion de la evolucién de
competencias.

9.A.1. Se cancela el CU.

12.A.
12.A.1.

12.A.2.

El RRH acepta la impresién.

El sistema imprime el
reporte de analisis de
competencias del

colaborador.
Fin del CU.

Fecha Creacion: 24/04/2022
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Caso de uso 039: Generar reporte de analisis de competencias entre

colaboradores.

[ ] Negocio

X] Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar reporte de analisis de competencias entre ' Nro. de Orden: 039
colaboradores.

Prioridad:
Complejidad:
Actor Principal: Recursos Humanos
Tipo de Use Case:

[]Alta
[]Alta

X] Concreto

X Media
X Media
Actor Secundario: no aplica

Objetivo: obtener el analisis de competencias entre los colaboradores.

L] Baja
[] Baja

[] Abstracto



Precondiciones: sesién iniciada y permisos validados.
Post- Exito: analisis de competencias entre colaboradores visualizado.

Condiciones Fracaso 1: el RRH no selecciona una competencia.

Fracaso 2: el RRH no confirma la generacion del analisis de competencias.
Fracaso 3: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Referente de Recursos
Humanos (RRH) selecciona la opcién Generar reporte
de analisis de competencias entre colaboradores.

2. Elsistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la competencia (cédigo o nombre).

3. EIRRH ingresa los datos.

4. El sistema busca las competencias, visualiza sus datos y
solicita la seleccion.

5.  EI RRH selecciona una competencia. 5.A. El RRH no selecciona una
competencia.
5.A.1. Se cancelael CU.

6. El sistema solicita la confirmacion para generar el
anélisis de competencias entre los colaboradores.

7. ElI RRH confirma la generacion del analisis de |7.A. EI RRH no confirma la
competencias entre los colaboradores. generacion del andlisis de
competencias  entre los
colaboradores.
7.A.1. Se cancela el CU.

8. El sistema busca y visualiza por medio de graficos el
detalle de la competencia seleccionada para todos
colaboradores que la dispongan junto con su nivel y las
observaciones que le han registrado.

9. El sistema consulta si desea imprimir el reporte.
10. EI RRH no acepta la impresién. 10.A. EI RRH acepta la impresion.
10.A.1. El sistema imprime el
reporte de analisis de
competencias del
colaborador.
10.A.2. Findel CU.
11. Fin del CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
Asociaciones de Inclusion: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacién: no aplica
Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacion: 24/04/2022

98



Nivel del Use Case:

99

Caso de uso 040: Generar interfaces con archivos encriptados.

] Negocio

X Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar interfaces con archivos encriptados.

Prioridad:
Complejidad:
Actor Principal: Recursos Humanos
Tipo de Use Case:

Post-
Condiciones

[]Alta
[ ]Alta

X] Concreto

Xl Media
X Media
Actor Secundario: no aplica

Nro. de Orden: 040
] Baja
[ ] Baja

[ ] Abstracto

Objetivo: generar los archivos encriptados para la interfaz con el Sistema PeopleSoft y el Sistema de
Control Horario .Net.

Precondiciones: sesion iniciada y permisos validados.

Exito: interfaces con archivos encriptados generados correctamente.
Fracaso 1: el RRH no reingresa los datos de blsqueda de la capacitacién.

Fracaso 2: el RRH no especifica los datos minimos requeridos faltantes.
Fracaso 3: no se generaron los archivos encriptados para las interfaces

correctamente.

Fracaso 4: el RRH puede cancelar el CU en cualquier momento.
Alternativas

Curso Normal

1.

5.

El CU comienza cuando el Referente de Recursos
Humanos (RRH) selecciona la opcion Generar
interfaces con archivos encriptados.

El sistema solicita que se ingresen los datos para localizar
a la capacitacion (cédigo o descripcidn o fecha de inicio
o fecha de fin).

El RRH ingresa los datos.

El sistema busca la capacitacion, visualiza sus datos y
solicita que se selecciones las necesarias para generar los
archivos encriptados para la interfaz.

El RRH selecciona las capacitaciones en estado
“Finalizada”.

4.A.

4.A.1

4.A.2.

4.A2A.

4.A2.A1L
5.A.

5A.1.

No existe una capacitacion
registrada con los datos
ingresados en la busqueda.

El sistema muestra un
mensaje informando la
situacion y permite que se
reingresen los datos.

El RRH reingresa
datos de busqueda.

los

El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

Se cancela el CU.

El RRH selecciona una
capacitacion en estado
“Pendiente” o en estado
“Evaluada” o en estado
“En Curso” o en estado
“Cancelada” 0 en estado
“Procesada”.

El sistema muestra un
mensaje informando que
no puede generar los
archivos encriptados para
la interfaz a una
capacitacion en estado
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“Pendiente” o en estado
“Finalizada” o en estado
“En Curso” o en estado
“Cancelada” o en estado
“Procesada” y permite que
se seleccione una nueva
capacitacion.

5.A.2. El RRH reingresa los
datos de busqueda.

5.A.2.A. El RRH no reingresa los
datos de busqueda.

5.A.2.A.1. Se cancela el CU.

6. EIl sistema consulta si desea generar los archivos
encriptados para la interfaz.

7. El RRH desea generar los archivos encriptados para la
interfaz y acepta la generacién.

8. El sistema valida que se hayan especificado los datos | 8.A. No se han especificado los
minimos requeridos para generar los archivos datos minimos requeridos
encriptados para la interfaz y han sido especificados. para generar los archivos

encriptados para la interfaz.

8.A.1. El sistema informa la
situacion e indica los datos
minimos faltantes.

8.A.2. EI RRH especifica los datos
faltantes.

8.A.2.A. EI RRH no especifica los
datos faltantes.

8.A.2.A.1. Se cancela el CU.

9. El sistema genera el archivo encriptado para la interfaz
con el Sistema PeopleSoft con la estructura de los
campos correspondientes.

10. El sistema genera el archivo encriptado para la interfaz
con el Sistema de Control Horario .Net con la estructura
de los campos correspondientes.

11. El sistema actualiza el estado de la capacitacion a
“Procesada”

12. El sistema actualiza el estado de la evaluacion a
“Procesada”.

13. El sistema informa que se generaron los archivos | 13.A.  No se generaron los archivos
encriptados para las interfaces correctamente. encriptados para las
interfaces correctamente.

13.A.1. El sistema muestra un
mensaje informando que no
se generaron los archivos
encriptados para las
interfaces correctamente.

13.A.2. Se cancelael CU.
14. Fin del CU.
Asociaciones de Extension: no aplica.
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Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Masini, Damian Angel. Fecha Creacidn: 24/04/2022

Diagrama De Secuencia

A continuacion, se presentan los diagramas de secuencias para cada uno de los

casos de usos del sistema de informacion.

Caso de uso 001: Iniciar sesion - Escenario curso normal.

Imagen 011
Diagrama de secuencia 001
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Fuente: elaboracién propia.
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Caso de uso 002: Cerrar sesién - Escenario curso normal.

Imagen 012
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: Caso de uso 003: Registrar rol - Escenario curso normal.

Imagen 013
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Caso de uso 004: Modificar rol - Escenario curso normal.

Imagen 014
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Fuente: elaboracion propia.



Caso de uso 005: Eliminar rol - Escenario curso normal.

Imagen 015
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Fuente: elaboracion propia.



Caso de uso 006: Consultar rol - Escenario curso normal.

Imagen 016
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Fuente: elaboracién propia.



Caso de uso 007: Registrar usuario - Escenario curso normal.

Imagen 017
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Fuente: elaboracion propia.



Caso de uso 008: Modificar usuario - Escenario curso normal.
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Fuente: elaboracion propia.



Caso de uso 009: Eliminar usuario - Escenario curso normal.

Imagen 019

Diagrama de secuencia 009
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Caso de uso 010: Consultar usuario - Escenario curso normal.

Imagen 020
Diagrama de secuencia
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Caso de uso 011: Registrar categoria de la competencia - Escenario curso

normal.

Imagen 021
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Fuente: elaboracion propia.



112

Caso de uso 012: Modificar categoria de la competencia - Escenario curso

normal.

Imagen 022
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Fuente: elaboracion propia.
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Caso de uso 013: Eliminar categoria de la competencia - Escenario curso

normal.

Imagen 023
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Caso de uso 014: Consultar categoria de la competencia - Escenario curso

normal.

Imagen 024

Diagrama de secuencia 014

sd UC018 /

opcionVisualizarCategoria()

O

:PantallaMostrarrCategoriaCompetencias
I

tomarDatosBusqueda()

i habilitarVentana()

visualizarCategoria()

O

:GestorCategoriaCompetencias
I

pedirDatosBusqueda()

tomarSeleccionCategoria()

tomarDatosBusqueda()

AvisualizarDatosBusquedaCategoriaO

pedirSeleccionCategoria()

<
g PECIbEEcclontategonal |

tomarSeleccionCategoria()

O

:CategoriaCompetencias
I

; validarCategoria()

* existeCategoria()
; buscarDatosCategoria() |
I

* getDatosCategoriaCompetencias() |

v

visualizarDatosCategoriaSeleccionada()

<

5]: fincu()

I
; buscarDatosCategoriaSeleccionada()

getDatosCategoriaCom petenciai(i

Fuente: elaboracion propia.



115

Caso de uso 015: Registrar nivel de la competencia - Escenario curso
normal.
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Caso de uso 016: Modificar nivel de la competencia - Escenario curso

normal.
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Fuente: elaboracion propia.
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Caso de uso 017: Eliminar nivel de la competencia - Escenario curso
normal.

Imagen 027
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Caso de uso 018: Consultar nivel de la competencia - Escenario curso
normal.

Imagen 028
Diagrama de secuencia 018
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Caso de uso 019: Registrar competencias - Escenario curso normal.
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Caso de uso 020: Modificar competencias - Escenario curso normal.

Imagen 030
Diagrama de secuencia 020
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. Caso de uso 021: Eliminar competencias - Escenario curso normal.

Imagen 031
Diagrama de secuencia 021
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. Caso de uso 022: Consultar competencias - Escenario curso normal.

Imagen 032
Diagrama de secuencia 022
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. Caso de uso 023: Actualizar competencias por curso - Escenario curso
normal.

Imagen 033
Diagrama de secuencia 023
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Caso de uso 024: Generar reporte de cursos - Escenario curso normal.

Imagen 034
Diagrama de secuencia 024
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. Caso de uso 025: Administrar capacitacion - Escenario curso normal.

Imagen 035
Diagrama de secuencia 025
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. Caso de uso 026: Administrar alta de colaboradores a capacitacion -

Escenario curso normal.

Imagen 036

Diagrama de secuencia 026
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. Caso de uso 027: Administrar baja de colaboradores a capacitacion -
Escenario curso normal.

Imagen 037
Diagrama de secuencia 027
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Caso de uso 028: Generar reporte de capacitaciones - Escenario curso
normal.

Imagen 038
Diagrama de secuencia 028
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Fuente: elaboracion propia.
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. Caso de uso 029: Iniciar capacitacion - Escenario curso normal.
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. Caso de uso 030: Solicitar registro del inicio de asistencias - Escenario

curso normal.

Imagen 040
Diagrama de secuencia 030
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Fuente: elaboracion propia.
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. Caso de uso 031: Solicitar registro del fin de asistencias - Escenario curso

normal.

Imagen 041

Diagrama de secuencia 031
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. Caso de uso 032: Finalizar capacitacion - Escenario curso normal.
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Diagrama de secuencia 032
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. Caso de uso 033: Registrar resultado de la evaluacion de la capacitacion -

Escenario curso normal.

Imagen 043
Diagrama de secuencia 033
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agen 044

Diagrama de secuencia 034

Caso de uso 034: Generar reporte de asistencias
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. Caso de uso 035: Generar reporte de evaluaciones - Escenario curso
normal.

Imagen 045
Diagrama de secuencia 035
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curso normal.
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. Actualizar competencias del colaborador - Escenario

Imagen 046
Diagrama de secuencia 036
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Caso de uso 037: Generar reporte de analisis de competencias por
colaborador - Escenario curso normal.

Imagen 047
Diagrama de secuencia 037
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Caso de uso 038: Generar reporte de evolucion de competencias por

colaborador - Escenario curso normal.

Imagen 048
Diagrama de secuencia 038
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Caso de uso 039: Generar reporte de andlisis de competencias entre
colaboradores - Escenario curso normal.

Imagen 049
Diagrama de secuencia 039
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. Caso de uso 040: Generar interfaces con archivos encriptados - Escenario

curso normal.
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Estructura De Datos
Diagrama de clases

A continuacién, se presentan el diagrama de clases para el prototipo del sistema
(En el Anexo 6 - Detalle de clases, se informa el detalle de los atributos y métodos de

cada clase).

Imagen 051
Diagrama de clases
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+ conocerEstado() : void - horalnicio: Time - observacion: Stin
+ + conocerDetEvaluacion() : void = EERiE e i
+ + conocerSesion() : void N
+ esAmbitoCapacitacion() : void + existeEvaluacion() : void +  conocerColaboradores) : void : zg:gzzgggzszgz'%ovmd
+ esAmbitoEvaluacion() : void ¢ Beme el & PR eleE
o e + getDatosDetalle(: void : enemm:‘a"@'void
+ esFinalizada(): void detEvaluacion + existenColaboradores() : void N ) ot )
o + getDatosCe ) void existeNivelEnAnalisisDeCompetencia() : void
+ esRegistrada() : void . + existeColaborador() : void
+ esCompetenciasActualizadasl) : void : *:"“:T “';"'f: e e o o + getDatosCompetencias) : void
+ esProcesadal() : void DetalleEvaluacion . actuatizar ei]! romcons enua:()w:/:l + buscarDatosNivel() : void
- nota: Integer ¢ GHEEe TRETEEY G
+ buscarDatosC : void
+ conocerColaboradores) : void
+ conocerEvaluacion() : void nivel
Nivel
1
- idNivel: char
- nombre: String
- descripcion: String
- desdeNotaEvaluacion: Integer
- hastaNotaEvaluacion: Variant
- fechaAlta: Date
- fechaBaja: Date
+ buscarAnalisis) : void
+ validarlD() : void
+ existeCodigo() : void
+ getDatosNivel() : void
+ setActualizacionDatos) : void
+ existeNivel() : void
+ setFechaBaja(): void

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama de entidad relacion (DER)
A continuacion, se presenta el diagrama de entidad relacion para el prototipo del
sistema (En el Anexo 7 - Detalle de entidades-, se informa el detalle de los atributos de

cada tabla).

Imagen 052
Diagrama entidad relacion

dm diagramaE ntidadRelacion

Pemioos = Permisoaxiol =] CacpmisConpcknca [ TpuCurse a
tolumas colemas colemas colemas
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demiprion MARCHARSE) K Al ATE emiption: WARCHARESE) demiprion: VERCILARSE)
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Tkallsja DATE feckalisjr DATE
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tplumas tplumas tolumaz columas
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wombe:: VERCHIARED) I MRoL CHARAD) womibee: WRE HARED) wombee: VARCHARESE)
demiprion MARCHARSE) I ErksAlr ATE deiprion MARCHARSE) i desmiprion: WARTILARSE)
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o IMTEGER
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A i CHARAE) {4 P iSesioac EIGINT P I ompesiedas CHARIE)
e MARCIARES ) ’ ielemsi- CHLARE ) T A e CHAR(E)
legajor CHARAIT) il cesAllsc ATETIME K ksl ATE
ehnAls DATE fexhalicelsi DATETME ecksibsp ATE
ehalisgr DATE =S desniptioe: VARCHARESE)
womibee: WMARCHARES) MSedion: CHART)
spelidc: VERTIARSE)
1
R Colsbaradues: =] Capactenimn =] Evahmcimn =]
U R { xeoluman
Sectnr [El PIC legajo: CHARAD) K T aspanieion: CHARAT) PR R vabnsciow: CHARAD)
EriaAlks DATE desipica e LATE

J— Porarm———— ecislicio: ATE Eddedo: CHARAD)

M idSedor CHARAE) t H apeliido: WARCHARSET) fechalfinc [ATE KSesica: CHAR{ID)
mombos- WMARCHARESS) wommbre: WARCILAR D) locmlicicc T E BCapaibmion CHARHAG)
demip o WARCILARGSE) WEmpreac CHAR{TD) o TME -

Posicion: CHAR(E) dumrioar VAR HAR{E)
u Sedor CIARAD) S:!lﬂr ﬂw't:nﬂ) -
lmaiicc CHARK men CHAR]
= Cl dSesioa: CHAR(IS)
==
— /l pi
Empress =] Posicmn O T — ] P ]
ol colemas
colemas acolmma

I MEmpre . CHAR(T) pi iPosicion: CHARHE) o - = =
o WARCIAR(SE) o VARCAAR50) : g;‘"‘m‘“‘ ,)m =< :: :;I mcm“' Sk
desmiprion MARCHARSE) desnip cicar WARTILARISE) e - T

o i Salllec. CHAR(T)
leorsimicic: TIME
oo THE
Wrd = ArslsigCompelenciss [ e O

tolumas ol .

I el CHAREIE) 1 || I BaCompelearin: CHARAE) . caRaiey
b ARLHAR(S0) Ly T —— —EI&EWE)
desniprica: WARCHARSE) I ke DATE H o vanenARes)
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Tkaliaja DATE el CHARAT)
deselobE vadnscion: IMTEGER
st wabmnrion: MTEGER

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo De Interfaces De Pantallas

A continuacion, se presentan los prototipos de interfaces de pantallas para el

sistema ‘peopleCapX’ (En el Anexo 8 -Navegabilidad de los prototipos de interfaces- se
informa la navegabilidad de los prototipos en su conjunto).

Prototipo de pantalla principal: permite visualizar el mena principal del
sistema ‘peopleCapX’.

Imagen 053
Prototipo de interfaz 001 - Pantalla principal

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de inicio de sesion: permite el acceso al sistema de

los usuarios registrados; validando los roles y permisos para proceder con las
correspondientes habilitaciones.

Imagen 054
Prototipo de interfaz 002 - Inicio sesion

|=] Inicio Sesidn

X

Usuario |

Contrasefia

e &

Fuente: elaboracién propia.
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Prototipo de pantalla de gestion de roles: permite la gestion de las altas,

bajas, modificaciones y consultas de los roles de seguridad del sistema.

Imagen 055
Prototipo de interfaz 003 - Gestion de roles
|£| Roles — X
[ Registrar Cidigo (<) ‘
Fecha de Alta &| Fecha de Baja =

E Modificar |
MNombre

Descripcidn s

EEllmlnar | D
] Consultar |

Permisos

Cddigo | Tipo Mend | &) |
00039  Gestidn A L

00044 Gestion | Actualizar Competencias E

00043 Gestion | Finalizar Asistencia
00041  Gestion | Finalizar Capacitacidn
00042 Gestion | Iniciar Asistencia
00040  Gestion | Iniciar Capacitacion
00050 Gestion | Interfaces

Cddigo | Tipo Mend | Fecha Alta | FechaBaja | e |

e (@) (4]

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de consulta de roles: permite la busqueda de los roles

registrados en el sistema.

Imagen 056
Prototipo de interfaz 004 - Consulta de roles
Roles - Consultar X
Biisqueda
Cddigo |
Nombre
Detalle de Roles
Cddigo | Nombre | Descripcién | Fecha Alta | Fecha Baja
(el amy

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de gestion de usuarios: permite la gestion de las altas,

bajas, modificaciones y consultas de los usuarios del sistema.

Imagen 057
Prototipo de interfaz 005 - Gestion de usuarios
| £ Usuarios — X
[ Registrar 1D User 8 Legajo
Fecha de Alta i I Fecha de Baja m
|5 Modificar | =)
Clave
EEI\mmar | Nombre Apellido
Roles
L Consuttar | Cédigo Nombre | [@
l— 00001 Administrador l_|
00005 Gestion
00004 Planeamiento
00003 Reportes
00002 Seguridad
Cédigo Nombre Fecha Alta Fecha Baja <) |
o | | ||

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de consulta de usuarios: permite la busqueda de los

usuarios registrados en el sistema.

Imagen 058
Prototipo de interfaz 006 - Consulta de usuarios
Usuarios - Consultar X
Bisqueda
IDUser ||
Nombre
ENEY

Detalle de Usuarios

ID User | Legajo Apellido | Nombre FechaAlla | Fecha Baja

—_— D

Fuente: elaboracién propia.
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Prototipo de pantalla de gestion de categorias de las competencias: permite
la gestion de las altas, bajas, modificaciones y consultas de las categorias de las
competencias.

Imagen 059
Prototipo de interfaz 007 - Gestion de categorias de las competencias

|£ | Categoria Competencia — bt

[E, Registrar Cadigo (=)
Fecha de Alta @ | Fecha de Baja = |
(5 Modificar
Mombre
Descripcidn
E Eliminar |
L Consultar

AL

|1 ©) & | 8|

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de consulta de categorias de competencias: permite

la busqueda de las categorias de las competencias registradas en el sistema.

Imagen 060
Prototipo de interfaz 008 - Consulta de categorias de las competencias
Categoria Competencia - Consultar et
Bisqueda
Cadigo
Mombre
Descripeién 2] | &

Detalle de Categorias de Competencias

Cadigo MNombre Descripcidn Fecha Alta | Fecha Baja

(@) (]

Fuente: elaboracién propia.
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Prototipo de pantalla de gestion de nivel de las competencias: permite la

gestion de las altas, bajas, modificaciones y consultas de los niveles de las

competencias.

Imagen 061
Prototipo de interfaz 009 - Gestion de niveles de las competencias
|£ | Nivel - X
[ Registrar Cadigo =
Fecha de Alta Fecha de Baja
[E modificar ‘ L= (=)
Mombre
Descripcidn
E Eliminar ‘ j
v
L] Consultar
Mota Desde Mota Hasta

LeJ o) &

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de consulta de niveles de competencias: permite la

busqueda de los niveles de las competencias registrados en el sistema.

Imagen 062
Prototipo de interfaz 010 - Consulta de niveles de las competencias
Nivel - Consultar Py
Busqueda
Cadigo |
Nombre
Descripcién 8, | E |
Detalle de Niveles
Cddigo | Nombre | Descripcién | Nota Desde | Mota Hasta | Fecha Alta | Fecha Baja
©) (4]

Fuente: elaboracién propia.
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Prototipo de pantalla de gestion de las competencias del curso: permite la

gestion de las altas, bajas, modificaciones y consultas de las competencias del

Curso.
Imagen 063
Prototipo de interfaz 011 - Gesti6n de las competencias del curso
|£:| Competencias — *
[& Registrar Cadigo (=)
Fecha de Alta | Fecha de Baja @
[ Wodificar ‘ =
Mombre
Descripcidn

@ Eliminar ‘ D
L] consultar ‘
Categoria |_<<Se|eccién>> "J

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de consulta de las competencias del curso: permite la

busqueda de las competencias del curso registradas en el sistema.

Imagen 064
Prototipo de interfaz 012 - Consulta de las competencias del curso
Competencias - Consultar X
Bisqueda
Cédigo
Mombre
Descripcidn S ‘ E |
Detalle de C
Cadigo | Nombre | Descripcidn | Categoria | Fecha Alta | Fecha Baja
© | |4 |

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de actualizacion de competencias del curso: permite
la gestion de las actualizaciones de las competencias asociadas al; brinda la

posibilidad de la impresion de los datos visualizados.

Imagen 065
Prototipo de interfaz 013 - Actualizacion de competencias del curso
[£] Actualizar Competencias del Curso - X
| Buscar Codigo
Fecha de Ala = Fecha de Baja =

Nombre

Descripcion

Min. Alumnos Max. Alumnos

Tipo de Curso

=
Cadigo | Nambre &) |
Cadiga Nombre Descripcién Fecha Alta Fecha Baja =) |

=) (e (2] 4]

Fuente: elaboracion propia.
Prototipo de pantalla de buscar el curso: permite la busqueda de los cursos
registrados en el sistema.

Imagen 066
Prototipo de interfaz 014 - Buscar curso

Cursos - Buscar X

Bisqueda
Cédigo |

Nombre
Descripcién |2

Detalle de Cursos

Cdigo Nombre Descripcidn Fecha Alta Fecha Baja

(e (&

Fuente: elaboracién propia.
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Prototipo de pantalla de reporte de cursos: permite visualizar los cursos

registrados en el sistema; brinda la posibilidad de la impresiéon de los datos

visualizados.
Imagen 067
Prototipo de interfaz 015 - Reporte de cursos
|£| Reporte Cursos - X

L] Consultar Caodigo
Fecha de Alta ] Fecha de Baja ]
Nombre
Descripcion

Min. Alumnos Max. Alumnos
Tipo de Curso
.
Cadigo | Mombre | Descripcidn | Fecha Alta | Fecha Baja |

18) L&) A

Fuente: elaboracién propia.

Prototipo de pantalla de consultar cursos: permite la bdsqueda de los
cursos registrados en el sistema; brinda la posibilidad de la impresion de los datos

visualizados.

Imagen 068
Prototipo de interfaz 016 - Consultar cursos

céage | Nomore Descripeidn Tipo de Curso MUEX  Fechasma FechaBaa | Min A | Max Al

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de administracion de capacitaciones: permite
visualizar las capacitaciones registrar en el sistemay la posibilidad de adicionar o
eliminar colaboradores asociados a la misma; brinda la posibilidad de la impresion

de los datos visualizados.

Imagen 069
Prototipo de interfaz 017 - Administracién de capacitaciones
| £ Administrar Capacitaciones - x
| Buscar Cddigo Estado
Fecha Inicio Fecha Fin
Hora Inicio Hora Fin
Duracién Hs.
Descripcion "
curso
Colaboradores
Legajo | Apellido y Nombre Fecha Presente | Hora Inicio | Hora Fin I o |
d
& vJ) (8]

Fuente: elaboracion propia.
Prototipo de pantalla de alta de colaboradores en la capacitacion: permite
la busqueda y la asignacion de colaboradores en la capacitacion.

Imagen 070
Prototipo de interfaz 018 - Alta de colaboradores en la capacitacion

Capacitacion - Alta Colaborador X

Biisqueda
Legajo
Nombre

Apellido 12| ED

Legajo | Apelido Nombre Empresa Posicién sector le]

Legajo | Apellido Nombre Empresa Posicién Setor ls)l

)

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de baja de colaboradores en la capacitacion: permite

la busqueda y la eliminacion de colaboradores en la capacitacion.

Imagen 071
Prototipo de interfaz 019 - Baja de colaboradores en la capacitacién
Capacitacion - Baja Colaborador x
Busqueda
Legajo
Nombre
Apellido {;' {i'
Colaboradores
Legaje Apellido Nombre Empresa Posicién Sector { ] |
Legajo Apellido MNombre Empresa Posicién Sector &J
e aj

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de reporte de capacitacion: permite visualizar las
capacitaciones registradas en el sistema; brinda la posibilidad de la impresién de

los datos visualizados.

Imagen 072
Prototipo de interfaz 020 - Reporte de capacitacion
|£ | Reporte Capacitacion - x
L] Consultar Cddigo Estade
Fecha Inicio FechaFin
Hora Inicio Hora Fin
Duracién Hs.
Descripcion [;
Curso
C
Legajo Apellido y Nombre Fecha Presente | Horalnicio | Hora Fin
|sMs)

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de buscar capacitaciones: permite la busqueda de las
capacitaciones registradas en el sistema; brinda la posibilidad de la impresién de
los datos visualizados.

Imagen 073
Prototipo de interfaz 021 - Buscar capacitaciones

nnnnnnnnnn

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla de gestion de capacitaciones: permite gestionar el
inicio/fin de la capacitacion, solicitar el inicio/fin del registro de la asistencia
mediante el dispositivo digital y registrar la evaluacion de la capacitacion al
momento de la finalizacion; brinda la posibilidad de la impresion de los datos

visualizados.
Imagen 074
Prototipo de interfaz 022 - Gestion de capacitaciones
|£) Gestionar Capacitaciones - X
L consultar Cddigo Estado
Fecha Inicio [ ] Fecha Fin =
Hora Inicio Hora Fin
Duracién Hs.
Descripcién i
Curso
Colaboradores
Legajo | Apellido y Nombre | Fecha | Presente | HoraInicio | Hora Fin |
o) (2] (5] (5 o [(m]

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de consultar capacitaciones: permite la basqueda de

las capacitaciones registradas en el sistema.

Imagen 075
Prototipo de interfaz 023 - Consultar capacitaciones
Capacitaciones - Consultar x

Bisqueda

Cédigo |

Descripcidn

Entre... Fecha Inicio 7@ Fecha Fin 7[ & | { . J { =2 J
Detalle de Capacitaciones

Cédigo | Descripcidn | Fecha Inicio | Fecha Fin | Estado

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla del registro de la evaluacion: permite registrar el
resultado de las evaluaciones de los colaboradores para las correspondientes

capacitaciones; brinda la posibilidad de la impresion de los datos visualizados.

Imagen 076
Prototipo de interfaz 024 - Registro de evaluaciones
Reaqistrar Evaluacion pd
Cédigo | Estado
Fecha Inicio |. @ | Fecha Fin |. @ |
Hora Inicio Hora Fin
Duracidn Hs.
Descripcian "

curso

Fecha Evaluacidn | B2 |

Colaboradores

Legajo Apellido y Mombre Mota

=) %) (@ 7 | M)

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de reporte de asistencia en la capacitacion: permite
visualizar las capacitaciones junto los colaboradores asociados y sus asistencias;

brinda la posibilidad de la impresion de los datos visualizados.

Imagen 077
Prototipo de interfaz 025 - Reporte de asistencia en la capacitacion
|£ Reporte de Asistencia de Capacitacion - X
L consultar Cédigo Estado |
Fecha Inicio =D Fecha Fin L2y
Hora Inicio Hora Fin
Duracion Hs
Descripcién i
[v
Curso
Legajo Apellido y Nombre Fecha Presente | Hora Inicio | Hora Fin
= &5 &L

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla del reporte de evaluaciones: permite visualizar las
capacitaciones junto los colaboradores asociados y sus evaluaciones; brinda la

posibilidad de la impresion de los datos visualizados.

Imagen 078
Prototipo de interfaz 026 - Reporte de evaluaciones
|£| Reporte de Evaluaciones — X

LA Consuttar Cadiga Estado

Fecha Inicio (@] Fecha Fin L=

Hora Inicio Hora Fin

Duracién Hs:

Descripeién :

Curso

Fecha Evaluacién =D ‘

Legajo Apellido y Nombre Nota
&) (o] | 4]

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de actualizacion de competencias del colaborador:
permite actualizar las competencias del colaborador adquiridas en la capacitacion

con base en el resultado de la evaluacion.

Imagen 079
Prototipo de interfaz 027 - Actualizar competencias del colaborador
|£ | Actualizar Competencias - X
, Buscar | Cédige Estado ‘
Fecha Inicio = Fecha Fin =
Hora Inicio Hora Fin
Duracion Hs.
Deseripcion I
Curse
Cddigo Nombre Descripcion Fecha Alta
Fecha Evaluacidn [ ]
Colaboradores
Legajo Apellido y Nombre Nota Observacién
== [

Fuente: elaboracion propia.

Prototipo de pantalla buscar evaluaciones: permite la bdsqueda de las

evaluaciones registradas en el sistema.

Imagen 080
Prototipo de interfaz 028 - Buscar evaluacién

Evaluacion - Buscar x

Biisqueda

Cad. Capacitacion
Fecha Evaluacidn @ | . ‘ = ‘

Detalle de

Céod Capacitacion | Fecha Evaluacion | Estado Evaluacién

= &

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla del reporte de analisis de competencias por
colaborador: permite visualizar el analisis de competencias de cada colaborador
adquiridas en las capacitaciones, junto con su nivel y las observaciones que le han
registrado, mediante diferentes disefios de graficos. Brinda la posibilidad de

imprimir los datos visualizados.

Imagen 081
Prototipo de interfaz 029 - Analisis de competencias por colaborador
| £ Reporte Analisis Competencias por Colaborador - *
Biisgueda
Legajo
Mombre
Apellido B ‘ E} |
Colaboradores
Legajo | Apellida | Nombre | Empresa | Posicidn | Sector
k| | &l |

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla del reporte de analisis de competencias entre
colaboradores: permite visualizar el analisis de competencias entre colaboradores
adquiridas en las capacitaciones, junto con su nivel y las observaciones que le han
registrado, mediante diferentes disefios de graficos. Brinda la posibilidad de

imprimir los datos visualizados.

Imagen 082
Prototipo de interfaz 030 - Analisis de competencias entre colaboradores
|2 | Reporte Analisis Competencias Entre Colaboradores - X

Bisgueda

Cddigo

Mombre - E |
Competencias

Cddigo | Nombre | Descripcidn | Categoria |

%3 &l |

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla del reporte de evolucion de competencias por
colaborador: permite visualizar la evolucién de competencias de cada colaborador
adquiridas en las capacitaciones, junto con su nivel y las observaciones que le han
registrado, mediante diferentes disefios de graficos. Brinda la posibilidad de

imprimir los datos visualizados.

Imagen 083
Prototipo de interfaz 031 - Evolucion de competencias por colaborador
|£ | Reporte Evolucion Competencias por Colaborador - x
Biisqueda
Legajo
Nombre
Apellido - | Eé |
Colaboradores
Legajo Apellido | Mombre | Empresa | Posicién | Sector
Competencias
Cddigo Nombre Descripcidn Fecha Alta
= 8 |

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo de pantalla de la generacion de las interfaces: permite
seleccionar las capacitaciones en estado “Evaluada” para generar las interfaces
para los archivos encriptados hacia PeopleSoft y el Sistema de Control Horario
Net.

Imagen 084
Prototipo de interfaz 032 - Generar interfaces
|£ | Generar Interfaces — X

Bisqueda

Cdadigo

Descripcidn

Entre... Fecha Inicio Fecha Fin v L_é

(= =

Detalle de Capacitaciones

Cddigo | Descripcidn | Fecha Inicio | Fecha Fin | Estado |

(o] [m]

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama De Despliegue
A continuacién, se presentan el diagrama despliegue que muestra las relaciones

fisicas entre los componentes hardware y software.

Imagen 085
Diagrama de despliegue

deploymentdiagramaDespIiegue/

Servicios de Dispositivos
Aplicaciones TCP/IP Biométricos
Wan
Servidor de Aplicacién
Base de Datos - Windows
SQL
Wan Intranet
\ Servidor de /
Aplicaciones
Servidor de Wan Wan Talend
Dominio

Fuente: elaboracion propia.

A la izquierda se muestra el nodo de persistencia “Servidor de Base de Datos -
SQL” con un motor SQL Server 2012 y el nodo validacion de dominio de la red “Servidor
de Dominio” con Windows Server empleando protocolo LDAP.

En el centro se encuentra el nodo “Servidor de Aplicaciones” que se comunica
por WAN a la nube de Azure con el servidor de base de datos y el servidor de dominio.
A la derecha de este, se encuentra el nodo de la “Aplicacion Windows”; las aplicaciones
se comunican por intranet.

También encontramos en el centro el nodo de “Servicios de Aplicaciones”, que
tiene el servicio “DispositivosSuprema” que permite la comunicacion entre los

dispositivos y el servidor de base de datos; se comunica por WAN a la nube de Azure con
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el servidor de base de datos. A la derecha de este, se encuentra el nodo de “Dispositivos
Biométricos” que se comunican por medio de TCP/IP y del Puerto 3437 brindando la
comunicacion efectiva entre los dispositivos y le servidor de aplicaciones.

El nodo “Talend” se utilizard para comunicar los archivos de interfaces con las
aplicaciones del Sistema de Control Horario .Net y PeopleSoft a través de las APIs
creadas para tal fin; se comunica por WAN a la nube de Azure con el servidor de

aplicaciones.

Seguridad

Con el fin de mantener la seguridad de los datos de la aplicacion se plantean dos

tipos de politica: la de acceso a la aplicacion y la de respaldo de la informacion.

Politica de acceso a la aplicacion.

En el Grupo Arcor, las autenticaciones a todas las aplicaciones se realizan
mediante protocolos LDAP (Lightweight Directory Access Protocol - Protocolo Ligero
de Acceso a Directorios) asociado a Active Directory.

LDAP es un mecanismo importante en el inicio de sesion de los ordenadores en
red, sobre todo dentro de las empresas. Muchas veces, se presenta asociado a Active
Directory, un sistema de Windows que gestiona el inicio de sesion de los usuarios dentro
de la red de una empresa, 0 dominio. Asi, se determina a qué recursos puede acceder esa
persona (archivos, carpetas, impresoras, otros equipos, etcétera), algo basico en la red
informatica de cualquier organizacion (EI Grupo Informatico, 2022).

La gestion del alta de los usuarios se realiza desde la aplicacion “Portal
Autogestion (IDM)”. Los jefes deben solicitar el acceso a las aplicaciones de sus

dependientes directos por dicha via:



Imagen 086
Solicitud de accesos desde Portal Autogestion (IDM)

Solicit Accesos

Solicitud accesos usuario

Solicitud de nuevos accesos
Destinatario:  Damian Masini
Posicidn en RRHH: 50114435
Descripcion posicién:  Lider Proyectos
Rol Organizacional actual: RE01143640

RE01144350 -

Aplicaciones asignadas: ADAMS

Aplicaciones a solicitar

Seleccione las aplicaciones a solicitar

Enviar Cancelar

en=AbssaJuicios.cn=Level20.cn=F

Fuente: elaboracion propia.

164

Este proceso genera un flujo de aprobacién que es gestionado por el area de

“Seguridad Informatica” para obtener la trazabilidad de las solicitudes. Aprobada la

necesidad, el Referente de Seguridad Informética crea el usuario en el sistema ingresando

el ID Usuario y asignando los roles correspondientes.

Para la habilitacion de los permisos, se implementa un Control de Accesos Basado

en Roles (RABR). Este es un modelo de seguridad general que simplifica la

administracion asignando roles a usuarios que contienen los permisos correspondientes.

Cuando se da de baja al colaborador en PeopleSoft, mediante interfaces se

comunica esta accion al “Portal Autogestion (IDM)” para inactivarlo y bloquear sus

accesos en todas las aplicaciones asignadas.

Caracteristicas de la seguridad:

1. El ID Usuario se utiliza junto con la contrasefia para el inicio de sesion. El

mismo es Unico y no existe otro en la base datos.
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La contrasefia debe cumplir los siguientes requisitos:

Debe distinguir entre mayudsculas y mindsculas.

Debe tener entre 8 y 10 caracteres.

Debe incluir al menos 1 nimero y no tener mas de 6.

El primer caracter no puede ser numérico.

No debe incluir ningun caracter de simbolo (que no sea letra ni
nlimero).

No debe repetir el mismo caracter de forma secuencial méas de 3
veces.

Debe tener al menos 1 letra en mindscula.

Debe tener al menos 1 letra en mayuscula.

Debe tener al menos 1 caracter exclusivo.

No debe incluir ninguno de los siguientes valores: Caramelo Aguila
Arcor.

La nueva contrasefia no puede haberse utilizado antes.
Luego de 5 intentos de inicio de sesion fallidos, la contrasefia caducara.
Para su reinicio, el usuario debe canalizar la necesidad por un ticket a la
Mesa de Ayuda de Arcor.
La contrasefia es encriptada utilizando la funcién Advanced Encryption
Standard (AES), que permite almacenarla de forma segura en la base de
datos.
AES es un esquema de cifrado por bloques desarrollado por los Estados
Unidos. Este algoritmo es el mas completo y complejo, puede revertirse y
encima cuenta con una private key (Clave privada o private key es una
clave secreta generada por el proceso de criptografia asimétrica), es decir,
podemos hacer uso de dicha key para encriptar y desencriptar contrasefias
o datos sensibles. Solo seria vulnerable si alguien accediese a nuestro
cdédigo fuente y se hiciera con la key. Para almacenar estas contrasefias
necesitamos que nuestro campo sea de tipo BLOB, ya que el resultado de

la operacion sera un dato binario muy aleatorio (Programacion, 2022).
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5. La aplicacion maneja 4 tipos de usuarios:

Administrador: tiene acceso para la gestion de los roles y los
usuarios.

Planeamiento y Desarrollo: tiene acceso para la gestion de las
competencias, junto con sus categorias y niveles, para la actualizacion de
las competencias de los cursos y para la generacion de determinados
reportes.

Recursos Humanos: tiene acceso para la gestion de las
capacitaciones para la actualizacion de las competencias de los
colaboradores, para la generacion de los archivos de las interfaces y para
la generacion de determinados reportes.

Capacitador: tiene acceso para la administracion de las

capacitaciones y para la generacién de determinados reportes.

Politica de respaldo de informacion.
Esta politica cubre a los activos informaticos del Grupo Arcor, incluyendo la
informacion que es almacenada, procesada o transmitida por el sistema de procesamiento

electronico de datos o red y sobre cualquier medio de almacenamiento.

Los objetivos de la politica son:

Asegurar que toda la informacion y demas activos informaticos esten
adecuadamente protegidos contra dafios o pérdidas durante el ingreso, proceso,
transmision o almacenamiento de datos.

Crear y mantener una conciencia de la necesidad de seguridad de la
informacidn como una parte integral de las actividades operativas rutinarias. Esto
asegura que todos los usuarios entienden la importancia de la seguridad de la
informacidn, sus propias responsabilidades, y los efectos de la seguridad de la

informacién en el suceso economico del Grupo.

Para alcanzar los objetivos, es necesario satisfacer tres conjuntos béasicos de

requisitos a efectos de lograr una seguridad efectiva en materia de tecnologia informatica.
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A saber:

Confidencialidad (se refiere al acceso a la informacion y a su proteccion).

Integridad (se refiere a impedir que la informacion resulte inexacta o

incompleta).

Disponibilidad (se refiere a asegurar que la informacion esté disponible

para atender las necesidades del negocio).

Backups.

Existen las siguientes copias de seguridad almacenadas en la Nube Azure y que

son administrados por el equipo de Microsoft:

1.

Base de Datos.

Para la base de datos (Microsoft SQL Server 2012) existen backups
periddicos generados mediante tareas programadas diariamente a las 03:00
hs. que realiza una copia de la estructura y datos de la base de datos.
También existe un proceso también se encarga de eliminar las copias que
tengan mas de 15 dias.

Software.

Se almacena la copia de seguridad del codigo fuente y todos sus cambios
versionados.

No existen procesos de eliminacion de los backups de los cambios

versionados de la aplicacion.

Herramientas de Backups.

En caso de necesitar de las copias de seguridad para restaurar la base de datos o

el software, el Referente del Negocio canaliza por medio de tickets a la Mesa de Ayuda

de Arcor para crear la necesidad y la orden de trabajo al area de “Seguridad de la

Informacion” para que dicho Referente pueda gestionar la solicitud a Microsoft, y realizar

la trazabilidad y la restauracion de lo solicitado con base en los backups almacenados.
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Areas Involucradas y Responsabilidades.
1. Referente del Negocio.
Informar a la Mesa de Ayuda de Arcor sobre la necesidad de
restaurar la Base de Datos o el Software.
Informar a los usuarios del restore realizado.
2. Seguridad de la Informacion.
Informar a la Microsoft sobre la necesidad de restaurar la Base de
Datos o el Software.
Asegurar juntamente con el Referente de Microsoft la correcta
finalizacion de los Jobs de Backup.
Informar al Referente del Negocio del restore realizado.
3. Referente de Microsoft.
Disefar, administrar y programar los Jobs de Backup.
Asegurar juntamente con el area de Seguridad Informatica la
correcta finalizacion de los Jobs de Backup.

Realizar los restore de archivos solicitados.

Analisis De Costos

A continuacion, se presentan los costos implicados para el desarrollo de la
aplicacion, los que son diferenciados en hardware, mantenimiento preventivo y

correctivo, software y recursos.

Se extraen e informan valores acordados entre el area de Compras del Grupo
Arcor con los diferentes proveedores; estos son datos confidenciales autorizados para

exhibirlos solo en el presente documento siendo total responsabilidad del empleado.
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Hardware.
Los dispositivos y sus fuentes son adquiridos a la empresa Krandt quien ofrece un

descuento con base en las cantidades que se compren en un determinado momento.

Tabla 005
Costos de Hardware - Dispositivos Suprema

Producto Precio Unitario

Suprema FaceL.ite $120,921.98 (USD 963.00)*
Suprema BioStation L2 $135,613.44 (UDS 1080.00)*

Suprema FaceL.ite $118,033.92 (USD 940.00)*
Suprema BioStation L2 $132,474.24 (UDS 1055.00)*

Suprema FaceL ite $115,522.56 (USD 920.00)*
Suprema BioStation L2 $129,962.88 (UDS 1035.00)*

Fuente: documentacion confidencial del &rea de Compras del Grupo Arcor - Acuerdo Krandt valor
dispositivos v2021.9.3.
* USD 1 son $125,568 seguin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

Las UPS son adquiridas a la empresa Avian Control S.R.L.; quien ademas es la
que realiza la instalacion de los dispositivos Suprema junto con su mantenimiento

correctivo y preventivo.

Tabla 006
Costos de Hardware - UPS

Producto Precio Unitario

UPS + Estabilizador marca APC
modelo Easy BV 500
Fuente: documentacién confidencial del &rea de Compras del Grupo Arcor - Acuerdo Avian Control

S.R.L. valor UPS v2022.3.1.
*USD 1 son $125,568 seglin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

$18,207.36  (USD 145.00)*

El servidor es gestionado y administrado por el area de “Arquitectura y

Transformacion Digital”.

Tabla 007
Costos de Hardware - Servidor

Producto Precio Unitario

Intel Xeon E-2224G 4C, 8GB de
RAM, disco de 1TB.

Fuente: documentacién confidencial del area de Arquitectura y Transformacién Digital del Grupo Arcor.
* USD 1 son $125,568 seglin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

$232,300.80 (USD 1850.00)*
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Mantenimiento.

La empresa Avian Control S.R.L. gestiona tanto el mantenimiento preventivo
como el correctivo de los dispositivos Supremas en Argentina; para Chile y Per, son los
mismos valores dado que dicha empresa gestionara los recursos con sus socios locales en
los respectivos paises.

Tabla 008
Costos de mantenimiento preventivo y correctivos

Producto Precio Unitario
Mantenimiento preventivo $12,556.80 (USD 100.00)*

Mantenimiento -~ COITECtVO| ¢ g 117 60 (USD 75.00)*
(Diagnostico, sin incluir repuestos)

Fuente: documentacion confidencial del area de Compras del Grupo Arcor - Acuerdo Avian Control
S.R.L. valor mantenimiento v2022.3.1.
* USD 1 son $125,568 seglin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

Software.

La empresa Krandt informa el costo de desarrollo de la funcionalidad que debe
adaptar en el Sistema de Control de Accesos .Net para enviar la programacion al
dispositivo Suprema asi queda configurado como equipo de capacitacion.

Tabla 009
Costos de Software - Programacion dispositivos

Producto Precio Unitario

Adaptacion en la programacion del

. $ 376,704.00 (USD 3000.00)*
equipo Suprema.

Fuente: documentacion confidencial del area de Compras del Grupo Arcor - Acuerdo Krandt - Necesidad
de integracion al modulo de capacitacion 2022.2.1.
* USD 1 son $125,568 segun Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

Para las integraciones con los sistemas satélites, los costos del desarrollo de cada

interfaz son:

Tabla 010
Costos de Software - Integracion sistemas satélites

Producto Precio Unitario

Interfaz PeopleSoft $188,352.00 (USD 1500.00)*
Interfaz Sistema de Control Horario *
Net (Sch .Net) $ 156,960.00 (USD 1250.00)

Fuente: documentacion confidencial del area de Arquitectura y Transformacion Digital del Grupo Arcor.
* USD 1 son $125,568 seglin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022
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Se debe ampliar el contrato con Microsoft por la expansion de la utilizacion de
los servicios en la nube Azure.

Tabla 011
Costos de Software - Nube Azure

Producto Precio Unitario
Ampliacion contrato Azure $188,352.00 (USD 1500.00)*

Fuente: documentacion confidencial del area de Arquitectura y Transformacion Digital del Grupo Arcor.
* USD 1 son $125,568 seguin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

Recursos.

Se comparte el costo asociado a cada rol interviniente en el desarrollo del proceso.

Tabla 012
Costos de Recursos Humanos

Recurso Cantidad Precio Unitario

Arquitecto funcional / Arquitecto Sr 1 $14,44032  (USD 115.00)*
(Por hora)

Gerente del proyecto (Por hora) 1 $12,556.80 (USD 100.00)*
Analista funcional (Por hora) 2 $ 6,278.40 (USD 50.00)*
Analista programador (Por hora) 1 $15,696.00  (USD 125.00)*
Tecnlco_ ’AV|an Control S.R.L. - 1 $ 1,067.33 (USD 8.50)*
Instalacion

Técnico Avian Control S.R.L. - 1 *
Traslado Km $ 188.35 (USD 1.50)
Tecnico  Avian Control S.R.L. - 1 $ 56506 (USD 4.50)*
Refrigerio

Fuente: documentacién confidencial del &rea de Compras del Grupo Arcor con los proveedores.
* USD 1 son $125,568 seguin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

Resumen.
El costo por desarrollo de la aplicacion e implementacion en todas las ubicaciones
del Grupo Arcor es el siguiente:

Tabla 013
Costos de desarrollo e implementacién

Producto/Recurso  Cantidad | Pr. Unitario Pr. Total

Suprema FaceL.ite
Argentina

Suprema FaceL.ite
Chile

38 $115,522.56 (USD 920.00)* |$ 4,389,857.28

5 $120,921.98 (USD 963.00)*|$  604,609.90
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f,‘ejfurema FaceLitel 5 1$120,021.98 (USD 963.00)%|$  241,843.96

UPS + Estabilizador *

(Arg/Chi/Per) 45 |$ 18,207.36 (USD 145.00)*|$  819,331.20

Servidor 1 |$232,300.80 (USD 1850.00)*|$  232,300.80

Adaptacion 1 |$376,704.00 (USD 3000.00)*|$  376,704.00

dispositivos Suprema

Adaptacion Interfaz *

PeopleSoft 1 |$188,352.00 (USD 1500.00)*|$  188,352.00

éfhapl\ﬁ‘;'on Interfaz| 4 14 156,960.00 (USD 1250.00)* |$  156,960.00

Arq. Funcional / Arq. *

St (Por hora) 20 |$ 14,440.32 (USD 115.00)|$  288,806.40

Gerente del proyecto *

(Por hora) 5 |$ 12,556.80 (USD 100.00)*|$  62,784.00

Analista funcional x 2 *

(Por hora) 40 |$ 627840 (USD50.00)*|$  251,136.00

Analista

programador  (Por 150 |$ 15,696.00 (USD 125.00)*|$ 2,354,400.00

hora)

Técnico - Instalacion *

Argentina 38 |$ 1,067.33 (USD850)*|$  40,558.54

Efﬁre'co - Instalacion| 5 e 106733 (USD850)*|$  5,336.65

;gﬁg'co - Instalacion| 5 e 106733 (USD850)*|$  2134.66

Técnico - Traslado *

K Argentin 10685 |$ 18835  (USD 1.50)*|$ 2,012,519.75

Técnico - Traslado *

e 170 |$ 18835  (USD150)*|$  32,019.50

Técnico - Traslado -

K Pert 180 |$ 18835  (USD150)*|$  33,903.00

Técnico - Refrigerio *

Argentina 16 $ 565.06 (USD 4.50)* | $ 9,040.96

gfﬁ:’e'co - Refrigerio] 53 |¢ 5e506  (USD450)%|$  1,695.18

;s;:glco - Refrigeriol 5 ¢ 56506  (USD450)%|$  1,130.12
Costo Total | $ 12,105,423.90

Fuente: elaboracion propia.
* USD 1 son $125,568 segin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022
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Se incrementa mensualmente el costo del contrato con Microsoft:

Tabla 014
Incremento contrato Microsoft

Producto/Recurso  Cantidad | Pr. Unitario Pr. Total
Ampliacion contrato| ¢ 188 359 00 (USD 1500.00)*|$  188,352.00

Azure

Costo Total |$  188,352.00

Fuente: elaboracion propia.
* USD 1 son $125,568 seguin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022

Cada 6 meses, se deben realizar los mantenimientos preventivos a los dispositivos;
no se incluyen los costos de traslados ni de viaticos dado que se incorporan dentro del
proceso de mantenimiento preventivo de los dispositivos de accesos que realiza la

empresa Avian Control S.R.L.:

Tabla 015
Mantenimiento preventivo

Producto/Recurso  Cantidad Pr. Unitario Pr. Total
Mantenimiento 45  [$12,556.80 (USD 100.00)*|$  565,056.00
preventivo

Costo Total [$  565,056.00

Fuente: elaboracién propia.
* USD 1 son $125,568 seguin Banco Central de la Republica Argentina al dia 03/06/2022
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Analisis De Riesgos

A continuacién, se comparten los riegos identificados y asociados al proyecto

junto con su causa y con su probabilidad e impacto de ocurrencia.

Identificacion de los riesgos.

Tabla 016

Identificacion de los riesgos

ID Tipo Riesgo Causa

No se cumplen los tiempos
R001 | Proyecto |Planificacion del proyecto. establecidos por estimaciones
optimistas 0 poco realistas.
R002 Proyecto y Aumento de los costos. In,flacmn en el pais; el valor del
Producto dolar es fluctuante.
R003 | Técnico |Interfaz del usuario. La lnt_erfgz no es amigable con el
usuario final.
Los requerimientos no se han
R004 Proyecto y Requerimientos incompletos. definido correctamente con base
Producto en las necesidades relevadas del
usuario.
Falta de compromiso de los
proveedores para cumplir con la
R005 | Provecto Recursos de hardware no disposicion de los
y disponibles. dispositivos/UPS con base en las
limitaciones de importaciones del
pais.
Falta de sinergia entre las
Falta de comunicacion entre |diferentes areas y entre los
R0O06 | Proyecto . . ; i
los integrantes del grupo. diferentes equipos de trabajo del
proyecto.
. , Falta de compromiso de las areas
Tiempo de respuesta de areas |. )
RO07 | Proyecto |. internas para cumplir con los
internas. . P
tiempos indicados.
Proyecto y | Tiempo de respuesta de la El _tler_n,po de respuesta de la
R008 L aplicacion no cumple con las
Producto |aplicacion. .
necesidades relevadas.
R009 | Proyecto |Rotacion de colaboradores. Los colaboradores afec?ados al
proyecto abandonan el mismo.
. Los colaboradores ylo
Ausencia de colaboradores .
R010 | Proyecto /0 oroveedores proveedores presentan ausencias
ylop ' por licencias de COVID-109.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 017
Probabilidad e impacto de ocurrencia de los riesgos
ID Tipo Riesgo Probabilidad Impacto
R001 | Proyecto |Planificacion del proyecto. Medio Medio Alto
R002 Proyecto y Aumento de los costos. Medio Alto | Medio Alto
Producto
R003 | Técnico |Interfaz del usuario. Medio Bajo | Medio Bajo
Proyecto y I . . . .
R004 Requerimientos incompletos. Medio Bajo | Medio Alto
Producto
R0O05 | Proyecto R_ecurs_os de hardware no Medio Alto Alto
disponibles.
R006 | Proyecto !:alta de comunicacion entre los Bajo Medio Bajo
integrantes del grupo.
R007 | Proyecto Tlempo de respuesta de areas Bajo Medio
internas.
R00S Proyecto y T|e_mpq ,de respuesta de la Bajo Bajo
Producto |aplicacion.
R009 | Proyecto |Rotacion de colaboradores. Medio Bajo | Medio Bajo
R010 | Proyecto Ausencia de  colaboradores - yfo Medio Alto | Medio Alto
proveedores.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en la probabilidad e impacto de los riesgos identificados y asociados al

proyecto, se procede al desarrollo de la matriz de evaluacion de los riesgos para ponderar

sus valores:
Tabla 018
Matriz de evaluacion de los riesgos

]' Bajo |Medio Bajo| Medio |Medio Alto| Alta
e S| 1 2 3 4 5
Alta 90.00% 0.90 0.90 1.80
Medio Alte | 75.00% 0.75 0.75 1.50
Medio 50.00% (.50 0.50 1.00 1.50
Medio Bajo | 35.00% 0.35 0.35 0.70 1.05 1.40 1.75
Bajo 15.00% 0.15 0.15 0.30 0.45 0.60 0.75

Fuente: elaboracién propia.
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Se definen los riesgos como:

Riesgo Bajo, identificado con color verde, requiere la revision y
monitoreo.

Riesgo Medio, identificado con color amarillo, requiere el analisis de
acciones correctivas a corto y mediano plazo.

Riesgo Alto, identificado con color rojo, requiere el anéalisis de acciones

inmediatas.

Analisis cuantitativo.

Para poder realizar el analisis cuantitativo calcularemos la exposicidn al riesgo, la
cual es igual a la probabilidad de pérdida no esperada multiplicada por la magnitud de la
pérdida:

Tabla 019
Analisis cuantitativo y grado de exposicion a los riesgos

Probabilidad Grado de
. Impacto o
de ocurrencia exposicion

Riesgo

Porcentaje

Recursos de

ROO05 |hardware no 75% 5 3.75 24.3% 24.3%
disponibles.

Roo2 |Aumento de| o5, 4 3.00 104% | 43.7%
los costos.

Ausencia de
colaboradores

RO10 [ 75% 4 3.00 194% | 63.1%
proveedores.
Roo1 | Planificacion 50% 4 2.00 129% | 76.1%

del proyecto.
Requerimient
R004 |os 35% 4 1.40 9.1% 85.1%
incompletos.
Rotacion  de

R009 35% 2 0.70 4.5% 89.6%
colaboradores.

Roo3 |IMterfaz del| 50, 2 0.70 45% | 94.2%
usuario.
Tiempo  de

ROO07 |respuesta de 15% 3 0.45 2.9% 97.1%

areas internas.
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R006

Falta de
comunicacion
entre los
integrantes del
grupo.

15% 2

0.30

1.9%

99.0%

R0O08

Tiempo de
respuesta de la
aplicacion.

15% 1

0.15

1.0%

100%

Princip

io de Pareto.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en el grado de exposicién al riesgo se aplica el principio de Pareto;

podemos decir que se busca identificar el 20% de los riesgos que tienen la potencialidad

de causar el 80% de los problemas en el proyecto:

Imagen 087

Principio de Pareto de la exposicion al riesgo

05

Qg

07

s

05

04

03

0z

Probabilidad de ocurrencia

01

Aumento de los costas,

Recursos de hardware no disponibles.

ROOS ROO2

Ausencia de colaboradores v)/o provesdores,

ROL0

Planificacion del proyecto.
Requerimientos incompletos.
Rotacion de colaboradores,

Interfaz del usuario.

ROO1 ROO04 ROOS BLIE

Tiempo de respuesta de @reasinternas. -

ROOT

Falta de comunicacion entre los integrantes del

grupo.

==l

00s

Tiempo de respuesta de laaplicacsn. [

ROOE

100.0
80.0
20.0
70.0

Fuente: elaboracion propia.
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En el diagrama de Pareto pudimos representar aquellos riesgos para los cuales

debemos aplicar acciones de contingencia:

1D

R0O05

RO05 - Recursos de hardware no disponibles.

R002 - Aumento de los costos.

RO11 - Ausencia de colaboradores y/o proveedores.

ROO01 - Planificacion del proyecto.

Riesgo

Recursos de
hardware
disponibles.

- Solicitar al area de compras que en la “Carta Oferta” firmada

noj-

- Replanificar el plan de trabajo y comunicar a la gerenciay a

Tabla 020
Plan de contingencia

Plan de contingencia

con los proveedores establezca penalidades por falta de
cumplimientos.

Establecer puntos de control de para la disposicion de los
equipos.

los stakeholders.

R002

Aumento de
los costos.

- Solicitar al area de compras que gestione con los diferentes
- Establecer puntos de control de para la disposicion de los

- Realizar seguimiento de los costos quincenalmente.
- Replanificar el plan de trabajo y comunicar a la gerenciay a

negocios la provision anticipada de los dispositivos.

equipos.

los stakeholders.

R010

Ausencia de
colaboradores
ylo
proveedores.

- Para con los colaboradores, mantener el conocimiento en el

- Para con los proveedores, solicitar el respaldo y la asistencia

equipo de trabajo de todas las actividades gestionadas para
que, en caso de alguna baja temporal, otro miembro pueda
Ilevar a cabo la tarea.

de algun socio/partner en caso de que no pueda asistir él en
primera medida.

R001

Planificacion
del proyecto.

- Establecer puntos de control quincenales para analizar los

- Evaluar la posibilidad la incorporacion de un nuevo

- Replanificar el plan de trabajo y comunicar a la gerenciay a

factores que influyen en el proyecto para realizar una gestion
temprana de riesgo.

integrante al equipo.

los stakeholders.

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

Se llevo a cabo el proyecto de sistema de gestion de capacitaciones digitalizadas
aplicando inteligencia del negocio para el analisis de competencias. EI motivo que
impulsé esta idea fue, por un lado, la experiencia adquirida desde el afio 2007 hasta el
afio 2009 en donde me desempefié en el puesto de Analista de Administracion de
Recursos Humanos en el Grupo Arcor gestionando el control horario de los colaboradores
de Argentina. Alli realicé, entre otras tareas manuales, el ingreso de planillas de
capacitacién observando las falencias que conlleva el proceso. Por otro lado, entendiendo
las necesidades del area de Planeamiento y Desarrollo en la evolucion de las nuevas
metodologias de trabajo, para poder concentrarse mas en la gestion de crecimiento de los
colaboradores, para potenciar sus competencias laborales y hacerlos crecer tanto dentro
de la organizacién como fuera de la misma.

El objetivo de optimizar el proceso de gestion de capacitaciones logrando la
trazabilidad de todos los sistemas por medio de archivos encriptados, obteniendo la
asistencia a los cursos mediante dispositivos digitales biométricos -facial o huella-,
brindando el anélisis de competencias de cada colaborador para realizar la trazabilidad de
su carrera laboral fue alcanzado con éxito, permitiendo que este nuevo proceso
pragmatico haya mejorado el statu quo, no solo porque con la automatizacién se obtuvo
un cambio radical en la gestion de las capacitaciones logrando integrar todos los sistemas
y disminuyendo las gestiones manuales de todas las areas involucradas, sino porque
también se logro realizar el andlisis de competencias de cada colaborador en base a los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones, para obtener certificados que ayuden a
mejorar su empleabilidad.

Los desafios fueron variados y muchos. Se logré trabajar con diferentes areas
internas, con diferentes proveedores, con diferentes culturas tanto laborales como
personales al integrar 3 paises y con diferentes riesgos asociados al proyecto y al
producto. Un desafio para resaltar de manera especial fue la planificacion de la
implementacion al establecer la hoja de ruta, para optimizar tanto los costos y los tiempos,
como los recursos internos y externos asignados a la instalacion de los dispositivos.

El ingreso del nuevo sistema ‘peopleCapX’ a los existentes en el Grupo Arcor,
permitio la integracion con otras plataformas, como la de la Universidad Arcor para poder

registrar las capacitaciones de los colaboradores dentro de convenio fuera del ambito
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laboral -home office, a distancia, etc.- logrando escalar la potencialidad del sistema, y
permitiendo crecer al area de Planeamiento y Desarrollo en las necesidades de gestionar
con nuevas herramientas los recursos internos.

Durante la planificacion del proyecto se fue empatizando con los diferentes
participantes, logrando entender sus necesidades, sus expectativas y de sentirse participes
de trabajar en el proyecto.

El desarrollo de este proyecto me permitié aplicar los conocimientos adquiridos
en la carrera de Licenciatura de Informatica, en los diferentes cursos de gestion de
proyecto y en la experiencia adquirida durante 15 afios trabajando en el &rea de Recursos
Humanos del Grupo Arcor, al poder plasmar las necesidades internas de optimizar
procesos por medio de la digitalizacion.

En lo profesional, he podido crecer tanto en conocimientos como en experiencias
adquiridas en cada etapa; no fue facil el camino, pero se logré con éxito y cada paso bueno
o malo ha sido una leccion aprendida. Frente a cada inconveniente, destaco el
acompariamiento constante de mis colegas internos y externos y su participacion, pero,
por sobre todas las cosas, destaco su apoyo en cada etapa.

Finalmente, en lo personal, pude forjar excelentes relaciones con todos los
participantes, con lo cual, habiendo finalizado la implementacion, logré entender una
nueva leccion que considero muy importante. La misma tiene que ver con la observacion
de que estas buenas relaciones han facilitado el trabajo y han logrado establecer un
ambiente laboral mas calido y familiar. De esta manera, y con base en lo mencionado, me
resulta totalmente satisfactorio haber cumplido los objetivos y haber logrado nuevos
conocimientos y nuevas experiencias en diferentes materias, como asi también nuevas
amistades que me ayudaron a nutrirme y a crecer tanto en lo profesional como en lo

personal.



181

Demo

En el siguiente enlace se podra descargar la demo del prototipo para la

visualizacion del funcionamiento de ‘peopleCapX’:

Vinculo:
https://drive.google.com/drive/folders/1bfsYHwW3IMKUJCyCqVzHtokRBXfAzptz8 ?us

p=sharing

El objetivo es apreciar como debe funcionar y responder ante las necesidades
planteadas para cumplir con un prototipo de sistema seguro, que permita gestionar el
registro de las capacitaciones a partir de dispositivos digitales confiables, brindando
archivos encriptados para la integracion con los sistemas satélites, y permitiendo el

analisis de competencias de cada colaborador con base en los resultados del curso.


https://drive.google.com/drive/folders/1bfsYHw3MKUJCyCqVzHtokRBXfAzptz8_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bfsYHw3MKUJCyCqVzHtokRBXfAzptz8_?usp=sharing
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ANnexos

Anexo 1 - Modelo De Entrevistas Para Recursos Humanos

¢Considera que con la digitalizacion de la planilla de capacitaciones se optimizaran
" los procesos?

 Si
" No

= No Sabe / No Contesta

02. ¢Considera optima la registracion al curso mediante dispositivos biométricos?
" Si

" No

= No Sabe / No Contesta

03 ¢El Grupo Arcor mejoraria la politica de Sustentabilidad mediante la digitalizacion
" de la capacitacion?

= Sj
" No

" No Sabe / No Contesta

04 Con el avance del ‘Proyecto Industria 4.0°, ¢Considera que ayudaria la
" digitalizacion en los procesos diarios?

" Si
" No

= No Sabe / No Contesta

05. ¢Considera necesaria la evaluacién de competencias por cursos realizados?
" Si

" No

= No Sabe / No Contesta

06 ¢Mejoraria la seleccion de colaboradores con la evaluacion de competencias por
" cursos?

" Si

" No

” No Sabe / No Contesta
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07.

08.

09.

10.

¢Ayudaria al proceso de evaluacion de desempefio la evaluacién de competencias
por cursos?

= Sj
" No

" No Sabe / No Contesta

Con la eliminacion del papel y la integracion de los sistemas ¢Considera que se
disminuiran los procesos administrativos?

" Si
" No

= No Sabe / No Contesta

Con la eliminacion del papel y la integracion de los sistemas ¢Considera que se
disminuiran los costos?

= Sj
" No

" No Sabe / No Contesta

Con la eliminacion del papel y la integracion de los sistemas ¢Considera que se
disminuiran los reclamos de liquidacion por capacitaciones?

" Si
" No

” No Sabe / No Contesta
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Anexo 2 - Modelo De Entrevistas Para Colaboradores

01. ;Considera optima la registracion al curso mediante dispositivos biométricos?

02.

03.

04.

05.

06.

™ Sj
" No
= No Sabe / No Contesta

¢El Grupo Arcor mejoraria la politica de Sustentabilidad mediante la digitalizacion
de la capacitacion?

 Si
" No

” No Sabe / No Contesta

¢Considera necesaria la evaluacion de competencias por cursos realizados?
" Si
" No

= No Sabe / No Contesta

¢Mejoraria la seleccién de colaboradores con la evaluacién de competencias por
cursos?

 Si
" No

= No Sabe / No Contesta

¢Ayudaria al proceso de evaluacion de desempefio la evaluacidén de competencias
por cursos?

" Si
" No

= No Sabe / No Contesta

Con la eliminacion del papel y la integracion de los sistemas ¢Considera que se
disminuiran los reclamos de liquidacion por capacitaciones?

 Si
" No

~ No Sabe / No Contesta
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Pais Empresa \ Ubicacion
Argentina | Arcor SAIC - Arroyito Cérdoba
Argentina | Arcor SAIC - Buenos Aires Buenos Aires
Argentina | Arcor SAIC - Caroya Cordoba
Argentina | Arcor SAIC - Chacabuco Cordoba
Argentina | Arcor SAIC - Comp Va. Mercedes San Luis
Argentina | Arcor SAIC - La Providencia Tucuman
Argentina | Arcor SAIC - M.del Plata Buenos Aires
Argentina | Arcor SAIC - Misky Tucuman
Argentina | Arcor SAIC - Recreo Catamarca
Argentina | Arcor SAIC - Salto Buenos Aires
Argentina | Arcor SAIC - San Juan San Juan
Argentina | Arcor SAIC - San Luis San Luis
Argentina | Arcor SAIC - San Martin Mendoza
Argentina | Arcor SAIC - San Pedro Buenos Aires
Argentina | Arcor SAIC - San Rafael Mendoza
Argentina | Arcor SAIC - Villa Mercedes San Luis
Argentina | Ardion S.A. - Baradero Buenos Aires
Argentina | Ardion S.A. - Chacabuco Buenos Aires
Argentina | Ardion S.A. - Munro Buenos Aires
Argentina | Bagley Argentina SA - Cérdoba Cordoba
Argentina | Bagley Argentina SA - Salto Buenos Aires
Argentina | Bagley Argentina SA - Totoral Cérdoba
Argentina | Bagley Argentina SA - Va. Merc San Luis
Argentina | Cartocor SA - Arroyito Cordoba
Argentina | Cartocor SA - Flexible Lujan Buenos Aires
Argentina | Cartocor SA - Flexible Totoral Cordoba
Argentina | Cartocor SA - Lujan Buenos Aires
Argentina | Cartocor SA - Mendoza Mendoza
Argentina | Cartocor SA - Parana Entre Rios
Argentina | Cartocor SA - POP Buenos Aires
Argentina | Cartocor SA - Quilmes Buenos Aires
Argentina | Cartocor SA - Ranelagh Buenos Aires
Argentina | Cartocor SA - San Juan San Juan
Argentina | Construct. Mediterranea SACIF Cordoba
Argentina | Ingrecor S.A. - Arroyito Cordoba
Argentina | Ingrecor S.A. - Tucuman Tucuman
Argentina | Papel Misionero S.A.ILF.C. - M Misiones
Argentina | Papel Misionero S.A.I.LF.C. -SL San Luis
Chile Bagley Planta 2 Santiago, Region Metropolitana
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Chile Cartocor Chile SA San Francisco de Mostazal
Chile DEU SA - Administracion Santiago, Region Metropolitana
Chile DEU SA - Comerciales Santiago, Region Metropolitana
Chile Planta Bicentenario Santiago, Regién Metropolitana
Peru Arcor de Perl SA Chancay

Peru Cartocor Peri SA San Isidro
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Anexo 4 - Planilla De Capacitacion

BAGLEY ARGENTINA S.A.
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Anexo 5 - Listado Completo De Casos De Usos Del Sistema De Informacion

Nro. de Orden | Nombre
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001 Iniciar sesion.

002 Cerrar sesion.

003 Registrar rol.

004 Modificar rol.

005 Eliminar rol.

006 Consultar rol.

007 Registrar usuario.

008 Modificar usuario.

009 Eliminar usuario.

010 Consultar usuario.

011 Registrar categoria de la competencia.

012 Modificar categoria de la competencia.

013 Eliminar categoria de la competencia.

014 Consultar categoria de la competencia.

015 Registrar nivel de la competencia.

016 Modificar nivel de la competencia.

017 Eliminar nivel de la competencia.

018 Consultar nivel de la competencia.

019 Registrar competencias.

020 Modificar competencias.

021 Eliminar competencias.

022 Consultar competencias.

023 Actualizar competencias por curso.

024 Generar reporte de cursos.

025 Administrar capacitacion.

026 Administrar alta de colaboradores a capacitacion.

027 Administrar baja de colaboradores a capacitacion.

028 Generar reporte de capacitaciones.

029 Iniciar capacitacion.

030 Solicitar registro del inicio de asistencias.

031 Solicitar registro del fin de asistencias.

032 Finalizar capacitacion.

033 Registrar resultado de la evaluacion de la capacitacion.
034 Generar reporte de asistencias de capacitacion.

035 Generar reporte de evaluaciones.

036 Actualizar competencias del colaborador.

037 Generar reporte de analisis de competencias por colaborador.
038 Generar reporte de evolucion de competencias por colaborador.
039 Generar reporte de analisis de competencias entre colaboradores.
040 Generar interfaces con archivos encriptados.
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El método de creacion, los métodos de seteo y los métodos de modificacion estan

especificados en la clase “Permiso”; en el resto de las clases, se especifican algunos

métodos relevantes del dominio. Este modelo se refinara sucesivamente.

Clase: Permisos

Atributo ~ Tipo |

idPermiso: Char Privado | | new (): void Publico

nombre: String Privado | | setldPermiso (): void Publico

descripcion: String Privado | | getldPermiso (): void Publico

fechaAlta: Date Privado | | setNombre (): void Publico

fechaBaja: Date Privado | | getNombre (): void Publico
setDescripcion (): void Publico
getDescripcion (): void Publico
setFechaAlta (): void Publico
getFechaAlta (): void Publico
setFechaBaja (): void Publico
getFechaBaja (): void Publico
actualizarNombre (): void Publico
actualizarDescripcion (): void | Pablico
actualizarFechaAlta (): void | Publico
actualizarFechaBaja (): void | Publico
buscarRol (): void Publico
validarID (): void Publico
existeCodigo (): void Publico
getDatosPermiso (): void Publico
existePermiso (): void Publico
set_ActuallzamonDatos 0: Publico
void
setFechaBaja (): void Publico

Clase: Rol
Atributo ~ Tipo |

idRol: Char Privado | | conocerPermisos (): void Publico

nombre: String Privado | | buscarUsuario (): void Publico

descripcion: String Privado | | validarID (): void Publico

fechaAlta: Date Privado | | existePermisoEnRol (): void | Pablico

fechaBaja: Date Privado | | existeCodigo (): void Publico
getDatosRol (): void Publico
set_ActuallzauonDatos 0: Publico
void
existeRol (): void Publico
setFechaBaja (): void Publico




Clase: Usuario

Atributo " Tipo |
idUsuario: Char Privado | | conocerRol (): void Publico
clave: String Privado | | buscarSesion (): void Publico
legajo: Char Privado | | buscarColaborador (): void Publico
nombre: String Privado | | consultarActivo (): void Publico
apellido: String Privado | | validarID (): void Publico
fechaAlta: Date Privado | | existeUsuario (): void Publico
fechaBaja: Date Privado | | existeContrasenia (): void Publico
existeRolEnUsuario (): void | Publico
getDatosUsuario (): void Publico
setActualizacionDatos (): i
; Publico
void
setFechaBaja (): void Publico
Clase: Sesion
Atributo Tipo
idSesion: Char Privado | | conocerUsuario (): void Publico
clave: String Privado | | mostrarUsuarioSesion (): void | Publico
fechaHoraAlta: DateTime | Privado | | obtenerRecursoSesion (): void | Pablico
fechaHoraBaja: DateTime | Privado | | getldUsuario (): void Publico
actualizarFechaHoraFinSesion .
e Publico
(): void
Clase: Colaboradores
Atributo . Tipo |
legajo: Char Privado | | conocerEmpresa (): void Publico
nombre: String Privado | | conocerSector (): void Publico
apellido: String Privado | | conocerPosicion (): void Publico
fechaAlta: Date Privado | | existeColaborador (): void Publico
fechaBaja: Date Privado | | existeColaboradorActivo (): void | Pablico
conocerUsuario (): void Publico
buscarAnalisis (): void Publico
buscarCapacitacion (): void Publico
buscarEvaluacion (): void Publico
getDatosColaboradores (): void | Publico
existenColaboradores (): void Publico
getDatosColaborador (): void Publico
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Clase: Empresa

Atributo " Tipo | Operaciones Tipo

idEmpresa: Char Privado | | buscarColaboradores (): void | Publico
nombre: String Privado
descripcion: String Privado

Clase: Posicion

Atributo - Tipo | Operaciones Tipo

idPosicion: Char Privado | | buscarColaboradores (): void | Publico
nombre: String Privado
descripcion: String Privado
Clase: Sector
Atributo Tipo |§ Operaciones Tipo
idSector: Char Privado | | buscarColaboradores (): void | Publico
nombre: String Privado
descripcion: String Privado
Clase: Curso
Atributo - Tipo |} Operaciones Tipo |
idCurso: Char Privado | | conocerCompetencias (): void Publico
nombre: String Privado | | conocerSesion (): void Publico
descripcion: String Privado | | conocerTipoCurso (): void Publico
fechaAlta: Date Privado | | buscarEvaluacion (): void Publico
fechaBaja: Date Privado 3)(()|izteCompetenC|aEnCurso 0: Pablico
internoExterno: Char Privado | | existeCursos (): void Publico
minAlumnos: Integer Privado | | getDatosCursos (): void Publico
maxAlumnos: Integer Privado | |setActualizacionDatos (): void | Publico
Clase: TipoCurso

Atributo - Tipo | Operaciones Tipo

idTipoCurso: Char Privado | | buscarCursos (): void Publico
nombre: String Privado
descripcién: String Privado

Clase: Competencias

Atributo " Tipo | Operaciones Tipo

idCompetencia: Char Privado | | conocerCatCompetencias (): void | Pablico
nombre: String Privado | | buscarCursos (): void Publico
descricion: String Privado | | buscarAnalisis (): void Publico
fechaAlta: Date Privado | | validarID (): void Publico
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fechaBaja: Date Privado ((a;fi\s/toeigategoriaEnCompetencias PUblico
existeCodigo (): void Publico
getDatosCompetencia (): void Pablico
setActualizacionDatos (): void Publico
existeCompetencia (): void Publico
setFechaBaja (): void Pablico

Clase: CategoriaCompetencias

Atributo Tipo |
idCatCompetencia: Char | Privado | | buscarCompetencias (): void | Publico
nombre: String Privado | | validarID (): void Publico
descripcion: String Privado | | existeCodigo (): void Publico
Privado | | getDatosCategoriaCompetenc PUblico
fechaAlta: Date ias (): void
Privado | | setActualizacionDatos (): PUblico
fechaBaja: Date void
existeCategoria (): void Publico
setFechaBaja (): void Publico
Clase: Estado
Atributo " Tipo |
idEstado: Char Privado | |buscarCapacitacion (): void | Pablico
ambito: String Privado | | buscarEvaluacion (): void Publico
nombre: String Privado Sz,iéambitOCapacitacion 0: PUblico
descricion: String Privado Sz,iéambltoEvaluauon 0O: PUblico
esEnCurso (): void Publico
esFinalizada (): void Publico
esRegistrada (): void Publico
esCompetenciasActualizada | ., .
ot Publico
s (): void
esProcesada (): void Publico

Clase: Capacitacion

Atributo | Tipo
idCapacitacion: Char Privado | | conocerDetCapacitacion (): void | Publico
descricion: String Privado | | conocerSesion (): void Publico
fechalnicio: Date Privado | | conocerCurso (): void Publico
fechaFin: Date Privado | | conocerEstado (): void Publico
horalnicio: Time Privado | | buscarEvaluacion (): void Publico
horaFin: Time Privado | | existeCapacitacion (): void Publico
duracion: String Privado | | getDatosCapacitacion (): void Publico
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actualizarDatosColaboradoresCa

o o Publico
pacitacion (): void
buscarAsistenciaColaboradores i
e Publico
(): void
Clase: DetalleCapacitacion
Atributo " Tipo |
fecha: Date Privado | | concoerColaboradores (): void | Pablico
presenteSiNo: Char Privado | | buscarCapacitacion (): void Publico
horalnicio: Time Privado | | getDatosDetalle (): void Publico
horaFin: Time Privado | | existenColaboradores (): void Publico
getDatosColaboradores (): void | Pdblico
actualizarDatosColaboradoresCa | .. .
L o Publico
pacitacion (): void
actualizarRegistrolnicioAsistenc | .. .
o Publico
ia (): void
actualizarRegistroFinAsistencia i
e Publico
(): void
Clase: Evaluacion
Atributo | Tipo
idEvaluacion: Char Privado | | conocerCapacitacion (): void Publico
fecha: Date Privado | | conocerSesion (): void Publico
conocerDetEvaluacion (): void | Publico
conocerEstado (): void Publico
existeEvaluacion (): void Publico
Clase: DetalleEvaluacion
Atributo . Tipo |
nota: Integer Privado | | concoerColaboradores (): void | Pablico
buscarEvaluacion (): void Publico
Clase: Nivel
Atributo ~ Tipo |
idNivel: Char Privado | | buscarAnalisis (): void Publico
nombre: String Privado | |validarID (): void Publico
descricion: String Privado | | existeCodigo (): void Publico
desdeNotaEvaluacion: Integer | Privado | | getDatosNivel (): void Publico
hastaNotaEvaluacion: Integer Privado 3%ti,3ctual|za0|onDatos 0: Publico
fechaAlta: Date Privado | | existeNivel (): void Publico
Privado | | setFechaBaja (): void Publico

fechaBaja: Date
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Clase: AnalisisCompetencias

Atributo " Tipo |
fecha: Date Privado | | conocerCompetencia (): void | Publico
observacion: String Privado | | conocerColaborador (): void | Publico
conocerNivel (): void Publico
generarAnalisis (): void Publico
existeNivelEnAnalisisDeCom | ., ,.
. o Pablico
petencias (): void
existeColaborador (): void Publico
get_DatosCompetenmas 0: PUblico
void
buscarDatosNivel (): void Pablico
existenCompetenciasColActi -
T Pablico
vos (): void
buscarDatosColaborador (): PUblico

void
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Anexo 7 - Detalle De Entidades

Tabla: Permisos

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato
idPermiso Si No Char (10)
nombre No No Varhar (50)
descripcion No No Varchar (50)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date

Tabla: Rol

Nombre Clave Prlmarla Clave Foranea Tipo de Dato
idRol No Char (10)
nombre No No Varchar (50)
descripcion No No Varchar (50)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date

Tabla: PermisosX Rol

Nombre Clave Primaria Clave Foranea Tipo de Dato

idPermiso Si Si Char (10)
idRol Si Si Char (10)
fechaAlta Si No Date
fechaBaja No No Date

Tabla: Usuario

Nombre | Clave Primaria | Clave Foranea Tipo de Dato
idUsuario Si No Char (10)
clave No No Varchar (50)
legajo No No Char (10)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date
nombre No No Varchar (50)
apellido No No Varchar (50)

Tabla: UsuariosXRol

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato

idUsuario Si Si Char (10)
idRol Si Si Char (10)
fechaAlta Si No Date
fechaBaja No No Date
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Tabla: Sesion
Nombre | Clave Primaria | Clave Foranea Tipo de Dato
idSesion Si No Bigint
idUsuario No Si Char (10)
fechaHoraAlta No No DateTime
fechaHoraBaja No No DateTime

Tabla: Colaboradores

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato
legajo Si No Char (10)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date
apellido No No Varchar (50)
nombre No No Varchar (50)
idEmpresa No Si Char (10)
idPosicion No Si Char (10)
idSector No Si Char (10)
idUsuario No Si Char (10)

Nombre | Clave Primaria | Clave Foranea Tipo de Dato

Tabla: Sector

idSector Si No Char (10)
nombre No No Varhar (50)
descripcion No No Varchar (50)

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato

Tabla: Empresa

iIdEmpresa Si No Char (10)
nombre No No Varhar (50)
descripcion No No Varchar (50)

Tabla: Posicion

Nombre | Clave Primaria | Clave Foranea Tipo de Dato
idPosicion Si No Char (10)
nombre No No Varhar (50)
descripcion No No Varchar (50)
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Tabla: TipoCurso

Nombre | Clave Primaria | Clave Foranea Tipo de Dato

idTipoCurso Si No Char (10)
nombre No No Varhar (50)
descripcion No No Varchar (50)

Tabla: Cursos

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato
idCurso Si No Char (10)
nombre No No Varchar (50)
descripcion No No Varchar (50)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date
internoExterno No No Char (1)
minAlumnos No No Integer
maxAlumnos No No Integer
idTipoCurso No Si Char (10)

Tabla: CategoriaCompetencias

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato

idCategoria Si No Char (10)
nombre No No Varhar (50)
descripcion No No Varchar (50)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date

Tabla: Competencias

Nombre Clave Prlmarla Clave Foranea Tipo de Dato

idCompetencia No Char (10)
nombre No No Varchar (50)
descripcion No No Varchar (50)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date
idCategoria No Si Char (10)

Tabla: Estado

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato
idEstado Si No Char (10)
ambito No No Char (15)
nombre No No Varchar (50)
descripcion No No Varchar (50)
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Tabla: CompetenciasXCursos

Nombre | Clave Primaria Clave Fordnea Tipo de Dato

idCompetencia Si Si Char (10)
idCurso Si Si Char (10)
fechaAlta Si No Date
fechaBaja No No Date
descripcion No No Varchar (50)
idSesion No Si Char (10)

Tabla: Capacitacion

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato
idCapacitacion Si No Char (10)
descripcion No No Varchar (50)
fechalnicio No No Date
fechaFin No No Date
horalnicio No No Time
haraFin No No Time
duracion No No Varchar (10)
idEstado No Si Char (10)
idCurso No Si Char (10)
idSesion No Si Char (10)

Tabla: DetalleCapacitacion

Nombre | Clave Primaria | Clave Foranea Tipo de Dato
idCapacitacion Si Si Char (10)
fecha Si No Date
legajo Si Si Char (10)
presenteSiNo No No Char (1)
horalnicio No No Time
horaFin No No Time

Tabla: Evaluacion

Nombre | Clave Primaria Clave Foranea Tipo de Dato
idEvaluacion Si Si Char (10)
fecha No No Date
idEstado No Si Char (10)
idSesion No Si Bigint
idCapacitacion No Si Char (10)
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Tabla: DetalleEvaluacion

Nombre | Clave Primaria | Clave Foranea Tipo de Dato
idEvaluacion Si Si Char (10)
legajo Si Si Char (10)
nota No No Integer

Tabla: AnalisisCompetencias

Nombre | Clave Primaria | Clave Fordnea Tipo de Dato
idCompetencia Si Si Char (10)
legajo Si Si Char (10)
fecha Si No Date
observacion No No Varchar (50)
idNivel No Si Char (10)

Tabla: Nivel
Nombre " Clave Primaria Clave Foranea Tipo de Dato |

idNivel Si No Char (10)
nombre No No Varhar (50)
descripcion No No Varchar (50)
fechaAlta No No Date
fechaBaja No No Date
desdeNotaEvalucacion No No Integer
hastaNotaEvalucacion No No Integer




Anexo 8 - Navegabilidad De Los Prototipos De Interfaces

Imagen 088

Navegabilidad de los prototipos de interfaces
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Fuente: elaboracion propia.



