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Resumen

Entre los problemas visibles de la finca La Emilia se destaca la falta de promocién y
publicidad en plataformas digitales, lo cual provoca la debilitacion del posicionamiento y
dificulta la correcta insercion en el mercado turistico. La pyme no utiliza herramientas
tecnoldgicas para lograr atraer a un mayor nimero de consumidores o turistas interesados
en la enologia y solo se enfoca en sus clientes regulares como los hoteles de lujo de la zona
0 los restaurantes gourmets. Los problemas nombrados anteriormente son de gran
relevancia ya que si la pyme no logra adaptarse a las nuevas formas de mercado y de

consumo sus ventas podrian sufrir graves consecuencias y peligraria su existencia.

La propuesta planteada se relaciona con la incorporacion de un plan de marketing,
el cual propone la promocion y publicidad en redes sociales para lograr motivar a turistas a
visitar la finca y conocerla, a su vez, se aconseja la creacién de una pagina web donde se
brinde informacion relevante sobre la pyme y de una tienda online a través de la cual se
pueda expandir el mercado meta y lograr llegar a clientes enoldgicos nacionales e

internacionales.



Introduccion

Marco de referencia institucional

La finca La Emilia se encuentra ubicada en la provincia de Cordoba,
especificamente en la zona rural de Colonia Caroya, la cual es reconocida con el nombre de
“caminos del vino”. El establecimiento La Emilia fue fundado a mediados de los afios

noventa y funciona como una pyme del tipo familiar.

Esta pyme se dedica a elaborar vinos de altisima calidad con uvas europeas y
ofrece diferentes variedades las cuales contienen un alto valor comercial como, por
ejemplo, el merlot, cabernet o malbec. Los vinos son producidos con un cuidado
excepcional y criados en barriles de roble para lograr conseguir el nivel de calidad

esperada.

La finca apunta a un nicho de mercado interesado en productos artesanales, de
buen precio y calidad. Luego de haber conseguido premiaciones nacionales y de concretar
un reconocimiento mundial, La Emilia expandié su mercado y comenz6 a comercializar

vinos a hoteles de lujo y restaurantes gourmet.

Breve descripcion de la problematica

La finca La Emilia, actualmente, sufre una ausencia de promocién y
posicionamiento en el mercado turistico. Se puede mencionar que la institucién no cuenta
con ubicacion visible en la plataforma Google Maps, tampoco se encuentra registrada en
redes sociales como Instagram o Facebook, e incluso, no trabaja a través de pagina web.
Este problema que se plantea es un problema latente y visible que afecta negativamente al

crecimiento, posicionamiento y al futuro de la pyme. Las situaciones nombradas



previamente traen consecuencias como la escasa informacién brindada al turista sobre la
ubicacion, productos, servicios, e incluso, afecta la comercializacion y las ventas. Por esta
razon es necesario implementar un plan de marketing y publicidad para revertir estas

falencias y lograr brindar un servicio de calidad para el turista y el visitante.

Antecedentes

1. Gutiérrez Montoya; Sanchez Jiménez; y Galiano Coronil (2018).

Redes sociales como medio de promocion turistica en los paises iberoamericanos.

Este articulo informa sobre la manera en que las TIC modificaron el sector
turistico. Ellas forman parte de la cultura actual y las redes sociales influencian la toma de
decisiones de turistas potenciales. Se relaciona con el caso de la finca La Emilia ya que es
necesario que se adapte a esta nueva forma de comercializar y brindar informacion para

lograr progresar a largo plazo y evitar su estancamiento en el mercado.

2. Fernandez Portela; y Pardo Abad (2020). Las plataformas digitales en

el desarrollo del enoturismo en Castilla y Ledn: paginas web y redes sociales.

Este articulo hace hincapié en las paginas web y explica que son herramientas
que permiten mostrar el producto elaborado. Las bodegas dan a conocer sus vinos y
acceden a un mercado localizado en cualquier rincon del mundo. Las paginas web y tiendas
online brindan la posibilidad de generar ingresos en mercados extranjeros. Se relaciona con
la finca ya que es recomendable que comience a generar ventas a través de estas

plataformas para aumentar sus ingresos y expandir su mercado objetivo.



3. Negro Alousque (2013). El lenguaje del vino a través de las notas de

cata y la publicidad.

El objetivo de este articulo es reconocer el lenguaje del vino, fomentar la
utilizacion de una terminologia que provoque efectos persuasivos en el cliente. Se relaciona
con el caso ya que hacer uso y tomar ventaja de estas estrategias léxicas y de marketing
podria brindar una imagen de exclusividad, singularidad y persuasion. Se motivaria a

clientes a desear vivir la experiencia vitivinicola en la finca La Emilia.

4. Pedraja Iglesias; y Marzo Navarro (2014). Desarrollo del enoturismo

desde la perspectiva de las bodegas familiares.

El articulo académico comenta que para la realizacion y desarrollo del turismo
enoldgico es imprescindible la existencia de bodegas vitivinicolas en la region, las
actividades de comprar y probar el vino forman parte de las mayores motivaciones para los
turistas. Se relaciona con la finca ya que logra recalcar la importancia que esta tiene en la
zona, su papel potenciador para la actividad turistica y para el desarrollo econémico de la

region.

5. Camussi Calvi; y Zamora Gonzélez (2016). Turismo enoldgico en

Uruguay: ¢qué quiere el visitante local?

Este articulo académico habla sobre el perfil actual de los turistas, los cuales
buscan una satisfaccion segmentada, especifica y personalizada, dejando atras la forma
generalista y estandarizada. Actualmente, los turistas cuentan con experiencias en viajes y
prefieren destinos tematicos que se adapten a gustos individuales de cada uno. Se relaciona

con la finca ya que esta organizacion debe tomar en cuenta los gustos, preferencias y deseos



de la demanda. Es importante que sea flexible ante cambios para conseguir la satisfaccion y

calidad esperada del visitante.
Relevancia o justificacion del caso

Es importante tomar en consideracion el problema de la finca La Emilia por
diversas razones. Hoy en dia los turistas utilizan diferentes tipos de plataformas online para
buscar informacion de destinos, actividades o establecimientos que les gustaria visitar. Por
este motivo, la finca necesita registrarse en las redes sociales como Instagram o Facebook
para poder mostrar sus servicios, productos y tipologias de vinos. Es recomendable la
creacion de una pagina web que cuente con informacion y que brinde la posibilidad de
realizar compras online, esto aumentaria las ventas generando un alto crecimiento
econdémico e ingreso monetario. Asimismo, los visitantes necesitan conocer la ubicacion
exacta de la finca y como llegar a ella utilizando diferentes vias de acceso. La Emilia debe

poder ser localizada facilmente en Google Maps.

Para que la pyme sobreviva, es necesario adaptarse a los gustos y necesidades
de la demanda. La incorporacion y el uso de distintas alternativas digitales como las redes
sociales, localizacién con GPS, péginas webs, entre otras, logrardn brindar informacion
certera, apuntar a un mercado especifico, fomentar el turismo enoldgico e incrementar las

ventas. Se aprovecharian oportunidades de negocio y de mejora para la organizacion.

Anélisis de situacion
Descripcion del problema

La finca La Emilia cuenta con un problema de gran envergadura, este se

relaciona con la ausencia de publicidad de la organizacién y la nula promocion turistica. La



falta de posicionamiento de la finca es altamente visible y se encuentra acompafada de una

débil insercion en la actividad turistica.

Actualmente, y desde hace ya unos afios, el mundo de la tecnologia comenzé a
jugar un papel predominante en la funcionalidad de las pymes ya que estas necesitan de la
promocion de sus productos para lograr atraer clientes o aumentar el rango de ventas e
ingresos monetarios. Relacionado a esto, se identifica que La finca La Emilia no se
encuentra registrada en ningun tipo de red social o plataforma online, como Instagram o
Facebook, viéndose afectada por esta exclusion tecnoldgica la cual provoca efectos
negativos en la percepcion de los clientes o turistas. La realidad es que estos actores
necesitan obtener la mayor cantidad de informacion posible antes de realizar una visita,
deben ser motivados a moverse de la comodidad de sus hogares para concretar un viaje a un
destino especifico y, para ello, recurren a las redes sociales con el fin de buscar datos
concretos e informacion necesaria. Asimismo, dentro de estas plataformas tecnoldgicas, se
incluyen las paginas webs y tiendas online. Estas herramientas son fundamentales para dar
a conocer emprendimientos 0 pymes en meta buscadores y abarcar segmentos de mercado
que se encuentran en otras localidades, provincias o paises. La finca La Emilia solo se basa
en un método de venta tradicional, donde Unicamente los clientes que Ilegan casualmente a
la bodega concretan una compra, ademas de comercializar sus productos a restaurantes
gourmets y hoteles de lujo de la zona. EIl no contar con estos medios de compra y venta se
convierte en un problema latente ya que reduce la accesibilidad para el mercado objetivo y
ventas potenciales. La demanda enologica se encuentra dispersa en diferentes localidades,
no unicamente en Colonia Caroya. Los consumidores no cuentan con la posibilidad de

realizar compras via online, tampoco pueden conocer los productos, las tipologias de vinos,



los servicios de la finca, entre otros asuntos. Una situacion relacionada con la informacion
disponible en internet es la ubicacién de la finca. Esta no se encuentra localizada en Google
Maps o en GPS lo cual provoca un problema de gravedad ya que el turista no logra
reconocer la locacion exacta del vifiedo ni como llegar a él, no tiene nocion de las vias de
acceso 0 medios de transporte disponibles para arribar al lugar. La situacion previamente

planteada debe tomarse seriamente en cuenta.

Los problemas desarrollados provocan diversos efectos negativos en la
organizacion. Por un lado, se genera una ausencia de visitas a la finca debido a que no se
brinda la informacidon necesaria para que el visitante logre conocer su existencia y los
servicios y productos que ofrece. Por otro lado, la carencia de una tienda online o de la
existencia de una pagina web reducen las ventas, no se cuenta con acceso a mercados
potenciales de otras localidades y se desestiman grandes recaudaciones monetarias
provocando efectos econdmicos negativos. Asimismo, la deficiencia de no contar con una
localizacion exacta y visible en Google Maps 0 en GPS desmotiva la visita de turistas que
deseen organizar un viaje por Cérdoba o que se sientan atraidos por la enologia y la

degustacion de vinos.

Analisis del contexto (Modelo PETSEL)

Factores politicos

Uno de los factores de este tipo se relaciona con las politicas de ingreso a la
provincia de Cérdoba, region a la cual pertenece la localidad de Colonia Caroya. A partir
del 21/12/2021 la provincia cordobesa solicita unicamente el certificado de vacunacion
completo para efectuar el ingreso a la misma, no es necesario contar con un resultado

negativo de PCR. Esto facilita el ingreso de turistas a la localidad y el ambito del turismo se



ve beneficiado. Gracias a la flexibilidad en las restricciones causadas por la pandemia

relacionada al covid-19, miles de turistas podran realizar turismo en Cérdoba.

Otro factor politico, en un contexto internacional, se relaciona con el ingreso de
los turistas extranjeros a Argentina. A partir del 07/04/2022 las personas extranjeras no
residentes deberan completar la declaracion jurada al menos 48 horas antes del viaje y
tendrén que presentar un seguro de salud covid-19. Deja de ser obligatorio el cumplimiento
de la cuarentena y la realizacion de la prueba de antigenos o PCR previa al viaje. Esta
situacion favorece la actividad turistica en Argentina ya que extranjeros o residentes de
paises vecinos podran visitar el pais mas facilmente generando un mayor movimiento de

divisas.

Factores econdmicos

Entre los factores econdémicos se puede mencionar la inflacién que sufre el pais
desde hace mucho tiempo. Argentina se encuentra entre los cinco paises con mas inflacién
del mundo y el Fondo Monetario Internacional (FMI) estima que los precios subirdn un
48% este afio. La situacién impacta negativamente en el &mbito turistico y en la vida de la
poblacién ya que miles de familias o personas experimentaran dificultades de ahorro para

realizar viajes de placer debido a la suba de precios.

Otro factor econdmico es la constante caida del poder adquisitivo de la
poblacion. Desde fines del afio 2017, los salarios acumulan 49 meses en caida real y se
visualiza una pérdida de poder adquisitivo mayor al 20%. EIl factor econémico no es
esperanzador para ningun sector ya que los salarios de la poblacion trabajadora quedaron

por detras del avance de la inflacion. En el caso del turismo, una gran parte de la poblacion
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no contara con los medios econdémicos para disfrutar de sus vacaciones, solo grupos

reducidos de personas podran realizar visitas a destinos turisticos.
Factores sociales

Dentro de los factores sociales se puede nombrar a las nuevas tendencias de
consumo de los turistas. Actualmente, se observa a un tipo de turista m&s demandante quien
busca vivir y experimentar sus vacaciones organizadas a su medida y gustos singulares. Es
decir, estos buscan encontrar un trato personalizado y de calidad. Muchos de ellos se
asesoran previamente sobre el destino a visitar y sobre lo que se encuentra disponible para
el disfrute turistico. Para que el sector turistico se encuentre a la altura de esta demanda
exigente, es necesario que se adapte a sus necesidades y a las nuevas tendencias de
consumo. Si se logra ese objetivo la situacion expresada puede impactar positivamente, de

lo contrario, si se lo ignora, tendrd consecuencias negativas.

Otro de los factores que puede ser nombrado es el concepto de workation, este
mismo significa combinar trabajo con descanso. Debido a la pandemia causada por el covid
— 19 muchas empresas otorgaron la posibilidad a sus empleados de trabajar remotamente.
Estos empleados, en muchas ocasiones, trabajan desde cualquier parte del pais. El sector
turistico se ve beneficiado gracias a esta nueva tendencia ya que un gran numero de
trabajadores aprovecha la oportunidad de trabajar mientras realizan turismo en su tiempo
libre. El workation ayuda a reducir la estacionalidad debido a que se reciben visitantes en
diferentes épocas del afio, no solo en temporada alta, quienes eligen combinar trabajo y

descanso mientras se generan ingresos economicos dentro del sector turistico.

Factores tecnoldgicos
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La oferta de la provincia de Cérdoba se encuentra beneficiada por la tecnologia
ya que se halla registrada en varias plataformas y cuenta con pagina web. A través de estas
herramientas tecnologicas se logra promocionar el destino, los servicios, las actividades y
toda la oferta disponible para el uso y disfrute del turista, se los motiva a través de diversos

medios online y se logra entrar en contacto con una demanda situada a miles de kilometros.

Otro factor tecnoldgico se relaciona con los diferentes blogs o aplicaciones
donde los turistas suelen plasmar sus opiniones, resefias, puntajes, o simplemente cuentan
su experiencia y conformidad con el destino, servicio o institucion. Ejemplos de este tipo de
plataformas virtuales son Yelp o las opiniones de Google. Los comentarios son realizados
por turistas o clientes. Estas resefias pueden ser negativas y afectar la imagen o positivas y
mejorarla. Se debe tener especial cuidado con ello ya que un comentario malo puede bajar

el flujo de ventas, como uno bueno aumentarlo.
Factores ecologicos

Los destinos o ciudades turisticas sufren un alto grado de contaminacién y es la
actividad humana la principal causante de estos residuos. En el caso de la provincia
cordobesa se observa que miles de turistas disfrutan de su geografia y servicios dejando a
su paso desechos contaminantes y peligrosos para la flora y fauna como plasticos, vidrios,
bolsas, etcétera. Esta situacion impacta negativamente en los destinos ya que el medio
ambiente donde se lleva a cabo la actividad es degradado. Tanto los recursos naturales
como la flora y la fauna deben ser protegidos contra todo mal, se debe conservar su
atractivo y potencialidad turistica. De lo contrario, se sufren consecuencias muy graves,

como la destruccion del ambiente.



12

Por otro lado, en la zona de Colonia Caroya, en el afio 2017, se presenté el plan
sustentable turistico del norte cordobés conocido por el nombre “Cérdoba por conocer”.
Este se basa en la promocion del desarrollo sustentable de diferentes regiones cordobesas y
en su fortalecimiento. Este plan fomenta la tipologia de turismo sustentable y ayudara a
remediar los problemas medio ambientales y aconsejara nuevas formas de realizar turismo

fomentando el cuidado de los recursos naturales y la conservacion del patrimonio.

Factores legales

El decreto nacional N° 815/99 del Poder Ejecutivo establece el Sistema Nacional
de Control de Alimentos cuyo objetivo es el de corroborar que el Cddigo Alimentario
Argentino se cumpla. Este ente tiene el deber de controlar la calidad y sanidad de alimentos
que sean de consumo humano y de adoptar las medidas adecuadas para proteger la salud de
la poblacién ante cualquier factor de riesgo. El decreto previamente nombrado se relaciona
con el sector vitivinicola ya que se producen vinos para su futura comercializacion y
consumo. Estos productos deben ser producidos cuidadosamente teniendo en consideracion
el Codigo Alimentario Argentino y su normativa vigente para la elaboracion, transporte,
comercializacion, entre otros aspectos. Si alguno de estos es descuidado se pueden sufrir

consecuencias como la inhabilitacion, allanamientos o clausura.

La ley 19.587 es una ley relacionada con la higiene y seguridad en el trabajo.
Esta determina las condiciones de seguridad laboral que debe cumplir cualquier empresa o
industria localizada dentro del territorio argentino. Entre sus normas se encuentran las
relacionadas a la proteccion de la vida, a la salud psicofisica de los trabajadores, a la

estimulacion de una actitud positiva, entre otros. El sector vitivinicola y el turistico se
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componen por diferentes pymes las cuales deben cumplir con la ley relacionada al trabajo y
sus diferentes normas. Es de gran importancia el cumplimiento de las mismas ya que si son
ignoradas las empresas pueden afrontar sanciones, denuncias, multas econémicas elevadas

e incluso el cierre.

Diagndstico organizacional (FODA)

Fortalezas Oportunidades
e Vinos de calidad excepcional e Acceso a nuevos mercados
e Premios en concursos nacionales e Promocion y publicidad
e Ubicacion estratégica e Organizacion de eventos
enoldgicos
Debilidades Amenazas
e Nula presencia digital en redes e Bodegas con mayor presencia
e Péagina web y tienda online e Zona vitivinicola afectada por
inexistente inundaciones y bacterias
e Ubicacion incierta en GPS e Actividad del vino altamente
regulada

La finca La Emilia cuenta con fortalezas muy variadas, entre ellas, se puede
mencionar que sus vinos se destacan por tener una calidad excepcional. El vifiedo de la
finca fue cosechado con cepas finas traidas de Europa y los vinos son criados en barriles de
roble. Estos atributos logran producir un vino de excelencia y calidad inigualable.

Asimismo, su impronta y reputacion se vieron favorecidas gracias a la premiacion ganada



14

en diferentes concursos nacionales, adquirié reconocimiento nacional e internacional y
logré mejorar su imagen organizacional. Otra de las fortalezas de la finca es la ubicacion
estratégica en la cual se encuentra localizada. Colonia Caroya es considerada una zona
vitivinicola en donde se encuentran “los caminos del vino” y muy atractiva para realizar

turismo enoldgico.

La bodega familiar tiene muchas posibilidades de crecer a corto y largo plazo,
por ejemplo, cuenta con la oportunidad de acceder a nuevos mercados nacionales e
internacionales y dejar atras el modo tradicional de concretar ventas o comercializar sus
vinos. También, la finca podria organizar eventos enoldgicos como degustaciones de sus
vinos, visitas guiadas por sus vifiedos, cursos de enologia, charlas informativas, etcétera.
Muchos turistas se sienten atraidos por estos tipos de actividades y eventos. Sin embargo,
una gran oportunidad para esta institucion seria interiorizarse en el mundo de la publicidad

y promocidn para atraer a potenciales clientes o visitantes.

La finca La Emilia presencia la existencia de debilidades internas las cuales
deterioran su desarrollo institucional, crecimiento y economia. La razon de no encontrarse
registrada en las redes sociales no le permite promocionar sus productos, servicios o brindar
informacién. Es una pyme sin pagina web o tienda online, esto significa que sus ventas e
ingresos se ven perjudicados ya que su mercado es muy reducido. Estd conformado solo
por clientes locales y visitantes casuales, dejando desabastecidos a nichos de mercados
potenciales de otras localidades. La finca La Emilia es inexistente en los GPS o en Google
Maps, es decir, su locacién es inconclusa. Estas herramientas son las mas utilizadas por
turistas o visitantes que no residen en la zona. El no brindar la informacion correcta retrasa

su desenvolvimiento en el mercado y dificulta la llegada de turistas y de clientes a la finca.
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Las amenazas contra las cuales lucha la finca son variadas, entre ellas, se puede
nombrar que en la zona vitivinicola de Colonia Caroya se ubican otras bodegas con
presencia mayor transformando al mercado del vino en uno competitivo. Asimismo, la
actividad vitivinicola es una de las mas reguladas, es uno de los pocos productos que
necesita una certificacion especifica antes de poder ser consumido. Esto genera la
existencia de un control muy fuerte en la industria del vino y muchos de ellos pueden ser
descartados por no cumplir con los requisitos aprobados por la certificacion. Por otro lado,
la zona de Colonia Caroya ha experimentado la presencia de plagas en la tierra cosechada y
de fuertes temporales. Afios atras, lluvias descontroladas causaron inundaciones acabando
con un gran namero de vifiedos, entre ellos La Emilia, y nada asegura que este desastre

natural no vuelva a suceder.

Marco Tedrico

Los conceptos claves en los cuales se basa este trabajo se relacionan con el
posicionamiento de mercado, la creacion de un plan de marketing y el uso de herramientas

online como las redes sociales o el uso de paginas web.

Posicionamiento de mercado

El posicionamiento de mercado se enfoca en las decisiones que toma una
empresa para que su marca pueda brindar determinados beneficios y, a través de estos,
conseguir un lugar distintivo en el mercado (Lambin, Gallucci y Sicurello, 2019). Estos
beneficios otorgados por la empresa deben de poder ser efectivamente comunicados a los
clientes potenciales y registrados por los mismos. Una vez que los compradores registren

estos beneficios, se creara una imagen de marca en sus mentes. EIl posicionamiento se basa
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en diferentes factores como las fortalezas y debilidades de la empresa, su competencia del
sector y en los beneficios distintivos brindados por la marca los cuales la diferencian del
resto de las instituciones del contexto. El posicionamiento se convierte en el paso previo a

un plan o programa de marketing.
Plan de marketing

Un plan de marketing se define como un método para alcanzar determinados
recursos u objetivos los cuales varian dependiendo de la institucién organizacional y del
factor temporal. Este método es utilizado para diferentes motivos, por ejemplo, para la
segmentacion de mercados o para identificar los tamafios de los mismos (Westwood, 2015).
El proceso de realizacion de un plan de marketing consta de varias fases como la
realizacion de estudios de mercado, la fijacion de objetivos y estrategias, la elaboracion de
presupuestos, publicidad, promocion, la revision de resultados, etcétera. La recoleccion de
esta informacion sobre el mercado facilitara la planificacion de proyectos a corto y largo

plazo.
Herramientas digitales: redes sociales

Las herramientas digitales estan conformadas, principalmente, por las redes
sociales. Estas se clasifican como medios de comunicacion tecnolégicos en crecimiento.
Gracias a ellas, emergen nuevas formas de comunicarse dentro de la sociedad y otras
maneras de organizar nuestras actividades humanas (Durango, 2014). Las redes sociales
permiten la exposicion de las preferencias y gustos de personas quienes se “conectan” con
otras. Estas pueden ser utilizadas para diversos fines, entre ellos, el de entretenimiento, la

busqueda de empleo y de amigos, para movimientos politicos, culturales, fines educativos,
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modelos de negocios, area comercial, busqueda de consumidores, solo por nombrar

algunas.

Como conclusién se puede aclarar que los tres conceptos claves se relacionan
entre si. La posicién de mercado se basa en una empresa y en sus beneficios distintivos.
Estos beneficios ocupan un lugar especial en el mercado y se deben comunicar a los
potenciales consumidores para que los reconozcan, es decir, se debe posicionar el producto
en la mente de ellos y crear la imagen de marca. El plan de marketing nace de este
posicionamiento de mercado, ya que, gracias al reconocimiento de los potenciales
consumidores, se obtiene mayor informacion del contexto y se pueden llevar a cabo
diferentes acciones en el sector como la segmentacién del mercado, la definicion de
objetivos especificos y de estrategias para alcanzar determinados recursos los cuales seran
posteriormente evaluados. Finalmente, los beneficios distintivos de la marca o empresa
pueden ser comunicados a través de las redes sociales para hacer llegar la informacion al
mercado objetivo. Estas herramientas digitales ayudan a la comunicacién online y son
utilizadas por diversos actores como personas, organizaciones de variadas indoles, pymes,
comerciantes, etcétera. Las redes sociales conforman un portal online donde se intercambia
informacion y donde se puede potenciar el posicionamiento de marca a través de diferentes

objetivos estratégicos que conformen el plan de marketing y publicidad.
Diagnostico y discusion

El caso de estudio de este trabajo analiza a la finca La Emilia, una pyme familiar
dedicada a la produccion vitivinicola en la localidad cordobesa de Colonia Caroya, lugar

ubicado en los conocidos “caminos del vino”.
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La finca La Emilia sufre diferentes tipos de problematicas, la mayoria de ellas,
relacionadas con falta de promocion y posicionamiento en el mercado turistico. Se detecta
que la finca no se encuentra registrada en ningdn tipo de red social, tampoco cuenta con
pagina web o con ubicacion visible en GPS como Google Maps. Estas herramientas
nombradas anteriormente son fundamentales a la hora de potenciar el crecimiento de un
emprendimiento, por esta razén, el no contar con ellas afecta negativamente el mismo. Si la
finca no remedia estas problematicas se enfrentard al estancamiento en el mercado, a la
falta de clientela, a la reduccién de ventas e ingresos economicos, peligrando su futuro y

existencia.

En la actualidad, se considera que los turistas se convirtieron en mas
demandantes y exigentes a la hora de elegir un destino turistico para el disfrute de sus
vacaciones. Hoy en dia prefieren crear sus propios viajes a medida y gusto personal, desean
recibir un trato personalizado, dejando atras el estandarizado y general. Previo al viaje y a
la eleccion del destino, los turistas de la actualidad realizan busquedas exhaustivas de
informacion en internet. Por este motivo, la finca La Emilia debe adaptarse a las
necesidades del mercado actual y comenzar a utilizar herramientas digitales como
Instagram, Facebook, paginas web y localizacion en Google Maps. Sin el uso de ellas
peligra la supervivencia y el futuro de la institucion en el mercado. La pyme no cumple con
los estandares esperados por los clientes y tampoco les brinda la informacion necesaria para

que la elijan entre sus destinos a visitar o conocer.

Por un lado, el caso de la finca La Emilia es de interés para el sector turistico
debido a que es una pyme familiar productora de vinos de alta calidad y conforma un gran

atractivo para promocionar y atraer a turistas nacionales o internacionales interesados por el
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enoturismo. La finca necesitaria integrar diferentes servicios para lograr insertarse dentro
de la actividad turistica propiamente dicha, como eventos enoldgicos, visitas guiadas por la
finca o cursos de enologia, por ejemplo. El sector turistico se veria beneficiado gracias a
estas actividades ya que se recibiria la visita de un mercado interesado en esta tematica

vitivinicola y se potenciaria el crecimiento local y la economia de la zona.

Por otro lado, una segunda razén de interés para el sector turistico es la posicion
de mercado que se podria lograr con el plan de marketing a trabajar. Este se enfoca en la
finca La Emilia y en la promocion de la misma, sin embargo, la publicidad en las redes
sociales, la adquisicién de una pagina web y la localizacién certera en los GPS le otorgaran
reconocimiento no solo a la pyme sino que a gran parte de la region de Colonia Caroya.
Gracias a este plan de marketing y publicidad y a estas herramientas se lograria posicionar
a la finca La Emilia y a su zona, consiguiendo una mayor relevancia dentro del sector

turistico y motivando a los turistas a visitar el destino en general.

Es necesario que la finca La Emilia se registre en las diferentes redes sociales y
de uso a estas herramientas tecnoldgicas para conseguir atraer a un mayor numero de
visitantes y mejorar su posicionamiento. Caso contrario, se enfrentara a graves
consecuencias como la reduccion de ventas, la nula visita de turistas o clientes, e incluso,

peligra su futuro de supervivencia en el mercado.

Plan de Marketing para Finca La Emilia para el Posicionamiento dentro
del Sector Turistico

Alcance
El alcance de este proyecto se basa en un plan de marketing para el mejoramiento

del posicionamiento de la finca La Emilia en el sector turistico. Este consiste en la
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fomentacion de uso de diversas herramientas tecnologicas para lograr ampliar el mercado o
incrementar las ventas. Este plan de marketing sera gestionado por un profesional del sector
con conocimientos en el area de comercializacion y publicidad. EI no contar con un plan de
este tipo afecta diversas areas organizacionales como las ventas, visitas turisticas o la
propia insercién dentro del sector. El tiempo de realizacion de este proyecto es de corto

plazo, cuenta con una totalidad de 12 meses y con fecha de inicio en agosto 2022.
Objetivos
Obijetivo general:

Mejorar para agosto 2023 el posicionamiento turistico de la finca La Emilia y sus

ventas a partir de un plan de marketing enfocado en la utilizacién de herramientas digitales.
Obijetivos especificos:

1. Optimizar la promocién de la finca a través de plataformas digitales para
atraer a turistas nacionales e internacionales.
2. Crear una pagina web y tienda online con el fin de comercializar sus vinos a

un mercado meta mas amplio y brindar informacidn a visitantes potenciales.

Estructura, Diagrama de Gantt y Presupuesto
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Plan de accién 1

Horizonte temporal 2022-2023

Incorporacion de plataformas online y
promocion en las mismas

ago -sep

oct-nov | dic-ene | feb-mar|abr-may

jun-jul

Actividades

1.Registrarse en Instagram

2.Registrarse en Facebook

3.Contratar a profesionales de marketing para gestionar las redes y publicitar los
servicios y productos

4.Contratar a disefiadores graficos para crear el logo institucional y mantener la
cuenta atrapante

5.Realizar posteos constantemente para atraer a turistas o clientes potenciales y
captar su atencién

Plan de accion 2

Horizonte temporal 2022-2023

Adquisicion de nuevos portales de venta

ago -sep

oct-nov | dic-ene | feb-mar|abr-may

jun-jul

Actividades

1.Contratacion de disefiador web

2.Creacion de pagina web y tienda online

3.Inclusion de informacion relevante en la pagina web, como la ubicacion,
servicios disponibles para el turista, entre otros.

4.Contratacion de fotografo para realizar tomas fotograficas a los vinos y poder
cargar los productos a la tienda web para su posterior venta

5.Promocion o descuentos en las compras realizadas por medio de la tienda web
para captar la atencion de clientes o turistas y dar a conocer el nuevo portal de
venta disponible
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Propuesta Concepto Costo mensual Unico pago | Total anual
Plan de  |Profesional de Marketing:
accion 1:  [-Gestion de redes
incorporacion |-Posteos en feed de Instagram y Facebook
de -Historias en Instagram y Facebook (cantidad 20/25)
- $22.500
plataformas [-Copywriting
onliney |-Fotos y videos
promocién en |-Edicion de fotos y videos
las mismas |-Pauta publicitaria en Instagram o Facebook
Disefiador Graéfico: $40.000
-Armado de identidad de marca $10.000 ((inico pago
-Logo/logotipo (costo de armado de
-Paletas de colores y ejemplos de como quedarian adaptadas a piezas (ej:tarjetas de presentacion, mensual identidad,
bolsas, etiguetas, etc) de flyers + logo, paletas de
-Disefio de flyers y placas para redes (cantidad 8 placas + 3 flyers) placas) colores)
Celular Samsung Galaxy A23 NEGRO 4/128GB 6.6 $ 45.000
Plan de Disefiador web, maquetador web o programador:
accion 2:  |-Creacién de pagina web desde cero
adquisicién de |-Crear tienda online (plataforma online e-commerce)
nuevos -Enlaces con redes sociales
portales de [-Carga de productos (cantidad 50 con sus respectivas variantes) $50.000
venta -Conexion con medios de pago
-Conexion con canales de envio
-Disefio de la plataforma
-Informacién de contacto de usuario
Tienda nube online: ) $1.000
Plataforma e-commerce. Membresia mensual
Fotografo:
-Fotografia de 30 articulos
-Edicion de fotos $30.000
-Sesién de 2hs aproximadamente
Computadora:
-Notebook Lenovo 14" 4/256 $70.000
$ 33.500 $ 235.000 $ 637.000
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Por un lado, no se contemplan los costos de transporte de los productos ya que el
envio de los vinos se encontrara a cargo del comprador. Entidades prestadoras de servicio
de correo y paqueteria cumplen la funcion de intermediario, ejemplos de los mismos son

Correo Argentino, Andreani, etcétera.

Por otro lado, el total del presupuesto se encuentra discriminado en dos partes: un
total mensual de $33.500 el cual se debera pagar de agosto 2022 a agosto 2023 y un total
unico de $235.000 el cual se paga solo por Unica vez. El total de ambos presupuestos es de
$268.500, este monto serd pagado solo por Unica vez, luego se pagara un mensual de
$33.500 por un periodo anual, es decir doce meses, dando un total de $402.000 anuales.
Para realizar el proyecto de marketing se necesitaran $637.000 totales, es decir $402.000

anuales més el pago unico de $235.000 al comienzo del mismo.

Indicadores

Indicador 1: nivel de crecimiento en redes y plataformas web.

Este indicador consiste en tener conocimiento sobre el nivel de crecimiento
obtenido en las redes sociales o plataformas web en cierta cantidad de tiempo como, por
ejemplo, en un mes. Se calcula con el uso de estadisticas de Instagram o Facebook, las
cuales brindan la posibilidad de medir el rendimiento de las publicaciones o el crecimiento
de las cuentas registradas. A través de las estadisticas se recolectan datos valiosos, como
caracteristicas especificas sobre los clientes meta, sus gustos y preferencias, el tipo de
contenido que funciona mejor para atraer a clientes potenciales, ver el aumento de caudal
de seguidores, etcétera. Lo recomendado es sacar estadisticas mensuales para asi poder

plantearse objetivos y mejorias para los meses venideros. En el caso de la finca La Emilia,
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aumentar los seguidores progresivamente para agosto 2023 es un objetivo fundamental a

consequir.

El funcionamiento de las estadisticas de Instagram se divide en tres pestafias:

actividad, contenido y puablico.

Actividad y sus niveles:

. Alcance: nimero de personas unicas que han visto una de tus publicaciones.
o Interacciones: refiere a cualquier actividad que realizan las personas cuando

interactUan con la cuenta.

. Visitas al perfil: nimero de veces que visitaron la cuenta.

o Clics en el sitio web: cantidad de veces que hicieron clic en el URL de la
cuenta.

o Clics en “llamar”: cantidad de veces que hicieron clic en “Ilamar”.

. Clics en “como llegar”: cantidad de veces que hicieron clic en “cémo
llegar”.

Contenido y sus niveles:

Numero de “me gusta”.

o NUmero de comentarios.

. Numero de veces que se guardd la publicacion.

o Toques en stickers como ubicacion, mencion, hashtags, etcétera.
o Impresiones: nimero de veces que se ha visto la historia.

o Seguimientos: numero de personas que comenzaron a seguir a la cuenta.
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Publico y sus niveles:

o Permite conocer mejor a los seguidores, brinda datos sobre edades, sexo,

lugares de origen, gustos, solo por nombrar algunos.

Indicador 2: crecimiento en ventas e ingresos econémicos

Este indicador consiste en tener nocion sobre la cantidad de productos vendidos a
través de la pagina web y los ingresos monetarios que generaron los mismos. Se calcula por
medio de la misma tienda online, la cual ofrece la posibilidad de visualizar diferentes items
relacionados a la venta de los productos. Estos items pueden ser presentados en variados
formatos, por ejemplo, en tablas, algoritmos, graficos, etcétera. También, se cuenta con la
opcion de aplicar filtros para lograr obtener un resultado méas acertado sobre lo que se
intenta conocer, un ejemplo de esto es aplicar filtros en sexo, edades, localidades, solo por
nombrar algunos. Dentro de las figuras previamente nombradas se demuestran datos
relevantes sobre las ventas, como los productos mas vendidos, las tipologias de vinos méas
seleccionados o demandados, la cantidad de productos vendidos por cliente, el nimero de
personas que llegan a la pagina web y no concretan la venta, la cantidad de dinero
recaudado, entre otras opciones. La pagina web junto a su tienda online ofrecen esta
herramienta tecnoldgica para calcular el nimero de ventas conseguido y los ingresos
econémicos. Es recomendable utilizar este indicador mensualmente ya que se logra contar
con un tiempo de cuatro semanas para comparar y realizar los cambios necesarios, incluso,
para reemplazar el stock vendido. Gracias a esta informacion se logran plantear objetivos,
entre ellos, recaudar bimestralmente un 30% mas en comparacion al bimestre anterior en lo

que respecta a ventas online.



Ejemplos de la propuesta de valor

Ejemplo de sorteo de bienvenida:

Ejemplo de promociones de venta:

ORDEN DE

COMPRA POR
$8000

Enterate como
participar en la
publicacion
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Ejemplo de disefio de pagina online y tienda web:

r
FI.\\C{%

PRODUCTOR:
’

CONOCE NUESTRA HISTORIA
I v
TIENDA WEB

-

_

INFORMACION Y UBICACION !

N 4

CONTACTO

@fincoae'lic

www.fincalaemilia.com !

Vino tinto cabernet
malbec 750ml

* Cosecha 2019

* Producido en nuestra finca
con uvas europeas

* Estandares de calidad altos

AGREGAR AL CARRITO

Consulte precio
por pago en 3

cuotas sin interés.
VOLVER A LA TIENDA
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Conclusiones

La finca La Emilia se enfrenta a un problema relacionado con su
posicionamiento y con la insercion en el mercado turistico. La pyme no cuenta con una
promocion adecuada ni con una publicidad activa dentro del sector. Esto se debe a su nula
participacién en redes sociales o en el mundo digital. La propuesta planteada se relaciona
con la implementacion de un plan de marketing enfocado en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a revertir este problema, como la utilizacién de redes sociales tales
como Instagram o Facebook, la creacion de una pagina web y tienda online. Esta propuesta
es una gran alternativa para la finca La Emilia ya que gracias a la implementacion de estas
aplicaciones tecnoldgicas lograra atraer a un mayor ndmero de turistas motivando su visita
al establecimiento. Asimismo, aumentard su rango de ventas debido a la posibilidad de
poder comercializar sus vinos a través de la modalidad de compra online. La propuesta
cuenta con muchas fortalezas a destacar, entre ellas, se puede nombrar que las redes
brindan la capacidad de captar la atencion de diferentes turistas, especialmente, de aquellos
interesados por la temética vitivinicola. Motivar a los visitantes a través de estos medios es
una de las alternativas mas eficientes para lograr atraerlos mostrando los servicios y
actividades en el establecimiento disponibles para su disfrute y placer. Otra de las fortalezas
es la capacidad que ofrece la tienda online de hacer llegar un producto a cualquier parte del
pais o del mundo. Esta situacion facilita la comercializacion y favorece la llegada a un

mercado meta situado a miles de kildbmetros de distancia.

Como conclusién final, es recomendable que la finca La Emilia considere este
plan de marketing y lleve a cabo la propuesta para aumentar su posicionamiento dentro del

sector turistico y poder mejorar su insercién en el mismo. De lo contrario, cabe destacar
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que corre el riesgo de enfrentarse a severos problemas como la reduccion de ventas, la

escasa Visita de visitantes o turistas y, gravemente, su posible extincion.

Recomendaciones

Entre las recomendaciones a considerar por la finca La Emilia se encuentra la
posibilidad de otorgarle al turista un producto aumentado en su visita como, por ejemplo,
un regalo de bienvenida de una copa de sus vinos en modo de agradecimiento. Otra clase de
recomendacion se relaciona con la organizacion de visitas turisticas a la finca para lograr
captar la atencién de aficionados por la enologia. En este tipo de visitas se degustan vinos,
se recorre el vifiedo, se ofrecen aperitivos, se asesora sobre la preparacion de los vinos,
etcétera. La finca La Emilia ha ganado concursos nacionales debido a la excelencia de sus
vinos, es aconsejable la reiterada o repetitiva participacion en este tipo de competencias
para conseguir una mayor relevancia en el sector enoldgico y adquirir nuevas premiaciones
y reconocimiento internacional. Por un lado, es posible que la finca se deba enfrentar a
dificultades u obstaculos como la inexperiencia en redes sociales o en el area de tecnologia
por parte de los duefios o gestores de la institucion. Para evitar esta situacion se recomienda
la capacitacion de los mismos en el sector online. Por otro lado, la llegada de un mayor
numero de turistas al establecimiento y el crecimiento en las ventas generaran opiniones o
pensamientos de clientes respecto al servicio brindado, por eso mismo, es aconsejable
implementar encuestas de calidad para lograr conocer los comentarios de las personas que
hicieron uso de los servicios de la finca o que probaron sus productos. A través de estas
opiniones la finca puede adaptarse a las necesidades de mercado, conocer el tipo de calidad

esperada por el cliente y revertir problemas o falencias.
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