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Resumen

El presente trabajo final de grado consiste en analizar la liquidez de la empresa
Havanna en el corto plazo, tras la afectacion del COVID 19.

El estudio realizado fue no experimental, con un enfoque cuantitativo.

Para el logro del objetivo principal, se realizaron el analisis de los estados contables, la
determinacion de distintos ratios y un analisis de la situacion en general, para lograr
determinar como se encuentra la liquidez de la empresa y de qué manera la misma puede
hacer frente para mantenerla; ya que producto de la pandemia que afecté al mundo entero, es
posible que una situacion de esta envergadura haya influenciado en la liquidez corriente que
poseia la empresa.

Tras la realizacion de los distintos analisis se pudo observar que la pandemia afectd
mucho la situacion econdmica y financiera de la empresa, produciendo pérdidas para la
misma y que la misma no pudo ser la excepcion.

A través de este trabajo se busca obtener una forma de guiar a la empresa a la mejoria
de la situacion, por medio de nuevos canales de ventas, con innovaciones tecnologicas, como
la venta en linea.

La aplicacion de este sistema seria una opcion favorable para mejorar la situacion de
la empresa, el mismo potenciard las ventas con un costo minimo para la empresa y

produciendo mayores beneficios.

Palabras claves: liquidez, Havanna, indices y ratios.



Abstract

This final degree project consists of analyzing the liquidity of the Havanna company
in the short term, after the impact of COVID 109.

The study carried out was non-experimental, with a quantitative approach.

To achieve the main objective, the analysis of the financial statements, the
determination of different ratios and an analysis of the situation in general were carried out, in
order to determine how the company’s liquidity is and how it can cope. To keep the; Since as
a result of the pandemic that affected the entire world, it is possible that a situation of this
magnitude has influenced the current liquidity that the company had.

After carrying out the different analyses, it was observed that the pandemic greatly
affected the economic and financial situation of the company, producing losses for it and that
it could not be the exception.

Through this work, we seek to obtain a way to guide the company to improve the
situation, through new sales channels, with technological innovations, such as online sales.

The application of this system would be a favorable option to improve the situation of
the company, it will boost sales with a minimum cost for the company and producing greater
profits.

Keywords: liquidity, Havana, indices and ratios.



Introduccion

La sociedad argentina es gran consumista de golosinas, de productos tales como los
alfajores, lo que posibilita y habilita un gran mercado, competitividad y produccion de los
mismos en la industria Argentina. Lo que genera un gran sector econémico y productivo en el
mercado Argentino, el que puede verse afectado por la situacion de la pandemia, provocada
por el coronavirus que afecté no solo a Argentina sino a todo el mundo, como asi también
puede ser afectado por la situacion de inflacion, las diferentes y constantes fluctuaciones
econdmicas que atraviesa y vive el pais en todo momento.

El presente trabajo final de grado tiene como objeto principal evaluar la liquidez de la

empresa Havanna S.A., a través de un andlisis financiero a corto plazo.

El analisis financiero de corto plazo tiene por objeto determinar la capacidad de la
empresa para hacer frente a los pagos vinculados con las deudas contraidas en el plazo
de un afio. Esta capacidad esta determinada, entre otros elementos, por la liquidez de

la organizacion. (Canvas, 2022).

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa o institucion para satisfacer sus
deudas inmediatas. Las partidas que lo permiten son caja y bancos. Y también a un
plazo superior (clientes y existencias). A efectos de célculo se extiende hasta el afio.
(Diaz Llanes, 2010, p. 133).

Existe diferencia entre solvencia y liquidez: “liquidez es tener el efectivo necesario en
el momento oportuno que permita hacer el pago de los compromisos anteriormente
contraidos, mientras solvencia es contar con los bienes y recursos suficientes para
respaldar los adeudos que se tengan contraidos, aln cuando estos bienes sean

diferentes al efectivo” (Garcia, 2015, p. 68).

La empresa Havana fue creada en la ciudad de Mar del Plata por Demetrio Eliades,
Luis Sbaraglini y Benjamin Sisterna, a finales de la década de los 40 y con el transcurso del
tiempo la misma fue vendida en dos oportunidades, encontrandose a la fecha en manos de un
grupo inversor argentino llamado Grupo DyG (Desarrollo y Gestion), integrado por

Guillermo Stanley, Carlos Gionanelli, Christian Colombo y Damian Pozzoli. Es una



productora de alimentos tales como galletitas, havannets y su producto emblema que son los
alfajores. Actualmente, ha diversificado su produccion elaborando diversos productos,
asimismo, sigue siendo identificada por sus alfajores, posee una franquicia de cafeterias, tiene
mas de 200 locales en el mundo y exporta sus productos a Estados Unidos, Espafia,
Venezuela, Paraguay, Bolivia, Peru, Ecuador, Chile y su principal mercado es Brasil.

Havanna es una empresa argentina con mercado en muchas partes del mundo, y
debido a esto es una compafiia que forma parte integrante de la economia argentina, por lo

cual es importante analizar la liquidez de la misma.



Analisis de Situacién

La empresa Havanna nace en 1947 en la ciudad costera de Mar del Plata, provincia de
Buenos Aires, desarrollando una innovadora forma de producir alfajores. Entre 1948 y 1994,
se expande por toda la costa atlantica argentina, abriendo mas de cincuenta sucursales.

En 1995 la empresa adquiere un desarrollo a nivel nacional, con el lanzamiento de la
cafeteria, la cual potencia la empresa. En 1998, la misma fue vendida y luego tras la crisis
econdmica de 2001, la organizacion habia caido en grandes deudas, razén por la cual es
nuevamente vendida.

Aunque parezca paraddjico, la crisis argentina del 2001 jugd un papel fundamental
para el desarrollo de la empresa. Y es que al devaluarse la moneda, el pais se volvio mas
atractivo para el turismo internacional. Con millones de viajeros recorriendo el pais, Havanna
logré posicionarse como "el souvenir argentino” para llevarles a los amigos. (Diario
Iprofesional, 2015).

Es a partir del afio 2005 que la empresa comienza una fuerte expansion internacional y
un periodo de gran innovacion con el lanzamiento de numerosas lineas de producto, tanto de
cafeteria como de chocolateria.

Havanna, la marca de alfajores méas conocida de Argentina y la de mayor proyeccion
internacional, anuncio el lanzamiento de una oferta pablica de acciones con la que espera
ganar unos 160.000.000 de pesos (11,2 millones de ddlares). La emisidén en Bolsa ha sido la
primera en 5 afios de una compaiiia local. (Diario El Pais, 2016).

En mayo del afio 2016, tras unas series de medidas aplicadas por el gobierno que
desbloquearon el mercado cambiario y bursatil para la empresas argentinas, Havanna se
convierte en la empresa pionera, en cinco afios, en salir a la Bolsa de Buenos Aires, con el fin
de conseguir inversores para obtener el capital necesario y de esta forma poder proseguir con
su crecimiento.

Segun el aviso remitido por la firma a la Comision Nacional de Valores (CNV), la
oferta contempla una emision primaria de 4.270.558 nuevas acciones, lo que representa un
10% del capital de la empresa. También habra una emisién secundaria de 3.209.918 acciones
mas, que representan el 7,5% de Havanna. No obstante, por esta segunda emision no ingresara
dinero a la compafiia debido a que se tratara de un intercambio entre particulares. (Diario El
Pais, 2016).


http://www.havanna.com.ar/

Alan Aurich, gerente general de la firma, dijo a EL PAIS que el lanzamiento también
sirve para “transparentar al maximo la compafia y que cualquier inversor conozca los
numeros” (Diario El Pais, 2016).

La actividad principal de la organizacion es la elaboracion y venta de alfajores y
similares, pero ademas incorpor6 a sus productividades la elaboracion de sandwiches,
hamburguesas y ensaladas, entre otras cosas, ofreciendo de esta manera mas variedades para
distintos momentos del dia y ampliando a su vez el mercado; también es inversora, participa
en el capital social y votos de otras sociedades.

La vision de la empresa es:

“ser una compafiia argentina con alcance global, reconocida por sus alfajores y
chocolates, y excelencia en el servicio de atencion de nuestros locales” (Havanna, 2021c,
t.ly/d03i).

La mision de la empresa es:

“Elaborar todos nuestros productos y servicios con altos estandares de calidad,
manteniendo su origen artesanal. Queremos transmitir la Experiencia Havanna a traves de
nuestro estilo de atencion: calidez, servicio y pasion” (Havanna, 2021a, t.ly/nsUS).

La compafiia cuenta con los distintos certificados de aptitud ambiental, realiza la
medicion de descargas de efluentes gaseosos a la atmdsfera, cuenta con un sistema de
separacion, compactado Y retiro de cartones reciclables y streech y gestion y separacion de los
distintos tipos de residuos.

La aparicion del COVID 19 y la declaracion del aislamiento preventivo, social y
obligatorio por parte del gobierno nacional trajo como consecuencia el cierre preventivo de
todas las operaciones de la empresa. Es asi como desde el 20 de marzo al 13 de abril del 2020,
se mantuvieron cerrados todos los locales asi como también la operacion de las plantas
industriales del Parque industrial de Batan, en Mar del Plata, y Bariloche.

A partir de esa fecha se produjo paulatinamente la reapertura de locales, pudiendo
operar los mismos sélo bajo la modalidad de delivery y posteriormente se comenzé con la
modalidad retiro en tienda. En el mes de agosto se produjo la apertura de shoppings en la
ciudad de Mar del Plata, pero al finalizar el mes y con el incremento de casos de COVID 19
en la ciudad, se produjo el cierre de los mismos, volviendo a abrir sus puertas en el mes de
octubre. Y a mediados del mes de octubre se produce la reapertura de centros comerciales en
Capital Federal.

Durante el periodo 2020 se produjeron aperturas y mayoritariamente cierres de locales

de la empresa fuera de Argentina.



El desarrollo y la presentacion de nuevos productos, también se vieron retrasados
como consecuencia de la pandemia.

En cuanto a la planta fabril, una vez tomadas todas las medidas de higiene y
salubridad recomendadas y aprobadas por las autoridades para prevenir el contagio del virus,
se retomaron las mismas.

Durante el mes de noviembre de 2020 se lanz6 una nueva linea de alfajores para
celiacos.

El impacto financiero del COVID-19 en el afio 2020 reflejo una disminucién de los
ingresos de aproximadamente un 36% comparado con el afio anterior.

Ademas el impacto del coronavirus produjo otros costos extras tales como el desecho
de materias primas de corto vencimiento, salarios de empleados que no pudieron prestar
servicio en las fabricas, por pertenecer a grupos de riesgo, y de aquellos empleados que
pertenecen a locales que se mantuvieron cerrados. Como asi también un incremento en los
costos de operacion relacionados con la compra de insumos medicos de prevencion y la
implementacion de procesos de control sanitario.

Todos los afios, las celebraciones especiales para la comunidad son ocasiones que la
empresa aprovecha para el lanzamiento de productos alusivos disefiados puntualmente para la
ocasion; tales como las pascuas, la navidad y el afio nuevo, lo que marca un mercado estival.

Durante el afio 2021 se produjo un incremento de las ventas producto de la progresiva
vuelta a la normalidad tras el comienzo de la superacion de la pandemia.

En el periodo 2021 se produjeron la apertura de 68 locales y el cierre de 6 locales en el
exterior, marcando una mayoria de incrementos en las aperturas de nuevos locales.

Al finalizar el afio 2021 la compafiia contaba con 233 locales, 50 propios y 183
franquiciados.

En el sector de los locales propios, la mayoria de los ingresos provienen de las ventas
minoristas; mientras que en el segmento de las franquicias la mayoria de los ingresos
provienen de las ventas mayoristas.

Ademas a través de la incorporacion de nuevas tecnologias se afianzo6 la tienda en
linea, como nuevo canal de ventas, el mismo tuvo una gran aceptacion en el mercado.

Segun lo expuesto en la memoria y los estados contables publicados, el ejercicio
economico finalizado el 31 de diciembre del 2020, arroj6 una pérdida de $510.563.578;
mientras que el ejercicio finalizado el 31 de diciembre del 2021 arrojé una ganancia de
$241.103.324.



Las medidas impuestas por la autoridad monetaria tendientes a restringir el acceso al
mercado cambiario a fin de contener la demanda de ddlares, afectan también el valor de la
moneda extranjera en mercados alternativos.

Con el objetivo de asegurar la liquidez necesaria de la empresa, la gerencia financiera
realiza proyecciones de reservas de liquidez, en base a presupuestos financieros que contienen
los flujos de efectivos esperados; contemplan ademdas los recursos necesarios para el
desarrollo de las operaciones y proyectos de inversion. También la empresa dispone del
financiamiento de entidades financieras para la obtencion de lineas crediticias, en caso de ser
necesario el apalancamiento.

La empresa realiza la clasificacion de sus creditos por ventas de acuerdo a la
antigliedad y la clase de saldos de estos créditos, debido a que los clientes no poseen

calificacion crediticia publica.

Comparacion de la situacion econdémica-financiera de la sociedad en los periodos 2020
y 2021, de acuerdo a lo expresado en los estados contables publicados:
> Mayor caida del PBI (Producto Bruto Interno) en el periodo 2020, estimada en
10%, mientras que en el periodo 2021 fue estimada en 9,8%.
> Una marcada inflacion acumulada en el periodo 2021, alcanzando el 51%
(indice de Precio al Consumidor (IPC)), mientras que en el periodo 2020,
alcanzé el 36,1% (IPC).
> Mayor depreciacion del peso en el periodo 2020 con un 40,5% frente al dolar
estadounidense y una depreciacion del peso frente al ddlar estadounidense del
22,1% en el periodo 2021, de acuerdo con el tipo de cambio del Banco de la

Nacién Argentina.

Se puede ver también en las notas a los estados contables correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2020 el aumento en el indice de endeudamiento en
comparacion con el periodo 2019, pasando de un indice de 0,317 en el periodo 2019 a un
indice de 0,769 en el periodo 2020.

A través de un analisis FODA se podré observar las caracteristicas internas (Fortalezas
y Debilidades) y externas (Oportunidades y Amenazas) que la empresa enfrenta en este

momento:
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Fortalezas: capacidades, atributos y habilidades positivas que posee la empresa para alcanzar
los objetivos.

> Empresa en plena expansion en el mercado.

> Gran cobertura en el mercado interno

> Amplia cobertura en el mercado exterior.

> Diversidad de productos.
Debilidades: factores desfavorables que tiene la empresa y que afectan a la obtencién de los
objetivos de la misma.

> Gran dependencia de la situacion econémica y social.

> No ofrecer productos de primera necesidad.
Oportunidades: Influencias externas positivas, que la empresa no puede controlar y que
intervienen en la obtencidn de los objetivos.

> Gran trayectoria en el mercado.

> Incorporacion de nuevas tecnologias.
Amenazas: Influencias externas negativas, que la empresa no puede controlar y que afectan a
la obtencidn de los objetivos de la compafiia.

> Gran competencia en el mercado.

> Crisis de la economia nacional y mundial, producto de la pandemia.

> Constante inflacion en el pais.
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En la siguiente imagen se puede apreciar la distribucion de las sucursales de Havanna en el

mundo:

LSA & Esparia &

venezuela

& Brasil
& Paraguay

Peru o “
Bolivia

Chile & " Argentina

Grafico 1: Distribucion de sucursales de Havanna en el mundo.
Fuente: (Havanna, 2022).
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Marco Tedrico

Entre los antecedentes que se pueden encontrar de estudios realizados anteriormente

sobre la empresa Havanna se pueden mencionar los siguientes:

> Analisis fundamental: Havanna Holding S.A., publicado por la revista EI Ojo Digital.
el 6 de julio de 2017.

> Finanzas Corporativas, publicado por FixSer Affiliate of FitchRatings, el 13 de abril
de 2021.

> Havanna seré la primera empresa en ingresar a la Bolsa portefia en 5 afios, publicada

en Cronista, el 30 de mayo de 2016.

Producto de la globalizacion fueron creadas las NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera), las cuales permiten una comunicacion y comprension mas fluida
entre las empresas sin verse afectada por las fronteras de los distintos paises. Para poder
ingresar a la Bolsa de Valores, tiene que cumplir con lo que exigen dichas normas, tal como
presentar sus Estados Financieros elaborados de acuerdo con el marco contable basado en la
Comunicacion “A” 6114 y sus modificatorias, respetar las formalidades que deben cumplir
los Estados Financieros (Los Estados Financieros, anexos, notas e informe del auditor
externo, deben estar debidamente firmados y legalizados ante el Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas correspondiente, los cuales se deben mantener en la entidad a
disposicion del Banco Central), todos los Estados Financieros deben estar expresados en
moneda homogénea, el Estado de Cambios en el Patrimonio y en el Estado de Flujo de
Efectivo se reexpresaran en moneda de cierre tanto los saldos iniciales como los movimientos
del periodo.

El tema principal a tratar es la liquidez de la empresa, por lo cual en este caso a través
de la lectura del Flujo de Fondos solo podra apreciarse el destino de los mismos. Pero por otro
lado si el estudio a realizarse fuera en el largo plazo, se podria apreciar que si no es correcto el
manejo de los fondos son diversas las consecuencias que se pueden producir como se puede

ver en el siguiente cuadro de andlisis critico realizado por Carrillo Vasco Gabriela Alexandra:
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1.2.2 Analisis Critico

Informacion Retraso en la Inestabilidad Ineficiente

Baja financiera gestion de econoémica toma de
Liquidez poco cobros y dela decisiones
confiable pagos empresa financieras

\ \ / / /
[ /
\ /
EFECTOS  \ \ / / /
\ \ / /
\ / p
\ / /

\ L /£
FROBLEM Manejo inadecuado de recursos econémicos
7 / n b\
\ \
V4 4 / \ AN
causas / \\
V4 / \
// / \ N\

Deficiente Escasa Aplicacion Deficiente Ineficaz manejo

gestion definicion de inapropiada estructura fpesdonsl?
financiera funciones dela de procedimientos

contabilidad procesos financieros

Grafico 1.1 Arbol del Problema
Fuente: Propia
Elaborado por: Carrillo, (2014).

Figura 1: Analisis critico.
Fuente: Carrillo, (2014)

Se pueden realizar distintos tipos de andlisis de liquidez, entre ellos se encuentran:

> El analisis estatico de la liquidez lo integran todas aquellas técnicas que
propician la definicion cuantitativa o cualitativa de esta variable como saldo en
un punto del tiempo o comparacidn en esos términos de dos niveles de liquidez
entre dos puntos del tiempo, que explica el cambio de un estado de equilibrio a
otro. (Garcia, 2015, p. 68).

> El analisis dinamico de la liquidez lo integran todas aquellas técnicas que
propician la definicién cuantitativa o cualitativa del movimiento de esta
variable como flujo en el transcurso de un periodo, a partir de fuerzas en
interaccién que se revelan capaces de alterar o restablecer el estado de

equilibrio alcanzado. (Garcia, 2015, p. 73).

Dentro del analisis estatico de liquidez se analizan distintos ratios, tales como:
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> El indice de liquidez corriente: es un indicador que mide la capacidad de un
negocio para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Esta razén nos
indica qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por el activo
corriente de la empresa.
La liquidez corriente se calcula como el cociente entre el activo corriente y el
pasivo corriente, lo que nos indica con cuantos pesos se cuentan en el activo
corriente para hacer frente a cada peso que se adeuda en el pasivo corriente.

> Indice de liquidez seca (o prueba 4cida): Es un indicador mas exigente ya que
se detraen de los activos corrientes los que son menos realizables, tales como
son los bienes de cambio.
La liquidez seca se calcula entre el activo corriente menos el inventario

dividido el pasivo corriente.

Otro de los analisis que se pueden realizar es el del ciclo operativo, a través del cual se
analiza el tiempo que transcurre desde que se compran las materias primas hasta que se vende
la mercaderia y se transforma nuevamente en efectivo para la empresa.

El ciclo operativo se calcula sumando la rotacion del inventario mas la rotacion de
cuentas por cobrar.

A través del analisis de los estados contables de la empresa se puede obtener mucha
informacion, no solo de la situacion de la empresa, sino también de posibles inversiones, para

realizar toma de decisiones, etc.

El analisis financiero es de gran importancia para el correcto funcionamiento de la
empresa, y basico en el control del cumplimiento de planes asi como en el estudio de
los resultados empresariales, pues posibilita la toma de decisiones eficientes con el fin
de garantizar el empleo racional de los recursos materiales, humanos y financieros.
(Cérdoba Padilla, 2017).

Las diferencias que existen entre el analisis financiero y el analisis econémico son:

El analisis financiero se limita principalmente a organizaciones individuales o sus
unidades; implica un enfoque bastante cuantitativo basado en fondos que compara
directamente los gastos e ingresos del negocio para determinar la rentabilidad, dicha
evaluacion a menudo puede emplear el estado financiero (el balance general, el estado

de resultados y el estado de flujo de efectivo). Mientras que el analisis econémico, por
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su parte, tiene una vision mucho méas amplia y toma en consideracion el impacto de un
proyecto en la sociedad en su conjunto, considera los puntos de vista de todas las
partes interesadas y como los resultados de la iniciativa se alinean con las politicas
econdmicas y sociales mas amplias, asi como con el escenario internacional; los costes
de un analisis econémico son una medida de los recursos que una sociedad invierte
colectivamente para el cumplimiento del proyecto; sin embargo, los beneficios no
necesitan ser solo monetarios y, a menudo, incluyen beneficios intangibles. (EAE
Business School, 2021).

Las Resoluciones Técnicas, especificamente, las N°6 (Estados Contables en Moneda
Homogénea), N°8 (Normas Generales de Exposicion Contable), N°9 (Normas Particulares de
Exposicion Contable) y N°11 (Normas Particulares de Exposicion Contable para Entes Sin
Fines de Lucro), dictadas por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas, son las que se encargan de dar la forma legal y adecuada a la presentacion de los
informes contables, para que los mismos constituyan uno de los elementos méas importantes
para la transmision de la informacion economica y financiera. Y ademas los mismos deben
cumplir con los atributos detallados en la Resolucion Técnica N°16, tales como son:

Pertinencia, Confiabilidad, Sistematicidad, Comparabilidad y Claridad.
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Diagnostico y discusién

El andlisis de la liquidez de la empresa Havanna es muy interesante ya que es una
empresa argentina bastante importante, la cual genera grandes fuentes de trabajo,
oportunidades para inversiones, y debido a la pandemia que afect6 a todo el mundo y la
inestabilidad econémica y los cambios constantes en los que se encuentra inmerso el pais,
produjeron que su economia se viera afectada y por ende también se vio afectado su
desarrollo.

A modo de comparacion se pudo observar que, al igual que la empresa Havanna,
Bonafide también obtuvo pérdidas, como consecuencia de la pandemia, pero Arcor por el
contrario obtuvo ganancias, las cuales pueden deberse a que ademas comercializa productos
de primera necesidad.

A través del analisis de sus estados contables se puede observar que si se vio afectada
por toda la situacion y que no pudo mantener su liquidez, y hacer frente a sus pasivos con
recursos propios, en tiempo y forma, producto de las dificultades y la crisis que la atafien, por
cuanto tuvo que recurrir a recursos de terceros, tales como préstamos obtenidos de distintas
entidades bancarias; se pudo analizar que la empresa no pudo afrontar con holgura los

problemas, mas alla de seguir adelante, y ademas tratar de afianzarse mas en el mercado.

La realizacion de el ratio de liquidez corriente, arrojé los siguientes resultados:

Activo Corriente 837.802.195 = 0,477
Pasivo Corriente 1.755.988.079

Lo cual demuestra que los pesos que tenia en el activo corriente no son suficientes

para afrontar el pasivo corriente.

La realizacion de el ratio de liquidez seca muestra los siguientes resultados:

Activo Corriente - Inventarios 837.802.195 - 349.265.873 = 0,278
Pasivo Corriente 1.755.988.079
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El célculo del ciclo operativo arrojo que transcurren 159,8 dias desde que se compra la
mercaderia hasta que se transforma nuevamente en efectivo. de acuerdo a los siguientes

calculos:

Rotacion del inventario:

Costo de mercaderia vendida/365 =  Costo de mercaderia por dia
1.547.473.696/365 4.239.653,96

Promedio de inventarios
407.443.708

(Inventario inicial + Inventario final)/2
(465.621.543 + 349.265.873)/2

Promedio de inventarios/Costo mercaderia por dia = Rotacion de inventarios

407.443.708/ 4.239.653,96 = 96,10
Rotacién de cuentas por cobrar:
Ventas netas / 365 = Ventas netas por dia
2.706.032.427 / 365 = 7.413.787,47

(Cuentas por cobrar inicial+Cuentas por cobrar final)/2 = Promedio cuentas por cobrar
(553.291.575 + 391.321.689) 2= 472.306.632

Promedio de cuentas por cobrar/ventas netas por dia = Rotacion de cuentas por cobrar
472.306.632 | 7.413.787,47 = 63,70

Ciclo operativo:

Ciclo operativo = Rotacion de inventario + Rotacidn de cuentas por cobrar
159, 80 = 96,10 + 63,70

Ademas se puede observar en los Estados Contables periodo 2020 una marcada
disminucién del Patrimonio Neto, la cual puede haber sido producto de la situacién que se

estaba padeciendo.
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Se puede apreciar en los estados contables el incremento de préstamos obtenidos, para
mitigar el riesgo de liquidez de la empresa.

Puede verse que es una empresa fuerte, consolidada en el mercado y gracias a ello
pudo afrontar de la mejor manera la crisis existente.

Debido a la pandemia y la consecuente imposibilidad de trabajar de forma normal
afectando la labor en sus sucursales de atencion al publico, se ve la necesidad de crear nuevas
formas de llegar al publico, tal como lo es la venta en linea, la cual a su vez no solo puede
llegar a los clientes habituales de la empresa sino también expandir ain mas su mercado y
clientela; sin dejar de funcionar en la medida que sea factible la atencién en las distintas

sucursales.
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Plan de implementacién

El objetivo general del presente Trabajo Final de grado es: Evaluar la liquidez de la
empresa Havanna S.A. en el corto plazo.

Para el logro del cumplimento del objeivo general, se implementaran los siguientes
objetivos especificos:

> Analizar los estados contables, con el fin de obtener los ratios necesarios para
determinar la situacion financiera de la empresa.

> Considerar si el capital de trabajo es suficiente.

> Evaluar los ciclos operativos.

> Comparar con empresas que se encuentran en el mismo sector.

Tras realizar los distintos analisis y observar que la empresa en cuestion no se
encuentra con los mejores indices de liquidez, una buena opcion seria la implementacion de
las ventas en linea, la cual traeria aparejado un incremento importante de las ventas de
alrededor de un 20%, proporcionando a través del aumento de las ventas una mayor liquidez
para la empresa; lo que se veria reflejado en los proximos Estados Contables, ya que al
incrementarse las ventas, también se incrementarian los costos, pero a su vez quedaria
reflejado el incremento en el Estado de Resultados del ejercicio, producto del aumento de las
ganancias, con lo cual se produciria un incremento en el Estado de Evolucion del Patrimonio
Neto.

Para llevar a cabo la implementacion de una venta en linea hay muchas cuestiones a
tener en cuenta, tales como son: los tiempos, los costos, los programas, entre otras cosas.

Los programas que se utilizan para realizar las ventas en lineas son plataformas de
comercio electrénico, que estan optimizadas para realizar transacciones, ya sea desde un sitio
web independiente o por medio de una aplicacion. Estos programas son el software necesario
para que las empresas puedan vender y conectar con sus clientes. (Blog HubSpot, 2022)

Las plataformas de comercio electrénico han avanzado mucho con el paso del tiempo
para ser mas eficientes y funcionales, ya que la alta demanda de transacciones online requiere
que estos espacios y sus herramientas brinden agilidad, seguridad y control. (Blog HubSpot,
2022)

Las caracteristicas que se pueden mencionar de las plataformas de comercio
electrénico son:

> Virtual.
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Disponible.

Integral.
Trazabilidad.

Gestion de productos.
Gestion de clientes.
Gestion logistica.
Flexibilidad.
Intuitiva.

Impulso del SEO.

> Escalable.

v Y VY VY VY Y VY VY Y

Algunos de los tipos de plataformas de comercio electrénico son:
> Desarrollos personalizados.
> Software con plantillas.
> Plataformas gratuitas.
> Plataformas de pago.
> Plugin en gestor de contenidos.
Las plataformas méas recomendadas por el Blog Hubspot son:
> QOpenCart (opcion gratuita):
Ventajas:

* Es una plataforma potente que incluye diversos temas y plugins, asi que
se adapta muy bien a cualquier tipo de negocio.

* Cuenta con especialistas que ofrecen soporte técnico de manera
continua.

Desventajas:

% Los sitios creados bajo esta plataforma no se diferencian mucho entre
si, lo cual puede ser un problema de imagen o branding a mediano
plazo.

% Puedes requerir de conocimientos de programacion para ciertas
opciones mas avanzadas.

> WooCommerce para WordPress (opcién gratuita):
Ventajas:

* Se ha popularizado tanto que cada vez hay mas herramientas,

integraciones y facilidades de uso, ya que suma mas de 330 extensiones

que puedes aplicar facilmente.
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% Es una plataforma flexible e intuitiva que te ayuda a tener una mejor
gestion.
% Los ecommerce creados con esta plataforma ganan posicionamiento
SEO rapidamente.
Desventajas:
% Muchas de las configuraciones las tendras que hacer de forma manual
y, aungque no requieren poseer conocimiento de programacion, podria
ser algo tedioso.
* Varias extensiones son de pago, por lo que si avanza tu operacion
seguramente tendras que hacer alguna inversion.
> Magento:
Ventajas:
* Es una plataforma potente que integra todo en uno.
* Cuenta con muchas actualizaciones.
* Te ayuda a escalar tu operacion, gracias a su gran capacidad.
Desventajas:
* Su manejo es dificil en momentos, ya que algunos de sus procesos son
mas complejos que cualquiera de las otras plataformas.
* El mantenimiento de tu sitio podria ser costoso.
> Shopify:
Ventajas:
* Gran variedad de plantillas y temas personalizables.
* Seguridad en la gestion de tu tienda en linea.
% Es muy intuitivo y funcional para crear sitios eficientes que impulsen
las ventas.
Desventajas:
% Cuando empiezas a vender mucho podrias tener problemas de
incrementos en cuotas.
% Para algunas modificaciones necesitaras entender un poco de cédigo.
> Tiendanube:
Ventajas:
% Ha modernizado mucho su funcionamiento, lo cual te brinda mas
ventajas como el hecho de vincular tu carrito de compras con tu pagina

de Facebook.
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% Alto nivel de personalizacion y gran capacidad para la gestion de

productos.
Desventajas:

% Al no tener acceso al codigo se limita la capacidad de configurar su
ecommerce.

% Los métodos de pago no son tan versatiles como en otras plataformas.

osCommerce:
Ventajas:

* Una buena plataforma para cuando se inicia en el mundo del
ecommerce y para operaciones no tan complejas.

* Muchos sitios de comercio electronico con un nivel de trafico alto
prefieren esta plataforma por su rendimiento y sencillez.

Desventajas:

* Es probable que pronto te veas rebasado en tu operacion y no puedas

escalar con esta plataforma.
Wix:
Ventajas:

* Algunas de sus funciones son gratuitas, pero necesitas un plan de pago
para acceder a las configuraciones complejas.

* Facilidad de uso.

Desventajas:

* Las tiendas en linea realizadas con esta plataforma suelen tener una
apariencia mas bésica.

% Los sitios de Wix no cuentan con un posicionamiento en los
buscadores.

Squarespace:
Ventajas:

% Aunque funciona para cualquier tipo de negocio, te encantara si es que
te dedicas a la venta al por menor de articulos, tales como textiles,
calzado y otros objetos de disefio.

Desventajas:
% Es una plataforma limitada en cuanto a sus integraciones, herramientas

0 extensiones.
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% Los sitios de Wix no cuentan con un posicionamiento en los
buscadores.

> Zen Cart:
Ventajas:

% Funcional si eres programador web y amplia capacidad para

personalizar los sitios.
Desventajas:

* Si bien tiene un buen nivel de funcionalidad, su disefio precargado no
es especialmente intuitivo, por lo que no es recomendable para los
usuarios con poca experiencia en la configuracién de sitios web.

> Shift4Shop:
Ventajas:

* Puedes integrar tu tienda en Facebook, ya que facilita tus operaciones

simultaneamente en tu sitio web y en esta red social.
Desventajas:

* Dificultades en actualizacion porque no cuenta con un soporte que
resuelva dudas.

> Jumpseller:
Ventajas:

* Sus aplicaciones creadas para el sector empresarial y su soporte de
respuesta rapida seran la clave para que tu negocio crezca cada vez
mas.

* Herramienta robusta con amplia capacidad.

Desventajas:

% Es una plataforma costosa, asi que si tu operacion todavia no es alta o
compleja no correspondera con la inversion.

> Prestashop:
Ventajas:

% Tendréas un ecommerce totalmente funcional.

% Buen posicionamiento SEO.

% Agilidad en los procesos de la tienda online.

Desventajas:
% Si no entiendes a fondo lo que ofrece estards desaprovechando su

potencial.
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% Puede representar una inversion costosa.
> BigCommerce:

Ventajas:
% Se puede integrar con WordPress.
% Permite una gran escalabilidad.

Desventajas:
% Al ser una plataforma de pago te puede llevar a evaluar otras opciones.
* Posee pocas extensiones o integraciones que puedas aplicar en tu tienda

en linea.

Pasos para la implementacion del plan:

> El tiempo estimado para la creacion y puesta en marcha de una tienda en linea
es de aproximadamente 30-60 dias.

> Habria que comenzar pidiendo presupuestos a empresas dedicadas y
especializadas en ofrecer servicios en la creacion de software y paginas para
ventas en linea.

> Una vez analizados los presupuestos, elegir y contratar una empresa que se
encargue de crear el software necesario para la realizacion de ventas en linea,
la cual tendria que crear plataformas y disefios personalizados para la empresa,
haciendo hincapié en el mercado al cual se desea llegar, ademas la misma
deberia realizar soporte y capacitacion al equipo para que pueda manejar el
sistema.

> Otras de las cosas a tener en cuenta seria contratar y realizar convenios, para
obtener amplios y distintos tipos de medios de pagos, tales como transferencias
bancarias, pagos a traves de billeteras virtuales, tarjetas de crédito, tarjeta de
débito, entre otros. Generalmente los costos son del 2% de las transacciones.

> Como asi también hay que analizar como seria la forma de entrega de los
productos, a través de qué medios y que costos tendria, estipulando un radio
de cobertura de aproximadamente 10 Km alrededor de cada sucursal; ademas a
cargo de quién estarian, si del comprador o del vendedor. Generalmente los
costos de envio estan a cargo del comprador, a través de alguna empresa que se
dedique a ese tipo de actividades.

> En caso de ser necesario realizar capacitacion, al personal existente, en

tecnologias, para que los mismos puedan desarrollar las tareas y no sea
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necesario ampliar el personal con lo cual se estaria evitando mayores costos

para la empresa.

La empresa Tradeweb ofrece en su pagina web (https://tradeweb.com.ar/diseno-web-
precios-2022-argentina-pagina-web-sitio/) un diseno de pagina web ecommerce a un costo de
$46.000, con una bonificacién de un afio de hosting y servicios web. Al afio solo se deben
renovar los servicios web con un costo adicional de $7.200. Las caracteristicas principales que
oferta esta pagina son: secciones y paginas ilimitadas, carrito de compras, categorias y
subcategorias ilimitadas, vista rapida de productos, pagos online, catdlogo de productos,
gestion de stock, metodos de envios, galeria de imagenes y videos, informes y pedidos de
clientes, estadisticas de los productos mas vendidos, alertas de promociones y descuentos

personalizadas por email a sus clientes.

Asi también en el blog de Hubspot hay distintos paquetes que ofrecen, tales como:

> Plan Starter por $45 mensuales e incrementando de acuerdo a la cantidad de
contactos de marketing.

> Plan Pro por $800 mensuales e incrementando de acuerdo a la cantidad de
contactos de marketing.

> Plan Enterprise por $3.200 y al igual que en los otros planes va aumentando de

acuerdo a los contactos de marketing.

Al implementar las ventas en linea se presentaria un incremento del 0,003% en los
costos, mientras que las ventas se estarian incrementando un 20%, con lo cual se estaria

planteando un escenario futuro muy optimista.

Reflejado en nimeros los escenarios serian los siguientes:
Tabla 1

Escenario de la implementacion del plan

Escenario sin implementacién Escenario con implementacion
Ventas netas 2,706,032,427 3,247,238,912
Costo de ventas 1,547,473,696 1,857,014,435
Beneficios 1,158,558,731 1,390,224,477

Fuente: Elaboracion propia, (2022)


https://tradeweb.com.ar/diseno-web-precios-2022-argentina-pagina-web-sitio/
https://tradeweb.com.ar/diseno-web-precios-2022-argentina-pagina-web-sitio/
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Conclusiones y recomendaciones

Si bien los costos de implementar ventas online son relevantes, para una empresa de la
envergadura que posee Havanna no serian tan significantes, su puesta en marcha traeria
aparejado los beneficios necesarios para poder costear los mismos y ademas aportaria una
ganancia extra a la empresa, la cual se veria reflejada en el incremento en el patrimonio neto
de la misma.

Con la implementacion de este plan se estarian incrementando las ventas en un amplio
porcentaje, ya que se estaria llegando a mayores clientes potenciales, dado que a través de los
sitios web, los enlaces y las distintas redes sociales, se puede llegar con mayor facilidad a
posibles consumidores, a través de la segmentacion y caracterizacion de publicos similares,
como si se realizara un pequefio estudio de mercado. Como asi también produciria una mayor
rotacion de inventarios y un menor ciclo operativo, como resultado del aumento en las ventas,
lo que reflejaria un aumento en la liquidez corriente de la empresa.

Resumiendo, las ventajas de las ventas online son muchas, tales como: mayor
disponibilidad horaria, gestion de nuevos clientes, mayor cobertura en las distintas redes
sociales, entre otras: por lo que es recomendable implementar este sistema.

También se puede decir, que a pesar de todas las cosas malas y negativas que produjo
la pandemia, también trajo cosas buenas, ya que impulsdé a las empresas a renovarse, a

reinventarse y buscar nuevas formas de subsistir en el mercado.
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