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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objeto estudiar la profesionalizacion de las
empresas familiares del sector de alojamiento de la ciudad de Rosario, Santa Fe. Para ello
se abordaron cinco casos de la ciudad de Rosario. Se desarrollaron a través de un enfoque
descriptivo, por medio de encuestas a empresas familiares del sector de alojamiento. Para
determinar el grado de profesionalizacion se estudiaron dos variables: el nivel de insercion
laboral de los profesionales en este tipo de empresas y el nivel de desarrollo de la
organizacion familiar en sus tres subsistemas: familia, empresa y propiedad. Para esta
ultima se utilizé el modelo de los tres circulos. Los resultados indicaron que la totalidad
de las empresas encuestadas poseen personal graduado en carreras relacionadas al sector.
Con respecto a la segunda variable, se demostré que los puestos superiores son ocupados
solamente por familiares. Ademads, la mayoria de los encuestados manifestaron que se
aprecia compromiso de los familiares con respecto a la empresa. Lo mencionado
anteriormente resulta importante para que el personal externo también logre involucrarse
con la organizacion. Se pudo concluir que las empresas encuestadas presentan un nivel de
profesionalizacion medio. Asimismo, se identificé que cuatro de las organizaciones de la

muestra se encuadran en el grupo de empresas en via de profesionalizacion.

Palabras claves: Profesionalizacion, empresas familiares, insercion laboral.



Abstract

The purpose of this research was to study the professionalization of family businesses in
the lodging sector in the city of Rosario, Santa Fe. For this purpose, five cases of the city
of Rosario were approached. They were developed through a descriptive approach, by
means of surveys of family businesses in the lodging sector. To determine the degree of
professionalization, two variables were studied: the level of labor insertion of professionals
in this type of business and the level of development of the family organization in its three
subsystems: family, business and ownership. For the latter, the three-circle model was
used. The results indicated that all the companies surveyed have personnel with degrees
related to the sector. With respect to the second variable, it was shown that senior positions
are occupied only by family members. In addition, most of those surveyed stated that the
commitment of family members to the company is evident. The aforementioned is
important so that external personnel can also become involved with the organization. It
was concluded that the companies surveyed have a medium level of professionalization. It
was also identified that four of the organizations in the sample are in the group of

companies in the process of professionalization.

Keywords: Professionalization, family businesses, labor market insertion, tourism

services.



Introduccion

Esta investigacion asume como objeto de estudio a las empresas de alojamientos
turisticos con gestion familiar de la ciudad de Rosario, Santa Fe, las cuales configuran
parte esencial del sector empresarial turistico del destino. Estas ofrecen servicios de

alojamiento y servicios complementarios.

Una empresa familiar es aquella cuyos duefios trabajan en el negocio y tienen una
fuerte intencion que pase a manos de las siguientes generaciones en condiciones
saludables, credandose un compromiso afectivo con el éxito del negocio y la unidad de la

familia (Urey y Roger, 2008).

Las empresas familiares presentan caracteristicas distintivas, las cuales se pueden
agrupar en fortalezas y debilidades. Dichas caracteristicas son totalmente disimiles a las
que distinguen a las empresas con gestion no familiar. Entre las mayores virtudes que
posee este tipo de empresas se encuentran: vision a largo plazo, capacidad de resiliencia,
fuerte sentido de trascendencia y compromiso, estabilidad de vinculos emocionales que
propician acuerdos sostenibles, existencia de intereses familiares y valores compartidos
profundos (Hambra, 2012). Ademas, se pueden mencionar como fortalezas la flexibilidad
en el trabajo, la rapidez en la toma de decisiones, el contacto mas fluido y directo entre

sus participantes y mayor comunicacion vertical y horizontal.



Las problematicas de estas empresas, generalmente, surgen a partir de sus
debilidades. Entre esas debilidades se pueden mencionar: dificultades de comunicacion
entre los miembros de la familia, organizacion confusa, presencia de nepotismo, confusion
entre gobierno y directivos. Uno de los mayores desafios que deben franquear se presenta
a la hora de la sucesion. Los problemas transgeneracionales surgen por diversos aspectos:
en la seleccion del nuevo lider, por falta de planificacion de la sucesion, por resistencia al
cambio y a la profesionalizacidon, por la superposicion de los roles empresariales y
familiares, porque el fundador no se retira totalmente o por falta de liderazgo. Otro aspecto
importante de resaltar es que, por lo general, su mano de obra es poco calificada, mientras
que los mandos medios y gerenciales se encuentran escasamente profesionalizados

(Farinelli, 2007).

Desde un enfoque sistémico, la empresa familiar comprende tres subsistemas:
familia, empresa y propiedad, de acuerdo al Modelo de los Tres Circulos propuesto por
Davis y Tagiuri (1996). Los tres circulos representan los pilares de la empresa familiar y
los siete subgrupos que se generan por sus intersecciones concretan de una manera muy
precisa todas las modalidades de relacion entre las personas que integran este sistema. Se
puede observar que la posicion que cada persona tenga dentro de estos tres circulos
determina sus intereses, posicionamiento, expectativas, conocimientos y nivel de

compromiso en relacion a la empresa familiar. Este tipo de empresa es un sistema social



complejo y este modelo es una excelente herramienta que permite analizar como es una

empresa familiar y los conflictos que pueden surgir.

Los servicios de alojamientos comparten ciertas caracteristicas con los servicios
turisticos: la intangibilidad, la inseparabilidad y la no perdurabilidad. Estas crean cierta
inseguridad en la entrega de los servicios, que sélo puede ser minimizada con un alto
grado de profesionalidad por parte de los trabajadores del sector. Es durante el encuentro
del cliente con la organizacion (momento de la verdad) a través del personal de contacto,
cuando el proveedor del servicio debe demostrar su habilidad para satisfacer al

consumidor (Sancho, 2019).

Galvis (2011) plantea que la profesionalizacion de la organizacion es la
herramienta més importante para reducir los indices de fracaso corporativo que enfrentan
estas empresas actualmente. Giraldo (2001) define a la profesionalizaciéon como un
proceso por el cual una organizacion logra implementar metodologias de trabajo en forma
sistémica, que le permiten estructurar estrategias coherentes para el logro de los objetivos
empresariales. Hablar de profesionalizacion en la empresa familiar implica
fundamentalmente dotar a la organizacion de organos de gobierno para la toma de
decisiones en torno a sus tres esferas (familia, empresa y propiedad), la implementacion
del protocolo familiar como herramienta de profesionalizacion y la formacion adecuada

de los recursos humanos.



Una revision de los antecedentes de investigacion sobre el tema permitio
determinar la escasez de antecedentes de empresas familiares de alojamiento. La mayoria
se vinculan con problematicas en empresas familiares de otros sectores. A continuacion,
se resefan aquellos antecedentes con aspectos en comun con el presente trabajo de

investigacion.

La investigacion realizada por Aguilar y Guillamon (2011) “Los sistemas de
control de gestion y su efecto en el rendimiento de las empresas familiares mexicanas: un
estudio empirico para el sector turistico” se bas6 en un analisis cuantitativo y descriptivo.
Esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar las diferencias mas importantes
en la instrumentacion de los sistemas de control de gestion (SCG) de las micro, pequenas
y medianas empresas, familiares y no familiares, turisticas mexicanas. Para esto, utilizaron
una muestra de 122 empresas del Estado de Quintana Roo (M¢éxico), distribuida en 72
empresas familiares y 50 no familiares. En el conjunto de empresas turisticas se incluy6 a
hoteles, restaurantes y agencias y empresas de viajes. La metodologia utilizada para la
obtencion de datos ha sido la encuesta dirigida a los gerentes de las empresas del muestreo.
Se midieron variables dependientes (empresa familiar y rendimientos), independientes
(instrumentacion del sistema de control de gestion) y de control (nimero de empleados,
edad de la empresa y nivel de estudios del gerente). EI SCG es una herramienta que
permite planear, presupuestar, analizar, medir y evaluar la informacion sobre los

acontecimientos estratégicos y operativos de la empresa. Los resultados obtenidos



permitieron a los autores concluir que las empresas familiares instrumentan menos los
SCG que las empresas no familiares, permitiendo a las ultimas alcanzar un mayor grado

de rendimiento organizacional.

Los autores Pereyra, Lizurek y Barreto (2016) en su investigacion titulada
“Identificacion de practicas de reclutamiento y seleccion de personal en las MIPYMES de
alojamiento turistico. El caso Santa Teresita - Partido de la Costa de la provincia de
Buenos Aires — Argentina” se tratd de una investigacion de desarrollo exploratorio-
descriptivo, de tipo cualitativo y cuantitativo. Se emplearon diferentes herramientas como:
cuestionarios, entrevistas y guias de observacion a propietarios, gerentes y/o encargados
de alojamientos turisticos de la ciudad de Santa Teresita. El objetivo de la misma fue
identificar practicas propias de la gestion del capital humano, especialmente las técnicas
de reclutamiento y seleccion de personal. Los autores concluyeron que se confirma la falta
de profesionalizacion en los alojamientos turisticos, ya que el 87,3% de las empresas no
cuentan con un area o departamento de personal. Afirmaron que la insercidon laboral en
Hoteleria y gastronomia suele ser menos formal que en otras ramas del sector turistico
demostrando la informalidad en la gestion. Los autores destacan que la totalidad de los
alojamientos aplican al menos una técnica de reclutamiento. La mayoria recurre a la
entrevista como técnica de reclutamiento. La conclusion final de los mismos subray6 que
las organizaciones deben destinar especial atencion a la manera de incorporar personal.

De esta manera, el personal que ingrese a la empresa serd el adecuado, se sentird



identificado con la organizacion y trabajaré para alcanzar los objetivos de la organizacion

y los propios.

Marenzana y Abraham (2016) en su investigacion titulada “Comparacion del
capital humano, entre pymes y grandes empresas hoteleras de la ciudad de Neuquén”
revelaron datos de una investigacion cualitativa de tipo exploratoria. Esta presenta como
objetivo las diferencias entre pymes y grandes empresas hoteleras de la ciudad de
Neuquén con respecto a la gestion de capital humano. La misma realizé un muestreo de 8
empresas (4 pymes y 4 grandes empresas). Para identificar los conceptos sobre los cuales
analizar la gestion de capital humano, utilizaron las siguientes variables: mision de los
hoteles, capacitacion, proceso de induccion del personal y motivacion. Como conclusion
los autores pudieron determinar que las grandes empresas hoteleras consultadas poseen
una cultura organizacional orientada hacia el cliente, dejando de lado la importancia del
personal para lograr alcanzar la satisfaccion del cliente. En cambio, los gerentes de las
pymes son conscientes de la importancia del capital humano para alcanzar sus objetivos
como empresa de servicios de alojamiento. Ademads, manifestaron que la gestion del
capital humano se convierte en todo un desafio, el cual permite, con una buena gestion,

transformarse en una ventaja competitiva.

La investigacion realizada por Barreto, Azeglio y Cannizzaro (2014) “La gestion
del capital humano en las mipymes de alojamiento turistico de la ciudad autonoma de

Buenos Aires, Argentina” se bas6 en un analisis descriptivo de las précticas empleadas
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por estas empresas para gestionar los procesos propios de recursos humanos: la definicion
de puestos, reclutamiento y seleccion, aplicacion, induccion, formacion y desarrollo, y
evaluacion de desempefio. Dicha investigaciéon tuvo como premisa que existen bajos
niveles de competitividad debido a la deficiencia en la gestion de los recursos humanos,
ya que estas empresas carecen de politicas de gestion de RRHH que responden a
convenciones formales implementadas por organizaciones de servicios mas complejas. Se
debe tener en cuenta que parte de las micro, pequefias y medianas empresas del sector de
alojamiento se encuadran dentro de la categoria de empresas familiares. En vista de que
el sector de alojamiento es una actividad intensiva de mano de obra, la gestion de recursos
humanos es un eslabon clave de la oferta de servicios. Por lo tanto, resulta de interés
ampliar las lineas de investigacion en torno a la gestion de recursos humanos, las fortalezas
y debilidades que presenta el sector, asi como el nivel de insercion de profesionales del

turismo y la Hoteleria en empresas familiares de distintos destinos turisticos del pais.

En relacion con este tema, Tottino y Catalano (2015) han realizado una
investigacion titulada “El empleo y la profesionalizacion del turismo: una relacion en
tension”. En la misma, se abordé el escenario laboral de los profesionales en el sector de
las agencias de viajes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Los autores incluyeron
aspectos como las condiciones de contratacion, los puestos ocupados y la extension de la
jornada laboral. No se han encontrado antecedentes que se aboquen a este tipo de analisis

de los profesionales de Hoteleria, por lo que alli también subyacen posibles lineas de
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investigacion futura. Asimismo, resulta de interés indagar sobre la profesionalizacion de
primer y segundo nivel que presentan los establecimientos de alojamiento de gestion
familiar en la actualidad, a modo de elaborar un diagndstico de la oferta disponible de
diferentes puntos del pais, como asi también realizar analisis comparativos entre distintos

puntos geograficos del pais.

Las empresas familiares constituyen el motor de las economias mundiales en la
generacion de ingresos y puestos de trabajo. Entre el 80% y 90% de todas las empresas en
Argentina son familiares, representando mas del 50% de la actividad econdmica. Las
estadisticas en este pais muestran que el 70% de las empresas desaparece en la primera
generacion familiar, el 30% de las firmas se heredan a los hijos y tan s6lo el 5 % llega a
los nietos (Antognolli 2017). No es la excepcion para el caso de la ciudad de Rosario. En
el ambito turistico, las empresas familiares constituyen parte esencial de la oferta turistica
de la ciudad. Las mismas enfrentan problematicas que son verdaderos desafios para su
gestion. Es importante destacar que actualmente se produjeron cambios en la demanda
como, por ejemplo, mayor nivel de experiencia y conocimiento del consumidor, cambios
en las preferencias y necesidades del huésped y la aparicion de nuevos segmentos de
demanda (Gonzalez y Talon, 2010). A estos, se le debe adicionar la alta competitividad
de mercado, el impacto de las nuevas tecnologias de informacion y los desafios que
presentan este tipo de empresas (resistencia a los cambios, problemas generacionales,

entre otros). Por todo lo sefialado anteriormente, se considera que la profesionalizacion
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del capital humano de estas empresas puede aportar herramientas necesarias para la
satisfaccion del cliente, lograr calidad en la prestacion de sus servicios y como
consecuencia, un mejor posicionamiento en el mercado turistico. Por tales motivos, es
oportuno analizar el nivel actual de la profesionalizacion de estas empresas familiares del
sector de alojamiento. También resulta elocuente conocer el nivel de valoracion que le

atribuyen a la profesionalizacion.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar el nivel de
profesionalizacion de las empresas familiares del sector de alojamiento de la ciudad de
Rosario, provincia de Santa Fe. Para determinar la profesionalizacion se toma en cuenta
las diferentes areas de conocimiento en las cuales los miembros de estas organizaciones
se han formado y el nivel académico alcanzado, como asi también el grado de formacion
profesional especializada en Hoteleria que existe entre quienes se desempefian en las
empresas familiares del sector. Como segunda variable de analisis, siguiendo el Modelo
de los Tres Circulos, se propone un diagnostico sobre el nivel de desarrollo de la

organizacion familiar, en sus tres subsistemas: familia, empresa y propiedad.

Como se resalta anteriormente, la calidad de los servicios de alojamiento es
altamente dependiente de los recursos humanos. Por tal motivo, resulta fundamental la
formacion del personal para que pueda aportar valor en el interior de la empresa,
permitiendo satisfacer las necesidades del huésped, lograr una mayor competitividad en

el mercado y rentabilidad para la misma.
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Por ultimo, es importante destacar que el tema sobre la profesionalizacion de las
empresas familiares del sector alojamiento puede resultar de interés para cualquier
persona que intente diagramar o estudiar programas de formacion para la capacitacion de
recursos humanos. Los resultados de esta investigacion también pueden ser de utilidad

para cualquier institucion educativa del pais.

Por lo expresado, se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ;Cual es
el nivel de profesionalizacién de las empresas familiares del sector de alojamiento de la
ciudad de Rosario? ;Cual es el nivel de insercion laboral de los profesionales en Hoteleria
en las empresas familiares del sector de alojamiento de la ciudad de Rosario? ;Coémo
gestionan las empresas familiares del sector de alojamiento de la ciudad de Rosario en

torno a la empresa, la familia y la propiedad?

Objetivo general:

Analizar el nivel de profesionalizacion de las empresas familiares del sector de

alojamiento para realizar un diagndstico de la oferta actual de la ciudad de Rosario.

Objetivos especificos:

1) Evaluar el nivel de insercion laboral de los profesionales en Hoteleria en las

empresas familiares del sector de alojamiento.
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2) Indagar sobre el nivel de desarrollo alcanzado en la gestién de las empresas

familiares en torno a la empresa, la familia y la propiedad.

Métodos
Disernio

Esta investigacion presentd un enfoque del tipo descriptivo, ya que en este caso
se analiz6 la profesionalizacion de las empresas familiares de la ciudad de Rosario en el
sector de alojamiento. Para esto, se utilizaron dos variables: el grado de insercion laboral
de los profesionales de Hoteleria en este tipo de organizaciones y el nivel de desarrollo de
la gestion empresarial, basado en el Modelo de los Tres Circulos. Las investigaciones de
alcance descriptivo buscan determinar caracteristicas y/o rasgos importantes de cualquier
fendémeno que se estudie. En este caso, se baso el analisis en empresas familiares de
alojamiento de Rosario y se midi6 el nivel de profesionalizacion. Esto permitid trabajar
sobre el problema planteado para este trabajo sobre la oferta actual de los alojamientos de
la localidad de Rosario. Por lo manifestado anteriormente, se considera que una
metodologia de caracter cuantitativo resulta el marco ideal para brindar una descripcion

detallada de la realidad actual de este tipo de empresas.
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Participantes

Para efectuar esta investigacion se tomaron como unidad de andlisis a las
empresas familiares que prestan servicio de alojamiento en la ciudad de Rosario, en las
cuales dos o mas integrantes de la familia participan en la gestion o direccion de la
empresa. El tipo de muestreo es no probabilistico, intencional. La muestra estuvo
compuesta por 5 establecimientos de Rosario. El establecimiento n°l es un hotel de
categoria 1 estrella. El segundo, tercero y cuarto son hoteles categorizados con 3 estrellas.
El ultimo establecimiento es un apart hotel de 4 estrellas. Los mismos fueron
seleccionados por ser establecimientos familiares referentes en cada una de las categorias
mencionadas. Ademas, se tuvo en cuenta la ubicacion estratégica de estos con respecto a
puntos importantes dentro de la ciudad como por ejemplo la Peatonal Cordoba, el
Monumento Nacional a la Bandera, el Rio Parana y la Terminal de Omnibus Mariano
Moreno. Las encuestas fueron respondidas por uno de los gerentes y/o duefios de los

establecimientos hoteleros mayor de 18 afios.

Instrumentos

Para el abordaje de los objetivos especificos, se utilizO como técnica de
recoleccion de datos la encuesta. El modelo de cuestionario utilizado se inspir6d en el
modelo de diagnostico de 11 empresas familiares, creado por Belausteguigoitia Rius

(2004), el cual a través de 30 preguntas permite obtener un indicador del grado de
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profesionalizacion a partir del nivel de desarrollo de su estructura organizativa. Entre las
respuestas, los encuestados, pueden escoger estar totalmente desacuerdo, en desacuerdo,

indeciso, de acuerdo o totalmente de acuerdo.

En la primera parte de la entrevista, se afiadieron 6 interrogantes que se relacionan
directamente con la profesionalizacion en términos de grado de formacion de sus recursos
humanos (familiares y no familiares) y se aportan a caracteristicas de los establecimientos

como categoria, clase y antigiiedad.

Previamente a enviar las encuestas se realizd un primer contacto con personal de
cada uno de los establecimientos. Las encuestas y las respuestas de las mismas fueron

enviadas por medios digitales (e-mails).

Analisis de datos

El andlisis de los datos recolectados se dividid en dos partes. En primer lugar, las
respuestas de las preguntas 1 a 6 fueron sometidas a un analisis estadistico. Se procurd
relacionar la mayor cantidad de variables relevadas posibles para lograr conclusiones
significativas que aporten al conocimiento sobre el sector empresarial en estudio. En este
sentido, resulta de interés establecer relaciones entre las clases y categorias de alojamiento
y la cantidad de familiares que trabajan en la empresa, como asi también identificar si
dicha cantidad varia de acuerdo con los afios de antigiiedad del establecimiento. Se

proyecto identificar patrones relacionados a las tipologias de alojamiento con mayor
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cantidad de profesionales en actividad, el porcentaje correspondiente a establecimientos
que cuenten con recursos especializados en Hoteleria, asi como los niveles de
profesionalizacion de primer y segundo nivel de las empresas familiares relevadas, entre
otras relaciones de interés que permitan determinar patrones de comportamiento del
sector. En el punto 7 del cuestionario se plantea el Modelo de Diagnostico de Empresas
Familiares, el cual incluye 10 preguntas por cada uno de los subsistemas (empresa, familia
y propiedad) a través de una escala de Likert. Siguiendo los criterios establecidos por
Belausteguigoitia, Ruis (2004), creador del modelo, la puntuacioén obtenida puede arrojar

los siguientes resultados:

1) Mas de 120 puntos: la empresa familiar ha alcanzado un buen desarrollo y ha
hecho lo necesario para dar continuidad a la organizacién a través de la siguiente

generacion.

2) Entre 90 y 119: la empresa esta en vias de profesionalizacion y es necesario

implementar algunos cambios para aumentar sus posibilidades de éxito.

3) Entre 60 y 89 puntos: atin deben realizarse cambios importantes para articular
en forma armoénica tanto a la empresa como a la familia y hacer mas competitiva a la

empresa. Hay indicios de que se estan realizando cambios, que aun no son tan evidentes.

4) Menos de 60 puntos: la empresa en desarrollo que esta lejos de lograr la

profesionalizacion. (Belausteguigoitia, 2004, p. 280).
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Ademas de la interpretacion de los resultados, de acuerdo con la puntuacion
obtenida, se espera poder realizar un entrecruzamiento de datos que permita arribar a
conclusiones que integren las dos facetas de la profesionalizacion de estas empresas, es
decir, tanto lo relacionado con la formacion de sus recursos humanos como el desarrollo
de la estructura organizativa para la toma de decisiones. Como resultado, se prevé la
realizacion de un diagnostico que dé cuenta de patrones de comportamiento de estas
variables de acuerdo a la tipologia de establecimiento segun clase, categoria, tamafio y

antigliedad de la empresa.

Resultados

En funcidon de los objetivos especificos y las preguntas de investigacion que guian
el presente trabajo de investigacion, se obtuvieron los siguientes datos. Los mismos son

expuestos por medio de figuras, tablas y textos.

Las empresas encuestadas presentaron las siguientes caracteristicas:

El establecimiento n°1 es un hotel de 1 estrella que cuenta con 14 anos de
antigiiedad. Los establecimientos n°2, 3 y 4 son hoteles de 3 estrellas. Los mismos poseen
una antigiiedad de 12, 10 y 11 afios, respectivamente. El establecimiento n°5 es un apart

hotel de 4 estrellas que posee 25 afios de antigliedad.
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De acuerdo al objetivo especifico n°1, en el cual se evalu6 el nivel de insercion
laboral de los profesionales en Hoteleria en las empresas familiares del sector de

alojamiento, las encuestas arrojaron los siguientes datos:

En la figura 1 se observa la cantidad de familiares y personal externo que

componen cada uno de los establecimientos encuestados.
Figura 1. Cantidad de familiares y personal externo por establecimiento (E).

B Familiares Personal externo

10
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A partir de los datos obtenidos acerca de la cantidad de miembros familiares que
se encuentran trabajando en cada uno de los establecimientos, se pudo observar que la

totalidad de los mismos asumen un rol de direccion y gestion dentro de la misma.

La siguiente tabla muestra el ultimo nivel educativo alcanzado de los familiares

que trabajan en direccion y gestion, la cantidad y el area de formacion.

Tabla 1. Nivel alcanzado, cantidad y darea de formacion de familiares.

Establecimiento Nivel alcanzado Cantidad Area de formacion
Establecimientol Secundario 2 =
Establecimiento2 Grado 1 Contabilidad y
Finanzas
Establecimiento3 Posgrado 2 Contabilidad y
Finanzas
Establecimiento4 Grado 2 Hoteleria
Establecimiento5 Grado 2 Hoteleria

Todos los establecimientos encuestados cuentan con personal externo formado en

estudios terciarios y/o universitarios.
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A continuacion, se observa la tabla 2 con la cantidad de personal externo de cada

establecimiento encuestado de acuerdo al 4rea de formacion que poseen.

Tabla 2. Cantidad de personal externo por area de formacion.

Establecimiento | Hoteleria ~ Turismo Administracion Cont. Y  Recursos  Marketing = Otros
Finanzas Humanos
Establecimiento - - - - - - 1
1
Establecimiento 2 1 = = = = 1
2
Establecimiento 2 - - - - - 1
3
Establecimiento 2 - = = = = 1
4
Establecimiento 3 3 1 - - - 2
5

Con respecto al objetivo especifico n°2 en el cual se indago sobre el nivel de
desarrollo alcanzado en la gestion de las empresas familiares en torno a la empresa, la

familia y la propiedad se obtuvieron los siguientes datos.



22

Tabla 3. Puntaje y promedio obtenido por establecimiento en torno a cada uno

de los subsistemas.

Familia Empresa Propiedad
LEitimbllae innianis Puntaje Puntaje Puntaje Uizl
Establecimientol 36 36 29 27 25 27 90
Establecimiento2 38 36 32 27 23 27 93
Establecimiento3 42 36 20 27 32 27 94
Establecimiento4 38 36 30 27 25 27 93
Establecimiento5 28 36 24 27 31 27 83

Con respecto al subsistema familia, las cuatro organizaciones que igualan o

superan el puntaje promedio coincidieron en la existencia de compromiso con la empresa

por parte de los familiares. En relacion a este subsistema también resulta importante

resaltar que la totalidad de las unidades de analisis confirmaron convivir en un ambiente

de armonia entre los familiares y el personal externo.

En torno al subsistema empresa, todas las organizaciones concordaron que los

puestos superiores de la empresa estan ocupados solo por familiares.
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En referencia al subsistema propiedad, todas las respuestas manifestaron que el

sucedido sabe cuando y como se retirara de la organizacion.

Tabla 4. Relacion entre antigiiedad y puntaje de profesionalizacion obtenido de

cada establecimiento.

Establecimiento Antigiiedad (afios) Puntaje

Establecimiento1 14 90

Establecimiento2 12 93

Establecimiento3 10 94

Establecimiento4 11 93

Establecimiento5 25 83
Discusion

El objetivo de esta investigacion se basa en medir el nivel de profesionalizacion
de las empresas familiares del sector de alojamiento de la ciudad de Rosario. Cabe
mencionar que la relevancia de esta investigacion es agregar conocimiento sobre el tema,

transforméndose en una fuente de informacidon para aquellas empresas familiares que
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deseen iniciar la busqueda del proceso de profesionalizacion. También puede resultar de

importancia para cualquier entidad educativa del pais.

Echezarraga y Martinez (2010) sefialan la importancia de las empresas familiares:
constituyen la mayoria de las empresas, son gran fuente de trabajo y el propulsor de la
economia en casi todos los paises. En el caso de la ciudad de Rosario, se hizo hincapié en
el andlisis de las empresas familiares del sector turistico, debido a que contribuyen en gran

medida con la produccion de la economia local y la generacion de empleo.

En el presente trabajo de investigacion resulta oportuno seialar como fortaleza
que el mismo es pionero, ya que no se encontraron antecedentes sobre la tematica de
profesionalizacion de este tipo de empresas en la ciudad de Rosario. Como se mencion6
anteriormente, se trata de una investigacion Unica a nivel local. Se puede indicar al
instrumento (encuesta) como una debilidad, ya que en muchos casos los encuestados
manifestaron dificultades a la hora de responder por si mismos. Las personas encargadas
de responder la encuesta sefialaron sufrir complicaciones para calificar las respuestas
elegidas al evitar caer en la dicotomia. Al mismo tiempo la encuesta también se considera
como una fortaleza ya que se utilizd un instrumento estandarizado probado (encuesta
basada en Belausteguigoitia Rius) y lo innovador fue poder abordarlo desde una

perspectiva de empresas locales.
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De igual manera, se presenta como una debilidad el haber trabajado con una
muestra relativamente pequeia, de s6lo cinco empresas familiares del sector turistico de
Rosario de tal forma que limita eventualmente generalizar los resultados a toda la
poblacioén de las empresas familiares de la ciudad. Asimismo, una muestra de tamafio
pequeio afecta la confiabilidad de los resultados lo que conlleva a una mayor variabilidad.
La variabilidad est4 definida por la desviacion estdndar de la poblacion, y ésta se refiere a
qué tan lejos los verdaderos resultados de la encuesta estan de los resultados de la muestra

que se recopild.

En relacion con el primer objetivo especifico, enfocado en evaluar el nivel de
insercion laboral de los profesionales en Hoteleria en las empresas familiares del sector
alojamiento, los resultados confirmaron que todas las empresas encuestadas cuentan con
profesionales en sus instalaciones. En este aspecto, las organizaciones deben desempefiar
una doble funcion: la primera se basa en la busqueda del perfil y la capacidad del personal
acorde al puesto de trabajo requerido. La otra funcion consiste en la conservacion del
personal y evitar fuga de talento humano. Esta puede concretarse si la empresa logra
fidelizar el personal a la empresa. Para alcanzar dicho objetivo, las organizaciones deben
identificar y cumplir con los intereses de los empleados sin dejar de lado los de la empresa,
reconocer la labor de los mismos y motivarlos a seguir haciéndolo. Ademas, es
fundamental destacar la influencia de un buen clima laboral en la productividad de la

empresa y la satisfaccion de sus trabajadores. Con respecto al personal capacitado de las



26

empresas encuestadas, se puede remarcar que 52 % de los integrantes de las empresas de
la muestra poseen un titulo de grado o posgrado. Por tal motivo, se puede afirmar que las
empresas cuentan con un numero significativo de profesionales graduados en carreras

afines al puesto que ocupan dentro del establecimiento.

Dentro de cualquier empresa y puntualmente dentro de una familiar, la
profesionalizacion destaca la importancia de tener una fuerza laboral oportunamente

motivada y talentosa dentro de la organizacion.

Resulta pertinente desglosar los datos anteriores para poder profundizar y lograr
un mejor entendimiento de la situacion de estos establecimientos. El1 49% del personal
externo de las empresas cuenta con un estudio de grado o posgrado y solo el 34% del total
poseen titulos en carreras afines al rubro. Con respecto a los familiares, el 64% tienen
titulo de grado o posgrado en Hoteleria o Contabilidad y Finanzas. A partir de los
resultados, se puede senalar que existe un mayor porcentaje de graduados familiares con
respecto al personal externo titulado. Sancho (2019) remarca que la inseguridad generada
por la entrega de servicios turisticos s6lo puede ser minimizada por un alto grado de
profesionalidad por parte de los trabajadores del sector. Actualmente las empresas se
enfrentan a consumidores mas exigentes, rigurosos y conscientes que prefieren la calidad
por encima del precio. En contrapartida a los resultados obtenidos se propone la
investigacion realizada por Barreto, Azeglio, y Cannizzaro (2014) donde sostiene que las

empresas encuestadas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires presentaron bajo nivel de
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insercion laboral de personal graduados en carreras afines, lo que conlleva una necesidad

significativa de profesionalizar los procesos que llevan a cabo esas empresas.

Por otro lado, se indago sobre la antigiiedad que poseen las empresas encuestadas
y se obtuvo que todas las empresas poseen mas de 10 afios en actividad. Un dato no menor,
es que a pesar de que el establecimiento n°5 posee 25 anos de antigiiedad, es la
organizacion con menor puntaje en nivel de profesionalizacion. Esto permite deducir que

puede no existir relacion entre la antigiiedad y el nivel de profesionalizacion.

Con el segundo objetivo especifico se indagd sobre el nivel de desarrollo
alcanzado en la gestion de estas empresas en torno a la empresa, la familia y la propiedad.
Una empresa familiar supone encontrar un balance entre estos subsistemas con tres
intereses diferentes: la familia, que busca el bienestar familiar; la propiedad, que pretende

rentabilidad; y la empresa que se enfoca en la gestion.

A partir de la sumatoria de los resultados en cada uno de los subsistemas de cada
empresa encuestada se pudo verificar que cuatro de los cinco establecimientos alcanzan o
superan la cifra de 90 puntos. Dicha cifra no es un dato menor. De acuerdo a los criterios
de Belausteguigoitia estas organizaciones ingresan a la clasificacion de empresas en vias
de profesionalizacioén que requieren de minimas modificaciones para alcanzar el éxito. En

el caso del establecimiento N°5, el tnico en no alcanzar 90 como puntaje (83 puntos),
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ingresa en la clasificacion de empresas que requieren mayores modificaciones para

alcanzar la competitividad de la empresa.

Para un mejor entendimiento resultd oportuno separar los resultados segun los
subsistemas. Las empresas familiares son organizaciones complejas, donde la dimension
familiar es trascendental. Con respecto al subsistema familiar, nuevamente se registra que
los puntos obtenidos por el establecimiento N°5 (28 puntos) quedan por debajo del
promedio. En relacion a las demas empresas todas coinciden en la existencia de
compromiso por parte de los miembros de la familia. Generalmente se puede observar
mayor compromiso por parte de los familiares con respecto al personal externo. Por otra
parte, dificilmente el personal externo se comprometa con la organizacion si observa
desinterés o falta de compromiso por parte de la familia y una clara vision de negocio
compartida entre la familia y la empresa. Lo mencionado anteriormente es congruente con
lo indicado por Belausteguigoitia (2013) cuando se refiere a que el compromiso de la
familia hacia la empresa no surge espontdneamente. También sefala que resulta muy
dificil que los empleados se comprometan con la empresa donde trabajan, si perciben que
estas no los valoran. De todos modos, los entrevistados agregaron que conviven en un
ambiente de armonia en el trabajo entre los familiares y personal externo. Un buen clima
laboral contribuye al entusiasmo y la motivacion por parte de los miembros de la
organizacion, lo que conlleva a mejorar el rendimiento de los trabajadores. Segun

Belausteguigoitia (2013) un buen clima organizacional influye positivamente en el
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ambiente de trabajo y en la cultura emprendedora, ademas de aportar otros beneficios. En
relacién a lo anterior, Marenzana y Abraham (2016) concluyeron en su investigacion que
es conveniente desarrollar estrategias para que el personal externo se sienta estimulado
para llevar a cabo las tareas y pueda identificarse con el proyecto de hotel disefiado por la

familia.

En cuanto al subsistema empresa, la totalidad de los encuestados manifestaron
que los puestos superiores estan ocupados solo por familiares, lo cual corresponde con
una de las caracteristicas primordiales de una empresa familiar. En consideracion a estos
resultados, se presentan similitudes con la investigacion realizada por Aguilar y
Guillamon (2011) donde considera que una empresa es familiar cuando el grupo familiar
se hace cargo de la propiedad y el control de la organizacion y resalta que la mayoria de
los puestos de direccion o gerenciales son ocupados por sus miembros. En comparacion a
la mencionado, los autores Hernandez y Portillo (2016) indican que una empresa familiar
no es diferente a cualquier otra organizacion, salvo en un aspecto muy importante: la
propiedad o el control de la misma estd en manos de una familia o asociacion de familias
y, por lo general, son los miembros de ellas los que ocupan los puestos decisivos de la
compaiia. Esta dimension familiar diferencia a estas empresas de todas las demas y hace

de este tipo de organizacion una instituciéon emocional.

Continuando con el subsistema empresa, también se puede resaltar que la

totalidad de los establecimientos afirman que las metas organizacionales estan claramente
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definidas. Resulta interesante distinguir este punto ya que una comunicacion
organizacional efectiva fomenta la productividad en la empresa, establece relaciones mas
solidas y mantiene un personal mas motivado. Sin embargo, Marenzana y Abraham (2016)
sostienen que las pymes familiares encuestadas en su investigacion no poseen la mision y
la cultura organizacional formalmente definidas, sino que se transmiten por medio de la
relaciéon que posee el personal con la familia, todos los miembros conocen, saben y
comparten los valores impuestos por sus duefios. A partir de esto se confirma que las
empresas familiares poseen una fuerte cultura. En este sentido, el autor Belausteguigoitia
(2013) defiende que una empresa no puede llegar a buen destino si €sta se deja guiar por
los instintos de sus directores. La falta de planificacion da lugar a la improvisacion lo que

genera desgaste, ineficiencia e incertidumbre en todos los aspectos de la empresa.

En consideracion al subsistema propiedad, los encuestados declararon que el
sucedido sabe cuando y como se retirara de la empresa. Y, ademas, que los familiares
fueron notificados al respecto, a pesar de que se considere un tema tabu debido a la
asociacion tacita con la muerte. En la misma linea, Belausteguigoitia (2013) define que la
sucesion es compleja y se trata de un largo proceso con varias etapas que puede durar de
10 a 15 anos. También resalta que la sucesion involucra a los tres subsistemas de la
empresa y en el proceso sufren modificaciones. Por otra parte, todas las empresas
refirieron estar indecisas a la aprobacion de los sucesores sobre como se planea la

sucesion. Este ultimo dato guarda relacion con lo anteriormente mencionado en relacion
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a la dificultad de abordar el tema tanto para el sucesor como para los sucedidos. Al
respecto, Belausteguigoitia (2013) indica que resulta complicado tratar temas como el
retiro y puede resultar malinterpretado si son abordados por los sucesores. Si alguno de
estos saca el tema a colacion, otros podrian presumir que posee interés personal por el
dinero o que tiene intenciones de acelerar el proceso de sucesion para poder desplazar
anticipadamente a los sucedidos. Para impedir este tipo de malinterpretaciones se

posponen o se evitan estos temas de la sucesion o el retiro.

Como conclusion de esta investigacion, se pudo afirmar a partir de los resultados
recolectados que el nivel de profesionalizacion de las empresas encuestadas es medio.
Asimismo, se identificé que cuatro de las organizaciones de la muestra se encuadran en el
grupo de empresas en via de profesionalizacion. Estas pueden alcanzar un buen desarrollo
a partir de pequenias modificaciones. La ultima empresa quedo relegada en la categoria
anterior. Por tal motivo debera realizar mayor cantidad de modificaciones e invertir sus
esfuerzos en lograr un avance en el subsistema familiar ya que obtuvo una calificacion

muy baja que le impidié quedar en la misma clasificacion que las demas.

En investigaciones futuras se recomienda realizar una investigacion abordando
cudl es el nivel de insercion laboral que poseen los profesionales en todo el sector turistico
en la ciudad de Rosario, incluyendo a las empresas familiares y a las empresas no
familiares. Otra linea de investigacion viable es la referida a comparar el nivel de

profesionalizacion de empresas familiares y no familiares del sector turistico de la ciudad
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de Rosario. Por ultimo, se puede llevar a cabo como linea de investigacion analizar la
relacion entre la antigiiedad de las empresas familiares de la ciudad de Rosario y el nivel
de profesionalizacion de las mismas. Para enriquecer futuras investigaciones se
recomienda como complemento a las encuestas la utilizacion de entrevistas dirigidas a
directivos de las empresas familiares y no familiares del sector turistico de la ciudad de

Rosario.

Otra de las recomendaciones implica ampliar el tamafo de la muestra en futuras
investigaciones para alcanzar mayor representatividad de la poblacion y asi evitar
presencia de sesgos por muestreo. Estos pueden ocasionar errores en la interpretacion de

los datos y arribar a conclusiones incorrectas.

Se recomienda a las empresas familiares desarrollar herramientas de
profesionalizacion a través de estudio y capacitacion tanto para familiares como
empleados externos. Otra recomendacion supone que los puestos superiores sean

ocupados por personas capacitadas y no solo por pertenecer al grupo familiar.
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