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Resumen
Este informe se basa en el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la
provincia de La Pampa, Argentina afio 2021. Se busca profundizar el conocimiento del tema
con la finalidad de brindar informacidn rica y valida para que las empresas puedan iniciar o
mejorar la aplicacion de la RSE. En este trabajo se han presentado a través de una entrevista
realizada a los duefios, cinco empresas agropecuarias dedicadas a distintos rubros, tanto de
produccién como de servicios. Con la informacion obtenida a traves de esta, se obtuvieron datos
precisos de la actividad que realiza cada una de ellas y la forma en que se gestionan cada una
de las Pyme investigadas. La entrevista fue dedicada exclusivamente a la obtencién de datos
sobre la RSE en organizaciones del sector agropecuario, en ella se pudo obtener el escaso
conocimiento sobre la responsabilidad de las empresas con el sector econémico, ambiental y
social. El informe realizado tiene como objetivo mostrar las probleméticas que sufren las
organizaciones por falta de capacitaciones, conocimiento y gestién de una herramienta tan
beneficiosa como es la RSE en el mundo. También se demuestra como a través de un Tablero
de Control para cada una de las pymes se puede llevar a cabo una buena gestion de la
herramienta para obtener mayores beneficios en lo econémico, social y ambiental. Se analiza
si con el correcto uso de esta herramienta la empresa puede lograr grandes satisfacciones a todo

tipo de organizacion ya sea pequefia, mediana o grande.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, empresas, Pymes, tablero de control,

agropecuario.



Abstract
This report is based on the study of Corporate Social Responsibility (CSR) in the province of
La Pampa, Argentina in 2021. It seeks to deepen the knowledge of the subject in order to
provide rich and valid information so that companies can start or improve the application of
CSR. In this work, five agricultural companies dedicated to different areas, both production and
services, have been presented through an interview with the owners. With the information
obtained through this, precise data were obtained on the activity carried out by each one of them
and the way in which each of the investigated SMEs are managed. The interview was dedicated
exclusively to obtaining data on CSR in organizations of the agricultural sector, in it it was
possible to obtain the scant knowledge about the responsibility of companies with the economic,
environmental and social sector. The report carried out aims to show the problems that
organizations suffer due to lack of training, knowledge and management of a tool as beneficial
as CSR in the world. It is also demonstrated how through a Control Board for each of the SMEs
it is possible to carry out a good management of the tool to obtain greater economic, social and
environmental benefits. It is analyzed whether with the correct use of this tool the company can

achieve great satisfaction to all types of organizations, be they small, medium or large.

Keywords: Corporate Social Responsibility, companies, SMEs, control panel,

agriculture.
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Introduccion
Antecedentes

Un tema nombrado, en el afio 2021, como es la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se introdujo en la provincia de La Pampa, Argentina en los sectores de las Pymes y
empresas del sector pampeano como investigacion del informe. Por esta razon, se ha realizado
una profunda exploracién sobre cinco Pymes del sector agropecuario haciendo referencia a la
RSE. A raiz de este informe se realiz6 una entrevista y se buscaron datos sobre empresas que
aplican este método en su gestion de trabajo.

A nivel internacional, se muestra a México y Brasil en el cual aplica este procedimiento
de RSE en sus empresas. Un estudio realizado por universitarios de Nuevo Leon, México y
Barcelona, Espafia demuestran que estos paises han aplicado RSE en sus organizaciones.

México tuvo sus indicios en el siglo xx con esta practica y sefiala que hay diferentes
factores que afectan el desempefio de la RSE como por ejemplo, el tamafio, el desempefio
financiero, etc. A través del estudio que se realiz6 en este pais se pudo obtener la conclusién de
que el tamarfio de las empresas si influye positivamente en la utilizacion de esta herramienta y
es mayormente utilizada por las mismas. En el mercado brasilefio, por otro lado, se observé que
las empresas de menor tamafio son aquellas que tienen mayor integracién en el uso de la
herramienta RSE. (Saenz, Rodriguez Garcia, & Alejandro, 2019)

Entonces se llego a la conclusion que el tamafio de las empresas influye positivamente
para ambos paises sin que tengan que cumplir una condicion especifica en la dimension de las
organizaciones. Tanto las grandes empresas como las pequefies se encuentran motivadas para
incorporar esta herramineta de RSE pero se pudo observar que las medianas empresas son las
gue menos interes tienen con esta practica. Ademas se concluye que si existe holgura de
recursos existe un mejor desempefio financiero en practicas sociales, debido a que permite y
motiva a las organizaciones a desempefiar una mejor asignacion de recursos en incorporar
programas para aumentar el nivel de RSE. En cuanto al sector financiero se pudo observar que
el financimiento puede tener mejor desempefio de RSE en paises emergentes y no en paises
desarrollados y las empresas que contengan el menor endeudamiento tendran mayor
flexibilidad para adquirir tecnicas de RSE, y por ultimo se obtuvo del estudio que para el
mercado de Brasil las compariias mas conocidas en RSE tienen un nivel menor de capital.

Este antecedente se elegio por la gran comparacion que se obtiene de dos paises
americanos totalmente distintos en sus actividades, nos brindo mucha informacion en cuanto a

la comparacion de: el tamafio, el endeudamiento, el financimiento y la practica de RSE aplicada



en distintas actividades. Esta informacion ayudo y facilito a recabar datos concretos para la
realizacion e investigacion del informe a llevar a cabo sobre el tema elegido de RSE.

El segundo antecedente elegido es un estudio realizado en el Centro Agropecuario
Marengo de la Universidad Nacional de Colombia, Mosquera, Cundinamarca, donde se aplica
la metodologia de RSE en un cultivo de arveja en la Sabana de Bogota utilizando laminas de
riego, es decir el riego por sitio especifico. Este sistema se adapta a las condiciones de cada
zona por ende se aplica el agua necesaria, en el lugar requerido y momento adecuado y funciona
a traves de laminas de riego el cual lleva a que ciertas zonas del lote reciban exceso de agua,
mientras que en otros sectores la cantidad de agua aplicada sea deficiente. (Criollo , Leiva , &
Guerrero)

El estudio realizado en el cultivo de arveja se encuentra en desarrollo pero resultados
obtenidos en cultivos de papa, maiz, soya y pasto reflejan aumentos en rendimiento y mayores
beneficios economicos a diferencia de la practica tradicional, y obteniendo tambien beneficios
ambientales.

Se llego a la conclusion de que el estudio realizado en la Sabana aun en lotes pequefios
(dos hectareas) puede implementarse ya que existe considerable variabilidad en las propiedades
materiales de los suelos como asi tambien es viable adpatarlo a zonas poco probable de
crecimiento y con muchas hectareas a producir. Es un sistema que beneficia la capacidad
producitiva e incrementa la rentabilidad del negocio agricola dependiendo de un buen manejo
de RSE para mejorar la sostenibilidad ambiental y la economia de la agricultura. Ademas
tambien se expone en rasgos generales que el pais donde se realizo este estudio, Colombia,
recien esta comenzando a evaluar las caracterisicas positivas y beneficiosas que se obienen a
traves de la aplicacion de RSE.

Este segundo antencedente se eligio y expuso en el informe a desarrollar porque se
considero una buena informacion de datos ambientales y sociales para la utilizacion de la
comparacion de las cinco Pymes entrevistadas. EI mismo ayuda a brindar mayores datos sobre
sistemas de riego para la agricultura en general y ayudar al medio ambiente a la reduccion de
agua derramada innecesariamente y que el sistema de riego sea posible para todas las zonas,

aun en aquellas que las condicones climaticas y de suelo son desfavorables.

Elementos tedricos esenciales
Una entidad rentable es aquella que siendo comprometida con la sociedad puede llevar
a cabo un orden y un negocio teniendo en cuenta todos los efectos negativos y positivos que se

obtienen por llevarlo a cabo.



Entonces se dice que la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es una norma y un
concepto que tiene como propdsito cubrir las necesidades de distintas organizaciones. Surgen
dos diferencias muy distintas entre ética empresarial y responsabilidad social, la primera se
refiere al conjunto de comportamientos y valores que definen a una empresa, la forma en que
toman decisiones y como se relacionan con sus empleados y consumidores, mientras que la
segunda se enfoca en las obligaciones que tiene la empresa con la sociedad.

A demas se agrega que es un concepto multidimensional, muy complejo y dificil de
clasificar con una definicion especifica.

La RSE en el mundo no tiene época de inicio, se puede presumir que a fines del siglo
XIX dio origen y aunque a veces puede proceder de tiempos anteriores, aproximadamente a
finales del afio 1950 se origina en Estados Unidos a partir de sucesos mundiales como la Guerra
de Vietnam.

Se establece esta fecha aproximada porque empresarios de Europa y EE.UU fueron los
primeros en preocuparse por el bienestar de la sociedad y los empleados.

La RSE en la Comision Europea se establece como el compromiso de las compafiias
por sus impactos. Todas las empresas dejan huellas y todas estan relacionadas con el medio
ambiente, lo econémico y lo social, se pretende obtener menos impresiones negativas y
aumentar los beneficios positivos que se obtienen de ella.

Entre 1960 y 1990 se empez0 a conocer y a poner en funcionamiento en distintas partes
del mundo esta herramienta que se promovia entre corporaciones, especificamente en el afio
1950 empez6 a conocerse pero no llegd a desarrollarse hasta los afios 1990. Luego los
empresarios norteamericanos Watson y Rockefeller proyectaron la imagen de la RSE y varios
paises lo pusieron en funcionamiento, en general los que tenian mayor envergadura econémica.

En el afio 1990 las organizaciones competian entre ellas para atraer clientes, una de las
formas més benéficas para las empresas era establecer esta herramienta en principio y asi lograr
una imagen favorable ante la sociedad. Se considera importante la RSE porque brinda ética,
educacidn, estabilidad y desarrollo en la sociedad.

En la época del afio 2000 se empez6 a conocer un nuevo mundo con la era digital, los
problemas ambientales y sociales, esto origind que mas corporaciones se unan para llevar a
cabo esta practica mencionada por grandes empresas mundiales que confirmaron el uso de esta
herramienta para seguir avanzando y progresando. Su uso es de gran habilidad y satisfaccion
para aquellos que la adquieren.

Esta al alcance de todas las empresas sin importar el tamafio, aunque hay una mayor

tendencia a la utilizacion por parte de las grandes organizaciones y corporaciones, muchas de



las cuales han incorporado la RSE como parte de las estrategias, lo que les ha permitido
involucrarse dinamicamente con los stakeholders y con la sociedad en general (Correas, 2020).

Cuando se hace referencia a los stakeholders se hace hincapié a los clientes internos y
externos, los primeros son aquellos que tienen vinculo directo con el gobierno administrativo,
los derechos humanos y las personas que realizan operaciones dentro de la organizacion,
mientras que los segundo son aquellos que tiene relacion con el medio ambiente y la sociedad.
Como expresan Rendon y Garcia (2014) citando a Vives (2004) manifiesta que “la
responsabilidad social empresarial, consiste en practicas de la corporacion que, como parte de
la estrategia corporativa, en complementariedad y apoyo de las méas importantes actividades
empresariales, busca evitar dano” (p.489).

“En el caso de las pymes, la adopcion de practicas de RSE ha sido més limitada, uno de
los sectores empresariales mas representativos y dindmicos del movimiento comercial a nivel
mundial, en el cual pueden incidir factores como el desconocimiento, la desinformacion,
escasez de recursos, entre otros” (Correas, 2020).

Sin embargo no significa que las Pymes no puedan llevar a cabo esta estrategia en su
organizacion, el problema esta vinculado en que la informacidn que se obtiene sobre ella es
escaza, hace aumentar la incertidumbre y carece de métodos para su puesta en marcha, pero si
se realiza una buena administracion de la RSE en este sector de la sociedad pueden obtener
grandes resultados.

La informacidén y préactica que se debe obtener de ella principalmente esta vinculada
con la empresa, se deben saber sus metas, intereses y expectativas ambientales, sociales y
econodmicas. Luego de obtener las referencias adecuadas se empieza a dirigir a sus stakeholders
mas cercanos.

Luego de la explicacién de la RSE es necesario conocer y saber sobre los stakeholders,
es una palabra en inglés que, significa ‘interesado’ o ‘parte interesada’, y que representa a todos
aquellos individuos u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una
empresa.

Es un tema importante ya que la empresa se direcciona a diferentes conflictos cuando
sale de su lugar de confort y se involucra con grupos de interés haciendo enfoque a los
stakeholders, estos son: los accionistas, clientes, proveedores, directivos, inversores, etc.

Hay dos categorias de stakeholders:

e Los stakeholders primarios: son primordiales para la gestion de la
organizacion tienen estrecho vinculo econémico con la misma.

e Los stakeholders secundarios: no son fundamentales para el funcionamiento



de la organizacion pero se ven afectados por ellos.

Sin embargo no significa que las Pymes no puedan llevar a cabo esta estrategia en su

organizacion, el problema esta vinculado en que la informacion que se obtiene sobre ella es

escaza, hace aumentar la incertidumbre y carece de métodos para su puesta en marcha, pero si

se realiza una buena administracion de la RSE en este sector de la sociedad pueden obtener

grandes resultados.

Asi como expresan Espinosa y Kinross (2014) en el informe del “Impacto del
sector azucarero en ¢l empleo en el Valle del Cauca” donde se preguntan si, la
RSE vy el desarrollo sostenible forma parte de ella. Y es que segun su gran
contraste gracias a sus caracteristicas de origen que la diferencian. (p.47)

Estas ideas generaron en un primer momento gque el uso de RSE con aquellas
practicas que estaban vinculadas al mejoramiento de ciertas condiciones que se
conocian, se alineara para el mejoramiento de las empresas con la sociedad,
aunque era muy complicado complementarlas con respecto a actividad
empresarial y humana.

Segun la investigacion que presenta este informe son mas de 350.000
generaciones las que se conocen en la actividad agroindustrial de Colombia.
Siendo realistas son mas de 2.000.000 millones de colombianos los que se
sustentan de esta actividad agropecuaria.

Entonces se confirma que la gran mayoria de los empresarios, aproximadamente
el 90% de ellos utiliza algun tipo de accién o herramienta relacionada con la
RSE y la organizacién que ya ha iniciado, se adelanta o capacita ain mas. De
igual forma hay que destacar que varios dirigentes cuentan con una politica o

estrategia de RSE y un area especifico que trata sobre él.

Entonces desde el punto de vista empresario, afirmamos que la RSE en grandes

organizaciones si funciona y es puesta en marcha esta herramienta que tanto uso se da.

Agregamos también que es un &rea indispensable en la estructura de la corporacion, no solo

para la empresa sino que su utilizacién beneficia la sociedad y el medio ambiente con ella.

A continuacion también afadimos la informacion obtenida de una revista de Colombia

Ilamada: la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Creacion de Valor Compartido

(CVC), ejes determinantes para la gestion de las PYMES. Una revision bibliométrica.

Desde un contexto internacional los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
son la ruta a la consecucién de un mundo mejor, los 17 objetivos propuestos

tienen como fundamento el bienestar social y econdmico de las comunidades,



para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos. (Cifuentes, Lozada, Segovia y Otalora, 2021, p.550)
Segun el informe recolectamos datos precisos sobre por ejemplo, el pais de
Espafia, este utiliza la RSE como una unidad fundamental en la actividad
empresarial segun informacion obtenida y se invirtieron 846 millones de euros
para poner en funcionamiento esta préactica.
Se puede expresar entonces que bajo informacion compartida en el afio 2017,
Espafia tuvo 24 millones de personas beneficiadas por la aplicacion directa de la
herramienta de RSE y 6 de cada 10 compafiias realizaron planes con la empresa.
También se informa que el 35% son nifios y jovenes beneficiados y 27.417
individuos desfavorecidos en las organizaciones analizadas. ElI 90% de las
corporaciones utiliza la OSD en estrategias de RSE, este demuestra la
complejidad y lo importante que es llevar a cabo esta herramienta.
Pero a diferencia de las Empresas las Pymes tienen la oportunidad de aplicar
RSE, cuando han logrado:

e Liderazgo

e Madurez gerencial

e Sistemas de gestion

e Relacionamiento externo

e Innovacion

e Acercamiento con los clientes

e Aprendizaje

e Crecimiento
Por lo tanto esto no seria capaz de lograrse si las Pymes no optimizan sus
resultados financieros y no realizan ventajas competitivas.

A diferencia del antecedente anterior, en este se involucra un poco mas detallado la
participacion de las Pymes en grandes paises como los nombrados. Si bien las grandes empresas
son muy beneficiadas con la RSE, las pequefias o las que recién inician no tienen en su gran
mayoria este beneficio y no lo implementan en sus actividades ya sea por: desinformacion de
la herramienta, poca capacitacion de recursos o por su estructura empresarial débil.

Ambos antecedentes fueron elegidos por la gran diferencia que encontramos entre
Empresas y Pymes, ademas de no solo involucrar la parte lucrativa de ellas sino también poder

informar sobre la parte social y ambiental, ya que si bien es un tema a tratar con las empresas



solo el 50% se preocupa por el medio ambiente, el resto de las compafiias lo tienen a resolver.
Lo mismo se aprecié desde lo social, solo un porcentaje muy minimo de las corporaciones se
preocupa por el bienestar de los empleados y la sociedad.

Ahora, ¢a que llamamos Pymes cuando hacemos mencion de ella? Se hace referencia
a los distintos tipos de empresas industriales, y a los sectores comerciales y de servicios a la
que se puede aplicar este concepto. También deben respetar algunas condiciones como: no ser

menor a 500 mts. 2 (0,05 hectéreas) independientemente de cuantas actividades se exploten en

el sector. Algunas veces no se hace referencia a Pymes pero si se nombran los términos como
pequefias explotaciones o explotaciones familiares, que forman el mismo concepto.
Segun Alsina, Basail, Caimi, Justo y Penna (2000) se agrega también que las
Pymes tienen politicas especificas donde se establece la condicion para
caracterizar las pequefias y medianas empresas, esto se hace a través de una
férmula que puede reconocer las subcategorias, es decir, si son microempresa,
pequefia empresa y mediana, a través de tres variables (p.12):
e Personal ocupado
e Valor total de ventas anuales (excluida de impuestos)
e Valor de activos productivos / valor del patrimonio neto
ajustado por inflacion.
También se hace referencia a Pymes agropecuarias familiares a aquellas en las
cuales un integrante o mas de la familia, se hace responsable de la
organizacion, el terreno y el control.
Las caracteristicas que tiene son:
e Un porcentaje determinado de participacion que involucra a la familia.
e Generaciones familiares con continuidad en la Pyme.
e Intencion de sostener la participacion en el grupo familiar.
e Uno o més grupos familiares estan incluidos en la direccion o
propiedad de la Pyme.
Entre otras caracteristicas generales que hace reconocer a simple vista que esta en
presencia de una empresa agropecuaria familiar.
Iniciando la materia que compete llevar a cabo en desarrollo, se explica a continuacion
el comienzo y las instituciones mas relevantes del pais que proporcionan informacién sobre la
RSE.

En la Argentina se comenzo a utilizar esta practica a comienzos del afio 2002 cuando



comenzd a ser reconocida en las corporaciones, gracias al gran avance y desarrollo en la
actividad empresarial, desde entonces no se dejé de utilizar afirmando grandiosos progresos en
el desarrollo de esta técnica.
Grandes estudios mundiales confirman que es uno de los paises con mayor reputacion

y seguimiento con la disciplina; de hecho tiene una de las instituciones mas importantes en la
ciudad de Cordoba creado en el afio 2002 llamado Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria (IARSE), es una organizacion sin fines de lucro y privada, inspira al
desarrollo, la capacitacion y el conocimiento de gestion en la materia.

Un estudio realizado en la Universidad de San Andrés desarrollé una

entrevista con el fin de obtener el nivel de desarrollo de la RSE en las

empresas de mayor facturacion en la Argentina. De acuerdo con

Berger, Reficco y Hermelo (2005) se realizaron entrevistas a una

muestra de directivos de 153 empresas con oficinas corporativas en

Buenos Aires, incluyendo a entidades del sistema financiero con

mayores depésitos y compafiias de seguro de mayor volumen. (p.3)

Se presentan a continuacion una sintesis de los principales resultados obtenidos:

Valores y Etica:

* E1 86% de las empresas afirma contar con un codigo de ética.

* Se observa una baja difusién de los valores de las empresas en sus memorias y
balances ya que solo el 24% de las empresas los incluyen. La mayoria los difunde
internamente, la mitad lo hace en folletos e internet.

* El 56% de las empresas cuenta con un comité responsable de analizar problemas,
desafios o dilemas éticos. En las empresas de capital extranjero la presencia de
comités de ética es mayor que en las empresas de capital nacional (63% y 49%
respectivamente).

* El 47% de los entrevistados manifestd que sus gerentes discuten el impacto que
genera la empresa sobre la comunidad con “mucha frecuencia”, y el 11% dice
hacerlo “siempre”. Para los oOrganos de gobierno (directorios) las cifras son
levemente menores: el 35% analiza y reflexiona sobre el impacto en la comunidad
con mucha frecuencia y el 11% lo hace siempre.

A continuacion se constata que el Instituto de RSE estad acompafiado del Instituto Ethos
el cual tuvo influencia decisiva sobre ella para que sea una herramienta de uso. Entonces se dice
gue ambos indicadores RSE como Ethos dieron origen en el afio 2002.

Los indicadores Ethos tienen como funcion calcular la sustentabilidad y responsabilidad



10

gue se ha impuesto en los negocios, ayudando a puntualizar cuales son sus estrategias, politicas
y procesos. Fueron creados para estar a favor de los negocios y estos tienen nuevas
funcionalidades y aplicaciones como:

e Flexibilidad en la forma de operarlas en las empresas.

e Informes aproximados a la situacion empresaria.

e Areas de gestion destinadas a la funcionalidad de los sectores.

e Equipos para disefiar el plan, distribuir datos y tratos de RSE/ desarrollo y

sustentabilidad.
Los indicadores tienen tres tipos de cuestiones: de profundidad, binarias y cuantitativas;

el primero se trata del avance de las practicas en cada indicador; el segundo concepto utiliza
dos palabras “si” o “no” para la claridad de elegir bien un estadio; y el ultimo concepto se

informa a través de nimeros para no confundir los objetivos y las metas.

A continuacion nombramos las diferentes dimensiones, haciendo referencia al
Desarrollo Sostenible RT 36, que abarca el mismo:

e Dimension econdmica: cumplimiento de normas, leyes y codigos éticos para
desarrollar una buena gestion en la organizacion, siendo honesta y ofreciendo
productos de calidad, seguros y con una produccién novedosa en cuanto a su
elaboracion.

e Dimension social: hace mucho hincapié al respeto de los derechos humanos, la
calidad de trabajo de los empleados, la no exclusion social, fomentar la
educacion y capacitacion de los subordinados como asi también mejorar su
nivel de vida.

e Dimensidén ambiental: se describe la marca que las empresas producen en el eco-

sistema ya sea en el agua, la tierra, el aire, etc. Este punto hace referencia en cuanto
al respeto que se obtiene de las empresas con el medio ambiente. Solo un porcentaje
muy bajo de las corporaciones tiene en cuenta este concepto tan importante, el resto
finge que le importa para no tener efectos negativos de la sociedad y

fundamentalmente que no afecte la parte econdémica.
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Entonces la sustentabilidad econdmica es fundamental pero no es suficiente si no se
relaciona con la sustentabilidad ambiental y la sustentabilidad social. Confiados de que esta es
la Gnica manera posible de desarrollo y produccion, junto con varios indicadores que mas
adelante se van a nombrar.

También hacemos referencia a la RT N° 36 balance social, es un instrumento que es
utilizado para evaluar, medir e informar el resultado de las politicas ambientales, sociales y
econdmicas, el mismo mide con exactitud y cuantifica absolutamente toda la informacion; de
él se obtendran datos cuantitativos y cualitativos de estas tres dimensiones. El balance social se
puede presentar junto a los Estados Contables (Federacion Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econdmicas, 2011, p.6).

También agregamos al concepto de la RSE la teoria de la Piramide de Carroll que fue
creada en el afio 1991, esta consta de cuatro responsabilidades:

Responsabilidades econdmicas: es la base de la piramide, constituye todos los bienes y
servicios producidos por la empresa para la demanda de la sociedad. Estos obtienen de forma
reciproca una ganancia por su labor.

Responsabilidades legales: se operan en el segundo escalon de la piramide, se enfoca
exclusivamente en el cumplimiento de la ley y obedecer las normas para llevar a cabo la
operacion del negocio.

Responsabilidades éticas: se encuentran en el tercer escalon de la piramide, hace
enfoque a las decisiones correctas que debe tomar la organizacién en cuanto a los ideales
inculcados como organizacion.

Responsabilidades filantrépicas: hace referencia al buen accionar de las empresas con
la sociedad, realizar una accion de voluntad para con el resto del mundo.

A continuacion se muestra en la Figura 1, el orden de la Pirdmide de Carroll.
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La Piramide de Carroll

] Rosp;ﬁ;abilidados Filantropicas
*Ser un buen ciudadano corporativo
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumplir con los principios y normas éticas aceptadas por la sociedad

Responsabilidades Legales
“Cumplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades Economicas
Generara recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros.

lHustracion 1: Orden de la Piramide de Carroll. Fuente: Dossier sobre RSE

La norma ISO 26000 proporciona la informacion adecuada para cada tipo de empresa
independientemente de su origen, tamafio y ubicacion.
Segun Renddn y Garcia (2014) identifica ciertas acciones que permiten:
1. Impulsar estrategias y objetivos de responsabilidad social.
2. Avanzar en materia de compromiso y rendicién de cuentas.
3. Crear una cultura de responsabilidad social.
4. Establecer incentivos para conseguir un desempefio positivo en
responsabilidad social.
5. Hacer un uso eficiente de los recursos.
6. Mejorar las oportunidades de grupos vulnerables (mujeres, minorias étnicas,
etc.) para ocupar puestos de liderazgo.
7. Atender las necesidades de las partes interesadas y de las generaciones
futuras.

8. Mejorar la comunicacidn con las partes interesadas.
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9. Fomentar la participacion de miembros de la organizacion en las actividades
de responsabilidad social.
10. Hacer una revision continua de la gobernanza de la organizacion.

A continuacion se hace referencia a la Norma AA 1000 -
AccountAbility 1000 (AA1000), éste es un procedimiento de cumplimiento que
pretende garantizar la particularidad de:

e Las rendiciones de cuentas

e Evaluaciones y divulgacion sobre aspectos sociales y éticos de la

gestion empresarial.

La AA 1000 especifica que necesita una corporacion para para hacer frente a
las acciones que realiza la misma, pero no sobre las habilidades que la
organizacion tiene que hacer y cumplir en los indicadores sociales, ambientales
y econémicos.
Accountable (responsable al rendir cuentas) es exponer las tareas por las cuales
una empresa es responsable ante quienes tienen mando legal. (Hollenhorst y
Johnson, 2008, p.1)
La AA 1000 tiene dos puntos: fuertes y débiles de la herramienta. Los
primeros requieren que se utilice un sistema de gestion para el control de la
calidad de informacidn ética y social y cualquier corporacion podré utilizarlo.
Mientras que el segundo se trata del accionar de los procesos es que lo se
obtendrd como resultado. (Hollenhorst y Johnson, 2008, p.3)

Es imprescindible nombrar la guia de Global Reporting Initiative (GRI), es una
organizacion cuyo objetivo es desarrollar metodologias para que empresas, gobierno vy
organizaciones puedan informar sobre su practica econémica, social y ambiental.

Dentro de ellas se pueden nombrar algunas, como:

Estandares universales GRI 100

e GRI101: fundamentos, expone los principios para la produccién de informes.

e GRI 102: informacién general, describe el tamafio, la ubicacion y las
actividades de una organizacion.

e GRI 103: enfoque de gestion, requisitos para la presentacion de gestion de
una organizacion.

Estandares de tépicos especificos:

e GRI 200 - Estandares economicos: incluye medidas como performance
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econdmica, presencia de mercado, impactos econdémicos indirectos, medidas
anticorrupcion, y comportamientos anticompetitivos.

e GRI 300 — Estandares ambientales: se relevan los siguientes tdpicos,
materiales, energia, agua y efluentes, biodiversidad, emisiones, desperdicio y
compliance2 ambiental.

e GRI 400 — Estandares sociales: se presentan los siguientes estandares,
empleo, relacion con los empleados, salud y seguridad laboral, entrenamiento
y educacion, diversidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion,
libertad de asociacién y agremiacion, trabajo infantil, practicas de seguridad,
derechos de pueblos originarios, derechos humanos, comunidades locales,
proveedores, salud y seguridad de los clientes, marketing, privacidad y

compliance social.

Otro método para aplicar en la RSE es implementar el Tablero de Control también
denominado Dashboards es una herramienta que permite centrar y alinear las ideas estratégicas
de la empresa a través de una plataforma tecnologica.

Existen dos grandes tipos de TdeC de acuerdo con Ballvé (2006), segun el propoésito de
su implementacion:

Tablero de Control Operativo —que ofrece la informacion necesaria para la
operacion cotidiana de la compafiia— y el Tablero de Control Integral —que
incluye informacidn estratégica, operativa y gerencial vital para el manejo del
negocio. El primero responde mas a las necesidades de los gerentes funcionales,
quienes deben operar con informacion diaria, y el segundo presenta la
informacidn clave para gerentes generales y directores, abarcando periodos de
tiempo maés prolongados—como meses y semestres. (p.19)

Por altimo es necesario nombrar los Indicadores de Responsabilidad social y
Sustentabilidad para el agro (INDICagro), es una herramienta que a traves de un
software online gestiona y disefia para el sector de los productores. Se realiza
una autoevaluacion para conocer su contexto en siete dimensiones distintas con
un maximo 50 indicadores.

El resultado de dicha evaluacion constituye un diagnéstico, que le facilitara a
produccién de las empresas agropecuarias tomar decisiones para la gestion de
mejora y de manera cada vez mas sustentable, comprendiendo el impacto social,

ambiental y econémico de su actividad. Por otra parte, quien se aplique los
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INDICagro obtendra la licencia social para operar y demostrar que se esta en
una senda de produccion responsable. (Ulla, Rolando y Zarate, p.11)

Problema de investigacion

El informe pretende la explicacion de la RSE en organizaciones, corporaciones,
empresas y Pymes de diferentes contextos y tamarios. Para esto se plantean las siguientes
preguntas a modo de problema a investigar ya que es de gran interés indagar si esta herramienta
es aplicable o recomendada para todo tipo de actividad empresarial 0 no, y porque se considera
que es una herramienta eficaz en el momento que empieza a hacer utilizada.

1. ¢Que beneficios obtienen las empresas con la RSE?

2. Econdmicamente, ;se necesita gran capital o de recursos para llevarla a cabo?

3. ¢Esta dirigida a un sector en particular de la sociedad o todos pueden
utilizarla?

4. ¢Utilizan la RSE porque en realidad les interesa comprometerse con lo social
y ambiental o solo por interés?

5. ¢Las Pymes han podido implementarla como el resto de las organizaciones?

6. ¢Se puede aplicar mediante alguna herramienta como el TdeC?

Las preguntas fueron elegidas en base a la investigacion que se obtuvo durante todo el
informe. Se puede apreciar facilmente como aun en el afio 2021 no todas las corporaciones
utilizan estos métodos de gran ayuda y orientacion para su organizacion. También mediante
éstas se busca explicar la utilidad de esta herramienta.

Se considera una herramienta de gran utilizacion para todas aquellas empresas y Pymes
que estan dispuestas a alcanzar un mayor rendimiento en la parte econdémica, social y ambiental.
Pero se debe investigar cual es la falencia y el problema de porque no es utilizada y aplicada en
las pequefias empresas de la provincia de La Pampa.

Obijetivos
Obijetivos generales
v Realizar el disefio de un tablero de control basado en RSE para 5 Pymes
agropecuarias de la provincia de La Pampa, Republica Argentina para el afio
2021.
Obijetivos especificos
v" Analizar cinco empresas agropecuarias en la provincia de La Pampa teniendo

como marco general la RT36.



16

v' Definir objetivos e indicadores necesarios para que la empresa aplique RSE.
v Armado del TdeC basado en normas GRI mas otras normas aplicables a RSE

para efectuar el proceso de puesta en marcha inicial.
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Meétodos

Disefio

La investigacion planteada fue de alcance exploratorio y descriptivo, la primera parte
porque se busco y analizo varias empresas y Pymes las cuales algunas tenian el conocimiento
de la herramienta RSE, normas GRI y TdeC y otras mas pequefias no utilizaban este recurso,
se reflejo en la investigacion y comparacion que se realizo con varias entidades las cuales se
tomd6 como el problema de investigacion. Y el segundo concepto se formalizo cuando se
explicaron el inicio de la RSE, conceptos y normas.

El informe pretende llevar a cabo esta investigacion a traves de un enfoque cualitativo
ya que busca descubrir y profundizar sobre los temas en cuestion.

Es importante mencionar que el alcance de esta investigacion se encuentra limitado al
disefio del reporte de indicadores, no asi al calculo de los indicadores mismos, se deja esto
ultimo como punto de partida para futuras investigaciones.

Se disefid un informe no experimental aplicando el tipo de informacién transversal

porque se obtuvieron los datos en un momento dado.

Participantes
Para la realizacion del trabajo se defini6 lo siguiente:

v" Poblacién: es el conjunto de personas de la misma especie que se encuentran en un
momento y lugar determinado. Entonces la poblacion son todas las empresas
agropecuarias de la provincia de La Pampa, Republica Argentina.

v" Muestra: se eligieron 5 empresas que se desarrollan en la provincia de La Pampa con
actividad agropecuaria en el sector primario de produccién de la sociedad. Algunas
estan destinadas al sector de la explotacién de la agricultura, y otras al sector pecuario
(ganaderia) principalmente. Las empresas firmaron el consentimiento que se expone en
Anexo I.

El tipo de muestreo serd no probabilistico por conveniencia, es decir, que apenas se
obtenga un caso que se pueda utilizar sera utilizado.

v Muestreo: sera de forma no probabilistico causal al menos 3 pymes de las 5 elegidas
que realicen la explotacion agropecuaria con o sin indicadores de RSE por medio de una

entrevista especifica que se encuentra adjunta en Anexo II.
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Instrumentos

Para el relevamiento de informacion, se profundizé la investigacion bibliogréfica para
entender como aplicar las normas GRI1 y la RT 36 a la empresa seleccionada.

Diversas fuentes de informacion se adjuntaron para el informe realizado desde informes,
revistas, sitio web internacional y nacional. También utilizamos para profundizar ain més en el
informe:

e Indicadores IARSE

e Indicadores ETHOS

e Normas GRI

e Resolucion Técnica N° 36
e Norma ISO 26000

e Norma 1000

Se utilizo la entrevista como instrumento para obtener la informacién de las empresas,
el modelo se expuso en Anexo Il. Se analizé la informacion de la empresa para entender como
es compatible con la generacion de informes de RSE, finalmente se busca realizar el analisis
descriptivo de la organizacion, puede realizarse por medio de una entrevista en profundidad

para poder conocer su estructura.

Anélisis de datos
Se realiz6 una breve descripcion de la organizacidn en este caso cinco Pymes ubicadas
en la provincia de La Pampa, Republica Argentina. Los datos se obtuvieron a través de una
serie de preguntas relacionadas con la organizacién, actividad a la que se dedica, dimension de
la corporacion, entre otros datos relevantes.
Luego de realizar la entrevista pactada y obtener informacién abundante, se convirtié la
misma en datos cualitativos de gran utilizacion para después utilizarla en el TdeC.
Para realizar una exitosa investigacion anteriormente se realizaron los siguientes pasos:
» Se buscaron antecedentes de RSE en pymes agropecuarias y se estudio su
relacion con el resto de las pymes entrevistadas.
» Se profundizo en el andlisis de las empresas para el caso particular de la
organizaciones las normas GRI y de la RT 36, para entender mejor la manera de
abarcarlas. Se establecio primero qué relacion tienen las empresas entre ellas y
luego se fueron agrupando por caracteristicas y similitudes para realizar un

estudio profundo de la misma.
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» Se establecieron los indicadores a utilizar, como el TdeC, normas GRI, 1SO
26000, RT36, IndicAgro y otros que se han nombrado en el apartado de
elementos teoricos esenciales. Estos indicadores proveeran la informacion para
incluir los datos de calculo correspondiente a la investigacion realizada.

» Y por ultimo se ejecutd el TdeC con la informacion que se obtuvo desde el inicio
del informe de RSE.
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Resultados

Con la formulacién del presente trabajo final se lograron obtener los objetivos
planteados, pero, ademéas se logré alcanzar un interesante desafio que consistio en
compatibilizar y adaptar la bibliografia a las particularidades y naturaleza de las empresas
seleccionadas.

Desde lo general y apuntando al tema particular el concepto de RSE solo es conocida
por una empresa de las cinco organizaciones investigadas, mientras que el resto dio una
respuesta negativa en cuanto al concepto de este.

Tabla 1. Informacion descriptiva de las empresas participantes

Empresas integrantes de la muestra
Atributos Empresa A Empresa B EmpresaC  EmpresaD Empresa E

PYME sin PyME sin PYME sin PyME sin
. . . 2 . . PYME . i
Tipo de empresa  integracion integracion de integracion de e integracion
. o - familiar .
de la familia la familia la familia de la familia
) . Responsable  Responsable  Responsable Responsable Responsable
Razén Social . . X X .
Inscripto Inscripto Inscripto Inscripto Inscripto
Cantidad de 4 2 6 Unipersonal 3
empleados
Produccion Came y Carne Granos Came y Carne
granos Granos
¢La actividad la
lleva a cabo
mediante No No Si No No
contratistas
rurales?

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

Las cinco empresas elegidas son de distintos distritos de la Provincia de La Pampa,
Republica Argentina y la informacion que se recolecto fue en el afio 2021, respecto de la
situacion actual. Una particularidad en el que todas las organizaciones coinciden es que la razon
social es responsable Inscripto para todas.

Al menos tres de las cinco empresas elegidas en la muestra se dedica a mas de dos
actividades econdmicas en su rubro, es decir que se dedican a la produccion tanto de carne
como de granos. Luego se averiguo si todas tenian una sola o varias sucursales en la provincia
por lo que una sola organizacion hizo afirmativa la consulta, la organizacion E tiene unidades
de negocio en distintas fracciones de campo en tres provincias y la administracion esta
centralizada. Mientras que la respuesta de las cuatro organizaciones restantes fue negativa, ellos
solo realizan sus actividades en una sola sucursal.

Sus actividades economicas tienen mucha demanda, al menos en un producto de los

cuales ellos producen, como se muestra en la Tabla 2, se detallan los insumos-materia prima
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con mayor demanda en el sector. Las cinco organizaciones de la muestra se dedican a varias
actividades en el sector, a continuacion se especifican cada una de las actividades.

Tabla 2. Tipo de actividad productiva por empresa de la muestra

Empresas integrantes de la muestra

Actividad Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Tambo Si No No No No
Ganaderia Si Si No Si Si
Agricultura Si No No Si Si
Prestacion de servicios agropecuarios No No Si Si No

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

En la Tabla 3 se presenta informacion recolectada de las empresas que forman parte de
la muestra respecto de los atributos que componen

Tabla 3. Informacion sobre dimensiones de RSE de las empresas participantes

Empresas integrantes de la muestra
Atributos de RSE Empresa A EmpresaB  Empresa C Empresa D Empresa E
¢ Conoce el
concepto y
aplicacion de la
RSE?

Los trabajadores
de su empresa
disponen de
seguro de vida
Los trabajadores
de su empresa
cuentan con
uniforme

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

Si No No No No

No No Si No Si

Si Si Si No Si

A partir de la informacion anterior se puede apreciar que tan solo una organizacion de
las seleccionadas en la muestra dispone de conocimientos referidos a la Responsabilidad Social
Empresaria como un sistema para llevar a cabo su actividad productiva.

Otro cuestionamiento que se realizé fue respecto de los sistemas de gestion de las
empresas teniendo en cuenta la informacién referida a la gestion bajo el enfoque de la RSE.
Entre las entrevistas se observo que exceptuando un caso, las empresas utilizan un sistema de
gestion para llevar a cabo su actividad productiva, aunque no integren RSE en el mismo, siendo
que tan solo una de ellas dio la respuesta de que utiliza la intuicion para llevar a cabo su
actividad.

En concordancia con la informacion presentada sobre la aplicacion de la RSE dentro del
proceso de toma de decisiones de las actividades productivas es que se consultd sobre diversas

dimensiones que conforman la gestion de recursos.
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Tabla 4. Informacion sobre dimensiones de RSE en gestion de recursos

Empresas integrantes de la muestra

Atributos Empresa A EmpresaB EmpresaC EmpresaD Empresa E
Gestiona los recursos
energéticos de manera Si No No No Si
eficiente
Gestiona las maquinas
con Gasoil de manera Si Si Si Si Si
eficiente
Utiliza alguna medicion  Si, estimamos teneilwg/s un
de Lts de agua aproximadament No No No X
desperdiciada e en 60 Lts. porge_nteue
minimo
Utiliza de manera
cociente agroquimicos Si Si Si Si No
permitidos
Dispone para su
actividad productiva No No No No Si
bidones fitosanitarios
Realiz6 debido a su
actividad un andlisis de No No No Si No
suelo
Realiza upa_gestlon de No No No No si
plasticos

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

En base a la informacion recabada anteriormente se plantea mas informacion referida a

la gestidn de recursos por parte de las empresas entrevistadas.

La Pyme A obtiene un sistema de energia eléctrica denominada termo solar para
reducir el gasto de energia en la Pyme. A su vez ellos utilizan para sus
maquinarias agricolas, algunos rodados particulares y de la organizacién el
combustible fésil (gasoil). Estiman que la organizacion desperdicia 60 litros de
agua por cada lavado de maquinaria y herramientas que utilizan. Y para finalizar
con la primer organizacion se obtuvo gque los agroguimicos que utilizan en el
campo son agroquimicos permitidos por la ley y en la banda verde con receta
fitosanitaria para aplicar las dosis adecuada y apropiada al suelo y ambiente.

Se exige si o si que el servicio de pulverizacion utilice de forma obligatoria los
elementos de proteccion.

La Pyme B brinda la informacién sobre sus formas de limpieza de las
herramientas de trabajo y maquinarias ellos utilizan la desinfeccion con
productos autorizados por ley. Emplean el combustible gasoil para su movilidad
y la del campo, y tambien destacan que los insumos principales que utilizan para

el comienzo de sus actividades es de origen Argentina. En tanto con el sistema
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de ahorro de energia y el reciclado de desechos se obtiene que no utilizan
ninguno de los dos métodos.

e La Pyme C es contratista rural, no tienen vinculo o relacion directa con la
ganaderia y la agricultura pero se logré obtener la informacién de que durante el
desarrollo de la actividad utilizan los productos de quimicos fitosanitarios y las
maquinarias son desinfectadas con agua y detergente. Por lo que tampoco dieron
una medida exacta de consumo de agua ya que todo depende de la cantidad de
hectéreas a trabajar. Ellos utilizan el combustible gasoil para medios de traslados
y actividad a desarrollar. También se obtuvo que para el mantenimiento de las
herramientas que consumen energia se utiliza un generador a nafta.

Se producen desechos como el mondxido de carbono en las actividades que
Ilevan a cabo y no reutilizan ningun desecho en el trabajo. Sus insumos generales
son obtenidos también en la Argentina.

e LaPyme D es una empresa familiar en la cual ellos producen desechos pero son
reutilizados en los recipientes de agroquimicos y nylon. A su vez realizan dos
veces al afio analisis de suelo para su futura produccion y utilizan varios
agroquimicos para la agricultura y varias vacunas diferentes para la ganaderia.
Para la movilizacién de rodados propios y particulares del campo utilizan el
combustible gasoil; a su vez se realiza en el mismo establecimiento el correcto
lavado de maquinarias y herramientas con productos de desinfeccién vy
neutralizacion de quimicos. Y por ultimo todos sus insumos son de origen
argentino.

e La Pyme E es una organizacion pequefia, hace poco tiempo comienza con las
actividades de ganaderia y agricultura, ellos tienen un consumo minimo de
energia eléctrica. La utilizacion del agua para diversos trabajos es tomado del
mismo establecimiento y el combustible utilizado es el gasoil.

Los residuos que produce la organizacién son bidones fitosanitarios y plasticos
de silos bolsa, no reciclan los residuos generados por la pyme pero este afio
comienzan a entregar los mismos a un centro de reciclado. Las maquinarias son
contratadas, es responsabilidad del contratista pero ellos utilizan después de una
aplicacion de fitosanitarios, en el establecimiento, agua tomada de tanques
australianos.

En la informacion que se origind desde el sector de las Pymes se obtuvo que de la muestra

de las cinco organizaciones la formacion profesional no siempre esta basada en capacitaciones
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como lo muestra la Tabla.

Tabla 5. Informacion sobre dimensiones de RSE en capacitacion

Empresas integrantes de la muestra

Realiza capacitaciones para sus

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
A B C D E

No No Si Si No
empleados

Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas

A partir de la informacion disponible se amplié informacion respecto de las respuestas

recibidas en la entrevista:

v

La Pyme A no realizan capacitaciones. Si tienen planificacion sobre un proyecto de
seguridad ambiental y laboral para involucrar a los empleados para concientizar sobre
los peligros.

Los empleados no cuentan con rotacion en su sector de trabajo, cada uno es prescindible
en lo que desarrolla y hace.

La Pyme B no realiza clases de capacitaciones ya que el unico integrante de la
organizacion es él como duefio y estd capacitado para el area donde trabaja y se
desempefia, es decir, su capacitacion abarca toda su actividad econdémica.

La Pyme C utiliza empleados con experiencias 0 capacitaciones previas.

El duefio si exige capacitaciones al personal ya que son una empresa contratista y su
trabajo se lo demanda sin ninguna excepcion.

La Pyme D tampoco tiene empleados ya que la organizacion es llevada adelante por su
padre y el. Ambos estan capacitados para las diferentes tareas a realizar.

La Pyme E cuenta con tres empleados de los cuales a los integrantes no se le realizan
capacitaciones formales ya que en las actividades donde se ejercitan no las utilizan.

En esta organizacién se obtuvo el resultado de que los empleados no realizan rotacion
de personal, el duefio exige que cada empleado sea responsable y eficiente en su sector.
Por ultimo se llevo a cabo la consulta sobre si las organizaciones disponen

A su vez, se les consulto a los representantes de las empresas si las mismas disponian

de indicadores o sistema de medicion para tener en cuenta aspectos no sélo econémicos de sus

empresas sino también medir el desempefio de sus trabajadores, el impacto ambiental y demas

aspectos relacionados con la gestién desde una perspectiva de RSE. En la siguiente Tabla 6 se

resumen dicha informacién.
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Tabla 6. Utilizacion de indicadores

Empresas integrantes de la muestra

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Indicadores No No Solo econémicos Solo econémicos No
Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas

Cada una de las organizaciones nombradas debe realizar una serie de proyectos en el
area econdmico, ambiental y social. Teniendo en cuenta varios indicadores sobre los sectores
mencionados ya que la utilizacién de algunos de ellos brindase mejoras en varias de sus areas
de trabajo. Especificamente se utilizo el Tablero de Control para organizar determinadamente
las perspectivas que se quieren mejorar junto con los objetivos que se quieren obtener.

Para ello también se aplicd las Normas INDICagro, ya que estas exceden y fundamentan
todos los sectores que la RT N° 36 exige en el Desarrollo Sostenible en las dimensiones:

e Dimension econémica.
e Dimension ambiental.
e Dimension social.

Se ordenarén las caracteristicas mas relevantes para llevar acabo el funcionamiento de
la RSE en las cinco pymes entrevistadas que no llevan en su gestion una herramienta de control
de esta indole.

En la RSE lo que se quiere lograr es la puesta en funcionamiento del mismo, culminar
su utilizacion, lograr el desarrollo y difusién total en las nuevas generaciones de empresas y en

las que hace afios se desarrollan sus actividades con la famosa “intuicion”.
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Discusion

Esta investigacion tiene como fin el armado de un Tablero de Control basado en la RSE
para la gestion de empresas agropecuarias que sirva de base para que todas las empresas del
mismo rubro de la provincia de La Pampa lo implementen en tiempo. Se busca con el mismo
generar una herramienta de eficaz utilizacion para las empresas que tengan deficiencias sobre
el conocimiento sobre RSE o0 que desconozcan totalmente.

El analisis de los resultados permite dar cuenta de que las organizaciones relevadas
disponen de la ventaja de pertenecer a un sector que no solo resulta dindmico y cambiante, sino
que también tienen constantes avances en materia de buenas précticas para la gestion de las
dimensiones de la RSE. Si bien tan s6lo una empresa dispone conocimiento sobre este concepto
y por ende lleva a cabo algunas acciones tendientes a su incorporacién se puede observar que
las organizaciones no cuenta con esta forma de gestion y de presentacién de la informacion. En
este sentido es necesario tener en cuenta que si bien dos de ellas disponen de indicadores
econdmicos para medir el rendimiento de la actividad econémica no cuentan con la utilizacion
de otros mecanismos de generacion de la informacidn. En este sentido, a modo de interpretacion
de los resultados obtenidos es que se puede afirmar que la RSE en las empresas de la muestra
no es una prioridad para ellas que puede justificarse en la falta de conocimiento sobre el tema.

De acuerdo con las entrevistas realizadas se pudo obtener y recoger como datos
importantes que las Pymes del sector pampeano no utilizan ningun tipo de herramienta para la
gestion de su trabajo como es la practica de RSE. Claramente se observa que insertar esta
herramienta de trabajo lleva mucho tiempo y dinero para ejecutarlas y ponerlas en préctica con
el nivel de inflacion y gastos que conlleva utilizar este método en la Argentina pero una vez
aplicadas al sistema de gestion de la empresa resulta beneficiosa para el sector agropecuario,
socio ambiental y el sector econémico. Sin embargo luego de la entrevista quedaron ilusionados
y satisfecho con la informacion brindada ante esta técnica y se abrieron a participar y buscar
mas sobre la RSE y sus favorables beneficios.

Esta desinformacion del método se debe a que las pymes agropecuarias en su mayoria
no tienen un desarrollo profesional del area en cuestion o capacitaciones en cuanto a la
sustentabilidad y desarrollo de la RSE. Hay varias justificaciones del porque no se desarrollan
en el saber de la materia agricultura, pero una en general abarca este atraso y es que las
organizaciones pequefias no miden la dimensién de su trabajo y las causales que generan si no
son tomadas a tiempo.

Para comenzar se analizaron los resultados referidos al primer objetivo especifico en el
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cual se presentan cinco empresas de distintos rubros de la provincia de La Pampa, con el
objetivo de investigar su gestion en las actividades que desarrollan. Con este trabajo se intenta
obtener distintos datos como la cantidad de empleados, actividad que desarrollan, insumos que
utilizan, conocimientos sobre la RSE, herramientas de gestion, entre otra informacion
importante para llevar a cabo el trabajo y colaborar con las diversas situaciones de las empresas
entrevistadas.

A colacion de la investigacion se obtuvo que hay varias Pymes que se dedican a la
agricultura y la ganaderia, otras solo a la ganaderia 0 commodities, una al tambo y dos a la
prestacion de servicios agropecuarios. El sector del mercado es variado y todas se relacionan
con Pymes pequefias, observando la investigacion se puede exponer que cada una de ellas, cinco
organizaciones, pueden hacer uso de la herramienta de RSE como lo aplica el estudio de Saénz,
Rodriguez Garcia, & Alejandro (2019) que lo utilizan en empresas grandes como en empresas
pequefias, aplicado al mercado americano de Brasil y México.

Este estudio realizado en la region americana comprueba que las organizaciones de
tamafo grandes o chicas lo pueden aplicar sin ningun tipo de inconveniente. Ademas el estudio
demostro que la herramienta de RSE proporciona mejores resultados en paises emergentes y no
en paises desarrollados, como también en el sistema financiero que explica la flexibilidad para
adquirir técnicas de RSE en empresas que obtienen el menor endeudamiento.

Se obtuvieron datos importantes de las Pymes pero con respecto al conocimiento de la
RSE ninguna lleva a cabo esta gestion a causa de la desinformacion y poca capacitacion en las
areas de gestion. Aungue no queda desestimada la aplicacién y utilizacion de esta herramienta
que es novedosa en el sistema tradicional que utilizan las Pymes pampeanas.

Luego siguiendo el andlisis de los objetivos especificos se desarrolla el segundo, en el
cual se ampliaron varios indicadores que las empresas necesitan para poder ejecutar y llevar a
cabo la RSE en sectores agropecuarios. Con ellos se pretende realizar distintos indicadores para
trabajar desde el sector econémico, ambiental y social en profundidad y lograr los objetivos
pactados desde la necesidad de cada una de ellas, obteniendo los beneficios que de esta
herramienta se obtienen. Se utilizé dieciséis indicadores de las normas IndicAgro las cuales se
subdividieron en tres aspectos fundamentales que desarrolla la RSE como es el sector
econdémico, ambiental y social, y se us6 también un indicador de las normas GRI.

En el area econdmica se utilizo cuatro indicadores fundamentales con respecto al tema
a tratar que se adquirid de la entrevista, ellos son:

» Realizar mapeo de lista de proveedores y asegurar la demanda ante cualquier

inconveniente haciendo referencia a la norma IndicAgro 42.1.1
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» Solicitar informacion a los proveedores en cuanto a RSE para incentivar el uso
del mismo, se hizo referencia a la norma IndicAgro 42.3.3
» Solicitar compras fundamentalmente a proveedores nacionales, se hace
referencia a la norma IndicAgro 44.4.2
» Asesoramiento de RSE para aplicar la técnica, norma GRI 204.
En el &rea ambiental se utilizé seis indicadores de suma importancia para la empresa
como para la comunidad en general, estos indicadores son:
» Realizar plan de fertilizacion con técnicos en el area, IndicAgro 27.1.3
Anélisis de suelo, se hace referencia a la norma IndicAgro 27.1.4
Utilizacidn correcta y asesoramiento de productos quimicos, IndicAgro 29.3.2

Método de lavado de envases, hace referencia a IndicAgro 29.3.2

vV V VYV V

Implementar técnicas para el ahorro de agua, IndicAgro 36.2.1
» Invertir en investigaciones y desarrollo de produccidn, IndicAgro 38.4.1

Y por ultimo en el &rea social se manejo seis indicadores, relacionados con la empresa,
empleador y empleados, desarrollo profesional y seguridad e higiene.

» Incentivos economicos para la motivacion de los empleados, IndicAgro 15.1.1

» Capacitaciones para familiares y otros, IndicAgro 15.2.3

» Formacion profesional de sectores de la empresa y Pymes, IndicAgro 16.1.2

» Becas para terminar con estudios secundarios, IndicAgro 16.3.1

» Utilizacion de manual de instrucciones en caso de siniestros laborales,
IndicAgro 18.1.1

» Correcto uso de indumentaria y accesorios laborales, IndicAgro 18.1.4

Todos los indicadores de las normas IndicAgro, GRI, RT N°36, etc. fueron las
integrantes del armado del TdeC.

El sector agropecuario es quien mas necesita de una buena gestion de administracion
econOmica, social y ambiental. Es imprescindible configurar estos tres aspectos para obtener
un exitoso plan de gestién para eso hay que trabajar desde lo mas minucioso a los mas
representativo del area estudiado. Por esta razon se hace hincapié a un tema relevante y muy
nombrado en las cinco entrevistas realizadas siendo el tema de la utilizacion del agua.

Todos los entrevistados nombraron el uso incorrecto del agua pero ninguno aplica un
método correcto y satisfecho para el ahorro y la minimizacion del gasto por el mismo. Si bien
hay formas de poner un limite al derroche del agua ninguno de ellos lo estarian utilizando.

En este caso se hace referencia al estudio realizado por Criollo , Leiva, & Guerrero

(2013) en Colombia sobre la region de la Sabana Bogota en la cual se utiliza un sistema de
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riego especifico para cada sector que se trabaja, el mismo contribuye con el ahorro y el uso
eficiente del agua, ademas de la reduccién de costos que adquiere por presentar este sistema.
Su uso ha perfeccionado la capacidad productiva y ha incrementado la rentabilidad del negocio.
También como punto de beneficio el estudio brinda que en los suelos pocos fértiles y con pocas
probabilidades de produccion han tenido su éxito con un buen manejo y aplicacion de RSE.
Terminando con los objetivos especificos, a continuacion se presenta el Tablero de
Control para la puesta en marcha de la RSE para las cinco empresas agropecuarias en general.
En este tablero se presentaron los 16 indicadores antes mencionados con el fin de
obtener una resolucion positiva en cuanto al uso y gestion del mismo. Cada uno de ellos fue

relacionado con las necesidades que se present6 en la investigacion del informe.

Este tablero sirve para empresas de gran envergadura, para Pymes de grandes o
pequefias dimensiones, si bien tiene un costo muy elevado realizar un TdeC para cada Pyme
entrevistada, a lo largo del tiempo es una inversion de gran utilizacion para la produccion, el
sistema econdmico y el area socio-ambiental.

En el transcurso del tiempo, este gasto se vuelve ganancia para las Pymes que lo han
implementado, se ve reflejado en su produccidn, en su sistema econémico y financiero.

En el TdeC armado se detallan varias perspectivas como:

» El érea, que se encuentra dividido en tres partes, como: el sector econémico, el
sector ambiental y el sector social.

» La perspectiva, tiende a mencionar las partes en el que las pymes se encuentran
con problemas a resolver o en aquellos lugares que se necesita perfeccionar el
area.
En el sector econdmico, se necesita perfeccionar la seccion de proveedores.
Mejorar algunas cuestiones para optimizar y aprovechar este indicador tan
importante.
En el sector ambiental, se hizo hincapié al uso concientizado del agua, suelo,
contaminacion, reciclado y utilizacién de agroquimicos.
En el sector social, se incluye las relaciones laborales de empleador con
empleado, las condiciones de salud e higiene y el desarrollo profesional para que
las Pymes se encuentren actualizadas en relacion a los ultimos estudios como
RSE.

» Objetivo, se realiza con el fin de aplicar a cada uno de ellos un indicador para

lograr la finalidad esperada.
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Indicador, se utiliza la norma IndicAgro para encontrar el objetivo propuesto por
el TdeC, en el cual se detallan las falencias a mejorar o corregir y con el mismo
indicador esto es posible, ya que es puntual al error que se debe modificar.
Norma, se utiliza las normas IndicAgro como ya hemos explicado en parrafos
anteriores y también se utiliza la norma GRI y la RT N° 36 ésta no se nombra
pero interviene en varios indicadores utilizados.

Unidad de medida: en este informe se utiliza la unidad cantidad y porcentaje, ya
que hay algunos indicadores en el cual se puede utilizar la cantidad para muchos
objetivos a cumplir y se pueden medir facilmente y hay otros que si o si debemos
presentarlos en porcentajes ya que en unidades no es posible.

Cantidad de objetivo: es lo maximo que se espera de un indicador u objetivo a
implementar.

Frecuencia de medicion: se tomo6 dos frecuencias usuales ya que no se
necesitaban otras medidas de tiempo para efectuar el tablero, se utiliz6 la medida
de tiempo anual y mensual.

Y por ultimo, las cantidades méaximas de objetivos se dividen en tres partes:
optimo, significa que funciona en relacién a la planificacion; tolerable, no es el
mejor porcentaje o cantidad pero se puede seguir en marcha con el tablero; y

deficiente significa que no es adecuado seguir con la técnica del TdeC.
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Tablero de control para Pymes agropecuarias
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Unidad de

Dimension | Perspectiva Obijetivo Indicador Norma medida Objetivo | Optimo | Tolerable | Deficiente | Frecuencia | Responsable
Conocer los .
proveedor de Us(r)oijlzlegg?gsig;g/ Inilzc,lAgiro Porcentaje 50% 40% 30% 20% Anual
mayor demanda -
. Proveedores con
Elegir de . o
- roveedores con |.mpacto cr-lterlos IndicAgro . Responsable
Econémica | Proveedores | P criterios sociales, ambientales y 4233 Porcentaje| 100% 80% 70% 50% Anual de compras
. . éticos/Proveedores e P
socioambientales
totales
Contratar Proveedores IndicAaro
proveedores nacionales a4 42 Porcentaje 50% 40% 30% 20% Anual
nacionales /Proveedores Totales o
Utilizacion de | Fertilizantes aprobados IndicAaro Responsable
fertilizantes / Fertilizantes totales 27 1 193 Porcentaje| 100% 80% 70% 50% Anual del
aprobados utilizados - suelo/siembra
Ussuoe:joel Responsable
e e . . del
_AnaI|5|s del Anadlisis de nitrato en | IndicAgro Cantidad 3 2 1 0 Anual suelo/siembra
nitrato en suelo suelo 27.1.4 s
y técnico
biental especialista
Ambienta Responsable
Uso Uso adecuado de _ _ del
responsable p rc_)ductos Cantlda_d de IndicAgro Cantidad 3 2 1 0 Anual | suelo/siembra
de quimicos | Quimicos sobre asesoramientos 29.2.1 técnico
q la produccion y fecnic
especialista
Ejecutar el Envases Responsable
Re:r:i:/ggsde colr;\e/gtjoou;g y reciclados/Envases Ingéc?gro Porcentaje| 100% 80% 70% 50% Anual de
totales = produccion

envases
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Uso Asegurar el uso Aqua reciclada/Aqua | IndicAaro Responsable
eficiente del | eficiente del N etal wtilizada 3607 | Porcentaje|  80% 70% 50% 40% Anual de
agua agua - produccion
Identificar Responsable
Prevencion fuentgs de_z' |nvest|_gaC|ones IndicAgro Cantidad 3 2 1 0 Anual de
contaminacion realizadas 38.4.1 duccid
masiva produccion
(':\gﬁjd(?(r;?(r)rﬁss Empleados con IndicAaro Responsable
econémicas para incentivos / Empleados 15 1% Porcentaje| 100% 80% 70% 50% Anual de Recursos
L P totales - Humanos
Relacién los empleados
eg]rﬁ’lf::gg Ofrecer
P beneficios que Capacitaciones al IndicAaro Responsable
ayuden a grupo de convivencia 15.2 g Cantidad 3 2 1 0 Anual de Recursos
capacitar a sus de los trabajadores - Humanos
familias
Obtener Empleados . Responsable
empleados . IndicAgro . 0 0 0 0
capacitados para capacitados/Empleados 16.1.2 Porcentaje| 100% 80% 70% 50% Anual de Recursos
. totales - Humanos
todas las areas
Social Desarrollo
profesional Cantidad de empleados
Obtener personal con estudios IndicAaro Responsable
con estudios : g Porcentaje|  80% 70% 50% 40% Anual de Recursos
superiores/Empleados 16.3.1
avanzados P totalesp e Humanos
Conocer el
peligro y . . . Responsable
cuidadado de Cantid dagiscijsizlsrtr:glacros Ingéc?giro Cantidad 4 3 2 0 Anual | de Segridad e
sectores o Higiene
Seguridad e complejos
higiene Brindar Empleados con Responsable
conc::g;)(;rjlgs de accéggfi?s%t;rrﬁei dos Ingéc,lb\iro Porcentaje| 100% 80% 70% 50% Anual | de Segridad e
saludables totales Higiene

Fuente de elaboracion propia.
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Esta investigacion conto con las siguientes limitaciones que se expresan a continuacion, la
muestra no es totalmente representativa de la poblacién analizada, por lo tanto los resultados y
conclusiones mencionados no pueden ser generalizados a todas las empresas del mismo rubro
en la provincia de La Pampa.

v Lamuestra de la poblacion fueron todas pymes agropecuarias de la provincia de
La Pampa.

v No se obtuvieron muestra de Empresas de grandes dimensiones como las que se

encuentran en el exterior de la Argentina.

v Las empresas entrevistadas tenian un 80% de desconocimiento sobre la RSE

por lo tanto no se pudo profundizar en el desarrollo de la misma.
v’ La pandemia Covid-19 influyo en la presentacion de la entrevista, ya que no se
pudo asistir personalmente en las Pymes interrogadas.

Por otro lado, esta investigacion cuenta como fortaleza el hecho de que:

> el Tablero de Control disefiado puede ser facilmente adaptado a cualquier
empresa y Pyme del rubro agropecuario debido a que se aplica para cualquier
tipo de empresa.

» Otra fortaleza del informe es que a partir de las entrevistas realizadas a las
Pymes de La Pampa, se obtendra mayor predisposicion y conocimiento de la
RSE en estos sectores tan fragiles de informacion e impulsaran a otras
organizaciones a poder llevarla a cabo y culminar con la gestion de esta
herramienta.

» Como asi también seria un instrumento de innovacion en la provincia para que
los mismos se destaquen y puedan aprovechar de estos grandes beneficios que
brinda la RSE.

Conclusion

Luego de lo expuesto anteriormente se llega a la conclusion de que las empresas
agropecuarias de la provincia de La Pampa cuentan con una aproximacion a la idea de RSE
pero no tienen una administracion que los ayude a aplicarla en sus Pymes.

Se considera que es una herramienta muy beneficiosa y de gran utilidad para todas las
pymes y empresas agropecuarias de la Argentina pero para poder ejecutarla se debe capacitar
al personal y a los propietarios de los sectores aunque sea una vez por mes para mayor
conocimiento y satisfaccion de la herramienta.

A su vez se pretende que el estado intervenga en la formacion de profesionales de RSE

para las capacitaciones y brindar mayores recursos para nuevos emprendimientos o empresas
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gue ya estén en funcionamiento y puedan aprovechar al maximo este beneficio que se tendria
que informar de forma reiterada y gratuita, ya que es un favor tanto para las empresas como
para el estado y el sector ambiental. Es de gran importancia que el estado provincial esté
involucrado en este sistema de gestion ya que se pueden obtener grandes resultados y brindar
también valor agregado para toda la comunidad.

Recomendaciones

Ante esto se recomienda al Estado provincial intervenir con el fin de asesorar, guiar y
participar a todas aquellas Pymes familiares, Pymes y empresas de la RSE de brindar servicios
de capacitacion o guias de implementacion con el fin de buscar y gestionar mejoras en lo
econémico, social y ambiental.

Otra posible recomendacién es que las Pymes logren expandirse en rangos generales
con la informacidn y gestion de las organizaciones para profundizar en su saber y hacer en las
précticas de su labor. Seria de gran utilidad una masiva capacitacion de Pymes de la provincia
de La Pampa ya que es una regién con mucha actividad agricola.

Por ultimo, es posible recomendar para préximas intervenciones profesionales la
incorporacion de cursos extensivos para la comunidad en general para generar mayor valor
agregado sobre la informacién de la RSE y como se debe proceder en el accionar de la misma,
ya sea para sectores econémicos como contadores que puedan asesorar a sus clientes de esta
herramienta o sectores sociales y ambientales que puedan ayudar con el bien del personal bajo
patrén o en las formas de reducir la contaminacién ambiental.

Se plantea como una nueva linea de investigacion realizar nuevamente este estudio con
una muestra representativa de 200 Pymes de la zona y de diversos tamafios y antigiiedades para
poder armonizar el TdeC en el rubro en general con niveles mas profundos de los objetivos e
indicadores mencionados anteriormente.

También una segunda linea de investigacion que se puede plantear es analizar y

cuantificar los beneficios que tiene aplicar la RSE en las Pymes y las empresas.
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Anexo | - Documento de consentimiento informado

Anexo I Documento de consentimiento informado
Consentimiento Informado para participantes de investigacién
El propésito de esta ficha de consentimiento es proveerle a los participantes una clara
explicacién de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes.
La presente investigacién es conducida por' Q&x aal ."lacmxa , de la Universidad Siglo
21. La meta de este estudio es y Qo \ X ORI -
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente Ao minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.
La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningtin otro propésito fuera de los de esta'
investigacién. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruirdn las grabaciones.
Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por. % et
Naceds Watshi W & decomin 350 He sido informado (a) de que la

este estudio es : ¢ eNeS STl eoh G

meta de

Y 1
¥y i

estrictamente confidencial

este estudio sin mi consentimiento. He sids

sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo

pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a 9?35& @\ Jam’, \a 8

Vi e g o o84

Nombre del participante Firma del participante Fecha

i que vo provea en el curso de esta investigacién cs
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€ sy

Acepio participar voluntariamente en esta investigacién, conducidz

este estudio es i 5 el ) 0

¢ a\

S

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarigs y pregumias en

enirevisia, ¢ cual tomaré ap

mente  \  minutos.

sravea en el curso de esta investigacion es

ciamente confidencial y no serd usada para nincfin otro propdsito fuera de los de

esic estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puede hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a h;@\, f’amﬂa .

; HA-R-2

Nombre del participante Firma del participante Fecha -~
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Anexo Il — Entrevista

. ¢Usted tiene una empresa 0 Pyme agropecuaria?
. ¢ Tienen un sector especifico de administracion y gestion de la corporacion?
. ¢ Qué cantidad de empleados tiene?

. En caso de tener empleados, ¢realiza capacitaciones al personal para la realizacion de sus

labores o para temas en general?

. ¢ Cuéntas actividades econdmicas realiza la empresa?

. ¢ Tiene sucursales? De ser asi ¢ la administracion esta centralizada en un solo lugar o tiene en

cada provincia/pais?

. ¢Utiliza algun sistema para destacar sus fortalezas y sus debilidades?
. ¢ Cudl es el producto/insumo que mayor demanda tiene?

. ¢A qué se debe tanta demanda?

. ¢ Conoce la Responsabilidad Social Empresaria?

. ¢ Implementan algun tipo de proyecto relacionado con RSE?

¢ Tiene programas para involucrar a sus empleados con la empresa o través de ellos para
llegar a sus familias?

¢Entrega indumentaria y accesorios de proteccion personal a sus empleados?

¢ Qué residuos produce la empresa?

¢Reciclan desechos de cualquier tipo? Puede ser el papel de la oficina, envases vacios,
plasticos, desechos de animales, etc.
¢Utiliza algin sistema de medicion con indicadores sobre reciclado, desechos,
contaminacion, planes o algo similar?

¢ Utiliza algun tipo de quimicos durante el proceso?

¢Como realizan la limpieza de la maquinaria utilizada?

Algunos insumos especificos para su actividad, ¢son obtenidos por proveedores del interior
0 exterior?

¢ Tiene estimacion de la cantidad de litros de agua que utiliza la planta?

¢Que combustible utiliza en la planta para la maquinaria o para los vehiculos?

¢ Tiene algun sistema de ahorro de energia eléctrica?

¢Los empleados tienen rotacion en la empresa en cuanto a las actividades que realizan?

¢Los empleados cuentan con algun tipo de seguro, asistencia sanitaria, etc.?

¢Los empleados como reaccionan con relacion a su actividad/trabajo y el medio ambiente?



41

1. ¢Usted tiene una empresa o Pyme agropecuaria?

Sii.

2. ¢ Tienen un sector especifico de administracion y gestion de la corporacién?

Tengo un sector especifico. Soy yo mismo.

3. ¢Qué cantidad de empleados tiene?

Tengo tres empleados.

4. En caso de tener empleados, ¢realiza capacitaciones al personal para la realizacion de sus
labores o para temas en general?

No se realizan capacitaciones formales.

5. ¢ Cuéntas actividades econdmicas realiza la empresa?

Se realizan dos actividades econdmicas, agricultura y ganaderia.

6. ¢ Tiene sucursales? De ser asi ¢la administracion esta centralizada en un solo lugar o tiene en
cada provincia/pais?

No son sucursales sino unidades de negocio.

7. ¢Utiliza algun sistema para destacar sus fortalezas y sus debilidades?

No utilizamos ningun sistema, solo la intuicion.

8. ¢Cual es el producto/insumo que mayor demanda tiene?

9. ¢A qué se debe tanta demanda?

Se venden commodities y carne. EI mercado normalmente esta demandado (salvo en momentos
muy excepcionales)

10. ¢Conoce la Responsabilidad Social Empresaria?

Si.

11. ¢ Implementan algun tipo de proyecto relacionado con RSE?

No.

12. ; Tiene programas para involucrar a sus empleados con la empresa o través de ellos para
llegar a sus familias?

13. ¢Entrega indumentaria y accesorios de proteccion personal a sus empleados?

Si.

14. ¢ Qué residuos produce la empresa?

Bidones de fitosanitarios y plastico de silos bolsa.

15. ¢ Reciclan desechos de cualquier tipo? Puede ser el papel de la oficina, envases vacios,

plasticos, desechos de animales, etc.
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A partir de este afio se empezara a entregar los bidones a un centro de reciclado.

16. ¢ Utiliza algun sistema de medicidn con indicadores sobre reciclado, desechos,
contaminacion, planes o algo similar?

No.

17. ¢ Utiliza algun tipo de quimicos durante el proceso?

Durante el proceso productivo si.

18. ¢{Como realizan la limpieza de la maquinaria utilizada?

La maquinaria es contratada. Es responsabilidad del contratista. Pero para contestar la pregunta,
el contratista limpia su méaquina después de una aplicacion de fitosanitarios, en el
establecimiento, con agua tomada de tanques australianos.

19. Algunos insumos especificos para su actividad, ;son obtenidos por proveedores del interior
0 exterior?

Todos comercializadores nacionales, pero muchos de los productos comprados son importados
(si a eso se refiere por interior/exterior)

20. ¢ Tiene estimacion de la cantidad de litros de agua que utiliza la planta?

No hay una planta. Se trata de una explotacién agropecuaria. Hay campos.

21. ¢ Qué combustible utiliza en la planta para la maquinaria o para los vehiculos?

Gasoil.

22. ¢ Tiene algan sistema de ahorro de energia eléctrica?

La energia eléctrica no es un insumo relevante.

23. ¢ Los empleados tienen rotacion en la empresa en cuanto a las actividades que realizan?
No.

24. ¢Los empleados cuentan con algun tipo de seguro, asistencia sanitaria, etc.?

Seguro de Ley.

25. ¢Los empleados como reaccionan con relacion a su actividad/trabajo y el medio ambiente?
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1. ¢Usted tiene una empresa o Pyme agropecuaria?

La primera es una empresa familiar no tiene nombre yo todo lo que insumos se compra a nombre
mio y cuit mio no sé como le pondrias.

2. ¢ Tienen un sector especifico de administracion y gestion de la corporacién?

La segunda tengo la oficina aca en mi casa en Alvear.

3. ¢Qué cantidad de empleados tiene?

No, no tengo empleados somos solamente yo y mi vigjo.

4. En caso de tener empleados, ¢realiza capacitaciones al personal para la realizacion de sus
labores o para temas en general?

Queda sin responder porque no tengo empleados.

5. ¢ Cuantas actividades econdmicas realiza la empresa?

La 5 nos dedicamos a realizar agricultura ganaderia y prestacion de servicio.

6. ¢ Tiene sucursales? De ser asi ¢la administracion esta centralizada en un solo lugar o tiene en
cada provincia/pais?

No.

7. ¢Utiliza algun sistema para destacar sus fortalezas y sus debilidades?

8. ¢Cual es el producto/insumo que mayor demanda tiene?

Lo que més de manda tengo es agrogquimicos y maiz el agroquimico para controlar las malezas
y el maiz para el consumo de hacienda.

9. ¢ A qué se debe tanta demanda?

Respondida en la 8.

10. ¢Conoce la Responsabilidad Social Empresaria?

No.

11. ¢ Implementan algun tipo de proyecto relacionado con RSE?

No.

12. ; Tiene programas para involucrar a sus empleados con la empresa o través de ellos para
llegar a sus familias?

No.

13. ¢Entrega indumentaria y accesorios de proteccion personal a sus empleados?

No.

14. ; Qué residuos produce la empresa?

Envases vacios de agroquimicos y nylon de bolsén.

15. ¢ Reciclan desechos de cualquier tipo? Puede ser el papel de la oficina, envases vacios
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plasticos, desechos de animales, etc.

Si, si lo que es recipientes de agroquimicos y nylon.

16. ¢ Utiliza algun sistema de medicion con indicadores sobre reciclado, desechos,
contaminacion, planes o algo similar?

Realizamos andlisis de suelo dos veces al afio.

17. ¢ Utiliza algun tipo de quimicos durante el proceso?

Si si usamos agroguimicos varios.

Y para hacienda distintos tipos de vacunas.

18. ;Como realizan la limpieza de la maquinaria utilizada?

Se realiza en el mismo establecimiento el correcto lavado con productos de desinfeccion y
neutralizacion de quimicos.

19. Algunos insumos especificos para su actividad, ¢son obtenidos por proveedores del interior
0 exterior?

Si si la gran mayoria son provenientes de proveedores del interior.

20. ¢ Tiene estimacion de la cantidad de litros de agua que utiliza la planta?

La verdad es muy dificil calcular eso habiendo hacienda.

21. ¢ Qué combustible utiliza en la planta para la maquinaria o para los vehiculos?

El combustible que se utiliza es el gasoil.

22. ¢ Tiene algan sistema de ahorro de energia eléctrica?

No.

23. ¢ Los empleados tienen rotacion en la empresa en cuanto a las actividades que realizan?
No.

24. ¢Los empleados cuentan con algun tipo de seguro, asistencia sanitaria, etc.?

No.

25. ¢Los empleados como reaccionan con relacion a su actividad/trabajo y el medio ambiente?
Nada.



