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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Grado tuvo como objetivo facilitar la circulacion
y orientacion de las zonas mas importantes de la ciudad de Colonia Caroya,
contribuyendo con la comunicacion para lugarefios y turistas. También se
observo una falta de sefializacion relacionada con identidad de la ciudad ya
que los turistas se pierden al circular. En consecuencia, se propuso establecer
las bases de una estrategia de disefio para el desarrollo de un nuevo Sistema
Sefialético, lo cual se logro a través de un método propio basado en Joan Costa
y Norberto Chaves, unificar conceptos, atributos y sefiales del sistema de
Identidad Corporativa de la ciudad, que representan a su propia cultura. De
este modo, se resolverdn las necesidades de circulacion de turistas,

obteniendo una visita confortable y provechosa.

Palabras Claves: Disefio Grafico, Disefio centrado al usuario, Sefialética para

turistas, Identidad.
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ABSTRACT

The purpose of this Final Degree Project was to facilitate both the circulation
and orientation in the most important areas of the city of Colonia Caroya and
contribute to making overall communication easier for locals and tourists. It
was also noticed a lack of signage pertaining to the identity of the city since
tourists get lost when circulating. As a consequence, it was put forward
establishing the basis of a design strategy for the development of a new
Signage System, which was achieved through a tailored method following
Joan Costa and Norberto Chaves, as well as unifying attributes and signals of
the Corporate Identity of the city, which denotes its very own culture. In this
way, the main circulation needs of tourists will be eventually solved and they

will be rewarded with a comfortable and worthwhile visit to the city.

Keywords: Graphic Design, User-centered design, Signage for tourists, Identity.
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PROBLEMA DE DISENO

Es sabido por la mayoria, que el turismo esta asociado al ocio, el
descanso y el descubrimiento de nuevos lugares, entre otras cuestiones. Pero,

¢ qué es exactamente el turismo?

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que
una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de
su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.

(Mathieson y Wall 2008)

(...) el turismo es una de las industrias mas importantes a
nivel mundial y promueve viajes de todo tipo: con fines de descanso,
motivos culturales, interés social, negocios o simplemente ocio. En
el sector econdmico podrian definir el turismo a partir del consumo,
mientras que un psicdlogo realizaria un analisis partiendo de los
comportamientos turisticos. Por su parte, un gedgrafo ofreceria una
definicion cuyo principal elemento seriael territorio, sus
propiedades y deméas cuestiones que toquen su area de trabajo.

(Porto y Gardey, 2008, parr. 4)
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Dentro de este marco, "~ ofrecen una descripcidn sobre el concepto que
lo ve como aquellos desplazamientos cortos y temporales que realizan las
personas fuera del lugar donde residen o trabajany realizando actividades

diversas que las que acostumbran.”” (Burkart y Medlik, 2012 parr. 3)

La ciudad de Colonia Caroya, esta situada al norte de la provincia de
Cordoba, Argentina, en el departamento Colon aproximadamente a unos 50 km
de la capital. Es considerada una ciudad lineal, que es atravesada por la Avenida

San Martin, arteria de 9 kildmetros de extension cubierta de platanos espafioles.

(...) Tradicién y alma pueblo, son dos de las caracteristicas
de la localidad, que conjuga bodegas, circuitos religiosos y sabores
regionales. Es la tierra de los mejores salames, a los que se suman
otros chacinados, vinos artesanales, conservas y pastas caseras.
Durante la presidencia de Don Nicolas Avellaneda se promulgé una
ley que propuso la creacion en estas tierras de una colonia agricola
que ocuparia todas las tierras, de la otrora estancia, con inmigrantes
europeos. En el afio 1878 llegaron a estas tierras unas 60 familias
provenientes de Italia, de la zona del Friuli (noroeste de Italia) que en
un principio se afincaron en la Estancia hasta que les fueron
adjudicadas sus tierras que eran aledafias a Caroya. (Ministerio de

Cordoba Turismo, 2020)

“"Con respecto a su poblacion, cuenta con 16,168 habitantes (2010),

lo que representa un incremento del 17% frente a los 13,806 habitantes (2001)

13
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del censo anterior. Forma un aglomerado urbano con la ciudad de JesUs
Maria, denominado Jesls Maria - Colonia Caroya, el cual cuenta con 47,770

habitantes.”” (Indec, 2010, parr. 3)

Sin embargo, se puede analizar que dicha ciudad, no explota al maximo
su potencial para el desarrollo del turismo. No cuenta con informacion necesaria
para llegar al destino, ya que no hay carteleria exterior/vial en la ruta nacional 9
(N9) que indique los posibles caminos para llegar a la localidad. Gracias al
proyecto de caminos de las sierras, se construyé recientemente una calzada que
redirecciona al vehiculo movil por Tronco Pozo (pueblo que se encuentra entre
la ruta nacional N9 y ciudad de Colonia Caroya) para llegar al destino. Se hace
evidente entonces, que no existe ninguna comunicacion formal que ayude al
destinatario a tener conocimiento del rumbo. Es decir, al no tener una estrategia
de comunicacion como base, la falta de sefialética y promocion turistica,
dificulta el entendimiento para atraer mayor cantidad de personas que desean

visitarla y, a su vez, que sea mas conocida a nivel nacional e internacional.

Colonia Caroya es una ciudad bastante concurrida ya que se encuentra
limitada por la localidad de Jesus Maria (donde se realiza el Festival Nacional e
Internacional de Doma y Folklore) por lo tanto, muchos de los turistas tienen
acceso obligatorio al cruce de dicha poblacion y eso genera una oportunidad
importante para el desarrollo econdmico y cultural que se ve afectada en su

totalidad para quienes tienen acercamiento.
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Una posible solucién a la problemaética que se plantea pudiese estar en la
aplicacién de un sistema sefialético que ademas de orientar a los visitadores,

refuerce la identidad del territorio.

“"La sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio
y los comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que

organizay regula estas relaciones.”” (Costa, 1998, pag. 9)

Es decir que, si se hace hincapié en estudiar la diversidad linglistica y
cultural, se podria enfocar en las necesidades de informativas y orientativas de
los individuos itinerantes en situacion, colocando a la ciudad como herramienta

de posicionamiento y diferenciacion dentro de la provincia.

““Su campo de accién es un didactismo inmediato en el flujo de los
actos de la vida corriente. Por lo tanto, es indispensable la aplicacion de
sefales en el espacio, que constituyen un lenguaje instantaneo, automatico y

universal.”” (Costa, 1998, pag. 14)

Principalmente, es necesario saber los codigos que se utilizan en la
localidad, la espacialidad y los atributos que contienen (tangibles e intangibles).
Esto ayudara a comunicar la cultura local con la mayor precisién y fidelidad
posibles para evitar que se sigan generando posibles desmotivaciones de quienes

se dedican al turismo.

A partir de todo lo anteriormente analizado, se origina el siguiente

interrogante como pregunta-problema:
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- ¢Cbmo desde la disciplina del disefio grafico se puede dar a conocer
zonas de Colonia Caroya para una mejor circulacion por parte de los

turistas y lugarefios?

Subproblemas:

- ¢Qué zonas o sitios mas importantes carecen hoy en dia de una buena
indicacién de su ubicacion en la ciudad de Colonia Caroya?

- ¢Qué particularidades identifican a la ciudad de Colonia Caroyay la
distinguen de otras regiones?

- ¢Como orientar adecuadamente a los habitantes y visitantes de

Colonia Caroya para que localicen las zonas mas relevantes del lugar?

Objetivos

Objetivo general

- Desarrollar un sistema sefialético que contribuya a la comunicacion
de las zonas mas importantes de Colonia Caroya para facilitar la circulacion de

lugarefios y turistas.
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Obijetivos especificos

- Describir las necesidades actuales de orientacion espacial que posee
actualmente Colonia Caroya.

- Investigar las comunicaciones visuales previas y la identidad visual
predeterminada de la ciudad de Colonia Caroya para generar un concepto
gréfico e identitario del sistema sefialético.

- Determinar los diferentes tipos de sefiales que se aplicaran para indicar a los

visitantes y lugarefios de Colonia Caroya las principales zonas del lugar.

Justificacion

Este proyecto serd de gran aporte a la ciudad de Colonia Caroya, el
sistema de sefializacion turistica en cualquier localidad en la que se ejerce dicha
actividad, es practicamente indispensable; no solo para el que visita sino también
para el que vive de ese recurso o habita en la ciudad. Si se habla de los
ciudadanos que viven alli, se requiere enfocarse en las actividades que
desemperian como son los servicios de hoteleria, gastronomia, etc. Por lo tanto,
es de suma importancia e indispensable, que los visitantes puedan localizarlos

rapidamente al desplazarse por las calzadas de la ciudad.

Por lo tanto, decir que también significaria un gran beneficio para
localidad debido a que fomenta el turismo regional gracias a la aplicacion de un

nuevo sistema sefalético. Asi, se podra presenciar el crecimiento del turismo,
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como en el compartimiento equitativo de servicios prestados a los visitantes. La
presencia de turistas satisfechos con la visita a diferentes lugares de manera
segura y encontrando facilmente los destinos recreacionales buscados, se

convertiran en excelentes referencias para futuros turistas.

Finalmente, la impresion que serd generada en la ciudad de Colonia
Caroya y sus habitantes, va a ser positivo en todas sus areas, ya que no solo sera
beneficiado el turista ya sea desde nacional o internacional, sino también, la

localidad.

Visto de esta forma, este trabajo sirve como aporte importante a la
orientacion del turismo, brindar beneficios a las personas que visiten y que
puedan disfrutar de las bondades que tiene dicha localidad ya que hoy en dia no
es suficiente para satisfacer las necesidades de los lugarefios ya sea de encontrar
un atractivo turistico al que se dirige, asi como también, informarse de otras

alternativas de sitios que pueden visitar.

En otras palabras, gracias a la correcta ubicacion de la sefialética se dara
a conocer todos los servicios y atractivos disponibles logrando que sus negocios
sean visitados con mayor frecuencia y a su vez, la ciudad siga progresando,
brindando un extraordinario servicio y mejorando la forma de vida de sus
habitantes. Esta investigacion resultara también en un aporte al Disefio Grafico
ya que a través de la sefialética se aplicard una solucion en un sitio con

caracteristicas particulares, donde no se habia implementado con anterioridad.
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MARCO TEORICO

A continuacién, se desarrollaran los siguientes conceptos que daran
forma al marco tedrico de la investigacion: Imagen Corporativa, Sefialética,
Identidad Visual Corporativa, Color, Materiales, Tipografia, Pictogramas, Tipo

y Clasificacion de sefiales, Diferencia entre sefial y sefialética.

Imagen Corporativa

““Una imagen Corporativa y una Reputacion Corporativa, positivas,
se convierten en muestras de una gestion empresarial eficaz que ademas
tiende a reflejarse en unos satisfactorios resultados econémicos.”” (Villafafie,

1999, pag. 11)

““Laimagen Corporativa es la representacion mental, en el imaginario
colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan como
estereotipo y determinan la conducta y opiniones de esa colectividad.”

(Costa, 2001, pag. 58)

Segun lo expuesto, la imagen corporativa busca captar y expresar las
singularidades que constituyen a la ciudad de Colonia Caroyay a su vez, tiene

como objetivo reflexionar acerca de la importancia de integrar la triada:



identidad, cultura e imagen y asi lograr una mejor comunicacion de la marca

ciudad.

Sefalética

De acuerdo con las investigaciones de Pineda, concluye que:

(...) Uno de los mas grandes conflictos es que el turista no
sabe direccionarse al momento de querer encontrar un atractivo en el
que pretenden realizar alguna actividad turistica, por eso es
importante la implementacion de sefialética orientativa para facilitar

la ubicacion del atractivo. (Pineda, pag. 72)

(...) La sefalética turistica es un medio de facilitacion para
el desarrollo de esta actividad, por lo que es importante tanto para el
turista como para los habitantes de una localidad en especial si
poseen un atractivo natural de gran riqueza como es el caso de la
Comunidad Teligote, la cual se asienta en el Cerro del mismo
nombre y que cuenta con una riqueza natural impresionante, que se
den las facilidades necesarias para que en la actividad turistica
conlleve consigo el desarrollo socio-econémico de una localidad.
Por lo tanto, la implementacién de sefialética turistica orientativa
contribuye favorablemente al logro de este fin. (Pineda, 2013, péag.

73).
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Implementar sefialética turistica orientativa de la ciudad de Colonia
Caroya permite el desarrollo turistico de la poblacién, debido a que a través
de esta demanda aumentard, posicionara niveles de vida de los habitantes y

facilitara la circulacion de lugarefios/turistas.

Sefialética e Identidad Corporativa

(...) Todos los programas de disefio cumpliran por el hecho
de serlo, las siguientes funciones: especificidad y unicidad del
concepto-nucleo, coherencia entre los diferentes mensajes,
consistencia a pesar de la diversificacion y variaciones de los
soportes, integridad a pesar de la discontinuidad temporal vy
perceptiva, congruencia a lo largo del tiempo, y, normalizacion y

flexibilidad. (Costa 1987, Pag. 242)

Segun Costa (1987), la identidad en sefialética afecta a la atencion
difusa, y también a la atencion interesada cuando los individuos requieren la
funcion mas especifica de la sefalética: la sefalacion in situ del lugar

buscado.

““Cuando la identidad corporativa se difunde por el medio sefialético,

los efectos del programa se enriquecen, ya que reunen: la funcién de
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identificacion/diferenciacién, el comportamiento sefialético (informacién), la
funcion de imagen marca y el procedimiento estético (persuasion).”” (Costa,

1987, Pag. 243)

Identidad Visual Corporativa

“Joan Costa, define este concepto corporativo, asi: La imagen
Corporativa es la representacion mental, en el imaginario colectivo, de un
conjunto de atributos y valores que funcionan como estereotipo y determinan

la conducta y opiniones de esa colectividad.”” (Costa, 2001, pag. 58)

“El enfoque del disefio define a la identidad corporativa como la
representacion iconica de una organizacion, que manifiesta sus caracteristicas

y particularidades.”” (Olins, 1990, parr. 5)

Esta nocién vincula la identidad corporativa con “lo que se ve” de una
organizacion. En el campo de la comunicacion esta nocion se ha redefinido
claramente hacia la idea de identidad visual, que es la plasmacion o expresion

visual de la identidad o personalidad de una organizacion.
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El estudio de la identidad visual corporativa se vincula al analisis de todo
lo relacionado con sus elementos constitutivos: el simbolo, el logotipo,
tipografia y los colores corporativos. También en la aplicacion de la Identidad
Visual a través del disefio grafico, audiovisual, industrial, ambiental o

arquitectonico.

Color

(...) El contraste de tonos entre figura, fondo y mancha
(grosor y cantidad de tinta entre los caracteres) se relacionan con la
visibilidad de las sefiales y de esta manera es importante analizar
adecuadamente los colores que se van a emplear, por ejemplo, el
contraste negro sobre blanco permite una fécil visibilidad de un texto

mas que a la inversa. (Sanchez, 2005, pag. 93)

(...) Es uno de los recursos con mayor impacto en la estética y
atractivo de una interfaz, ya que destaca y organiza los elementos para
decodificar la informacion. Pero si se utiliza de manera incorrecta, ya sea
por el nimero de colores utilizados o el mal uso de contrastes puede

ocasionar graves problemas de usabilidad (Montero, 2015)
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(...) El sistema sefialético, usa toda la fuerza del color esquematico,
para convertirse en la base de un amplisimo repertorio de signos graficos
de fuerte impacto visual que conocemos como codigo sefialético. Son
colores de alta saturacion, empleados en su condicién de "colores planos”,
en su grado de mayor esquematizacion y visibilidad. Se aplican para
seflalizar y centrar la atencién en puntos estratégicos expresando un

significado concreto segun el color. (Amarrante, 2011, Pag. 55)

Dentro de este marco, se puede decir que el color no tiene solo una funcion
estética sino que, también requiere de significados y representaciones que dependen
de su saturacion, su tonalidad, su parte connotativa y dennotativa, configurando una

conceptualizacion.

Diferencia entre sefializacion y sefialética

(...) La Sefializacion preve distintas situaciones en las zonas viarias,
ya sea un cruce, advertir peligro, etc. Una vez que encuentra este sector de
conflicto presenta la o las sefiales necesarias para informar, orientar,
prohibir y advertir de posibles accidentes. Estas sefiales a su vez se incluyen
en un campo mas general, es decir en un plano 0 mapa, para la aplicacién
del elemento sefializador que le corresponda. Por otra parte estas sefiales

ya estan predefinidas bajo condiciones precisas y especificas, ya que
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existen normativas que regulan su peso, tamafio, escala, materiales,

iluminacion, posicidn, montaje, etc. (Costa, 1989, Pag. 103)

(...) La utilizacion de sefiales reside en el propdsito del destinador
de producir un estimulo para que lo perciba como un concepto. Una
particularidad especial de las sefiales consiste en que cada una s6lo admite
determinados conceptos, mientras que simultaneamente descarta otros.
Solo asi sera posible que el destinatario pueda identificar el mensaje

enviado por la fuente mediante una sefial. (Aicher y Krampen, 1991)

(...) Es importante comenzar a distinguir entre Sefializacion y
Sefialética, para ello se establecen los rasgos que corresponden a la
Sefializacion que son: el empirismo, los cdodigos preexistentes,
normalizacion de los casos y por ultimo la uniformizacion del entorno.
Siguiendo con esta distincion se encuentra que hay una constante confusion
entre estos dos conceptos, una caracteristica que los separan es: la
especificidad, esto se refiere a que la Sefalética es disefiada
especificamente para el espacio en el que se va a implementar. (Anénimo,

2016, Buenos Aires, Argentina)

(...) El disefiador grafico disefia las sefiales méas aptas para

comunicar con la mayor eficacia y eficiencia, en los distintos espacios
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arquitectonicos, que muchas veces son lugares laberinticos, para poder
llegar a obtener algin tipo de servicio. Sin duda una caracteristica
fundamental en la sefialética es la adaptacion a problematicas concisas y

relativamente diferentes. (Anonimo, 2016, Buenos Aires, Argentina)

Segun lo expuesto, la diferencia reside en que la sefializacion es una primera
etapa para abordar a la sefialética ya que es una representacion que permite indicarnos
algo y tiene un significado. Los sistemas sefialéticos son creados y adaptados en cada
caso particular, es decir, que en Colonia Caroya va a servir para identificar y facilitar

los servicios requeridos por los turistas.

Sefiales

(...) Una Sefial es por lo general, una representacion grafica que
indica o tiene un proposito como guia en cualquier camino o funcion. Una
sefial corresponde a las funciones de un indicador, puesto que una sefial
refleja cual es el status de la operacion que se realiza. La presencia de
sefiales en cualquier accion implica la puesta en escena de iconos,
imagenes y ejercicios en para informar cual es la situacion que se vive. La
convencion de imagenes con la costumbre de la mente del ser humano
permite que las sefiales sean parte de un estimulo sensorial, es decir, la
manera de percibir una sefial no tiene que ser enteramente visual. (Yirda,

2021, Pag. 33)



27

(...) Las senales, carteles o vallas pueden estar situados en vias de
comunicacion (caminos, rutas, etc.) dentro de los pueblos y ciudades o en
edificios, tanto en el exterior como en el interior de los locales. Tomando
como base estas caracteristicas de ubicacién, se establecen tres clases
principales: Interurbanas (en rutas), Urbanas (en pueblos y cuidades) y en

edificios. (Santarsiero, 2012, Pag. 33)

Clasificacion segun su objetivo o funcion: (Santarsiero, 2012)

- Orientadoras: Tienen por objeto situar a los individuos en un entorno,
como por ejemplo lo son los mapas o planos de ubicacion.

- Direccionales: Marcan una direccion o ruta. En general se trata de sistemas
de flechas y se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un camino.

- Indicativos: Se utilizan para sefialar espacios, lugares u objetos. Se
encuentran por lo general al inicio o final de un trayecto. Suelen utilizarse pictogramas
0 textos.

- Informativos: Brindan informacion especifica y detallada sobre asuntos,
horarios, recorridos, instrucciones, etc. Se trata en general de textos.

- Reguladoras: Indican zonas de peligro o prohibicion. Reflejan una dosis
de coercion, y se acompafian por lo general de pictogramas y textos de advertencia. A

su vez se subclasifican en: Preventivas, Restrictivas y Prohibitivas.
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- Ornamentales: Son como de adorno, pero estan identificando de algin
modo por ejemplo: las banderas monumentales que se encuentran en diferentes puntos

de la ciudad, obras de arte como esculturas.

Tipografia

De acuerdo con Cuello y Vittone (2013), la finalidad de la tipografia es la de
conseguir que el texto se lea con claridad, lo que se logra con una buena eleccion de
la fuente, como asi también, con un buen tamafo, separacion entre lineas, ancho de
columnas y contraste visual con el fondo. Afirman también que, si el tamafio de la
tipografia es pequefio, es mejor utilizar fuentes limpias, abiertas y sans-serif (sin
serifa). En cuanto a las serif, pueden ser consideradas para titulos principales, siempre

y cuando cuenten con un tamarfio en el que las mismas no perjudiquen la lectura.

Por su parte, Serna y Pardo (2016), agrega que la tipografia es la encargada de
reforzar la identidad y la personalidad de la marca. Afade que, por defecto, los
sistemas operativos mdviles utilizan tipografia sans-serif, ya que son limpias en su

aspecto y no poseen remates que dificulten la lectura.

En consecuencia, se podria decir que las tipografias sans-serif son mas

adecuadas para la lectura y la legibilidad en una pantalla movil.
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Sistema sefialético

“La sefalética es un sistema especifico de signos que debe
diferenciarse de otros sistemas de signos polisémicos (decorativos, artisticos),
mientras que los signos sefialéticos -y sus mensajes- son necesariamente
monosémicos: tienen un Unico y claro significado, son univocos.”” (Costa,

1987, Pag. 31)

Segun Costa (1987), la sefialética es una disciplina técnica que se
aplica a la morfologia espacial, arquitectonica, urbana, y a la organizacion de
los servicios y del trabajo. Su finalidad es la informacion, la cual se quiere
inequivoca e instantanea. Su funcionamiento implica la interaccion
automatica de mensajes visuales que afectan a individuos, y actos de

comportamiento en reaccion a estos mensajes.

Dicho de este modo, se puede decir que es un sistema que logra
unificar conceptos y/o atributos de una marca, con elementos graficos que

siguen un estilo definido.

Tipografias en sefialética

(...) Las tipografias utilizadas en sefalética

corresponden, pues, a las premisas de visibilidad e



inteligibilidad inmediatas. Si existiera, por tanto, una
tipografia sefialética, ésta seria la mas apta para cumplir con
la mayor eficacia tales premisas de funcionalidad. Es decir,
seria la que ofreciera una mayor legibilidad a distancia, sin

ambiguliedad y con el mismo tiempo. (Costa, 1987, Pag. 176)

Por su parte, Costa (1987), dice que toda tipografia utilizada en
sefialética connota funcionalidad y, por su puesto, evoca mas facilmente
modernidad que clasicismo. La claridad y ausencia de adornos se asocia al

cometido utilitario.

En consecuencia, se puede decir que la tipografia sefialética requiere
de simpleza para tener una mayor legibilidad y captar instantaneamente al

publico.

Materiales

“"Disponiendo de la informacion necesaria acerca de los materiales
existentes y de un directorio de fabricantes, tanto de productos como de
sefales, el disefiador procedera a la seleccion de materiales de acuerdo con

los fabricantes de maxima garantia. ~~ (Costa, 1987, Pag. 135)
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“"Se decidiran los tamafos de las sefiales, los materiales; el uso de la
iluminacion, si ello es requerido por las condiciones del espacio a tratar

sefialéticamente; los sistemas de fijacion de paneles.”” (Costa, 1987, Pag. 135)

Visto de esta forma, existe una gran variedad de materiales y la utilizacién
de cada uno va a depender de varios factores externos como, por ejemplo, del clima,

la ubicacion, etc.

Pictogramas

Por su parte, Espinosa (2021), un pictograma es un signo claro y
esquematico que representa un objeto real, figura o concepto. Sintetiza un

mensaje que puede sefialar o informar sobrepasando la barrera de las lenguas.

Segun Espinosa (2021), los pictogramas son Perceptibles, Simples y
Permanentes. Estas cualidades son de gran ayuda para cualquiera, pues todos
necesitamos claves que nos ayuden a entender el mundo y “ordenarlo” en
nuestra mente, pero lo son especialmente para los alumnos con dificultades

de atencién, memoria, lenguaje y trastornos generalizados del desarrollo.

En consecuencia, se puede decir que los pictogramas ayudan a

entender de manera mas facil, a la comunicacion.



Icono

Segun Pierce (1962), el icono es un signo que por virtud de su
naturaleza refiere o denota su objeto, posee una o algunas de las propiedades
del objeto que representa. (es monosémico). Son signos que tienen semejanza
puede consistir en un parecido en la forma o afectar a cualquier cualidad o

propiedad del objeto.

““Son signos icénicos: Los cuadros, las esculturas figurativas, las
fotografias, los dibujos animados, las caricaturas, las onomatopeyas o
imitaciones del sonido, mapas, planos, graficos que visualizan

proporciones.”” (Pierce, 1962, Pag. 66)

Debido a esto, se puede decir que es de suma importancia la manera
en la que se presenta un icono ya que deriva a un objeto, y debe ser

interpretado por el usuario de manera correcta.

Simbolo

Segun Pierce (1962), el Simbolo es un signo consciente, arbitrario y

convencional que tiene caracter de colectivo y social (es polisémico). Es un

32



representamen cuyo caracter representativo consiste precisamente en que él,

es una regla que determina a su interpretante.

(...) Es un signo que se refiere al objeto que denota en virtud
de una ley, usualmente una asociacion de ideas generales que operan
de modo tal; que son la causa de que el simbolo se interprete como

referido a dicho objeto. (Pierce, 1962, Parr. 178)

Visto de esta forma, el disefio propio de los simbolos debe ser claro y

conciso ya que se relaciona directamente al usuario.
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METODO DE DISENO

“"Disefiar programas implica la férmula capaz de solucionar toda una
problemética o un conjunto de problemas diversos pero relacionados entre si.”

(Costa, 1989, Pag. 124)

Lo que quiere explicar Costa (1989) es que en el disefio de programas
sefialéticos hay que tener en cuenta una diversidad de elementos para poder asi
trabajar de manera sistematizada y jerarquizada con el fin de poder solucionar los
problemas planteados. Y que el conjunto de estas etapas, asi como el orden
secuencial con que seran enumeradas, apenas es modificable en la practica, aunque

el proceso se simplifique e determinados casos.

En contraparte, Chaves (2010) plantea que cada proceso es la identificacién
de un caso particular, aplicando medidas especificas en funcion y por lo tanto
aceptando sugerencias de pensamientos, para seguir reglas basicas que ayuden a la

eficacia del proceso.

En sintesis, la combinacion de ambas metodologias podria ayudar a la
resolucion de este proyecto de disefio. Por un lado, brindando conocimiento
profundo y consciente del problema en si mismo y de lo que lo compone; y por el
otro, generando un producto adaptado a las necesidades del usuario, mediante la

incorporacion participativa del mismo, al proyecto.
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Joan Costa

Norberto Chaves

Método de Disefio Propio

Toma de contacto

- Contexto Histérico
- Personalidad

- Imagen de marca

Diagnéstico
- Plano y territorio
- Palabras claves

- Documentos
fotogréaficos

- Condicionantes
ambientales

- Piezas graficas
existentes

- Conclusiones

Etapa Analitica: La institucién
Fase 1: Investigacion
- Insercion del equipo y su programa
- Produccion del input informativo
Fase 2: Identificacion

- Constitucion del discurso de identidad
base

- Personalizacion del discurso de identidad

- Funcionalizacion del discurso de
identidad

Fase 3: Sistematizacion

- Elaboracion del repertorio de recursos de
emision

- Formulacién de los pardametros
clasificatorios

- Produccion de matriz

Fase 4: Diagndstico

- General

- Particular

- Final

Investigacion

- Reconocimiento de la
necesidad

- Entender el problema
- Definicion del problema

Diagnéstico

- Identificar la informacién
- Definir hipétesis y
decisiones

- Analizar el problema

- Optimizacidn de diferentes
diagnésticos (de lo general a
lo particular)

Estrategia

- Palabras claves y
equivalencia iconica
- Verificacion de la
informacion

- Tipos de sefiales
- Decisiones a tomar

Disefio Grafico

- Médulo compositivo

- Tipografia/Pictogramas
- Codigo cromatico

- Originales para
prototipos

- Seleccion de materiales
- Fichas sefialéticas

Etapa normativa: La intervencion

Fase 5: Politica de imagen y comunicacion
- Ideologia comunicacional

- Criterios de gestion

Fase 6: Estrategia general de intervencion
- Comunicacional

- Infraestructural

- Mixta

Fase 7: Intervencion sobre imagen y
comunicacion

- El campo pragmatico de la intervencion

- Determinacién de las variables técnicas de
cada programa

- Las lineas de gestion general

Fase 8: Elaboracion de programas
particulares

-Contenidos técnicos de los programas
- Gestion ulterior

Estrategia

- Brainstorming

- Sintesis, analisis y
optimizacion

- Seleccion de materiales

- Evaluar posibles soluciones

- Bocetado y determinacion
de variables graficas

Intervencion
-Presentar solucién

- Determinar paleta
cromatica, tipografia,
variables de disefio, etc.
- Muestra de finales de
prototipo

- Aplicaciones de disefio

Figura 1: Elaboracién propia (2021) basada en Costa (1978) y Chaves (2010).




36

El proceso comienza con la investigacion, donde se va a definir la
informacién que tenemos, es decir, se hace una lista con las cosas que sabemos
seguro. Se reconoce la necesidad que, normalmente, constituye una actividad muy
creativa. La misma puede ser una disconformidad o la percepcion de que alguna
cosa no esta bien. Para definir el problema, debemos estudiarlo detalladamente
hasta estar seguros de entenderlo y, se incluyen todas las especificaciones para el

objeto que va a ser disefiado (incluyendo limitaciones).

Por consiguiente, se encuentra la etapa de diagnostico, donde se identifica
la informacion obtenida con anterioridad y se formulan estrategias para resolverlas,
es decir, ademas de saber que se busca, se debe determinar en que orden se iran
resolviendo estos problemas para obtener la solucion. Una vez realizado este paso,
se exponen todas las hipOtesis y decisiones tomadas. Los disefios reales
normalmente no tienen una Unica solucion posible, sino que, las elecciones de cosas
como materiales o componentes a utilizar requieren la toma de decisiones. Analizar
el problema requiere crear un modelo de la parte real que estamos estudiando.
Todas estas hipotesis y decisiones deben ser identificadas y guardadas para después
utilizar una estrategia y resolver el problema que seleccionamos antes. Debemos
referenciar toda la informacion utilizada y checkear la credibilidad de los resultados

para mantener un orden en dicho proceso.

Dentro de este orden de ideas, se procede a la lluvia de ideas (brainstorming)
que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado,
al ser una herramienta grupal, se genera un ambiente relajado de ideas originales

para derivar al proceso de sintesis donde se propone investigar y cuantificar



37

diferentes escenarios como posibles soluciones. A medida que esto avanza, se
comprueba si el sistema es viable y cdmo funcionara. Estos escenarios que no pasan
el analisis deben ser revisados, mejorados o descartados. Y los que tienen potencial
se optimizan para determinar el rendimiento méximo que se puede obtener. Se
seleccionan los materiales y se comienza con la propuesta del bocetado para

determinar posibles variables.

Finalmente, se presenta la solucion donde resulta importante la
comunicacion. En el disefio final, se fijan elementos como pueden ser: paleta
cromatica, tipografia, materiales, etc. y se plasma en un prototipo. Es decir, se
muestra el trabajo final dependiendo el soporte que se haya elegido y el resultado

final.
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CASO Reserva ecolégica BUENA AVENTURA - Fundacién Jocotoco en Ecuador
COLOR DE . Pantone 654 (Logotipo)
IDENTIDAD
VISUAL . Pantone 377 (Isotipo)
ISOLOGOTIPO Rerve-~vaelcoldglca
UENAJVENTURA
Es simple, reconocible y limpio. Posee alto contraste cromético y muy buena
legibilidad. El Ave funciona como icono de la reserva y logra enlazar las politicas
medioambientales con la imagen institucional de la fundacién.
TIPOGRAFIA La tipografia base del sistema es Helvetica Bold y fue seleccionada por sus
factores de legibilidad y visualizacién. El creador fue Max Miedingeren 1957.
Posee variables tipograficas como: Optima (fuente auxiliar) creada por Casa
fundidora Stempel en 1952 y 1955, fuente legible para textos informativos; y por
otro lado, Book antiqua y Gill Sans MT (fuentes secundarias)utilizadas para
cuestiones informativas, explicativas ya sea en titulares, subtitulos o cartogréfico.
lcsgha?-gﬁ CA . Pantone 654 (fondos de sefales, paletas y uso de marcasy pictogramas)
. Pantone 377 (barras laterales y superiores y uso de marcas y pictogramas)
. Pantone 1797 (usos para sefales de prohibicién)
Blanco (textos, flechas y fondos) . Negro (cartografias y textos)
EXR | También se dasifican en:
PICTOGRAMAS |1" Identificativos |y Nominativos  _ |nstalaciones - Recursos de Interes
=5 L _\ . - Servicios - Recomendaciones
‘,ﬁ} Descriptivos | ) J Vicariales - Actividades de usos.
TIPOS DE De itinerario: De posicién: Interpretativas:
SENALES - Sefal de entrada - Sefal direccional - Sefal informativas (mapa de
- Sefial perimetral - Sefal de localizacion uso de la reserva)
- Sefal de Inicio - Sefal orientativa -Sefal de del patrimonio
- Baliza de sendero - Baliza de identificacién = (temética, complementaria, de
- Sefal fin de -Senal finde hito)
itinerario. recomendaciones. - Sefal del paisaje (panoramica)
APORTE

Todo funciona dentro de un sistema grafico comun. Utiliza contraste para el facil
reconocimiento de los elementos y mantiene aspecto limpio y simple.

La estética elegida esta muy acertada y la orientacién es muy correcta ya que la
el sistema sefalético se encuentra jerarquizado y genera buena experiencia al
usuario.

Figura 2: Elaboracion propia (2021) basada en antecedentes - CASO 1.
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CASO Sefalética para los cementerios Parque del recuerdo en Santiago de Chile
COLORDE . #006848 C:89% M:33% Y:78% K:25% R:0 G:104 B:72
IDENTIDAD

VISUAL . —

Blanco (funciona para crear la ley gestal de figura fondo en el isotipo)

ISOLOGOTIPO

PARQUE prL
-4 RECUERDO
Es simple, geométrico y entendible. No posee contraste cromético pero tiene muy
buena legibilidad. Forma parte de un sistema gréfico ya que genera persuasién de
naturaleza con la simplicidad y reprentacién del medioambiente.

TIPOGRAFIA La tipografia que utiliza en el isologotipo es de palo seco, se reconoce a
simplevista una serif y varfa su grosor con un estilo bold, funcionando como
autoridad en la palabra RECUERDO.

En el sistema sefalético se puede observar una fuente bésica, con una alturade
caja baja y utiliza el recurso de viariables tipograficas como Italic, Bold y Regular.
También se observa una San Serif para nombrar los tipos de drboles del parque.
COLOR DE :
ISENALETICA . C:77% M:24%Y:0% K:09% R:0-G:154-B:218 #009ADA (zona poniente)
C:59% M:109%Y:93% K: 0% R:249-G:218-B:0 #F9DA00  (zona norte)
. C:09% M:98%Y:100% K: 0% R:273-G:0-B:0 #£EDO000 (zona oriente)
. C:67% M:0%Y:77%K: 0% R:80-G:189-B:96 #50BD60  (zonasun)
PICTOGRAMAS |E| l@ m [ﬁ Se observan pictogramas simples de tal
= modo que transmiten informacién
IEJ | ;| m ]| correcta yadecuada con solo un color.
TIPOSDE De itinerario: De posicién: Interpretativas:
SENALES - Sefal de entrada - Sefial direccional - Sefal informativas
- Sefal peaton - Sefal de localizacién (mapa de uso de la reserva)
- Sefial de Inicio -Sefal orientativa
- Baliza de sendero - Baliza de identificacién
- Sefial fin de
itinerario.
APORTE Todo funciona dentro de un sistema grafico coman. Utiliza contraste en las zonas

para diferenciar los elementos y mantiene aspecto limpio y simple.
A pesar de esta estética, y la orientacién es confusa, ya que no se encuentra bien
jerarquizado esto general una mala experiencia.

Figura 3: Elaboracion propia (2021) basada en antecedentes - CASO 2.
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CASO

Senalizacién Parque Estatal Pedra Azul en Brasil

COLOR DE
IDENTIDAD
VISUAL

. #00BADE  C:72% M:4% Y:8% K:0% R:0 G:180 B:222

. 20050A9  C:96% M:69% Y:0% K:0% R:0 G:80 B:169

ISOLOGOTIPO

Es simple, geométrico y entendible. No posee contraste cromético
ya que esta basado en una paleta de colores frios pero tiene muy
buena legibilidad. Forma parte de un sistema gréfico debido a la

PEDRA AZUL tipografia que utiliza de palo secoy genera persuasién de frescura
con la simplicidad y reprentacién de montanas.

PARQUE ESTADUAL

TIPOGRAFIA

La tipografia que utiliza en el isologotipo es de palo seco, se reconoce a
simplevista una serify otra geométrica en bold.

En el sistema senalético se puede observar una fuente bésica llamada Neris de
clasificacién San Serif, disefiada por Eimantas Paskonis y tiene variables como:
Thin, Thin Italic, Light, Light ltalic, SemiBold, SemiBold Italic, Bold Italic, Black,
Black Italic, y es una fuente simple y legible.

COLOR DE
ISENALETICA

C:0% M: 31%Y:93% K: 0%
R:255-G: 186 -B: 0 #FFBAOO
(advertencia)

. C: 0% M: 479%Y:93% K: 0%

C 09 M: 81% Y: 94% K: 0%
R:255-G:73-B: 0 #FF4900
(interactiva)
C 0% M: 95% Y: 91% K: 0%
R:255-G: 156 -B: 0 #FF9C00 .
(didéctico)
C:0% M: 65%Y:94% K: 0%
R:255-G:115-B: 0 #FF7300
(direccional)

R:255-G:0-B: 0 #FF0000
(orientativa)

C: 8% M: 1009 Y: 100% K: 2%
. R:213-G:0-B:0 #D50000
(sendero)

PICTOGRAMAS

. o ° -Identificativos

-Informativos

000% o

POOOOO T -pesaiptives
O 0000000 e

OOOOOOE @
LB 00
800000

TIPOS DE
SENALES

Deitinerario:

- Sefal de entrada
- Sefal peaton

- Senal de Inicio

- Baliza de sendero

-Servidos
Interpretativas:
- Sefial informativas
(mapa de uso de la reserva)
- Sefal del paisaje (panoramica)

De posicién:

- Sefal direccional

- Senal de localizacién

- Senal orientativa

- Baliza de identificacién

APORTE

Todo funciona dentro de un sistema grafico comun. Utiliza analogia en su paleta
cromética en las zonas para diferenciar los elementos y mantiene aspecto simple.
Su estética es armoniosa y célida, y la orientacién es correcta, por lo tanto genera
una excelente experiencia al usuario.

Figura 4:

Elaboracion propia (2021) basada en antecedentes - CASO 3.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Al comparar los tres casos, se observa que los elementos que los componen
son congruentes en cuanto al disefio y la orientacion. Todos comparten elementos
principales: Identidad Visual Corporativa, paleta cromatica detallada, clasificacion

de sefiales para aplicar y pictogramas.

En cuanto al disefio, se encuentran dos opciones que comparten un criterio
estético definido, por un lado, mediante el contraste se logra captar la atencion del
usuario utilizando colores Ilamativos como el azul, el verde y el rojo, que pueden
ser andlogos o complementarios (el caso del verde con el azul en diferentes tonos o
el caso de los colores calidos para crear un estilo no tan ruidoso, pero si que cumpla

la funcién de legibilidad).

No obstante, mediante la utilizacion de tipografias de palo seco sans-serif
tanto en sus isologotipo como en el sistema sefialético de cada caso, resultan

factibles ya que son simples y producen una lectura inmediata.

Todos estos elementos dentro de un sistema tienen como objetivo la
orientacion y la contribucién de una buena comunicacion, para facilitar el acceso

del lugar.



PROGRAMA DE DISENO GRAFICO

Condicionantes Requerimientos Premisas

Figura 5: Elaboracién propia (2021) basada en programa de Disefio Grafico.
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Condicionantes Requerimientos Premisas

Figura 6: Elaboracién propia (2021) basada en programa de Disefio Grafico.
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Condicionantes Requerimientos m

Figura 7: Elaboracion propia (2021) basada en programa de Disefio Gréfico.
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CONCEPTO GRAFICO

La conceptualizacion gréafica de la sefialética en la ciudad de Colonia Caroya,
se presentara de una manera visualmente sencilla y atractiva, con el objetivo de
contribuir a la comunicacion de las zonas mas importantes de dicha localidad para

facilitar la circulacion de lugarefios y turistas.

Para la creacion de este sistema sefialético, se hard hincapié en lograr una
experiencia visual agradable para el turista. En cuanto a la composicion de los
mensajes informativos, se hace uso de la morfologia obtenida de los atributos captados
con anterioridad de la ciudad de Colonia Caroya. Es decir, es importante plasmar a
través de la historia, las tradiciones, gastronomia tipica, la avenida San Martin y las
conservas, las sefiales de manera que se logre unificar visualmente la region

cumpliendo la funcion de orientar a las personas.

Se propondra un disefio simple y concreto, en busqueda de que la identidad
corporativa se destaque en todas sus posibles formas de aplicacion y contextos. Si
bien el disefio debera ser sencillo, ya que se utilizan colores planos con diferentes
tonalidades, y formas geométricas como lineas curvas y rectas, obtendremos una

comunicacion con el usuario atractiva, con un lineamiento coherente.

El uso de tipografias sans serif, para textos cortos e indicaciones sobre la
calzada, servird para la comprension de manera rapida y sin confusiones. De esta
manera, se buscara desarrollar un sistema, en el que todos los elementos mencionados,
se conjuguen en un todo uniforme y logren que los usuarios visiten a la ciudad sin
dificultades a la hora de recorrer el lugar, con entendimiento claro respecto a la

orientacion de diversos espacios, y aprovechar lo que ofrece dicha localidad.



CRONOGRAMA DE TRABAJO
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SEMANAS DETRABAJO

6|7 (8|9 |10

1

12

13

14 |15

Definir hipdtesis y decisiones

Analizar el problema

Optimizacion de diagnésticos

Sintesis, andlisis y optimizacin
Seleccion de materiales

Evaluar posibles soluciones

Bocetado y variables graficas

Presantar solucion

Paleta cromdtica, tipografla, etc

Musstra final de prototipo

Aplicaciones de disefio

Figura 8: Elaboracion propia (2021) basada en cronograma de trabajo.



PRIMERAS PROPUESTAS DE DISENO

MOODBOARD

Figura 9: Elaboracion propia (2021) basada en moodboard.
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TIPOGRAFIA

A partir de lo determinado en el marco te6rico acerca de la eleccién mas
adecuada de tipografias para senalética, se opt6 por la tipografia Univers,
creada Adrian Frutiger en 1957.

Dicha fuente, es de las denominadas sans serif, la cual fue disehada
especiamente para ser utilizada en fotocomposiciéon y composicién en
soportes senaléticos. Por su parte, Joan Costa (1989) establece a Univers
como la tipografia que mejor cumple los requisitos de la sehalética.

Para este proyecto se escogi6 trabajar con variantes Light, Regular y, Bold.
De este modo, se podréan diferenciar textos al momento de colocar la
informacién (con mayor 0 menor importancia) en diferentes variables y
tamanos.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz

e d 21 e™()

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
0123456789

LA s )

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz

0123456789
IS

)

Diferentes tamahos.
Diferentes tamafos.

Diferentes tamafios.
Diferentes tamanos.

Diferentes tamanos.
Diferentes tamanos.
Diferentes tamanos.

Diferentes tamanos.

Figura 10: Elaboracion propia (2021) basada en primeras propuestas.
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CROMATICA

A partir de lo determinado en el marco teérico acerca de la eleccién mas
adecuada de la paleta cromatica segin Amarrante (2011) el sistema
senalético, usa toda la fuerza del color esquemético, para convertirse en
la base de un amplisimo repertorio de signos graficos de fuerte impacto
visual que conocemos como codigo sehnalético.

Colores bases extraldos de la
|dentidad Visual de la marca

Logotipo de Colonia Caroya

Debido a que son cinco tipos de senales, se opté por clasificarlas de acuerdo a su
funcionalidad y trabajar asi de manera mas ordenada.

1. Direccionales: Estaran realizados en tonos grises ya que estaran ubicados en puntos
claves establecidos y generarian un contraste 6ptimo.

2, Estaran realizados en tonos amarillos como referencia. La

tonalidad se escogera acorde a los matrices con los que se trabajo anteriormente en
las piezas direccionales, para no contrastar y formar un estilo tnico. Es decir, no seran
disefados en tonos muy saturados, sino mas bien, mas pasteles.

3. Indicadores de servicios publicos: Estaran realizados en tonos azules, logrando de
esta manera mantener el color que se usa en la sefalizacion argentina que establece
Vialidad Nacional. Sin embargo, van a ser de estilo propio ya no van a ser demasiado
saturados y con cierta tonalidad acorde al resto.

4. Indicadores de atractivos turisticos: Estaran en tonos rojizos.

5. Crientadoras: Estaran realizados en tonos blancos, ya que estan cargados de
informacién; como por ejemplo: mapas de la ciudad.

6. Espacios verdes: Estaran realizados en tonos verdes, combinando con el
entorno. De esta manera se estaria cumpliendo con el principio que Joan Costa
establece y se ha optado para trabajar, constituido por, el rojo, verde, gris, azul
y amarillo como los colores de menor tiempo de visualizacion.

Figura 11: Elaboracion propia (2021) basada en primeras propuestas.



50

TIPO DE COLOR COLOR DE
PRIMERAS PRUEBAS DE COLOR
SENAL ELEGIDO | TIPOGRAFIA
DIRECCIONAL - .
CORMORVRKTOR  CONMIRYOSKS  CORMOSYIRKI0S |  CO% MO% VoM KT0% EFFFFFF
RA12G:111 B111
2T06FEF
INFORMATIVOS
C20% MI%VSEHKS®  CTSMOBVATHKDN  CSHMIBYSINKOS | C20%MIRVSERKSH |  CO% MW V0% KB
R0 G:176 BO RET GA7 BA6
o180 2575756
INDICADORES
DE SERVICIOS
PUBLICOS COMMITOYAEKDS  CHEEMAZSYORKON  C71%MAMRVOEKE | COS%MIIOTAE KO% SFFFFFF
136768153
200409
DE ATRACTIVOS
TURISTICOS  |comemiomyoiskios c1%mIoosvooskon — Co%MISHYAS%KO% | C22% MI0OSYAI% KISk EFFFFFF
R160 G25 B:32
2401920
VERDES
CANEM2SHYIOMKN% CIFEMINYVIIRKDH  CSTHMIRVATRKOS | CH2% MISHYVI006K11% EFFFFFF

R42G:1 22 B52
2300034

Figura 12: Elaboracion propia (2021) basada en primeras propuestas.
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Pruebas de color tipogréfico con aplicacién de tipografia seleccionada final

Prueba de color tipografico
Direccionales Prueba de color tipografico
Prueba de color tipogréfico

Informativos

Indicadores de Prueba de color tipografico
servicios Prueba de color tipografico
publicos Prueba de color tipogréfico

ndicadareside Prueba de color tipografico
atractivos Prueba de color tipografico
turisticos Prueba de color tipogréfico

Prueba de color tipografico
Espacios verdes Prueba de color tipografico
Prueba de color tipografico

Figura 13: Elaboracion propia (2021) basada en primeras propuestas
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PRIMEROS BOCETOS
A MANO

Se realizé una observacion profunda de cuales son los atributos primarios de la ciudad de
Colonia Caroya. Se identifican: la gastronomia, la agricultura, las atracciones turiticas mas
importantes y se hizo hincapié en las formas curvas, linéales y geométricas.

Figura 14: Elaboracion propia (2021) basada en bocetos de busqueda.
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Figura 15: Elaboracion propia (2021) basada en bocetos de busqueda.



Se encontré un mismo estilo con los diferentes tipos de rétulos y se aplicé a diferentes
tipos de senales clasificadas de a cuerdo a su funcionalidad.

La figura principal estd compuesta por un circulo que conceptualiza una misma cultura
y lineas rectas que fueron obtenidas por la visualizacién de la avenida San Martin
(calle principal de la localidad).

Figura 16: Elaboracion propia (2021) basada en bocetos de busqueda.
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DIGITALIZACION

Primeras pruebas morfologica para direccionales

Direccion de turismo =>

Bodega Caroyense =>

Jesus Maria &

Figura 17: Elaboracion propia (2021) basada en digitalizacion de bocetos.

Prueba final

Direccion de turismo =>
Bodega Caroyense >

Jesus Maria {}
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Prueba final

Primeras pruebas morfolégica para espacios verdes

®©
©
@
c
20
2
<
o
L
o}
85
=
@
N
L
o.

Plaza Nicolas Avellaneda
Plaza Nicolas Avellaneda

Figura 18: Elaboracion propia (2021) basada en digitalizacion de bocetos.
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Prueba final

57

Primeras pruebas morfol6gica para informacién

| |

Figura 19: Elaboracion propia (2021) basada en digitalizacion de bocetos.



Primeras pruebas morfolégica para servicios publicos
y atractivos turisticos

/i\.

s

Chacra de Luna Chacra de Luna

Pedro Patat esq. 140 Pedro Patat esqg. 140

Comisaria Comisaria

José Alfredo Nanini 3778 José Alfredo Nanini 3778

Prueba final

Figura 20: Elaboracion propia (2021) basada en digitalizacion de bocetos.
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Primeras prueba de pictogramas

Policia Informacion

Espacio N
Municipio

Hospital Banco

?@D Gastronomia

=X%

Figura 21: Elaboracion propia (2021) basada en pruebas de pictogramas.
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PROPUESTA FINAL DE DISENO

Madulo Constructivo

Se crearon 4 matrices para la confeccion de las sefiales, todas ellas compuestas
por el mismo moédulo X. Sus diferencias dependen tanto de las dimensiones de la sefial,

como la informacion en ellas depositadas.

Como se puede observar a continuacion, el médulo X est4 compuesto a partir de

Y4 de la altura de X de la tipografia Univers.

Tamano de tipografia 50 pt 1/4 tamano de tipografia 50 pt
68 px 9 1
X } ; X W px X
L ! 1
64 px 16 px

Tamano de tipografia en centimetros

X -

| S

6,4cm

Figura 22: Elaboracion propia (2021) basada en médulo compositivo.

e Pauta 1: desarrollada para sefiales de espacio verde.
e Pauta 2: desarrollada para sefiales de informacion.
e Pauta 3: desarrollada para sefiales de servicios publicos y atractivos turisticos.

e Pauta 4: desarrollada para sefiales direccionales.



Pauta 1: Sefales de espacio verde

. Campo minimo de acci6n
Este campo, compuesto por el espacio de una X, representa el drea que protegera

la imagen de cualquier distraccién visual. Por lo tanto, en ningln caso se deben
colocar elementos que invadan el &rea minima arriba definida.

| Pauta para pictogramas ‘” S0 a0 de sorion
palg;pleiod ﬂ para pictogramas

14X

1X 05X

+ 6.X -+

Don Bosco 3740

32X

Plaza Nicolas Avellaneda

8X

Figura 23: Elaboracion propia (2021) basada en pauta 1.
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Pauta 2: Seriales de informacion

. Campo minimo de accién

Este campo, compuesto por el espacio de una X, representa el &rea que protegerad
la imagen de cualquier distraccién visual. Por lo tanto, en ningin caso se deben
colocar elementos que invadan el &rea minima arriba definida.

i
\Wan' |
)\

Campo minimo de accion

Pauta para pictogramas para pictogramas

14X

8X

Figura 24: Elaboracion propia (2021) basada en pauta 2.



Pauta 3: Sefales de servicios publicos y atractivos turisticos

. Campo minimo de accién

Este campo, compuesto por el espacio de una X, representa el 4rea que protegera
la imagen de cualquier distraccion visual. Por lo tanto, en ningin caso se deben
colocar elementos que invadan el &rea minima arriba definida.

Campo minimo de accién
para pictogramas

X
T T e
HENEEEEEEEEEEEENEEEE b

12X

dl_____  Policia —

x José A. Nanini 3778 [ [ [
|
|
Chacra De Luna 5
Pedro Patat esq. 140

18X

Figura 25: Elaboracion propia (2021) basada en pauta 3.
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Pauta 4: Sefiales direccionales

. Campo minimo de accion

Este campo, compuesto por el espacio de una X, representa el area que protegera
la imagen de cualquier distraccion visual. Por lo tanto, en ningin caso se deben
colocar elementos que invadan el &rea minima arriba definida.

Pauta para flechas Campo minimo de accién
para flechas

14X

Municipalidad

Jesus Maria

22X

Terminal de Bus

Bodega Riviesse

Figura 26: Elaboracion propia (2021) basada en pauta 4.

64



Tipografia
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La tipografia utilizada para las sefiales es Univers. De esta familia se usaran la

variable light, regular y bold.

Se trata de una tipografia con buen equilibrio en las relaciones entre grosor del

trazo, de disefio limpio, y posee clara abertura del ojo tipografico. Estas caracteristicas la

convierten en una de las mas usadas para la confeccion sefialética.

Tipografia Univers

Light

ABCDEFGHIJKLMN
abcdefghijkimn

NOPQRSTUVWXYZ
nnopgrstuvwxyz

1234567890

il #~$%&Y
()=¢?2+/\l

Regular

ABCDEFGHIJKLMN
abcdefghijklmn

NOPQRSTUVWXYZ
nnopgrstuvwxyz

1234567890

il " #~$%8&/
()=¢2+/\[]

Bold

ABCDEFGHIJKLMN
abcdefghijklmn

NOPQRSTUVWXYZ
nhopqrstuvwxyz

1234567890

il " #~$%8&/
()=¢?+/\1

Figura 27: Elaboracion propia (2021) basada en tipografia final.
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Pictogramas

Se confeccionaron los siguientes pictogramas, ajustados a reticulas constituidas
por el mismo modulo “x*” utilizado para la confeccidon de las pautas anteriormente
expuestas. Si bien esta serie de pictogramas fue disefiada para el uso exclusivo de las
sefiales de la ciudad de Colonia Caroya, algunos de los mismos guardan una relacion con
los utilizados en la mayoria de las sefiales viales. Esto es asi por una serie de ventajas que

le proporcionard al turista vehiculizado.

, & T

Figura 28: Elaboracion propia (2021) basada en color.




Color
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La paleta cromatica seleccionad para la confeccién de la sefialética esta dada por

la utilizaciéon de los colores de la identidad visual que logran un buen contraste y

favorecen a la legibilidad.

N COLOR COLOR DE
TIPO DE SENAL
S ELEGIDO TIPOGRAFIA
DIRECCIONAL .
C0% MO% Y.0% K50% €:20% M.0% Y:100% K0% BEFEFEF
/157 G167 B:1S7 R222 G220 8:0
#I0S0SC #OEDCOD
INFORMATIVOS .
C20% M23% Y:98% C:0% MO% Y0% KA0%
k5% RS7 G:87 B.86
208 G:176 B:0 575G
#013300
INDICADORES DE .
SERVICIOS PUBLICOS
C:98% MT3% VA% BEFEFEE
0%
A13G76 8.1
acosce
INDICADORES DE .
ATRACTIVOS
TURISTICOS ©22% M100% Y91% BEFEEFE
n;|a:gazz
ESPACIOS VERDES .
C82% MZ5% Y.100% SEFEEEF
K11%
A48G:128852

Figura 29: Elaboracion propia (2021) basada en color.
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Materiales

En la decision sobre cuéles seran los materiales mas convenientes para el
desarrollo de la sefialética, influyen diferentes factores. Entre estos, los principales:
durabilidad, resistencia a los factores ambientales, resistencia al vandalismo, coste y

estética.

A continuacién, se puede observar un croquis de la sefialética, en el cual se ird

analizando sus partes constitutivas.

a) La tipografia y pictogramas en la sefialética estara conformada por vinilo de
corte, respetando los cromatismos especificados para cada aplicacion. La
imagen que compone el panel sefialético podra ser realizada de dos maneras:
en vinilo de corte, respetando los cromatismos, o0 en vinilo impreso, aplicado

en las piezas que lo requieran, por ej: mapa de la ciudad de Colonia Caroya.

b) EIl panel de soporte de la sefialética (frente y lateral) estard conformado en
chapa galvanizada de 2 mm de espesor. Este material posee la particularidad

de resistir la oxidacion sin la necesidad de la aplicacion de antioxidantes.

c) El panel de pictogramas estara provisto de laca negra, la cudl aumentara la

resistencia a los factores ambientales.

d) Estas piezas se encontraran sujetas al soporte de base y a los costados por

soldadura.



Altura de 32 X

217,6 px

(32x). 6,8 px
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Anchura de 14 X
(14x). 6,4 px = 89,6 px

89,6 px =90 em

Radio de 3 X
(3x). 6,4 px = 19,2 px

19,2 px = 20 em

Don Bosco 3740

=218cm

217,6 px

(©
o
)
=
=
2
<
(2]
L
o
lg
2
©
N
L
o

:| Altura de 2 X

L | (2x). 6,8 px = 13,6 px
Anchura de 8 X

13,6 px =14 cm
(8x). 6,4 px = 51,2 px

51,2px =51cm

Figura 30: Elaboracion propia (2021) basada en materiales.



217,6 px

218 cm

Altura de 32 X
(32x). 6,8 px
2176 px =

Figura 31: Elaboracion propia (2021) basada en materiales.
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Fichas sefialéticas

Para determinar el tamafio de la sefial y sus componentes se tomaron en cuenta
algunos aspectos. Que la sefial debe ser leida sin problema a grandes distancias; el
turista/lugarefio debe ser capaz de no interrumpir o modificar su desplazamiento para

acceder a la informacion.

Segun Panero y Zelnik (1983), a través de su investigacion, con respecto a la
amplitud del movimiento de la cabeza hacia arriba y hacia abajo, dedujeron que 30° es
un angulo comodo hacia arriba y hacia abajo para la visualizacién. Con estos datos se
realizaron pruebas de legibilidad donde se determind que 3m aproximadamente es una

distancia 6ptima de lectura.

"]nl'.l
Limite discriminacion
- cromatica

-~ 25° Rotacion
aptima del ojo

0° Linea
visual estandar

T -10° Linea visual
——__ normal (de pie)
.150

-
™ -30° Rotacion
optima del ojo
-40° Limite
discriminacion
cromatica

Figura 32: Elaboracion propia (2021) basada en Panero y Zelnik.



180 cm

Ficha Senalética: Espacios verdes

Don Bosco 2802

)
£
)
g
>
©
(a]
]
N
L
o

218 cm

100 cm

Tipo de senal: Espacios Verdes
Tamano de fuente: 50 pty 25 pt
Color de tipografia: Blanco #FFFFFF
Color de Senalética: Verde #308034

Tamano de Senal: 245 cm x 100 cm
Tamano de Seinal (moédulos): 36 X/ 16 X
Material: Chapa Galvénica de 2 mm

de espesor, vinilo de recorte y laca
Sujecion: Base de hormigon

Figura 33: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefialética.

40 cm

72



180 cm

Ficha Senalética: Espacios verdes

Don Bosco 3740

218 cm

@
T
@
-
L
E
<
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=
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©
N
=
o

100 cm

Tipo de senal: Espacios Verdes
Tamano de fuente: 50 pty 25 pt
Color de tipografia: Blanco #FFFFFF
Color de Senalética: Verde #308034

Tamano de Senal: 245 cm x 100 cm
Tamaio de Seial (moédulos): 36 X/ 16 X
Material: Chapa Galvéanica de 2 mm

de espesor, vinilo de recorte y laca
Sujecion: Base de hormigén

Figura 34: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefialética.

40 cm
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180 cm

Ficha Senalética: Informacion

40 cm

218 cm

100 cm

Tipo de senal: Informacion

Tamano de fuente: 19 pty 20 pt

Color de tipografia: Blanco #FFFFFF
Color de Senalética: Amarilla #D1B300

Tamano de Senal: 245 cm x 100 cm
Tamano de Seinal (moédulos): 36 X/ 16 X
Material: Chapa Galvanica de 2 mm

de espesor, vinilo de recorte y laca
Sujecion: Base de hormigén

Figura 35: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefialética.
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180 cm

Ficha Senalética: Informacion

40 cm

218 cm

100 cm

Tipo de senal: Informacion

Tamano de fuente: 19 pty 20 pt

Color de tipografia: Blanco #FFFFFF
Color de Senalética: Amarilla #D1B300

Tamano de Senal: 245 cm x 100 cm
Tamaiio de Senal (modulos): 36 X/ 16 X
Material: Chapa Galvanica de 2 mm

de espesor, vinilo de recorte y laca
Sujecion: Base de hormigon

Figura 36: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefialética.
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180 cm

180 cm

Senal: Servicios Publicos

85 cm

cm

Policia
José A. Nanini 3778

54

15¢cm

141 cm

85 cm

Bancor
José A. Nanini esq. 38

54 cm

15¢cm

141 cm

Tipo de senal: Servicios Publicos Tamano de Senal (moédulos):

Tamaiio de fuente: 25 pt y 35 pt 22 X/14 X
Material: Chapa Galvanica de 2 mm

de espesor, vinilo de recorte y laca
Sujecion: Base de hormigén

Color de tipografia: Blanco #FFFFFF
Color de Senalética: Azul #0D4C99
Tamano de Senal: 96 cm X 141 ¢cm

Figura 37: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefalética.
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180 cm

180 cm

Senal: Atractivos Turisticos

85 cm
cm

Chacra De Luna
Pedro Patat esqg. 140

54

15 cm

141 cm

85 cm

Macadam
Av. San Martin 3210

54 cm

15cm

141 cm

Tipo de sefal: Atractivos Turisticos ~ Tamaiio de Sefal (médulos):

Tamano de fuente: 25 pt y 35 pt 22X/14 X
Color de tipografia: Blanco #FFFFFF Material: Chapa Galvanica de 2 mm

Color de Senalética: Rojo #A91920
Tamano de Senal: 96 cm X 141 cm

de espesor, vinilo de recorte y laca
Sujecion: Base de hormigén

Figura 38: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefialética.
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Senal: Atractivos Turisticos

180 cm

85 cm

Bodega Caroyense

Av. San Martin 2281

54 cm

15¢cm

141 cm

180 cm

85 cm

BodegaTerra Camiare

54 cm

Calle Santos Nobile, 505

15cm

141 cm

Tipo de seial: Atractivos Turisticos ~ Tamano de Senal (médulos):

Tamano de fuente: 25 pt y 35 pt 22X/14X
Color de tipografia: Blanco #FFFFFF Material: Chapa Galvanica de 2 mm

Color de Senalética: Rojo #A91920  de espesor, vinilo de recorte y laca
Tamano de Senal: 96 cm X 141 ¢cm  Sujecion: Base de hormigén

Figura 39: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefalética.

78



180 cm

180 cm
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Senal: Atractivos Turisticos

85 cm
cm

Estancia de Caroya

54

Departamento Colon

15¢cm

141 cm

85 cm

Museo Casa Copetti

54 cm

Santina Canale N 590

15¢cm

141 cm

Tamano de Sefal (médulos):

22 X/14 X

Material: Chapa Galvénica de 2 mm
de espesor, vinilo de recorte y laca
Sujecion: Base de hormigon

Tipo de sefial: Atractivos Turisticos
Tamano de fuente: 25 pt y 35 pt

Color de tipografia: Blanco #FFFFFF
Color de Senalética: Rojo #A91920
Tamano de Senal: 96 cm X 141 cm

Figura 40: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefialética.



180 cm

80

Ficha Senalética: Direccional

96 cm

Bodega Caroyense

20cm 15cm

Municipalidad

Jesus Maria

150 cm

Terminal de Bus

Bodega Riviesse

122 cm

Tipo de senal: Direccional

Tamano de fuente: 50 pt

Color de tipografia: Blanco #FFFFFF
Color de Senalética: Gris #9D9D9C

Tamano de Senal: 165 cm x 122 cm
Tamano de Seiial (modulos): 22 X/ 14 X
Material: Chapa Galvanica de 2 mm

de espesor y vinilo de recorte

Sujecion: Base de hormigén

Figura 41: Elaboracion propia (2021) basada en ficha sefalética.
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Comentario General: Macarena, tu trabajo ha quedado bastante
completo, recuerda presentar en la defensa oral un manual de sefialética

con esta informacién, disefiado para la ciudad de Colonia Caroya.

Plano de ubicacién de sefiales

JESUS MARIA
COLONIA CAROYA

BodegaTerra
Camiare

Museo

.Casa Copetti

Bodega
Caroyense

Estancia
Jesuitica
Caroya

600 mts ____

Ntra. Sra.de
Monserrrat

Plaza Del
Venetto

Avellaneda

Chacra de Luna

Plano General - Ubicacién de Senales en Colonia

O - Senal Direccional

O - Senal Informativa

@ - seal servicios Pablicos
. - Senal Atractivos Turisticos

. - Sefal Espacios Verdes

Figura 42: Elaboracion propia (2021) basada en plano general.



PROTOTIPO

Fotomontajes

X R T g S

Senal de informacién en Iglesia Monserrat

Figura 43: Elaboracion propia (2021) basada en fotomontajes.
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Senal de espacios verdes en Plaza Nicolas Avellaneda

Figura 44: Elaboracion propia (2021) basada en fotomontajes.
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Senal de espacios verdes en Plaza Del Venetto

Figura 45: Elaboracion propia (2021) basada en fotomontajes.
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Senal de atractivos turisticos en Museo Casa Copetti

Figura 46: Elaboracion propia (2021) basada en fotomontajes.
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Figura 47:

Bancor

Senal de Servicios Publicos en Banco de Cérdoba

Elaboracion propia (2021) basada en fotomontajes.
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Senal direccional en Entrada de Colonia Caroya

Figura 48: Elaboracion propia (2021) basada en fotomontajes.



ANALISIS DE COSTOS

Los costos del servicio de diseno grafico son en base al trabajo realizado
como disenadora auténoma, teniendo en cuenta los costos fijos,
variables y ganancias que se tienen en una hora de trabajo.

El precio total es de: $273700 (doscientos setenta y tres mil setecientos)

A continuacion, se detallan los valores que se tomaron en cuenta para
determinar el precio final.

COSTOS FIJOS

- Alquiler de vivienda: $22000
(veintidés mil pesos)

- Expensas del edificio: $2400
(dos mil cuatrocientos pesos)

- Energia eléctrica: $900
(mil ochocientos pesos)

- Agua: $550
(quinientos cincuenta)

- Gas: $450
(cuatrocientos cincuenta)

- Linea telefénica $2600
(dos mil seiscientos)

-Transporte (auto propio): $6500

(seis mil quinientos)

- Cobertura médica: $4600
(cuatro mil seiscientos)

TOTAL = $40000
(cuarenta mil)

Este item representa aquellos
gastos personales que se
realizan en carater mensual y
con valor fijo.

COSTOS VARIABLES

- Alimentos: $20000
(veinte mil pesos)

- Productos de limpieza: $3500
(tres mil quinientos)

- Higiene y cuidado personal:
$4000
(cuatro mil pesos)

- Eventualidades: $4500
(cuatro mil pesos)

TOTAL = $32000
(treinta y dos mil)

Este item representa aquellos
gastos personales que se
realizan en carater mensual pero
que su valor es aproximado.

Punto de equilibrio: $72000 (setenta y dos mil pesos)

Este punto se refleja el total de la suma de costos variables
y fijos que se realizan mensualmente.

Figura 49: Elaboracion propia (2021) basada en andlisis de costos.
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Ganancias del 20%: $8000 (ocho mil pesos)

Para el valor de las ganancias se calcula el 20% del total del punto
de equilibrio.

Para obtener el valor por hora de trabajo se realiza una suma del punto de
equilibrio, mas la ganancia, dividido la cantidad de horas de trabajo por mes
(se toma como referencia que se trabajan 8 hs diarias por 23 dias habiles)

$72000 + $8000 = $80000 / 184 = $434,80

Valor por hora: $435

$435 x 8 hs laborales = $3400

Valor por dia laboral: $3400

$3400 x 23 dias laborales = $78200

Valor por mes de laboral: $78200

$78200 x 3.6 meses laborales = $273700

Valor total del proyecto teniendo en cuenta que se
trabajaron 3 meses y medio: $273700

Precios de MATERIALES:
Los costos de materiales son basados en un monto aproximado porque
todo va a depender del lugar en el que se quieran comprar y la cantidad
de senales que se quieran disenar.

- Chapa galvanizada Ternium, lamina x 300 m2 = $5490

Para cada senal se estigma una lamina ya que varian muy poco los centimetros y
tienen alto, profundidad y ancho, pero ronda los 300 m2.

- Vinilo 3m 2080 Gloss Black Simil Vidrio G12 x metro = $15000

Para cada senal se estigma una lamina de 1 metro ya que varian muy poco los
centimetros y tienen mas o menos info en cada una.

- Laca negra Sherwin-williams Nitro Brillante 901 x 900 ml = $1315

Alcanza para todas las senales.

Figura 50: Elaboracion propia (2021) basada en andlisis de costos.



CONCLUSIONES
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En esta etapa final del trabajo, tras lo anteriormente expuesto y analizado, se

desarroll6 una investigacion y propuesta para poder dar solucién a una problemética

que influye al turismo de la ciudad de Colonia Caroya. La misma, esta relacionada a

la falta de comunicacion de las zonas mas importantes de la localidad, dificultando el

entendimiento de turista y lugarefios, para atraer mayor cantidad de personas que

desean visitarla.

Como consecuencia, esto genera conflictos a nivel social ya que el
destinatario cuando llega a la localidad, no obtiene conocimiento del rumbo. A
raiz de ello, es que surge la idea de poder brindar una solucion a partir del disefio
grafico para tratar de disminuir estas problematicas y resolverlas de manera
adecuada. Como resultado, se plante6 un sistema sefialético para lograr orientar

y guiar a las personas, adentro y alrededor del lugar.

En base a los objetivos planteados desde el principio de la investigacion

se puede deducir que se cumplié con cada uno de ellos.

En primera instancia se identificaron las necesidades actuales de
orientacion espacial que posee actualmente Colonia Caroya y como resultado se
obtuvo una insuficiencia de comunicacion con respecto al turismo. Esto fue
clave para llevar al cabo dicho sistema sefialético, reemplazando la necesidad de
satisfacer a las personas en sus visitas de manera segura, convirtiéndolos en
excelentes referentes para futuros turistas y asi mismo, logrando un gran

beneficio en la localidad para fomentar el turismo.
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Por otro lado, también se realizé una investigacion de la identidad visual
predeterminada y de las caracteristicas particulares de Colonia Caroya, que no
estan expuestas de manera clara. Como resolucion a esto, se logro definir una
paleta cromatica extrayendo los colores de su isologotipo y definiendo una
tipografia con buena legibilidad y de rapida comprension. Para lograr un
concepto gréfico e identitario en el sistema, se realiz6 un anélisis de lineas y
formas mas utilizadas en la ciudad, como, por ejemplo: la Avenida San Martin,
debido a su extension lineal y su profundidad. Esto da como resultado, una

estructura particular en los totems disefiados para dicho sistema.

Ademas, en este proceso se determinaron los diferentes tipos de sefiales
que se van a aplicar en el sistema, para indicar las principales zonas del lugar
teniendo en cuenta lo mas visitado por los usuarios, o mas publicitado en redes
sociales y paginas web. Como, por ejemplo: Espacios gastrondmicos, museos y

estancias culturales, y los servicios publicos que ofrecen.

Por razones relacionadas al tiempo de investigacion, se abarco la necesidad de
una app, para encontrar los mejores caminos de la ciudad, ubicar puntos de interés y

contar con mucha informacion, con o sin Internet.

Se recomienda que, para futuros trabajos de investigacion, se analicen las
aproximaciones de ciertos lugares dentro de la ciudad, con mapas digitales en
teléfonos moviles, funcionando como un recurso indispensable para la
movilidad urbana, ya que se pudo comprobar que esta herramienta facilita el
acceso a una mayor informacion y la solucion eficaz a muchos conflictos

recurrentes.
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