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Resumen

En el presente reporte se desarrollara una planificacion estratégica aplicada sobre Bar
Casa Negra, ubicado en la ciudad de Cérdoba, el cual pertenece en un 50% a grupo Meta.

El trabajo busca plantear el desarrollo de mercados mediante la apertura de nuevas
sucursales y la implementacion de un plan de marketing con la finalidad de incrementar las
ventas en vistas a 2028.

Una vez realizado el anélisis del entorno, la industria y la empresa, se determina que la

propuesta es rentable en el plazo estipulado y cuenta con la capacidad para realizar el proyecto.

Palabras clave: sucursal, cadena, bar, planificacion, inversion, mercados, meta,
estratégica.

10



Abstract

In this report, a strategic planning on Bar Casa Negra will be developed, this place can be
found in a city called Cérdoba. This company is 50% owned by Grupo Meta.

The purpose of this essay is to raise the development of markets through the opening of
new branches and make a marketing plan to achieve the goal of increasing the sales for the next
few years heading to 2028.

Once the analysis of environment, industry and company has been carried out, it is
determined that the proposal is profitable within the stipulated period and has the capacity to
carry out the project.

Keywords: branch, chain, bar, planning, investment, markets, goal, strategy.

Introduccion

El presente Reporte de Caso se realiza dentro del marco disciplinario de la carrera
Licenciatura en Administracion de la Universidad Siglo 21, correspondiente al caso Grupo Meta,
tratando sobre una de sus unidades de negocio denominada Cervezas Argentinas S.A.S, en la cual
se tiene participacion de un 50% y el mismo incluye el bar “Casa Negra” ubicado en Cérdoba
capital, en barrio Gliemes. Este trabajo se brindara la posibilidad de un desarrollo de nuevos
mercados, mas precisamente sobre aplicar un sistema de cadena, con el objetivo de brindarle a los
duefios del otro 50%, la seguridad de esta nueva posibilidad de negocio.

Grupo Meta, es una empresa cuya gestion abarca cuatro unidades de negocio dispersas
geograficamente, con una oficina donde se concentra toda la administracién ubicada en la
localidad de Sacanta, provincia de Cordoba. Fundada en el afio 2019 por tres hermanos, Paula,
José y Juan Cruz Fernandez, apasionados en su rubro e inspirados por los valores inculcados por
su abuelo sobre el trabajo y el esfuerzo.

Como se mencion6 con anterioridad, el mismo se compone de cuatro unidades de negocio,

distinguiéndose entre La Tregua S.A. la cual su actividad es el tambo y la agricultura, Sauco S.A.



la cual se dedica a integrar Cerveceria Checa en la localidad de Sacanta y restaurante La Jirafa en
Bariloche, Brewing S.A.S que aun se encuentra en proceso de apertura, y por ultimo Cervezas
Argentinas S.A.S quien sera el objeto de analisis de este caso.

Sobre bar “Casa Negra” se destaca que cuenta con el equipamiento necesario para
complementar cocina, cerveza artesanal checa y todo tipo de tragos, ddndole un estilo nocturno
juvenil propiciando un lugar de encuentro entre amigos; la misma tiene buenas valoraciones en
redes sociales, 4.3 estrellas en Google Maps y buenas resefias en comentarios, brindandole buena
posicidn entre la competencia del lugar.

De los tres hermanos, inicamente Juan Cruz es el representante y administrador al s6lo
contar con el 50% de la propiedad del bar. El personal que trabaja alli reside en la zona y lo
referido a redes y contabilidad se encuentra tercerizado.

Analizando las bases estratégicas de Grupo Meta, nos encontramos con que cuentan con
una vision, mision y valores definidos, su vision es “Ser una empresa de maximo crecimiento que
genere bienestar en la familia y la comunidad.”, su mision es “Crear y gestionar de manera
profesional inversiones del grupo sobre la base de equipos de trabajo positivos, que permitan un
crecimiento diversificado y sustentable a largo plazo” y también cuentan con valores tales como
el positivismo, respeto, confianza y compromiso. En concreto este trabajo se basara sustentando
lo que indica su mision, “...que permitan un crecimiento diversificado y sustentable a largo
plazo”. Por lo expuesto anteriormente, este reporte de caso buscara plantear una estrategia de
desarrollo de mercados, creando una Cadena de la marca “Casa Negra”.

Como antecedentes de propuestas similares que han tenido un notable éxito tenemos los

ejemplos de:

- Burgerbeer, la cual fue fundada en abril de 2018, su primer local se instaur6 en Nueva
Cérdoba, en ella se brinda como plato principal hamburguesas la cual es su fuerte,
acompanada de venta de cerveza artesanal y demads tragos secundarios. La misma
cuenta hoy con otras dos sucursales en barrio Cerro de las Rosas y Nuevo Centro
Shopping.

- Vidon Bar, naci6 hace 15 anos en barrio Alta Cérdoba, implementando un estilo
particular lo que los ayudo, segiin comentan sus creadores, a que “no sea una moda,

sino un estilo de vida”. El mismo cuenta con una sucursal en Nueva Cérdoba, y un



“hermano” llamado Vidon rojo. Si bien su gran expansion lo llevé a implementar un
sistema de franquicias, comenzd con una idea de apertura de sucursales propiciando una
cadena propia. (INFONEGOCIOS, 2019)

- Black pan, quien en 2015 surgi6 con su novedoso Foodtruck, para luego convertirse en

una cadena que lleva ya 4 sucursales. (INFONEGOCIOS, 2019)

Si bien este trabajo se podria tratar desde el punto de vista de Cerveceria Checa
(100% produccion de Grupo Meta) como lo han hecho los ejemplos anteriores, se aprovechara la
coparticipacion que se tiene con bar Casa Negra, el cual ya esta instaurado y tiene
aceptacion y relevancia entre los consumidores, para la implementacion del sistema de

cadena.



Analisis Situacional

Macroentorno: PESTEL

Politico: Actualmente nos encontramos transitando el 3er afio de gestion del presidente
Alberto Ferndndez, quien en las ultimas encuestas sobre su gestion sélo alcanzo6 un 25,2% de
aprobacion seguin cuenta la pagina web del diario “el cronista” (EL CRONISTA, 2022), y
presenta varias internas dentro del oficialismo por lo que se ve altamente debilitado. Por otro
lado, su “Guerra contra la inflacion” no estd dando los resultados esperados ya que Argentina, en
un ranking de paises latinoamericanos con mas inflacion, se encuentra en 2° lugar. Todos estos
factores dan proyecciones de que la oposicion asumira el poder en las proximas elecciones
presidenciales por lo que traeria cambios e inestabilidad.

El acuerdo con el FMI fue un paso importante hacia el retorno del crecimiento econdmico
en el pais, debido a que brinda seguridad a inversionistas, aunque también trajo aparejada una
disminucion de la imagen presidencial debido a que el FMI no es popularmente aceptado entre
los argentinos.

En lo que respecta a la industria y a las Pymes, en la pagina oficial del gobierno

https://www.argentina.gob.ar/servicio/obtener-un-credito-para-mi-restaurante-o-bar, se brinda un

financiamiento para los sectores mas afectados por la crisis provocada por el COVID-19, entre
los cuales se encuentra el sector de bares y restaurantes.

Econdmico: Para este andlisis se utilizara estadisticas de datos actuales proporcionados por
fuentes oficiales del Estado (INDEC) y también se tomaran proyecciones estimadas de la revista
LatinFocus que recaba pronosticos hacia fines de 2022 de consultoras tanto locales como
internacionales, tomando como fuente principal el INDEC.

Actualmente el pais estd atravesando por un momento de crisis consecuencia de un largo
periodo de inestabilidad econdmica, agravado por la pandemia del COVID-19 a lo que se
complementa con la guerra entre Ucrania y Rusia que impacta de forma indirecta en la economia
del resto de los paises del mundo. Cabe destacar que se logré un acuerdo con el FMI respecto a la

deuda, lo que brind6 confianza y seguridad a inversionistas y consumidores.



PBI: “La estimacion preliminar del producto interno bruto (PIB), en el cuarto trimestre de
2021, muestra un crecimiento de 8,6% con relacion al mismo periodo del afio anterior. EI PIB
desestacionalizado del cuarto trimestre de 2021, con respecto al tercer trimestre de 2021, arroja
una variacion de 1,5%, mientras que la tendencia ciclo muestra una variacion positiva de 0,6%.”
(INDEC, 2022). Respecto al 2022 las proyecciones indican que sera del 2,6% hacia fin de afo.
(FOCUS ECONOMICS, 2022).

Tasa de empleo y desempleo: “En el cuarto trimestre de 2021, la tasa de actividad (TA) —

que mide la poblacién econdmicamente activa (PEA) sobre el total de la poblacion— alcanzé el
46,9%, la tasa de empleo (TE) —que mide la proporcion de personas ocupadas con relacion a la
poblacioén total— se ubico en 43,6%:; y la tasa de desocupacion (TD) —personas que no tienen
ocupacion, estan disponibles para trabajar y buscan empleo activamente, como proporcion de la
PEA- se ubico en 7,0%.” (INDEC, 2022).

Inflacion: Extrayendo los datos que indica el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la
variacion mensual en marzo del afio 2022 fue del 6,7% (Cifra mas alta en 20 afios), variacion
interanual del 55,1% y la variacion acumulada del 16,1%. (INDEC, 2022). Por otro lado, la
revista LatinFocus indica: “Se espera que la inflacion sea del 47,9% a fines de 2022, lo que
representa un aumento de 2,7 puntos porcentuales con respecto al pronostico del mes pasado. Se
proyecta que la inflacion se desacelere a 36,7% a fines de 2023.” (FOCUS ECONOMICS, 2022).

Tipo de cambio: El tipo de cambio en Argentina que se rige por los fondos en la reserva del

Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), es el dolar estadounidense, el cual la unidad
de este equivale a $113,66 pesos argentinos hoy, segun lo que indica la pagina web oficial del
BCRA. Para lo que resta de 2022, se pronostica un dolar mayorista a $156,17 para fines de
diciembre de este afio. (INFOBAE, 2022).

Tasa de interés: Segun el Banco Central (BCRA) la tasa de interés promedio de plazo fijo

que brindan los diversos bancos existentes en la Argentina actualmente es del 48% (A fecha
14/06/2022).

Social: Para el dia 18 de mayo de 2022 esté prevista la realizacion de un censo en el pais,
que permitira realizar un analisis demografico de la poblacién con mayor precision debido a que
los ultimos datos provienen del censo realizado en el afio 2010.

Respecto al nivel educativo del pais, la pandemia impact6 negativamente en el nivel de

este, dejando a la Argentina por debajo del promedio de la region en materias como Matematica,



Lengua y Ciencias Naturales. A fines de 2021 se tomaron los exdmenes Aprender, cuyos
resultados se dardn a conocer a mediados de este afio, aunque se estiman malos resultados
provocados por los dos afios de cierre de escuelas por la pandemia.

Respecto al promedio de edad por poblacion, luego del censo realizado en 2010, se realizéd
una proyeccion hacia el afio 2040, si nos basamos en dicho analisis para el ano 2022, se indica
que la poblacion alcanzara un total de 46.234.830 de personas.

Respecto a las nuevas tendencias de consumo, la reapertura de bares postpandemia provoco
que los consumidores se vuelvan mas conscientes y responsables ya sea en relacion al cuidado
ambiental, la inclusion, la responsabilidad social, salud, seguridad, etc.

Tecnoldgico: Relacionado al consumo responsable, se lanzé un “mapa” que facilita la
visibilidad a bares inclusivos y “Verdes” lo cual acompafia a las nuevas tendencias de consumo.
(Monferran, 2022).

Incluso en el sector gastrondmico, la tecnologia es un complemento ideal que ha tenido un
mayor auge fruto de la pandemia, y que han llegado para quedarse. Esto facilita diversos procesos
tales como reservas, visualizacion de la carta, realizacion del pedido, acerca al cliente mediante
promociones por redes sociales, etc.

Ecolégico: Retomando las nuevas tendencias, la concientizacion sobre el consumo
responsable provocan en los locales gastrondmicos estar atentos y ser intencionales en cuestiones
tales como: utilizacion de energias renovables, impacto ambiental, inclusion, proveedores
responsables, responsabilidad social, salud, seguridad y desarrollo profesional. (Monferran,
2022).

Legal: A causa de la inflacion, paritarias y restricciones a la exportacion de carne
provocaron el aumento de los alimentos. También rige la exigencia de contar con el pase
sanitario por parte del consumidor para el acceso a diversos establecimientos.

El Consejo Deliberante de la provincia de Cordoba presento un proyecto que llevaria a cero

el limite de alcoholemia dentro de la ciudad, siendo antes una ordenanza aplicable solo en rutas.

Del analisis anterior se concluye que la inestabilidad y volatilidad del pais dificulta una
vision clara hacia el futuro, afectando asi los diversos canales de financiamiento por los escases
de confianza. También se debe prestar suma atencion a las nuevas tendencias del consumo,

porque de ellas influirdn los mercados a futuro.



Microentorno: 5 FUERZAS DE PORTER

Mediante el siguiente analisis se buscara medir la competitividad dentro de la industria, el
mismo se realizara sobre la industria gastronémica ya que se ha decidido focalizar el trabajo
hacia el bar Casa Negra.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Referido al rubro gastronomico, las

barreras de entrada son ALTAS, principalmente por las de aspecto econémico (Se necesita
importante inversion inicial tanto en caracter estructural y de puesta en funcionamiento inicial del
negocio para la apertura del mismo), de diferenciacion del producto (producto de la alta variedad
de opciones y prestigio de muchas marcas, lo que recurre a la necesidad de una fuerte inversion
en publicidad) y las barreras de caracter legal, como lo indica el articulo publicado por Melisa
Reinhold en diario La Nacion, basado en la entrevista realizada a un comerciante que busc6 abrir
su propio local en la pandemia, el mismo indica que el proceso de apertura del mismo
“...demanda casi 30 pasos con diversos grados de dificultad.” (Reinhold, 2021). En el mismo
articulo se destaca que, segun un reporte del Banco Mundial denominado Doing Business 2020,
la Argentina se encuentra en el puesto 141 de 190 en cuanto a facilidades para la apertura de un
negocio; cabe destacar que, cada municipio presenta regulaciones diferentes con otros, lo que
dificulta y desmotiva el proceso.

Rivalidad entre competidores existentes: En esta industria la rivalidad entre

competidores es ALTA, debido a la tendencia del consumo del ciudadano argentino el cual gusta
salir a comer fuera de casa, acompafnado de la alta variedad de opciones concentrados en zonas
gastronomicas de las distintas ciudades del pais. La competencia se da en cuestiones de precios,
promociones, publicidad, calidad, buen servicio, obtencion de buenas resefas por parte de los
consumidores, diversidad de nuevos productos o nuevas experiencias, etc. Lo que provoca que la
persona que administre el negocio deba permanecer atenta a las oportunidades de diferenciarse de
sus competidores.

Amenaza de productos y servicios sustitutos: Este punto se ve condicionada la industria

por las nuevas tendencias de consumo, en los ultimos afios surgi6 el auge de las aplicaciones
como Pedidos Ya, Rappi, Uber Eats, etc. Lo que agilizo el proceso de entrega de “Delivery”, y
aliment6 la comodidad del consumidor de comer en casa. Esto inst6 a los bares y restaurantes a

buscar diferenciarse de otra manera en cuanto al servicio para seguir atrayendo clientes.



Considerando también la alta cantidad de contextos diferentes entre los cuales una persona
puede disfrutar una comida o pasar un tiempo entre amigos en forma de relaciones sociales, se
entiende que presenta ALTA amenaza.

Poder de negociacion del proveedor: Sobre este aspecto, el poder de negociacion de

proveedores es BAJO, esto se debe a que en cuanto a la materia prima en la industria
gastrondmica existe una inmensa variedad de comercios en los cuales conseguir lo necesario para
la confeccion de los distintos tipos de ments, y en cuanto a las bebidas, en el local se consume
Cerveza Checa la cual forma parte de Grupo Meta, razén por la cual no existe un proveedor
externo con el cudl haya que negociar; sélo presenta cierta complejidad u otorga poder de
negociacion es al proveedor del resto de bebidas que forman parte de la carta de tragos, los cuales
las empresas fabricantes se lo entregan principalmente a distribuidores mayoristas, quienes luego
deben negociar con los diversos locales gastronémicos a los cuales le proveeran para satisfacer el
stock.

Poder de negociacién del cliente: Los consumidores cuentan con un ALTO poder de

negociacion, esto responde a la gran variedad de opciones que le brinda el mercado gastrondmico
y que les da la posibilidad de elegir el lugar que cumpla con sus estandares y condiciones.

Por otro lado, en el Gltimo tiempo se fue gestando una concientizacion en las personas
sobre lo que se consume, por lo que muchos optan por recurrir en aquello que garantice su
bienestar, seguridad y propicie un clima y ambiente agradable, provocando una tendencia hacia lo
saludable, “verde”, que garantice calidad e higiene en su proceso de elaboracion y que el servicio
sea inclusivo para personas con diversas capacidades y orientado en cuestiones de género. Lo que
obliga a los bares y restaurantes a adaptarse a estar caracteristicas para alcanzar al publico

objetivo.

Del analisis de microentorno se concluye que para el planteo de una estrategia de mejora se
debera prestar suma atencion a la alta competencia y a la alta cantidad de productos sustitutos

quienes pueden condicionar los planes a futuro en la industria.
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Mercado:

Para poder determinar las caracteristicas y la estructura del mercado en el cual esta inmerso
Bar Casa Negra, lo analizaremos segun las siguientes variables que nos brindaran la informacion
necesaria para plantear las estrategias correctas.

El mercado objetivo consta, seglin caracteristicas sociodemograficas, de personas de
cualquier sexo o género, entre 18 y 35 afios, ubicados geograficamente en zonas de alta
concentracion gastrondmica como lo es Nueva Cdrdoba (segun el ultimo censo realizado en el
afno 2010 es el barrio con mayor con poblacion total de la ciudad), Gliemes y Cerro de las Rosas,
pertenecientes a un nivel socioeconomico medio/alto, en donde el mayor volumen de asistencia
se da los fines de semana donde los clientes asisten por diversos motivos ya sea: realizar un
“After Office” con compafieros de trabajo el ultimo dia laboral de la semana, una salida entre
amigos, una cita, etc. Lo que no desestima la actividad durante la semana que, aunque quizas con
menor concurrencia, no deja de brindar su servicio regular también ofreciendo opciones de
meriendas por las tardes.

En la ciudad de Coérdoba, el mercado el cual se esta analizando, se encuentra incluido en la
“Asociacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Provincia de Cérdoba” (AEHGC). La
informacion brindada por el “INDEC” se ve asociada a Hoteles y restaurantes, y la informacion
de la “Direccion general de estadisticas y censos de la ciudad de Cérdoba” lo asocia a consumo
de alimentos y bebidas, por lo que el andlisis se llevara a cabo teniendo en cuenta que no excluye
solo a bares. Teniendo en cuenta lo anterior encontramos que la actividad econémica ha
presentado un aumento pronunciado por la apertura de las restricciones y el comienzo de la
temporada turistica llegando el estimador mensual de actividad econdmica del mes de febrero a
142,2%, aunque aun se encuentra por debajo de los valores prepandémicos donde en febrero de
2019 fue de 164,2% y febrero 2020 fue de 170,2%.

En los sectores donde estan ubicados los bares hay gran competencia debido a que se
encuentran, como se menciono anteriormente, en las zonas gastronémicas mas importantes de la
ciudad de Coérdoba. Entre los mas importantes podemos destacar los casos de Cerveceria Pefion,
los refugios de Patagonia, The Temple Bar, Antares Cerveceria, etc. Quienes aparte de tener una
cadena de bares, también cuentan con produccion de cerveza artesanal propia, y por otro lado el

caso de Vidon Bar quienes, si bien no producen su propia cerveza, han alcanzado gran
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popularidad en el &mbito gastrondmico de la ciudad instalandose en distintos puntos estratégicos.
Aun asi, segun resefias de paginas web y Google Maps, Bar Casa Negra se encuentra bien
posicionado ya que se destaca el buen servicio que ofrece y a la buena ubicacion con la que

cuenta.

Analisis interno: CADENA DE VALOR

“La cadena de valor es una herramienta de analisis en la cual una organizacion se
descompone en actividades, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas que
generan valor a los clientes.”

Para la realizacion de esta herramienta, debemos analizar ciertos factores claves, los cuales

son las actividades primarias y actividades de apoyo.

Actividades primarias: actividades destinadas a agregar valor al producto o servicio de

manera directa.

- Logistica interna: La logistica interna consta del almacenamiento de productos

terminados y distribucion del producto. Al ser un bar, el alimento fisico se prepara al
momento del pedido por los encargados de la cocina, quienes se encargan de
transformar la materia prima (ingredientes) en el producto terminado para ser luego
entregado al cliente; las bebidas son tercerizadas y la cerveza cuenta con integracion
hacia atras ya que es la misma Cerveceria Checa quien lo provee, todo lo que necesite
refrigeracion es guardado en heladeras, una vez ingresada la mercaderia, hasta tanto sea
requerida. La distribucion de los mismos se da de diferentes maneras. Por un lado, si el
consumo es en el local, se presta servicio de mozos quienes se encargan de entregar en
la mesa el plato solicitado al comensal, y servicio de Barman quien se encarga de
preparar cualquier trago que se encuentre dentro de la carta; por otro lado, si se solicita
entrega mediante delivery, este se encuentra tercerizado por las empresas mundialmente
conocidas como Pedidos Ya, Rappi, Uber Eats, etc.; y si es para Take Away (Retiro en

el local), al producto se lo empaca y embolsa para evitar que se estropee.



12

Operaciones: la tarea del procesamiento de la materia prima para alcanzar al producto
final les corresponde a los encargados de la cocina y al Barman, el chef'y sus
colaboradores cuentan con la capacidad para preparar una variedad aproximada de 40
platos diferentes entre los cuales se destacan opciones de pizzas, lomitos,
hamburguesas, wraps, ensaladas, etc. En el formato de cena, y también se brindan
opciones para meriendas. Del Barman es la responsabilidad de saber combinar las
bebidas entre si y poder preparar cerca de 38 tragos diversos, fuera de los distintos
productos envasados que ofrece el bar para consumir.

Logistica Externa: Este punto consta de las operaciones a realizar sobre las materias

primas. En el Bar la materia prima se recibe en dias y horarios previamente acordados,
durante el transcurso de la mafiana (Fuera del periodo de atencion al publico, el cudl
comienza a partir de las 18 hs). Estos son almacenados en el depdsito, tanto
ingredientes como frutas, verduras, harina, leche, pan, etc. Que luego seran utilizadas
para la produccion de las distintas comidas, y de las bebidas las cuales seran trasladadas
a los refrigeradores segun se vea la necesidad de reponer.

Marketing y ventas: Bar Casa Negra cuenta con una intensa actividad en redes sociales,

en plataformas como WhatsApp para atencion al publico, Instagram, Facebook y
Tiktok, en donde se publica material acorde a la plataforma para buscar una cercania
con el publico, se publicita sobre las diversas promociones que se ofrecen y se
interactia con el cliente buscando captar la atencion en ellos, lo que implica luego tener
un feedback positivo y lograr buenas resefias en plataformas de opinion.

Servicio: En un bar, al no poder brindar un servicio de garantia o de mantenimiento
postventa, el mismo se traduce en la mejora continua del servicio de atencion al cliente
para mejorar la experiencia en el usuario y la capacitacion en cuestiones de gastronomia
y formas de agilizar procesos. Esto se extrae de resefias de Google Maps u otra
plataforma de opinidon donde se pueda ver plasmada la devolucion del cliente hacia el

servicio, siempre buscando realzar el valor de éste.

Actividades de apoyo: Estas actividades no aportan valor directamente, pero son

necesarias para ejecutar de manera correcta las tareas principales.
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Infraestructura: Bar Casa Nueva cuenta actualmente con dos sucursales, una en barrio

Gliemes, calle Fructuoso Rivera 310 y otra en el Buen Pastor en barrio Nueva Cordoba.
Hay otra tercera sucursal que atin se encuentra en proceso de apertura en Av. Rafael
Nuiiez, otro centro gastronomico importante de la ciudad de Cordoba. Para la
elaboracion del producto, cada bar cuenta con “El equipamiento de cocina necesario,
cocinas y hornos industriales, heladeras, mobiliario y electrodomésticos indispensables
para la elaboracion de comidas; ademas del sistema informatico para comidas “MR
comanda”, computadoras e internet, etc.” tal como relata la presentacion del caso. Al
solo contar con el 50%, Juan Cruz, uno de los tres hermanos fundadores de Grupo
Meta, es el representante y administrador, la mayor parte de las actividades
administrativas se concentran en las oficinas del grupo, y lo relacionado a Redes
sociales y contabilidad se encuentra tercerizado.

Direccién de Recursos Humanos: Los fundadores, Juan Cruz, José y Paula, son quienes

se encargan del crecimiento de cada una de sus unidades. Por tanto, Juan Cruz al ser ¢l
quien se encarga de administrar Bar Casa Negra, es quien gestiona la seleccion del
personal y la evaluacion de los mismos, mediante una técnica en Recursos Humanos,
con el objetivo de brindar herramientas y capacitaciones constantemente para elevar el
desempefio de cada uno. Actualmente esta area consta de 20 personas, con 12 mujeres y
8 hombres, de 18 a 40 afios, grupo el cual esta en vistas de incrementarse dada la
proxima apertura de una nueva sucursal.

Desarrollo Tecnologico: el establecimiento cuenta con un software para gastronomia

con mas de 25 afios de experiencia, el mismo brinda funciones tales como: Pantallas de
autoservicio o autogestion del pedido, Autoservicio mediante escaneo de codigo QR en
el dispositivo movil, mozo que carga pedido en Tablet o celular que se envia
inmediatamente a la cocina y pedido en linea a través de la aplicacion mévil el cual
permite indicar si es para delivery o take away. Este sistema informatico agiliza la
demora en el pedido, eliminando la necesidad de hacer fila o realizar el pedido por
teléfono.

Abastecimiento: Para la realizacion de esta tarea, se cuenta con un encargado de cocina

quien cumple con controlar el inventario de los materiales necesarios para la realizacion

de las diversas comidas, regulando todo aquello que sea alimentos perecederos y de



14

poco periodo de vencimiento para evitar pérdidas en las materias primas; ademas debe
contar con una estrecha relacién con proveedores para conseguir precios beneficiosos y

productos de calidad.

Marco teorico

En el siguiente punto se describira la metodologia que se esté utilizando el caso de
investigacion, se brindara informacion sobre los analisis realizados y las claves a seguir para la
implementacion de la propuesta de mejora.

“El proceso de planeacion estratégica es la herramienta por la cual se buscan y se
especifican las ventajas competitivas de la organizacion, para alcanzar los objetivos
organizacionales” (Chiavenato, 2016, pag. 1)

También resulta interesante lo que indica Jos¢ Maria Sainz de Vicufia Ancin en su libro
(2017, pag. 47), donde estipula que es el proceso de definicion, basandonos en el hoy, de lo que
queremos ser en el futuro, apoydndonos en una correcta reflexion y andlisis para aplicar las
estrategias adecuadas.

Segun los autores Hills, Jones y Schilling en su libro Administracion estratégica: teorias y

casos (2015, pag. 11), el proceso formal de la planeacion estratégica consta de 5 pasos:

1. Definir la mision y vision de la compafiia y sus objetivos principales.
Analizar el entorno externo para detectar oportunidades y amenazas.
Analizar el entorno interno para detectar fortalezas y debilidades.

Escoger estrategias que se basen en las fortalezas y sirvan para corregir las debilidades.

@wok wD

Implementar dichas estrategias.

Para los analisis externo e interno de la organizacidn se utilizaron los siguientes:

Analisis Pestel o Pest: “El analisis PEST —abreviatura de factores Politicos, Econdmicos,

Sociales y Tecnoldgicos— pone el foco en todos aquellos elementos que conforman el entorno en
el cual se desenvuelven las organizaciones. En otras palabras: el analisis PEST estudia aquellos
factores que no dependen directamente de la empresa, sino que dependen del contexto social,

economico, politico, etc., en el que les ha tocado vivir.” (Ancin, 2017, pag. 350)
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Analisis 5 fuerzas de Porter: “El analisis sistematico de las fuerzas presentes en el entorno

de la industria utilizando el modelo de las cinco fuerzas es una herramienta poderosa que ayuda a
los administradores a pensar estratégicamente. Es importante reconocer que una fuerza
competitiva suele afectar a las otras y que, cuando se efectiia un anélisis de la industria, se deben
considerar todas ellas.” (HILLS, 2015, pag. 59)

Analisis interno — Cadena de valor: “El término cadena de valor se refiere a la idea de que

una compaiiia es una cadena de actividades que transforman los insumos en productos que
valoran los clientes. El proceso de transformacion incluye las actividades primarias y las de
soporte que agregan valor al producto.” (HILLS, 2015, pag. 89)

Como se menciond anteriormente, en el proceso de la planificacion estratégica luego del
analisis, viene la seleccion de la estrategia.

Analizando diversos autores, como por ejemplo Hills y Jones, Porter, Ancin, etc. Coinciden
en que las estrategias competitivas genéricas son tres: Liderazgo en Costos, diferenciacion y
segmentacion, las cuales una empresa puede optar para garantizar un gran rendimiento.
Particularmente el caso producto de este analisis presenta una estrategia de diferenciacion, porque
tal como afirma Jos€¢ Maria Ancin: “Con esta ventaja competitiva también se va buscando cuota
de mercado, siendo ello tanto mas claro cuanto mas generalmente aceptada sea nuestra
«exclusividad» (hemos conseguido productos percibidos por los clientes como «unicos»).”
(Ancin, 2017, pag. 255), ya que como podemos ver en el caso a analizar, Bar Casa Negra ya es
conocido y bien aceptado entre los bares de la zona y cuenta con la venta de su propia cerveza
artesanal.

Concluyendo con esté apartado, resulta de vital importancia comprender que es lo que se
esta analizando para lograr una efectiva implementacion de la planificacion estratégica, por lo

que esta seccion vislumbra de manera teorica cada tematica abordada para nuestro analisis.

Diagnoéstico

Una vez culminado el andlisis de situacion de la empresa Grupo Meta, mas
especificamente sobre su unidad de negocio Bar Casa Negra, podemos concluir que el pais y la
industria se encuentran en un periodo de recuperacion economica postpandemia del COVID, el

cudl acompafia al proceso de adaptacion a esta “Nueva normalidad”, aunque la guerra y las



16

consecuencias de esta crisis, sumado a una deficiente gestion del Estado, trajeron aparejado un
panorama desfavorable sobre la actualidad del pais y en vistas al futuro, aunque es sobre estas
crisis que siempre se encuentran oportunidades, acompanado de que la Argentina es
popularmente reconocida por siempre saber sobreponerse.

Ademas, la forma de consumo present6 una variacion en la conducta sobre el que
consumir (consumo responsable, calidad, cuidado del ambiente, etc.) y un aumento en la
accesibilidad para ordenar comida desde el hogar, sin necesidad de tener que “salir a comer”. Por
otro lado, analizando a la industria y al bar en si, encontramos con que es bien reconocido y
aceptado por la comunidad que lo rodea, concretando gran variedad de buenas resefias y
consiguiendo posicionarse entre los locales gastrondémicos mas reconocidos de la zona.

Producto de este anélisis es que se determina como una oportunidad, la implementacion
de un sistema de cadena, alineandose a una estrategia de desarrollo de nuevos mercados.

Ahondando en la estrategia de mercado a implementar, la misma se define como
“Estrategia disefiada para disfrutar de las ventajas del liderazgo en costos mediante la creacion de
una red de establecimientos comerciales interconectados por medio de la tecnologia de la
informacion y que funcionan como una sola compania grande.” (HILLS, 2015, pag. 182).
Aprovechando la formula del Bar que ya es bien aceptada por la comunidad es que se buscara la
implementacion de establecimientos similares en distintos puntos estratégicos de la ciudad.
Analizando los balances desde 2017, podemos visualizar que el grupo mantenia un crecimiento
sostenido, sin dejar de lado que las empresas de este y otros tantos rubros en el afio 2020
presentaron perdidas debido a la pandemia imposibilit6 la actividad (mas especificamente esta
empresa obtuvo pérdida de $7.772.599,90), por lo que esta imagen de incremento en la utilidad
que se estaba gestando servira de sostén para la busqueda de inversionistas quienes colaboraran
en alcanzar los objetivos.

En conclusion, Bar Casa Negra presenta condiciones optimas para la implementacion de la

propuesta.
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Propuesta de aplicacion

Desarrollo de mercados, implementacion de sistema de cadena o red de sucursales.

Descripcion de la propuesta

Se procede a presentar la propuesta de aplicacion, la cual esta orientada al desarrollo de
mercados, mas especificamente a la implementacion de una cadena o red de sucursales. El mismo
se compone de un objetivo general, con sus tres objetivos especificos que le serviran de sustento,
cada uno incluira su respectiva justificacion y plan de accion.

Objetivos

Objetivo general:
Aumentar las ventas en un 200% para 2028 como fruto del plan de marketing y el aumento

de las ventas con la apertura de dos sucursales e incrementando la imagen de la marca.

Justificacion: Como podemos visualizar en los balances, en el estado de resultados del afio
2018 y 2019 aproximadamente se duplicaron tanto los ingresos por ventas como la utilidad neta.
Se dara continuidad a esta curva de crecimiento mediante el desarrollo de nuevos mercados,
incrementando porcentualmente afio a afio las ventas gracias al aumento de la imagen de marca, y
teniendo en cuenta que se buscara a través de inversion externa, la apertura de dos sucursales lo
que obtendra por consecuencia un margen amplio de crecimiento en las ventas tras la apertura de

los mismos. (Anexo 1)

Objetivos especificos:

1) Implementar un plan de marketing que ayude a incrementar la imagen de la marca,

permitiendo aumentar los ingresos por ventas en un 40% hasta fines de 2027.

Justificacion: Utilizando el andlisis de mercado realizado, podemos encontrar que en la ciudad de
Cordoba se presenta una fuerte competencia, destacando que Bar Casa Negra cuenta con sus

sucursales vigentes en las zonas de mayor oferta gastrondmica, por lo que el Plan de Marketing
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estard orientado a aumentar la visibilidad de la marca en esos lugares y también a la vinculacion y

fidelizacion de los clientes.

2) Solicitud de financiamiento para la apertura de las nuevas sucursales, presentando un
flujo de caja hasta fines de 2028 que permita brindar confianza al mercado de
inversionistas para la apertura de dos sucursales mas, lo que obtendra un aumento de las

ventas en un 160%.

Justificacion: En el flujo de caja se encontrard proyectado hacia fines de 2028, en el mismo se
incluiran dos escenarios, en uno el incremento natural del negocio, y debajo el incremento
provocado por la implementacion de la propuesta de mejora, lo que se estima que logrard un
aumento en las ventas en un 80% en cada sucursal para finales del proyecto, demostrando
mediante el calculo de VAN y TIR valores los cuales justifican la inversion, proporcionan

rentabilidad y generan excedente.

3) Reestructuracion conceptual del bar para que tienda hacia el consumo responsable.

Justificacion: Directamente no es una estrategia de marketing, pero brindara buena recepcion
entre los consumidores ya que como se encontr6 en el analisis de la industria, la nueva tendencia

estaba direccionada hacia lo responsable, verde, inclusivo, etc.
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Planes de accion

1) Implementar un plan de marketing que ayude a incrementar la imagen de la marca,
permitiendo aumentar los ingresos por ventas en un 40% hasta fines de 2027.

(Presupuestos 1 Anexo 2)

Implementacion Plan de Marketing

Accion Recursos Tiempo Servicio tercerizado | Presupuesto Observacion
Humanos Fisicos Inicio Fin
tratacion d < . tad L
COI,I AaCIONAe 1 £ rea comercial Compu-a o, ene-23 feb-23 Influencer $  80.000,00 | Por publicacion en redes
influencer celular, internet
Contratacion Computadora,

disefiador grafico | Area comercial ene-23 feb-23 Disefiador grafico $  25.000,00| Honorarios graficos

para publicaciones
Busqueda de

Community Area comercial

Manager freelance

celular, internet

Computadora,

celular, internet ene-23 dic-23 ) ) )

Pubh01daq " | Area comercial Comquadora, abr-23 dic-27 Instagram - Facebook 1 $  200.000,00 | Costo publicidad en redes
Redes Sociales celular, internet Google
Publiciad en .. . N
. Television, rad Part on de 6
medios Area comercial eews1‘0n-, radio, ene-23 jun-23 Radio Gamba $ 108.900,00 articipacion ? frieses
. diario en radio
tradicionales
PUbh(,:ld.ad via Area comercial | Cartelerfa en la calle feb-23 mar-23 DM pub.]1 cidad $ 1.560.000,00 §$52.000 por 240
publica exterior segundos c/hs
Total $1.973.900,00

2) Solicitud de financiamiento para la apertura de las nuevas sucursales, presentando un flujo
de caja hasta fines de 2028 que permita brindar confianza al mercado de inversionistas
para la apertura de dos sucursales mas, lo que obtendrd un aumento de las ventas en un

160%. (Presupuestos 2 Anexo 2)

Solicitud de financiacién
Accion Recursos Tiempo Servicio tercerizado | Presupuesto
Humanos Fisicos Inicio Fin
. . Responsable
Realizar flujo d
e r' o de area Paquete office ene-23 feb-23 - -
caja L
administrativa
Responsable
Busqueda de . Computadora,
. . area . . feb-23 mar-23 - -
mversionistas . telefono, paginas web
administrativa
aC(l)lrtltrztactz)loﬁa Responsable
gerlte eﬁaol area Oficina ene-23 | dic-23 - $  722.064,00
para a'mp' rlos | iministrativa
acclonistas
Negociacion con | Responsable
proveedores para area oficina nov-23 dic-23 - -
plazos y aportes | administrativa
Total $ 722.064,00
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3) Reestructuracion conceptual del bar para que tienda hacia el consumo responsable.

(Presupuestos 3 Anexo 2)

Reestructuracion hacia consumo responsable
Accion Recursos Tiempo Servicio tercerizado Presupuesto
Humanos Fisicos Inicio Fin
Contratacion Ing. .
R I Ing.
En seguridad e esponsable | - P blecimiento | ene-23 | feb-23 ng. Seguridade 1 ¢ 15 506 00
e administrativo Higiene
higiene
Capacitacionen | Responsable .
Sala d feb-23 -23 - -
gestion ambiental | area RRHH ak de reuniones © e
Busqueda de Responsable Computadora,
proveedores i . . feb-23 mar-23 - -
area produccion| internet, telefono
sustentables
Obtencion de
certificaciones Resp(.)nsak.)le . Computadora, b-23 mar-23 ) )
sobre desarrollo | administrativo internet, telefono
sustentable
Inscripcion en APP
'Mappa" para ,ResponsabI-e .Computadora, ©b-23 mar-23 ) )
bares sustentables | area comercial | internet, telefono
e inclusivos
Total $ 17.300,00
Presupuesto
(Ver anexo 2)
PRESUPUESTO
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Plan de accion 1 $ 1.973.900,00 | $ 1.868.900,00 | $ 308.900,00 | $ 308.900,00 [ $ 308.900,00 [ $ 308.900,00
Plan de accion 2 $ 722.064,00 | - - - - -
Plan de accion 3 $ 17.300,00 | - - - - -

Total presupuesto por afio | $ 2.713.264,00 | $ 1.868.900,00 | § 308.900,00 | § 308.900,00 | $§ 308.900,00 | $ 308.900,00

Total presupuesto $ 5.817.764,00




GANTT:

21

2025 2026
N° Actividad feb-25 | mar-25 |abr-25 | may-25| jun-25 | jul-25 | ago-25|sep-25|oct-25|nov-25 | dic-25 |ene-26 | feb-26 | mar-26 | abr-26 | may-26 | jun-26 | jul-26 [ ago-26 [sep-26 [ oct-26 | nov-26| dic-26
Contratacién de influencer ene-23| feb-23
Contratacién dl.sen?dor grifico ene-23| feb-23
para publicaciones
Busqueda de Community .
Manager freelance ene-23) dic-23
Publicidad en Redes Sociales | abr-23 | dic-27
Publiciad en medios tradicionales |ene-23| jun-23
Publicidad via publica feb-23 | mar-23
Realizar flujo de caja ene-23| feb-23
Busqueda de inversionistas feb-23 | mar-23
Contratacu.m agente .de .bolsa para ene-23| die-23
ampliar los accionistas
Negociacion con proveedores nov-23| dic-23
para plazos y aportes
Contratacién Ing En seguridad e ene-23| feb-23
higiene
Capacitacién en gestion 1| feb-23 [ mar-23
Busqueda de proveedores feb-23 | mar-23
sustentables
Obtencién de certificaciones
sobre desarrollo sustentable feb-23 | mar-23
incié " "
Inscripcion en APP M.appa. paral o o3 mar23
bares sustentables e inclusivos
2023 2024
N° Actividad I RLE ene-23 | feb-23 |mar-23 [abr-23 | may-23 | jun-23 | jul-23 [ago-23 | se p-23 | oct-23 | nov-23 | dic-23 | ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24
Contratacién de influencer ene-23 | feb-23
Contratacién dlfemhldor grifico ene-23| feb-23
para publicaciones
Busqueda de Community .
Manager freelance ene-23) dic-23
Publicidad en Redes Social abr-23 | dic-27
Publiciad en medios tradicionales |ene-23| jun-23
Publicidad via piblica feb-23 |mar-23
Realizar flujo de caja ene-23| feb-23
Busqueda de inversionistas feb-23 |mar-23
Contratacu}n agente .de }wlsa para ene-23| dic-23
ampliar los accionistas
Negociacion con proveedores nov-23| dic-23
para plazos y aportes
Contratacién Ing En seguridad e ene-23| feb-23
higiene
C itacion en gestion ambi 1| feb-23 mar-23
Busqueda de proveedores feb-23 | mar-23
sustentables
Obtencién de certificaciones
sobre desarrollo sustentable feb-23 | mar-23
incié " "
Inscripcién en APP M.appa. paral o3l mar-23
bares sustentables e inclusivos
2027 2028
N° Actividad LGOI IREI ene-27 | feb-27 | mar-27 | abr-27 | may-27 | jun-27 | jul-27 | ago-27|sep-27 | oct-27 | nov-27 | dic-27 | ene-28 | feb-28 | mar-28 | abr-28 | may-28 | jun-28 | jul-28 | ago-28 | sep-28 | oct-28 | nov-28 | dic-28
Contratacion de influencer ene-23| feb-23
Contratacién dl'sena}dor grifico ene-23| feb-23
para publicaciones
Busqueda de Community .
Manager freelance ene-23) die-23
Publicidad en Redes Social abr-23 | dic-27
Publiciad en medios tradicionales |ene-23| jun-23
Publicidad via publica feb-23 | mar-23
Realizar flujo de caja ene-23| feb-23
Busqueda de inversionistas feb-23 | mar-23
Contratacl?n agente ‘de .holsa paral o3 dic23
ampliar los accionistas
Negociacion con proveedores nov-23| dic-23
para plazos y aportes
C e X 5
ontratacién I.ng En seguridad e ene-23| feb-23
higiene
C itacion en gestion feb-23 | mar-23
Busqueda de proveedores feb-23 | mar-23
sustentables
Obtencién de certificaciones
feb-23 | mar-23
sobre desarrollo sustentable ¢ mar
P " "
Inscripcién en APP Mf\ppa~ para feb-23 | mar-23
bares sustentables e inclusivos
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Analisis financiero

VAN: El Valor Actual Neto es 1til para conocer la rentabilidad de la inversion. En esta
propuesta el VAN nos brinda un valor de $ 24.982.651,43. Siguiendo su concepto, al ser mayor a
cero indica que el proyecto es aceptable ya que recupera capital, proporciona rentabilidad y

genera excedente.

TIR: Al realizar una comparacion con las tasas promedio de los bancos segun BCRA, el
cual nos arroja una tasa del 48%, nuestro proyecto da como resultado un valor mayor que es 66%,

por lo que entendemos que invertir en ¢l otorgara mayor beneficio.

Supuestos y justificaciones (Anexo 3)

Flujo de caja (Anexo 4)

Conclusiones y recomendaciones

Una vez realizado el anélisis pertinente a lo largo del presente trabajo, se concluye que
Bar Casanegra puede implementar la planificacion estratégica, orientada en desarrollo de
mercados para la apertura de dos nuevas sucursales, lo cual traerd aparejado un incremento en las

ventas.

Sobre en analisis macro y micro se determina que el pais se encuentra en un periodo de
recuperacion econdémica post pandemia, donde se vio fuertemente afectada la industria
gastronomica la cual permaneci6 cerrada durante un largo periodo de tiempo; indirectamente el

efecto pandémico trajo aparejada nuevas tendencias en el consumo.

La oportunidad surge tras el andlisis de la industria donde se determind que el Bar se
encontraba bien posicionado respecto a sus competidores, y el modelo era aceptado por sus
consumidores lo que presento el panorama para replicar la formula del negocio en otros puntos

geograficos.
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Lo que dificulto el analisis, mas que todo financiero, fue la falta de informacion respecto
a los balances ya que se debi6 utilizar un balance de otra unidad de negocio (SAUCO SA) y no el
propio de Bar Casanegra ya que no se contaba con ¢l, por lo que se procedio a utilizar supuestos
(justificados en el anexo) para el armado del flujo de caja que se debe presentar a los

inversionistas quienes seran los que decidiran si les es conveniente invertir o no en el negocio.

Del analisis financiero, sobre el flujo de caja y el proyecto en si, se presenta un panorama
favorable, ya que el da como resultado un VAN positivo, por lo que debe aprobarse debido a que
recupera el capital, proporciona rentabilidad y genera excedente en el plazo indicado sobre el
proyecto; lo mismo ocurre con la TIR, la cual supera el valor indicado por la tasa k por lo que se

recomienda la implementacion de este.

Respecto a las recomendaciones profesionales, se sugiere implementar un sistema de
franquicias, retomando sobre los antecedentes a Vidon Bar, quienes comenzaron con sus
primeras sucursales y luego implementaron las franquicias, ya que producto del andlisis realizado
para este trabajo, se estudid la posibilidad de realizarse. Lo que dificulté que el proyecto fuera
direccionado a tratarse sobre las franquicias, fue que el grupo Meta cuenta con algunas falencias
en su sistema organizacional y de correcta distribucion de tareas. Por lo que también se
recomienda reestructurar a la organizacion para que sean repartidos los roles de manera que los

mismos sean coherentes, eficientes y acordes al area asignada.

Continuando con las recomendaciones, una vez que se decida optar por la reestructuracion
recomendada, se sugiere la implementacion de alguna herramienta de gestion empresarial tal
como el Cuadro de Mando Integral (CMI), que servira para analizar la situacion y procesos de la
organizacion desde una perspectiva general, a través de la cudl se determinara si las tareas y roles

asignados estan evolucionando de manera favorable.

Como tultima sugerencia, se aconseja ser intencional a la hora de orientar conceptualmente
la imagen del Bar para que tienda hacia el consumo responsable, ya que el objetivo de su

implementacion es resultado del andlisis de la tendencia de mercado.
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Anexos

1. BALANCES:

‘GASTOS Y OTROS INGRESOS.
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2.
a. Presupuestos 1
ORIGINAL
German Vivas o, | FACTURA
Punto de Venta: 01001 Comp. Nro:_
Razén Social: VIVAS VISCARRA GERMAN RAFAEL Fecha de Emisiéon: 31/03/2022
Domicilio Comercial: Pueyrredon 471 - Barrio Nueva Cordoba CUIT: 20324073451
*, Cérdoba Ingresos Brutos: 283022277
Condicién frente al IVA: Responsable Monotributo Fecha de Inicio de Actividades: ||

Periodo Facturado Desde: [ +-st-- I Fecha de Vto. para el pago: || NNNNEE
CuIT: _ Apellido y Nombre / Razén Social:|| | N

Condicién de venta: Otra

| Cédigo | Producto / Servicio I Cantidad |U. Hodldll Precio Unit. | % Boci'l Imp. Bonif. ] Subtotal

Honorarios Graficos 1,00 unidades 25000,00 0,00 0,00 25000,00
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b. Presupuesto 2

Sueldos para Corredor De Bolsa en Argentina Actualizado el 19 de may de 2022

m Confianza baja

$ 60 172 No hay suficientes informes como para mostrar la distribucién de sueldos
° /mes

Sueldo base promedio

$60K $60K $60K

1sueldo Muy bajo Promedio Muyalto

No se informé ninguna remuneracién en efectivo adicional para esta funcién

CAMBAMEDIA  rropuesTa

o0y B sms dovec oty ~ COMERCIAL

M

Opciones de comunicacién para promocionar productos y servicios de la marca

Cosquin

Opcién 1| Por mes incluye Gamba FM Rock FM 4ever FM Notify
Acciones Concursos 2 2
Segundos en Horario Central 1,200 1,200
Instagrom Stories (Placa o Video) 4 4

Inversién x mes Gamba Media $ 90,000.00 + IVA

*Participacién minima é meses / sebonifica lo grabacidn y edicidn de un spot de hasto 25 segundos por mes pora uso de lo marca en Goambo FM y S¢
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PANTALLA LED
MEDIDA: 6 X 4mts
» Resolucion P8

by ¢ ENTRE RIOS Y PERON
» ’ FRENTE TERMINAL DE CBA
Naranjo)
TU PLATA
"°"

17““‘

PLAN BASICO PLAN PREMIUM
240 SEG P/ HORA 360 SEG P/ HORA

Tarifa Mensual: $52.000 Tarifa Mensual: $71.500

c. Presupuesto 3

2 Peressotti Asociados

Consultora de Higiene y Seguridad Laboral.

PRESUPUESTO GENERAL DE INFORME CON
PRESENTACION EN MUNICIPALIDAD

$6.000,00 1 dia trabajo en terreno.
$5.500,00 1 dia gabinete.
$2.000,00 Dias de viaje ida y vuelta (viaticos)
$3.000,00 Presentacién de informe
$800,00 Gastos de Libreria

TOTAL PRESUPUESTO DE HONORARIOS:
$ 17.300,00 (pesos diecisiete mil trescientos).
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3. Flujo de Caja
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4. Supuestos y justificaciones

Para el armado del Flujo de Caja se utilizaron los siguientes supuestos que sientan las bases de la
proyeccion:

Inflacion anual proyectada: La inflacion se toma a partir del calculo REM emitido por
el Banco Central (BCRA) el cual se extiende hasta 2024, visualizando un leve descenso
del porcentaje de inflacion en dicho afo, a partir de alli es que se estima una
continuacion del decrecimiento de esta curva hasta el final del proyecto.

indice de actividad econdmica anual promedio: Mediante un informe de la actividad
economica en la Argentina para los afios 2020 y 2021 emitidos por el INDEC, se indica
que en la industria la cual esta inmersa este proyecto, presenta un indice de 5% de

actividad, estimando para afos posteriores un aumento a un 8% promedio por afio
teniendo en cuenta una mayor recuperacion econémica.

Porcentaje de incremento por realizacién de proyecto: el incremento paulatino que
brindara el proyecto se considera un aumento del 40% al afio como consecuencia del
plan de marketing implementado, luego un aumento inicial de las ventas tras la apertura
de dos nuevas sucursales iniciando a partir del afio 2024 (afio en que comienza
formalmente el proyecto debido a que el 2023 se utiliza para la implementacion del
mismo), incrementando en un 60% cada una de ellas (entendiendo que tras la apertura
de una nueva sucursal no se duplican o triplican en este caso instantdneamente las

ventas, sino que es un proceso hasta lograrlo); esta estimacion acrecentard de manera
lineal 5% cada una por afio alcanzando el 80%, asi un incremento total de ventas para el
negocio de un 160%, y un 200% teniendo en cuenta el plan de marketing
implementado.

Ingresos y costo de ventas: Su aumento fue ajustado por inflacion e indice de actividad
economica anual promedio de dicho afio.

Ventas plan de accion: Su valor se toma segun las ventas del periodo, incrementando el
porcentaje de incremento por la aplicacion del plan de accion.

Costo de ventas plan de accién: En dicho incremento se considerd un 60% promedio,
partiendo de las ventas ya que es la relacion similar que se mantenia en afios anteriores.
Gastos y otros ingresos: Los diversos gastos fueron ajustado por inflacion respecto al
monto del periodo anterior, salvo los resultados financieros los cuales se entiende que
provienen de alguna fuente de financiamiento a la cual se le aplico la tasa de plazo fijo
promedio dada por el BCRA para los siguientes afios hasta la culminacion del proyecto.
Costo apertura de dos locales: El incremento de los costos de comercializacion se
determind un 40% y un 20% para los gastos de administracion respectivamente, ya que
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analizando las tareas a realizar y la informacion brindada en los anexos de los balances,
se entiende que no es necesario triplicar la cantidad de empleados, sino que realizando
una distribucion eficiente de las tareas se lograra cubrir los diversos nuevos puestos, por
otro lado, si se contempla el aumento de los servicios publicos y de alquiler de los
establecimientos, y tomando los administrativos se entiende que los profesionales en el
area seran los mismos en su mayoria.

Costo plan de accion: Impactan los presupuestos de los planes para el proyecto.
Inversion bienes de uso: Al no contar con los balances del bar, y debiendo utilizar los
balances de la unidad de negocio SAUCO, se estimod que los bienes de uso de un Bar
representan un 40% de los bienes de una cerveceria, utilizando la informacién brindada

por el balance.



