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Resumen

El presente trabajo fue elaborado en base a la empresa MAN-SER, una compaiiia dedicada al
sector metalirgico, fabricante de una amplia gama de productos y servicios para industrias,
ubicada en la provincia de Cérdoba. Actualmente, conservando la esencia de PyMe familiar, sigue
posicionada en el mercado desde hace 20 afios debido a su innovacidén tecnoldgica y su fuerte
relacion con los clientes.

Como resultado de un analisis interno, se detectaron ciertas falencias en cuanto a la comunicacion
interna, la administracion del area de Recursos Humanos y el tipo de liderazgo ejercido en los
equipos. Por lo que se desarrollé un plan de comunicacion completo, para todos los colaboradores
utilizando herramientas y/o aplicaciones de nueva generacion, automatizando los procesos de
administracion de recursos humanos; asi como también se disefié un programa de capacitacion en
materia de liderazgo coach para gerentes y mandos medios.

La implementacion de este plan se propuso para obtener un incremento del 5% de las ganancias
en MANSER S.R.L.

Palabras clave: comunicacion interna, liderazgo coach, administraciéon de Recursos Humanos,
automatizacion de procesos, capacitacion.

Abstract

This Research Project was aimed at analysing MAN-SER. This is a company from the metallurgical
sector whose business is manufacturing a wide-range of products and providing services to
industries. Located in Cérdoba province, it is still a family business in its essence and the company
is currently well-positioned in the market, as it has been for more than 20 years, due to
technological innovation and the strong relationship fostered with its clients.

As a result of an internal analysis, we were able to observe certain breakdowns in its internal
communication, Human Resources management and leadership strategies implemented within the
teams. Therefore, we developed an entire communicational scheme for all collaborators by using
the latest applications and/or tools and we focused on process automatization for human resources
management; moreover, we designed a training programme in Leadership Coaching for mid-level
management and CEOs. The implementation of this programme was meant to rise MANSER
S.R.L.’s profits by 5%.

Key words: internal communication, leadership coaching, Human Resources management, process
automatization, training.
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Introduccion

MAN-SER S.R.L es una compaiiia familiar y cordobesa, perteneciente al sector
metalurgico, cuya principal actividad es la fabricacion de productos y servicios industriales. En
sus inicios, a principios de la década del 90, Mansilla Luis trabajaba como empleado en una
empresa cordobesa dedicada a la fabricacion de tornos, la misma, decidi6 tercerizar parte de sus
actividades. Fue entonces cuando a Mansilla se le ofrecié ser proveedor de la firma y el 15 de

octubre de 1995, se crea la primera planta.

En el ano 1997, el fundador viaja a Alemania, donde adquirié una maquina punzonadora
CNC. Esta adquisicion le permitié aumentar la cartera de productos y servicios, por lo que MAN-
SER S.R.L se convirtié en una empresa proveedora de importantes compafiias automotrices y
agroindustriales, compitiendo con empresas lideres. En el afio 2002, MAN-SER paso6 de ser una
empresa unipersonal a una S.R.L. Al afio siguiente comenzo a trabajar para AIT S.A, uno de sus
clientes mas importantes. Poco después se sumo6 Volkswagen Argentina S.A. lo cual significé un
gran logro. En el afio 2009, los hijos del fundador, Julian y Melina Mansilla, tomaron la empresa
a su cargo y en el afio 2012 inauguraron una planta industrial con una capacidad de produccion
que duplicaba la anterior y comenzaron a proyectar nuevas unidades de negocios. En el 2014

lograron obtener la certificacion de las normas ISO 9001.

La planta en la actualidad (2022), se encuentra ubicada en el barrio Pedro Nolasco en la
ciudad de Cordoba Capital. La produccion de la empresa esta dividida en cuatro areas: un area de
corte, plegado y punzonado de chapa, donde se localiza ademés el stock de materia prima; la
segunda area, de mecanizado; la tercera area de trabajos especiales, equipada con un puente gria;
y la ultima area de produccion es de compensadores de produccion seriada. Aparte posee dos

sectores de oficinas: un area administrativa y una de disefio.

Si bien MAN-SER S.R.L logra alcanzar altos estandares de calidad en lo que refiere a su
actividad productiva, se han detectado falencias en la gestion de recursos humanos. El area de
recursos humanos, en la cual se desempefia una sola persona, se centra en el desarrollo de tareas
administrativas como armado de legajos (los cuales se encuentran en formato papel y no
digitalizados), procesos de induccidn, capacitaciones. Sin embargo, no participa en el disefio de
los productos, simplemente gestiona su ejecucion operativa. El area mencionada no participa de

los procesos de seleccion de sus empleados, ya que cuentan con un servicio tercerizado que se



encarga del mismo. En cuanto al desarrollo de programas de motivacion, utilizan métodos
tradicionales, tales como capacitaciones, premios grupales, entre otros. Las capacitaciones que se
brindan a los operarios no son eficientes, ya que la produccion sigue manifestando problemas como
la falta de organizacion y planificacién generando cuellos de botella e incumplimiento en los

plazos de entrega.

Por otro lado, cuentan con una comunicacién interna muy basica, trabajada,
principalmente, por canales verbales en reuniones de personal con escaso desarrollo de formalidad
en los procesos. También cabe destacar que el tipo de liderazgo que predomina en MAN-SER
S.R.L es formal y directivo, se trata principalmente de un jefe orientado a la tarea ya que hace
énfasis en las metas de produccion, busca establecer objetivos claros, delimitar las tareas y
funciones del personal y evaluar el desempefio. Sus metas son los resultados y el cumplimiento de

objetivos.

A partir de lo antes mencionado y considerando la pertinencia disciplinaria, en el presente
trabajo se tomara como principal tematica y eje de estudio la comunicacion interna y la formacion
de mandos medios en cuestiones de liderazgo, con el objetivo de mejorar las practicas de gestion
de recursos humanos en la empresa MAN-SER S.R.L. Desde este punto de partida, se realizé una
busqueda bibliografica para identificar posibles antecedentes que dieran cuenta de la viabilidad

del tema.

El primero de estos antecedentes, es el desarrollado por Gonzalez (2021), en su trabajo
“Propuesta practica de comunicacion interna y capacitacion en liderazgo coach para Hotel Howard
Johnson”, para obtener la Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos en la Universidad Siglo
21, en el cual luego de haber realizado un estudio de campo, demuestra la trazabilidad de la
comunicacion interna como herramienta estratégica en las organizaciones, independientemente del
sector y el rubro en el que se encuentran desarrollandose, pudiendo identificar que la gestion de
Recursos Humanos es el area desde la cual deben generarse los espacios de aplicacion y desarrollo

de la comunicacion interna y todas sus implicancias.

Otro sustento bibliografico que permitird entender un poco mas acerca de la comunicacioén
interna en las PyMEs y su importancia, es el desarrollado por Rodilla y Romero (2020) en su
Trabajo Final de Grado para la obtener la Licenciatura en Administracion y Gestion Empresaria

de la Universidad Nacional de San Martin, en el cual plantean que la comunicacién interna y



externa en las PyMEs es vital, ya que permite difundir y adaptarse al entorno cambiante de las
empresas y el mercado. La comunicacion, serd necesaria para la planificacion y el uso adecuado
de las estrategias. Mantener una comunicacion fluida entre los miembros y los lideres, es un
desafio constante de las PyMEs en Argentina. Por tal motivo, una de las cosas imprescindibles es

la planificacion, el trabajo en equipo y adaptarse a los cambios constantes que depara el comercio.

En lo que refiere al liderazgo, se toma como antecedente la investigacion desarrollada por
Di Trolio (2019) para la Universidad de Palermo de Buenos Aires, llamada “Gestion del Talento
y Liderazgo. Ideas para la mejora en PyMEs argentinas” donde se remarca la importancia del
cambio de paradigma que deben hacer las empresas desde el modelo tradicional de liderazgo al
liderazgo coach, agregando que la mayoria de las posiciones jerarquicas se encuentran ocupadas
por jefes y no tanto por lideres, por lo que resulta imperativo que adopten las nuevas tendencias
del management, modernizando el organigrama, implementando las nuevas herramientas
tecnologicas, flexibilizando su cultura, otorgando libertad con responsabilidad a sus empleados y
generando ambitos cooperativos donde la persona pueda ser parte de la estrategia y, asi, generar

valor la compaiia.

Uno de los elementos claves para poder sostener las normativas de calidad vigente en el
sector industrial, como pueden ser las ISSO, y que son exigidas por los clientes mas importantes
de la industria, radica en el desarrollo de una gestion de personal orientada a la mejora continua
de los equipos de trabajo, a través de capacitaciones, comunicaciones y planes de incentivos, entre
otros, enfocados en el resultado y cumplimiento de objetivos. Se ha demostrado que en las
empresas donde existe este tipo de equipos de trabajo, cuentan con buenos planes de comunicacion
interna, los cuales sirven para que todos los miembros se encuentren informados acerca del
progreso y estatus de su trabajo, como también colabora con el desarrollo de lideres coach, siendo

esto una de las tendencias mas importantes en las nuevas empresas.

Como ya se demostro a través de los antecedentes, el desarrollo de la comunicacion interna
y el liderazgo son claves en PyMEs y empresas familiares, principalmente las dedicadas a la
produccion industrial. Esto no sélo colabora con los estandares de calidad que la empresa MAN-
SER S.R.L desea alcanzar y sostener, sino que también permite el desarrollo de un area de recursos
humanos, dedicada a la administracioén y gestion del personal, permitiendo que la empresa posea

un capital humano sélido, formado, motivado y comprometido con el resultado general.



Analisis de situacion

Como se menciond con anterioridad, MAN-SER S.R.L es una compaifiia perteneciente al
sector metalurgico, cuya principal actividad es la fabricacion de productos y servicios industriales.
La planta se ubica en la calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco, Cordoba. Cuenta
con 30 empleados, de los cuales el 90% es masculino y la edad promedio es de 50 afios, distribuidos
en 3 niveles jerarquicos de la siguiente manera: 1 gerente, 1 encargado de produccion, 1
responsable de calidad, 1 disefiador, 2 administrativos, 1 auxiliar de limpieza y el resto operarios
de produccion. Ademas, cuenta con asesores externos en lo contable, juridico e higiene y

seguridad.

El directorio familiar estd conformado por los miembros de la familia: la esposa del
fundador y sus 3 hijos, aunque son los dos hijos mayores (Julian y Melina) quienes estdn al frente
de la firma. La gerencia general de la empresa estd a cargo de uno de los hijos del fundador.
Actualmente, las decisiones que implican el futuro de la organizacion son tomadas por el directorio

familiar.

El area de Recursos Humanos es administrada por una de las propietarias de la firma. Se
realizan tareas vinculadas con el ingreso e induccidon de personal nuevo, comunicacion interna,
motivacion y capacitaciones. La contratacion de un nuevo empleado se realiza teniendo en cuenta
el puesto involucrado. En el caso de requerir personal con formacion en disefio o ingenieria, la
seleccion se realiza a través de una consultora, mientras que la eleccion del personal de produccion

es realizada por el encargado del area.

El tipo de liderazgo es formal (fue designado por la empresa y forma parte de la estructura
organizacional), ya que la direccion define al gerente de la empresa como representante de ella,
cuya responsabilidad es asegurarse de que se establezcan los planes prefijados. Ejerce un liderazgo
directivo, lo cual implica participacion directa y personal para llevar adelante su empresa. En un
nivel gerencial, se utilizan medios de comunicacion, como las reuniones, en donde se plantean
asuntos de interés para todo el personal. Las necesidades de los empleados de la organizacion, asi
como sugerencias, nuevas ideas y demas aportes son enviados a la direccion a través de un buzon

de sugerencias.

Dentro de sus valores corporativos se pueden destacar: la confianza, el trabajo en equipo,

la alta responsabilidad, la importancia en los detalles y la honestidad. En cuanto a sus objetivos a



largo plazo, cuentan con la vision: “ser una empresa reconocida a nivel nacional y en
Latinoamérica por la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios”

(MAN-SER, s. f. A, https://goo.gl/T5hFdz). En lo que respecta a sus objetivos de corto/mediano

plazo, se enfocan en “ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan
sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos. Para ello
consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un ambiente de trabajo
agradable con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados porque un compromiso

asumido es un deber” (MAN-SER, s.f. a, https://goo.gl/T5hFdz).

Analisis del macroentorno: Analisis PESTEL

Luego de un andlisis interno de la organizacion, se realizé un analisis del macro contexto
organizacional en cuanto a factores: legales, economicos, politicos, socioculturales, tecnologicos

y ambientales, sistematizados como la herramienta de analisis PESTEL.

Factor Politico

De acuerdo a Kossacoff y Canosa (2022) quienes realizaron un informe emitido por la
Asociacion de Industriales Metalurgicos de la Reptblica Argentina (ADIMRA), sostiene que para
2022 se estima que la actividad metalurgica, crecera entre 2,1% y 7,4%. El crecimiento se espera
que sea en tres sectores especificos, la industria del petrdleo y el gas, la industria agropecuaria y
la automotriz. En relacion a esta ultima, plantea que el incremento en su actividad impactara
directamente en la industria de generacién de bienes, empresas de fundicion, electronica, todas

aquellas que le brinden insumos criticos y sean proveedoras de la industria automotriz.

Es clave entender que la industria automotriz y autopartista estd basada en dos cuestiones
criticas que podran afectar el desarrollo de la misma; primero la economia de Brasil, considerando
que este pais es el principal destino de las exportaciones de vehiculos, que se estima crecera un
0.3% en 2022; y por el otro, el acceso a divisas que seran necesarios para la adquisicion de los

insumos (Kossacoff y Canosa, 2022).

Factor Economico

Reinhold (2022), especialista en economia, Argentina estd viviendo una crisis tan o mas

grave que la vivida en 2001/2022, lo cual estd impactando directamente en el aumento de los



indices de inflacion y de recesion, todo lo cual a su vez lleva a que el gobierno nacional emita de
manera constante para sostener el gasto publico, y genere una devaluacién de la moneda nacional
en relacion a las divisas extranjeras, especificamente el dolar, lo cual lleva a que el mercado

paralelo se reactive de forma significativa.

Por su parte, Smink (2021), sostiene que en los ultimos afios la crisis que viene viviendo
argentina, agudizada por la pandemia de Covid-19, ha generado que la inflaciéon se haya
incrementado a un ritmo del 40% al 50% anual. Esta situacion, esta llevando a un aumento

sostenido de los precios, lo cual afecta el consumo e impacta en todos los sectores del mercado.

En lo que respecta a la industria metalurgica, la Asociacion de Industriales Metalargicos
de la Republica Argentina (ADIMRA, 2022), revel6 que la actividad del sector metalurgico, en el
primer bimestre del corriente afio (2022) aument6 un 1,8% en términos interanuales, causado por
una variacion de -0,6% en enero y un aumento de 4,2% en febrero. A pesar de 16 meses
consecutivos de crecimiento interanual, en enero se registrd una variacidn negativa provocada

principalmente por el rebrote de la nueva cepa de coronavirus.

Factor Social

A pesar de que Argentina ha vivido una crisis que le ha implicado un aumento abrupto de
la desocupacion y pobreza durante 2020 y 2021, de acuerdo a Martirena (2021) la actividad
metalurgica registro a finales de 2021 un aumento en la actividad general, lo que permitié percibir

un incremento en el empleo del sector, apaleando la crisis general.

De acuerdo a un informe emitido por Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Citado
por Infobae.com, 2022) en 2021 se logr6é un avance de 3.5% en la tasa de empleo, alcanzando la

menor desocupacion desde el ano 2016.

En lo que compete a la industria metalargica, uno de los sectores mas importantes es el de
autopartista y automotriz, de acuerdo a Alonso (2022), actualmente en la Argentina hay listas de
espera de aproximadamente siete meses para recibir un auto, y en esta situacion se debe prestar
atencion al abastecimiento. Seguin sostiene Alonso (2022), la falta de unidades se debe a, entre
otras causales, las trabas para importar que dispone el Gobierno. En parte por la falta de ddlares,

pero también por una decision politica de incentivar la produccion nacional.
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Factor Tecnologico

En relacion a las tendencias tecnologicas, Kossacoff, (2022) sostiene que, a pesar de la
delicada coyuntura economica de Argentina, el 48% de las empresas del sector metalurgico planea

implementar tecnologia 4.0 durante el primer semestre de 2022.

Kossacoff, (2022) plantea que la unidén con centros tecnoldgicos es vital para lograr la
incorporacion de tecnologia en las empresas, aunque destaca el rol que cumplen los gobiernos
como “impulsores de retos que promueven la innovacion bajo diferentes modalidades de compras

publicas” (Kossacoff, 2022; s/p).

Factor Ecologico

El marco legal vigente en Argentina, contempla la Ley Nacional N°25.612, titulada
“Gestion Integral de Residuos Industriales y de Actividades de Servicios”. Esta plantea, dentro de
su Art. N°1, los presupuestos asignados para la produccion ambiental, donde se incluye el

tratamiento de residuos industriales a nivel nacional.

En la misma Ley, se define al residuo industrial como “cualquier elemento, sustancia u
objeto en estado sdlido, semisolido, liquido o gaseoso, obtenido como resultado de un proceso
industrial”. Ante esto, las empresas del sector industrial, deben ser conscientes en la generacion,
tratamiento y eliminaciéon de los residuos, principalmente los que generan altos niveles de

contaminacion ambiental.

Factor Legal

Considerando que MANSER es una PyMe familiar, la ley N° 25.300 “Ley de Fomento
para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, protege este tipo de compaiiias y tiene por objeto el
refuerzo competitivo de las micro, pequefias y medianas empresas que desarrollen actividades
productivas en el pais, a través de la creacion de nuevos instrumentos y la actualizacion de los
vigentes, con el objetivo de alcanzar un desarrollo mas integrado, equilibrado, equitativo y

eficiente de la estructura productiva.
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Analisis de Microentorno: 5 Fuerzas de Porter

Clientes

Empresas de las industrias metaltrgicas que trabajan con grandes clientes, como lo son
Volkswagen, Fiat, Renault, entre otros, tienen un bajo poder de negociacion, siendo que operan
con clientes que suelen representan un porcentaje importante de la facturacion de las

organizaciones.

Por su parte, el objetivo de MAN-SER S.R.L consta de maximizar las ventas y lograr una
mayor cobertura de mercado y, a su vez, mantener la fidelidad de sus principales clientes. Esto lo
logran fijando precios mas bajos que los de la competencia. De esta forma, el poder de negociacion

es intermedio.

Proveedores

MAN-SER S.R.L cuenta con el principio de cuidar la relacion con los proveedores y seguir
un criterio de calidad comun, basado en la confianza y la mutua asistencia. Al comprar productos
habituales, se pide una cotizacion por el producto a un proveedor previamente seleccionado. En
caso de que se trate de insumos de consumo poco habitual, se envia la solicitud de cotizaciéon a

proveedores potenciales y se selecciona la propuesta que resulte mas conveniente.

En el mundo metalirgico, empresas como MAN-SER S.R.L cuya demanda de productos
es moderada y solicitan productos estdndar en la mayoria de los casos, no poseen un alto costo en
el cambio de proveedores, lo que lleva a que estos ultimos tengan un menor poder de negociacion.
Por otro lado, la empresa cuenta con proveedores pequefios, los cuales no tienen poder de

negociacién mayor sobre la empresa.

Sustitutos

Es dificil que se encuentren sustitutos de empresas metaliirgicas, debido a que no existe un
reemplazo del producto que utilizan (metal). Por otro lado, los productos que genera MAN-SER
S.R.L especificamente, no pueden ser sustituidos por otros diferentes, o bien, los mismos de otros
materiales, por lo cual no se puede plantear un sustituto directo, lo cual lleva a que esta fuerza en

el mercado no sea percibida como amenaza.
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Nuevos Competidores

Existe un bajo riesgo de nuevos competidores, ya que hay que tener en cuenta las barreras
de ingreso y egreso. Las nuevas empresas deben contar con inversion, la capacidad de hacer
contactos con los grandes clientes, y posicionarse en un mercado muy especifico, ya que las
compaiiias metalurgicas, generalmente PyMEs familiares, tienen muchos afios en el rubro y han

desarrollado una reputacion positiva en su trayectoria, tal como lo es el caso de MAN-SER S.R.L.

Rivalidad entre competidores actuales

Existe un nivel medio de fuerza en los competidores actuales, porque la demanda y
necesidad de los productos de una metalmecanica son altas, es por esto que, en Cordoba, no se
superponen. Los principales competidores por producto son: TRANSFIL S.R.L, EISARE S.R.L.
y EMPREMET S.R.L. Sin embargo, cabe destacar que MAN-SER S.R.L es proveedor inico de
protectores de bancada, y en relacion a este producto especifico no hay competencia. Todo esto

configura un poder ejercido medio.

Como resumen de las 5 fuerzas de Porter se puede configurar la siguiente tabla:

Nivel de Fuerza Ejercida
Alta Media Baja

Fuerza de Clientes X

mercado Proveedores X

Sustitutos X
Nuevos X

Competidores

Competidores X

actuales

Fuente: elaboracion propia.

FODA

A fin de obtener un analisis situacional completo de la compaiiia, es importante abordar un

analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la misma, para trabajar sobre
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las oportunidades de mejora detectadas y asi también, potenciar las fortalezas y ventajas con las

que cuenta.

Fortalezas

6.

Certificacion normas de calidad ISO 9001.

Relacion estrecha y personalizada con clientes.

Cuenta con precios mas bajos que la competencia.

Los productos llegan al cliente de manera directa, sin intermediarios.
Productos de calidad.

En cuanto a los protectores de bancada: MAN-SER S. R. L. es proveedor

unico, no hay competencia.

7.
Cordoba.

8.

Debilidades

1.

Es fabricador y proveedor unico de productos especificos en el mercado de

Posicionamiento en el mercado metalirgico por antigiiedad.

No posee medios de venta externos ni digitales, todos son por teléfono o

personalmente.

2.

Solicitudes de compra se realizan por escrito.

Falta de digitalizacion de procesos administrativos.

El area de RRHH solo realiza tareas administrativas.

No cuentan con procedimientos de marketing y publicidad.
No cuentan con un plan de comunicacion interna.

Se producen cuellos de botella en el area de produccion.
Existen demoras en los plazos de entregas.

No buscan expandirse
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10.  Estructura tradicional, basada en jefaturas orientadas a tarea y no en

liderazgo orientado a resultado.

11.  Alta concentracion de actividades en la gerencia.
Oportunidades

1. Posibilidad de expandirse a través de sucursales.

2. Posibilidad de exportacion.

3. Innovar en tecnologias.

4. Diversificar clientes.

5. Automatizar procesos de compra/venta

6. Nuevas tecnologias para el desarrollo de procesos internos.

7. Digitalizacion de procesos de Recursos Humanos.
Amenazas

1. Situacion econdmica inestable

2. Competencia

3. Avances tecnologicos en la industria

4. Mucha dependencia hacia los clientes por falta de plan de negociacion

5. Mercado laboral poco calificado

6. Inestabilidad cambiaria.

Analizando la empresa desde una vision profesional de Recursos Humanos, se detectan las
siguientes problematicas generales en cuanto a la gestion de los mismos. Como se menciono6 con
anterioridad, la empresa no cuenta con un area definida de RRHH, la misma solamente brinda
inducciones y dicta capacitaciones a los operarios, cuya necesidad no es detectada por el area
mencionada, sino que la elevan los departamentos afectados. Cabe destacar que las capacitaciones

son deficientes, ya que contintian existiendo cuellos de botella en la linea de produccién, debido a
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falta de formacion. Existen conflictos en el desarrollo de procesos y procedimientos, problemas
comunicacionales, entre otros. Esto muestra que las capacitaciones no estan siendo planteadas a
partir de un diagndstico y deteccion de necesidad, sino que simplemente se hacen como una posible

medida de solucion, pero que no genera resultados sostenibles.

Por otro lado, el area no lleva controles de absentismo ni horas extras de manera formal o
estandarizada, a pesar de que las tareas en las cuales se centra el area es la administracion de
personal, y no la gestion. Por otro lado, la empresa no posee procesos definidos de produccion o

de administracion, lo que genera que muchos sean deficientes en la forma en que se ejecutan.

El departamento de RRHH, especificamente, no participa de los procesos de gestion de
personal, y algunos de ellos como la seleccidon se tercerizan en consultoras independientes.

Respecto de los nuevos ingresos, el responsable de area se encarga de la induccion y alta interna.

Se puede observar que, si bien MAN-SER S.R.L cuenta con descripciones de puestos y
organigramas definidos, las posiciones gerenciales poseen una alta concentracion de
responsabilidades y tareas, con escasa delegacion en los puestos intermedios. Esto se puede deber
a dos cuestiones, la primera una dindmica propia de las empresas familiares y empresas PyMEs, y
el otro en una falta significativa de lideres en los puestos de jerarquia intermedia. En cualquiera de
los dos casos, se vuelve significativo capacitar al personal en liderazgo, escucha y comunicacion,
brindando las herramientas necesarias para lograr una mejor organizacion interna y resultados

globales.

Los métodos para mantener motivados a los empleados son casi nulos, sin embargo, la
empresa cuenta con muy bajos niveles de rotacion. Esto se debe a que es una empresa con talento
de edades avanzadas, el promedio es de 50 afios y muy probable con una antigliedad importante
en la misma. En este caso, la empresa se encuentra en una zona de confort, ahora bien, el problema
radicaria si deciden contratar talento mas joven o necesitan cubrir vacantes por jubilacioén, con
ganas de progresar, les seria imposible retenerlos por mucho tiempo en la gestion actual que

poseen.

En referencia al cuidado del clima organizacional, en la empresa solamente se tienen en
cuenta trabajos de ergonomia y orden en el lugar de trabajo, sin tratar temas como la comunicacion

o el liderazgo, cuestiones vitales en el correcto desarrollo del mismo.
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El liderazgo, como ya se explicd con anterioridad, no existe o bien es de tipo formal, sin
buscar innovar o capacitarse en dicha disciplina. En cuanto a la comunicacion interna, no llevan
procedimientos completos o desarrollados, simplemente se dictan reuniones entre las personas de
la gerencia. Sin embargo, es necesario destacar que a pesar de ser una PyME familiar y con mucha
antigiiedad, si cuenta con procesos de induccién general para nuevos ingresos, manual de
descripciones de puestos y procedimientos productivos, organigrama, directorio, areas divididas y

claras y planes de incentivos grupales.
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Marco Teorico

En el siguiente apartado, se abordan los sustentos tedricos relevantes para profundizar en
los principales conceptos que serviran como anclaje para la propuesta profesional que se presenta
posteriormente. Dichos conceptos son: administracion y gestion de recursos humanos,

comunicacion organizacional interna, herramientas 2.0 y por ultimo liderazgo coach.
Administracion y Gestion de Recursos Humanos

Seglin Dessler (2011), la administracion de recursos humanos consta de “las practicas y
politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones personales de
la funcion gerencial” (p.2); Dichas practicas hacen referencia a: reclutamiento, capacitacion,
evaluacion, remuneracion y otorgamiento de un ambiente seguro, con un codigo de ética y trato

justo para los colaboradores de la organizacion (Dessler, 2011).

Siguiendo la misma linea, Chiavenato (2011) sostiene que los principales procesos
involucrados en la gestion de individuos son cinco: integrar, organizar, retener, desarrollar y

evaluar a las personas. (p. 100)

El area de RH consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo, coordinacion
y control de las técnicas capaces de promover el desempeno eficiente del
personal, al mismo tiempo que la organizacion constituye el medio que permite
a las personas —que en ella colaboran— lograr sus objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo. (Chiavenato, 2011, pp.

104, https://44ur.short.gy/Svpvwd).

Comunicacion Organizacional Interna

Andrade (2005), define la comunicacion interna como el conjunto de actividades que
efectlia una organizacion para crear y mantener buenas relaciones entre todos los miembros, a
través de diversos medios de comunicacion que los mantenga integrados e informados para

contribuir al logro de objetivos organizacionales comunes.
De acuerdo a Brandolini et al. (2009) la comunicacién interna permite:

- Que el personal se comprometa con los objetivos de la organizacion.
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- Generar un buen clima laboral a través de un didlogo fluido entre todos los colaboradores,

sin distincion de departamentos o jerarquias.

- Independizar a los trabajadores para que realicen sus tareas de manera autonoma, ya que a
través de la comunicacion conocen el rumbo de la organizacion, aumentando su

productividad.
Herramientas 2.0

Berceruelo (2014) desarrolla en su libro “Nueva Comunicacion Interna en la Empresa” la
creacion de una cultura 2.0, la cual implica la transformacion de un modelo “comunicacional” a

uno “conversacional”.
El modelo “conversacional”, segiin Berceruelo (2014), se caracteriza por:

- Permitir el facil acceso a la informacion a todos los empleados por igual.
- Fomentar la generacion de contenidos por parte de sus colaboradores.
- Potenciar la interaccion entre los empleados de todos los niveles jerarquicos de forma que

los mensajes no solo circulen de manera unidireccional.

“Una empresa 2.0 serd aquélla que considere a sus trabajadores como
colaboradores, que busque un didlogo con ellos y no simplemente mantenerlos
informados, que utilice las criticas constructivas para aprender y mejorar y que
aproveche el talento individual para generar valor para la compaiiia. Por ello
es fundamental el compromiso de toda la organizacion a la hora de introducir
estas nuevas herramientas de comunicacion, empezando por la direccion de la

empresa.” (Berceruelo, 2014, pp. 120, https://44ur.short.gy/SIbRJK)

Liderazgo coach

En los ultimos afios, la mayoria de las empresas han comenzado a cambiar la manera en la
que supervisan el trabajo de los colaboradores, abandonando el control estricto de lideres

autoritarios, migrando a otro tipo de corriente de liderazgo, el coach.

Suarez (2014) explica, “el coaching es la habilidad de observar, escuchar y hacer preguntas
y por medio de una buena técnica lograr que otros descubran sus propios recursos, emprendan

acciones y sean capaces de continuar alcanzando objetivos por si mismo.” (p. 10)
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Payeras (2004), desarrolla diferentes estilos de liderazgo, dentro de los cuales se encuentra
el estilo “coaching”. Este tipo de liderazgo caracteriza al directivo que busca incidir en el desarrollo
y mejora profesional de los colaboradores en una organizacion, y en tratar con los mismos todos

los aspectos que perjudican los resultados organizacionales.

Se trata de un estilo fundamental para generar empowerment y responsabilidad, ya que
cuenta con la delegacion como un aspecto central en su proposito. En sintesis, ayuda al empleado
a realizar un autodiagndstico ya que es ¢l quien debe descubrir y asumir sus areas de mejora.

Algunas de las ventajas de este estilo son:

- La percepcion de que el jefe invierte tiempo en el desarrollo profesional y personal de su
equipo.

- Personal cada vez mas capaz y autdnomo.

- Alta motivacion por los progresos observados.

- Estructuras organizativas mas planas.

- Aumenta el nivel de madurez en las relaciones (Payeras, 2004).

Como se pudo observar en el desarrollo de los conceptos algunas de las principales
competencias que poseen los lideres coach radican en la comunicacion, la escucha y el desarrollo
de ambitos de trabajo donde predominen el respeto y la confianza. En este sentido, es clave para
cualquier empresa que quiera fomentar la transformacion de jefes tradicionales en lideres coach,
poseer canales de comunicacion Optimos, eficientes, acordes a la situacion de la organizacion, que
sean fluidos y permitan un desenvolvimiento efectivo de los colaboradores y sus interacciones, y
brindar las posibilidades para que estas Ultimas sean de valor, tanto para el cumplimiento de
objetivos empresariales, como para el potenciamiento del talento interno. Asi mismo, es
importante organizar el personal de tal forma que pueda comunicarse facilmente sin barreras o

ruidos, integrandose de manera positiva en el equipo.
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Diagnostico

MANSER S.R.L es una empresa familiar con mucho potencial de crecimiento, siendo que
tiene muchos aflos en el mercado y un buen posicionamiento en el mismo. Sin embargo, consta de
diversos problemas en la gestion y administracion de los recursos humanos. Como ya se expuso
anteriormente en este trabajo, MANSER S.R.L cuenta con falencias en la comunicacion interna
ya que carecen de planes, procedimientos, capacitaciones y herramientas para fomentar la misma.
Se pueden notar facilmente las consecuencias de esta problematica, por ejemplo, en la escasa
delegacion de tareas por falta de confianza, la sobre carga de las mismas solo en niveles
gerenciales, el manejo obsoleto de los legajos de personal, la carencia de canales de comunicacion
que faciliten el acceso a la informacion a todos los empleados de MANSER S.R.L., la poca

motivacion de los colaboradores, y el liderazgo tradicional que se ejerce en la supervision.

Se considera pertinente trabajar en estas problematicas con urgencia, por diversos motivos.
En primer lugar se debe implementar un plan y procedimiento de comunicacion interna para
mejorar el clima laboral, la seguridad y la confianza. De esta forma los mandos gerenciales pueden
sentirse seguros al delegar sus tareas, y asi enfocarse en las estrategias organizacionales de
prioridad. En segundo lugar, se debe capacitar a los mandos medios en términos de liderazgo para
fomentar la autonomia y dejar el paradigma rigido de autoridad. De esta forma, con empleados
motivados y confiables, aumentarian la productividad. Por ultimo, es necesario buscar la
innovacion en nuevas herramientas de comunicacion para liberar al departamento de recursos
humanos de tareas que son monétonas y pueden ser facilmente automatizables, asi mismo, se le
da un protagonismo a la linea operativa para acceder a cierta informacion de manera rapida y

sencilla.

En el caso de que no se tomen en consideracion las falencias a tratar, MANSER S.R.L
dificilmente pueda seguir desarrollandose y creciendo al mismo ritmo de estos ultimos afios, ya
que sin un plan de comunicacion y capacitacion en liderazgo sélido y estable, les resultard muy
dificil atraer talento joven y capacitado. En la actualidad ningtn individuo esta dispuesto a trabajar
en condiciones donde no se siente libre o seguro de comunicarse, donde no pueda acceder a

informacion y donde se siente constantemente vigilado bajo una supervision tradicional.
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Conclusion diagnostica

Como conclusion diagnostica, y como se pudo desarrollar en el trabajo, la empresa presenta
algunas carencias en lo que respecta a la comunicacion interna, la administracion de recursos
humanos y el liderazgo. Para esto, se propone desarrollar un plan de comunicaciéon completo, para
todos los colaboradores utilizando herramientas y/o aplicaciones de nueva generacion. También
se considera clave automatizar y/o digitalizar los procesos de administracién de recursos humanos,
gestionar, coordinar reuniones y trabajar sobre un canal de comunicacion coherente con el plan de
comunicacion antes mencionado; Finalmente, se considera oportuno poder brindar capacitaciones
a gerentes y mandos medios en materia de liderazgo coach. Todo esto lograria incrementar las

ganancias de MANSER S.R.L en un 5%.
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Plan de implementacion

Objetivo general

Desarrollar e implementar un plan de comunicacion interna y brindar capacitaciones en
materia de liderazgo en la empresa MANSER S.R.L, para asi obtener un incremento del 5% de las

ganancias.

Objetivos especificos

- Automatizar y digitalizar los procesos del area de Recursos Humanos utilizando
herramientas especializadas tales como Google Drive y plataformas Web.

- Establecer un proceso de comunicacion interna que permita vincular a los trabajadores de
todas las lineas jerarquicas a través de la app WhatsApp Business, mail institucional y la
instalacion de televisores en espacios comunes.

- Brindar capacitaciones de liderazgo con mentoria de un coach ontoldgico, destinado a

mandos medios y gerenciales.
Alcance

La presente propuesta se implementara en la planta metalirgica de MANSER S.R.L.,
ubicada en la calle 2 de septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco. La duraciéon de la propuesta
que se estima para el disefio e implementacion es de 7 meses (28 semanas) comenzado en el mes

octubre del afio 2022 y finalizando en la ultima semana del mes de abril del 2023.

Las propuestas estan orientadas a trabajar con el personal jerarquico de las diferentes areas
y con la direccion de la empresa. Se desarrollaran tanto actividades de capacitacion como de

formalizacion de procesos en areas especificas.

Un aspecto a considerar es que si bien el proyecto no trabaja directamente con la linea
operativa, se espera que las propuestas desarrolladas impacten indirectamente en el desempefio de

los colaboradores.
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Acciones
Automatizacion y digitalizacion de procedimientos

Luego de atravesar dos afios de pandemia, se lleg6 a la conclusion de que la transformacion
digital es condicion basica para que las empresas sigan siendo rentables y competitivas. En el area
de RRHH de MANSER S.R.L todos los procesos se realizan de manera manual y una transicion a

lo digital permitira automatizar las tareas repetitivas, logrando optimizar el trabajo.

Dicha éarea, acumula todos los legajos de personal de manera fisica, esta practica cuenta
con dos principales desventajas, en primer lugar genera mucha demora en la impresion de la
documentacién que se debe guardar en carpetas y en segundo lugar, al ser informacion sensible no

estd debidamente protegida.

La siguiente propuesta se desarrollard en dos instancias, la primera, en la cual la persona
encargada del 4rea de RRHH, deberd implementar en su gestion diaria el manejo de Google Drive,
donde los legajos de cada colaborador seran carpetas digitales y se almacene toda la
documentacion en la nube, utilizando Cam Scanner para escanear todos los papeles ya existentes.

El tiempo que se estima para la completa implementacion de la herramienta sera de 2 meses.

En segunda instancia, se propone que luego de haber logrado una familiarizacién con la
herramienta anteriormente mencionada, se incorpore la plataforma “Visma, Tu Recibo” que
permite la digitalizacion de todo un legajo de personal en el proceso de Onboarding, ya que los

documentos son rellenados desde PDFs editables y firmados de manera digital. (Ver anexo N.°1)

Con el uso de esta nueva plataforma, se eliminard por completo la impresion de hojas que
se necesitan para completar y firmar toda la documentacion tanto por parte del nuevo empleado
como de la empresa. Le ahorra una considerable cantidad de tiempo al area de RRHH ya que no
sera necesario escanear cada documento y subirlo a Google drive. De esta forma, el encargado del
area solo debera corroborar que la informacion sea cargada correctamente en la plataforma. El

tiempo que se considera para su correcta incorporacion sera de 4 meses.

Esta accion serd desarrollada por el area de Recursos Humanos en un término total de 6
meses, iniciando en la primer semana de octubre del 2022 y finalizando en la ultima semana del
mes de abril del 2023. Ademas, el mismo consultor profesional que disefié la propuesta sera

contratado para que brinde control y acompaiie el proceso. El tiempo de acompafiamiento del
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mismo serd de 1 mes en la aplicacion de la herramienta Google Drive y 2 meses en la
implementacion de la plataforma Tu Recibo. Los destinatarios de esta accién seran todos los

empleados de MANSER S.R.L

- Google Drive: estd contemplado en el paquete de Workspace que se presupuesta en la
accion N.° 2.
- Visma, Tu Recibo: Valor total de $113.280 anual por 30 empleados.

- Consultor Externo: 40 horas mensuales de trabajo por 3 meses: $120.000,00.

Detalle Cant. Costo Tiempo de Costo Total
Unitario Mantenimiento
Google Drive 1 Sin Costo Indefinido $ 0,00
Visma Tu Recibo 30 8 9.440,00 Anual 8 113.280,00
Consultor externo 1 $40.00,00 3 meses $120.000,00

Fuente: elaboracion propia.

Implementacion de un plan de comunicacion interna

Como se pudo observar a lo largo del analisis previamente realizado, la empresa no ha
logrado desarrollar canales de comunicacién que permita que todos los empleados reciban
informacion unificada, univoca y veridica. La falta de canales accesibles y efectivos, como el
poseer informacion distorsionada o incompleta, impacta no solo en los resultados laborales ya que
los objetivos no se transmiten claramente y la meta no estd establecida para todos de la misma
manera, sino que también afecta el vinculo entre los compafieros y entre los diferentes niveles
jerarquicos, generando insatisfaccion y malestar, lo cual también afectaré en el rendimiento a largo

plazo.

Por otro lado, no es menor contemplar que la formalizacion de canales de comunicacion
permitirda minimizar el impacto de la comunicacion informal y los rumores, donde normalmente la
informacion se encuentra parcializada y distorsionada, y a medida que avanza entre las personas
se desfigura atin mas. En empresas familiares y PyYMEs la comunicacion informal suele tener una
instancia significativa para la calidad de vida laboral de los empleados, sin embargo esta debe
remitirse a cuestiones poco importantes o que no impliquen deficiencia en el logro de los objetivos

propuestos por la empresa.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, es que se plantea desarrollar un plan de comunicacion
interna que permita el vinculo fehaciente, efectivo y eficiente entre todos los colaboradores de
MANSER S.R.L., asi como también incrementar el sentimiento de pertenencia de los empleados

sin importar sus rangos jerarquicos.
Esta accion incluye la implementacion de los siguientes canales de comunicacion interna:
a) WhatsApp Business:

Esta herramienta creada por WhatsApp, brinda a las empresas opciones de comunicacion
y difusion efectivas que no requiere que los empleados modifiquen sus canales de comunicacion

habituales.

Una de las ventajas que posee WhatsApp Business es la posibilidad de creacion de grupos
de difusion, donde el administrador puede configurarlo para que solo ¢l o personas especificas
puedan emitir mensajes, esto evita un alto trafico de mensajes y de informacion que enturbia la

comunicacion.

También permite generar grupos particulares, donde se agreguen a personas por nivel
jerarquico, areas, proyectos o actividades determinadas, y a las cuales se requiera enviar

informacion pertinente a la tematica del mismo.

Este tipo de herramientas logra un mayor alcance ya que abarca a todos los empleados.
Como es de conocimiento, en la actualidad, la mayoria de las personas posee un smartphone con

acceso a WhatsApp.
b) Televisores LED de 50”

Este instrumento permite a las empresas generar otro tipo de comunicacion con el publico
interno. Son de gran utilidad para informar resultados, dias sin accidentes en plantas industriales,
métricas de H&S, o comunicados més informales tales como cumpleafios, empleado del mes,

ascensos o promociones, cambios en la estructura, etc.

Los mismos idealmente deben ser instalados en lugares de mucha circulacion de gente:
comedor, oficinas e ingreso. Se debe trasmitir informacién en donde predominen las imégenes,

ilustraciones y texto corto, facil de captar y llamar la atencion.

c) Google Workspace
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Esta ultima herramienta le permitird a la empresa utilizar todos los servicios de Google,
tales como Google Drive, Gmail corporativo, Google Calendar y demads aplicaciones que sirvan al
proposito de la compaiia (Ver anexo N.° 2 para conocer el paso a paso de la creacion de una cuenta

corporativa).

La creacion de cuentas de Google Apps sera obligatorio para los empleados fuera de
convenio, y serd de mucha utilidad para comunicarse entre areas y con demds empresas,
manteniendo el perfil profesional y lograr la separacion del mail personal del mail laboral. Ademas

permite unificar criterios en cuanto a formas de trabajar y comunicarse.

A fin de hacer todo esto posible, se contratara al mismo asesor externo que se menciond en
la accion N.° 1, quien brindaré asesoramiento en los primeros 2 meses, para corroborar la correcta
implementacion de las herramientas que serviran al objetivo principal. Para determinar el valor de
contratacion del profesional se realiz6 una entrevista informal a tres consultores Senior de Cordoba
Capital, y se estableci6 que para la implementacion, seguimiento y control de estos tres programas
se requerira un total de 40 horas mensuales, a un valor hora de $2500 considerando que las
actividades no son de alta complejidad, dando como resultado un presupuesto mensual de

$100.000 y un total de $200.000 por dos meses de trabajo.

El tiempo total de la implementacioén de esta accion serd de 3 meses, comenzando en la
primera semana febrero y finalizando en la tltima semana de Abril. Esta propuesta logra un alcance
a todos los colaboradores de MANSER S.R.L, a excepcion de la implementacion de Google

Workspace ya que solo servird a la comunicacion interna de personal Fuera de Convenio.

Se detalla a continuacion los costos que implican las acciones mencionadas:

Detalle Cant. Costo Unitario Tiempo de Costo Total
Mantenimiento
WhatsApp Business 1 Sin Costo Indefinido 30,00
Google Workspace 10 $ 658,08 Anual $ 7.896,96
TV LED de 50~ 3 $70.000 Anual $210.000,00
Consultor 1 $ 100.000 2 meses $ 200.000,00
Profesional

Fuente: elaboracion propia.
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Capacitacion en liderazgo coach

El liderazgo coach es de gran importancia ya que ayuda a clarificar los objetivos de una
organizacion a través de la planificacion estratégica de cada una de las metas. Cabe destacar que
ademas, este tipo de liderazgo favorece a la comunicacion en las relaciones que se encuentran

dentro de una empresa. En la actualidad, es el estilo mas buscado por las grandes empresas.

El lider coach tiene un papel fundamental en la adaptacion de los equipos en tiempos tan
diversos y en el éxito de las organizaciones. Uno de los rasgos mas importantes de este tipo de
liderazgo es el de maximizar el potencial del equipo, donde no se enfoca en sus rendimientos
pasados, sino en su futuro potencial. Intenta crear una cultura de interdependencia, en lugar de la
cultura de dependencia que tiene MANSER S.R.L del estilo directivo tradicional, ya que permite
que los lideres accedan a todo el potencial y conocimientos de su equipo gracias a la cooperacion,

colaboracion y empatia.

Considerando lo recién mencionado y lo relatado anteriormente en este trabajo, uno de los
grandes problemas que tiene la compaiiia, es , justamente, el estilo de liderazgo y su forma de
ejercer autoridad. A fin de empoderar a los empleados, lograr que cada uno se comprometa con
sus tareas, retener el talento y resultar atractivo para nuevos ingresos, es necesario capacitar a los

mandos medios y directores en materia de liderazgo coach.

El area de RRHH sera la encargada de contactar a un coach ontologico que ayudara a
entrenar al equipo (ver programa de contenidos en anexo N.°3). Teniendo en cuenta que los
destinatarios, en este caso, serdn los empleados por fuera de convenio d¢ MANSER S.R.L, (1
gerente, 1 encargado de produccion, 1 responsable de calidad, 1 disefiador, 2 administrativos), el
tiempo Optimo para capacitarlos, serd de 3 meses divididos en 1 encuentro virtual semanal de 2
horas cada uno. Esta accion iniciara en octubre y finalizard en diciembre, tratindose de un total de

3 meses para completar el curso.

Detalle Cant. Costo Unitario Tiempo de Costo Total
Mantenimiento
Coach Ontologico 1 $120.000,00 3 meses $ 360.000,00

Fuente: elaboracion propia.
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PROPUESTA: PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y CAPACITACION EN LIDERAZGO COACH

Acciones Octubre | Noviembre

Meses
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
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Primera instancia:

Google Drive

Segundainstancia:
Visma - Tu Recibo

Acompafiamiento
Consultor externo

Accion N°1

Implementacion de
Whatsapp Business

Instalacion de 3 TV Led

Accion N°2 |Tmplementacion de
Google Workspace

Acompafiamiento
Consultor externo

Capacitacion en

Accién N°
ccion N'3 Liderazgo Coach

Fuente: elaboracion propia.

ROI

COSTOS TOTALES DE LA PROPUESTA

Honorarios profesionales del disenador de la $240.000,00
propuesta

Acciones Costos
Automatizacion y digitalizacion de $233.280,00
procedimientos
Implementacion de un plan de comunicacion $417.896,96
interna
Capacitacion en liderazgo coach $360.000,00

Total

$1.251.176,96




Fuente: elaboracion propia.
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GANANCIAS MANSER S.R.L

Resultado final del Ejercicio 2018

$ 13.118.036,11

Actualizacion inflacion 2019 (53,8%)

$20.175.539,53

Actualizacion inflacion 2020 (36,1%)

$27.458.909,30

Actualizacion inflacion 2021 (50,9%)

$ 41.435.494,13

Actualizacion inflacion 2022 (23,1%)

$ 51.007.093,27

Fuente: elaboracion propia.

BENEFICIO DE LA PROPUESTA

Ganancias MANSER S.R.L afio 2022

$51.007.093,27

Porcentaje de aumento de ganancias

5%

Beneficio total de la propuesta

$2.550.354,66

Fuente: elaboracion propia.

ROI

$ 2.550.354,66 - $1.251.176,96

$1.251.176,96

X 100 = 103,83 %

Fuente: elaboracion propia.

Se puede destacar que la propuesta resulta rentable, ya que los futuros ingresos son mayores

a la inversion. Es decir, por cada $100 invertidos, se recuperaran $103,83.
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Conclusion

MANSER S.R.L es una PyME familiar con una trayectoria de mas de 20 afios en la
industria metalirgica. Cuenta con un importante posicionamiento en el mercado debido a su
crecimiento e innovacion tecnologica. Sin embargo, la comunicacion y la formacion de lideres no
son considerados importante, lo que impide en gran medida su desenvolvimiento y adaptabilidad

hacia las nuevas generaciones.

Si bien MANSER S.R.L busca brindar servicios y productos de calidad, descuidan el
factor humano y su correcta gestion, presentando problemas en cuanto a la administracion del area
de Recursos Humanos, compuesta por una sola persona, la cual se centra unicamente en el
desarrollo de tareas administrativas, procesos de induccién y capacitaciones. Por otro lado, se
detect6 una fuerte problematica ligada al manejo de la comunicacion interna ya que actualmente
solo existen canales tradicionales como por ejemplo, las reuniones de equipo. Por tltimo, el tipo
de liderazgo que predomina en MAN-SER S.R.L es formal y directivo, un estilo de liderazgo que

queda obsoleto, demostrando que no genera buenos resultados en los equipos de trabajo.

Se disefid una propuesta con el objetivo de brindar soluciones a las discrepancias
detectadas, no solo para resolver estos problemas de manera directa sino también para generar un
impacto en la mentalidad de todos los colaboradores. Es crucial comprender que para alcanzar
mejores resultados organizacionales, todos los empleados deben recibir informacion de calidad, al
igual que independencia y confianza a la hora de desempefiar sus tareas. De esta manera todos
estan alineados a un mismo objetivo y se sienten parte importante de un todo, lo cual mantiene la

motivacion y satisfaccion laboral en indices altos, mejorando el desempeiio.

Desde una vision profesional de Recursos Humanos, es crucial considerar 3 pilares
fundamentales para el éxito organizacional. El primero se trata de la importancia del factor humano
en una compania. El segundo, la comunicacién, ya que sin ella dificilmente se obtienen
colaboradores orgullosos y motivados para trabajar. Por ultimo, lideres de equipo capacitados, que

ayudan a retener el talento dentro de las organizaciones.



31

Recomendaciones

A modo de cierre, se recomendaran determinados puntos a tratar que resultan pertinentes

para el crecimiento organizacional, enfocandose en el trato y la calidad humana.

e Contratacion de profesionales de Recursos Humanos: debido a que el
departamento de RRHH actualmente estd conformado por una sola persona, se
considera oportuna la contratacion de al menos 2 profesionales fijos para brindar
soporte y dividir las tareas. De esta manera se lograra obtener un departamento
solido de RRHH que alcance a atender todas las necesidades relacionadas a dicha
area.

e Disenio de un programa de atraccion y retencion de talento: como se expuso al
comienzo de este trabajo, MANSER S.R.L cuenta con poca cantidad de empleados
y el promedio de edad es de 50 afios. Es imprescindible que, para continuar
creciendo y desarrollandose, se incorpore nuevo talento, disefiando una propuesta
de atraccion y retencion de éste.

e Capacitacion técnica destinada a linea operativa: un problema ocurrente en la
empresa son los cuellos de botella que se generan en la produccion debido a la falta
de capacitacion, para solucionar esta problematica, se sugiere disefiar un plan de
deteccion de necesidades y capacitaciones externas. De esta forma se evitarian las
demoras en la produccion de materiales.

e Proceso de reclutamiento y seleccion propio: el area de RRHH actualmente no se
involucra en estos procesos debido a que los mismos son llevados al cabo por una
consultora externa. Elaborar un proceso interno brinda la posibilidad de lograr una
unioén entre las diferentes areas en busca de objetivos comunes tales como contar
con el talento necesario para cubrir necesidades detectadas.

e Programa de incentivos laborales: en materia de motivacion, MANSER S.R.L
cuenta con programas bastante tradicionales, se aconseja disefiar un programa
actualizado y novedoso a fin de retener el talento futuro.

e Proceso de control y gestion de absentismos y horas extras: actualmente este

control no se lleva a cabo en la compafiia objeto de estudio, y resultara necesario
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incorporarlo para asi poder abonar correctamente los conceptos remunerativos a los
mandos medios y operarios dentro de convenio.

Construir un plan de mejora de clima organizacional: MANSER S.R.L sdlo esta
colocando el foco en cuestiones ergondmicas de puestos de trabajo y no ahondan
en cuestiones blandas para el bienestar de los trabajadores. La implementacion de
un plan que tenga en consideracion la mejora del clima organizacional lograra
considerablemente aumentar el bienestar de los colaboradores en el lugar de

trabajo.
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Anexos

Anexo 1: Automatizacion y digitalizacion de procedimientos

Paso 1: descargar la aplicacion: “Visma Tu Recibo”

Tu Recibo

Paso 2: clickear en “documentos a firmar”

)

Juan Talamona

=), Documentos a firmar

&) Vacaciones y Licencias

@ Enviar documento

rrrrrrrr

07/2021
OOCLMNTOSMNSAL

—
Recuperado de: https://acortar.link/wmXplA




Ejemplos de Visma Tu Recibo aplicado a otras empresas:

£OMid6 su contrasefia?

N VISMA

. RIGA Micaela Videla (42638500)

Buenos dias Micaela Videla,

Bienvenido nuevamente al portal de empleados

Micaela Videla
micavidela2000@gmail.com

Hoy no hay mensajes
En esta seccion podras encontrar novedades y noticias.

@) Documentos a firmar
0 pendientes de firma

@ Enviar documento

Fotos, archivos y formularios

| R/GA Micaela Videla (42638500)

Mis Documentos 5 Fitros v
Firmados & Descargar T )
| RGA Social Media policy >
FoRMS.FORMS

English Classes Policy
EFORMS EFORMS

ART Afiliado
EFORMS EFORMS

1SL Declaracin Jurada de Salud
EFORMS EFORMS

I
| Formulario Asignaciones Familiares 2.61
esomus EFoRuS [l Pty
o
Networing
Weercosags G
| Declaracion Jurada de Desempleo — T
E5ORMS EFORMS
| Declaracion Jurada de Jubilacién o
EsoRMS EFORMS Eroress

e

£ Cumpleaiios Ingresos del mes 55 Vertodos ~

e



Anexo 2: Plan de comunicacion interna

Como crear una cuenta en Google Workspace, paso a paso:

Paso 1:
G St
Paso 3:
G

¢Cual es la ubicacion de tu

empresa?

| sove |
Paso 5:

¢Tu empresa tiene un
dominio?

Paso 2:

Hablanos sobre tu
empresa

Paso 4:

¢Cual es tu direccion de
correo electronico actual?

Paso 6:

¢Cual es el nombre de
dominio de tu empresa?



Paso 7:

G Suite

¢Quieres utilizar este
dominio para configurar la
cuenta?

crearempresa.org Tu dominio

< cuenta

e

Paso 9:

G Suite

Como iniciaras sesion

Suite y crear a direccion de correo electronico de tu empresa. @

Nombre de usuario

N

Contrasefia

8 caracteres como minm

Paso 11:

G Suite

Se ha creado tu cuenta de
G Suite

;Estés preparado para configurar tu cuenta de empresa
y hacer que salonsoweb@crearempresa.org funcione

con Gmail? Te guiaremos en cada paso.

rearempresa.org

Recuperado de: https://acortar.link/ACoEOf

Paso 8:

G Suite
¢Como te llamas?
Al crear la cuenta de G Suite, te conviertes en su administrador, pero
més adelante. @
<

Apellidos

[

Paso 10:
G Suite

Ya casi has terminado de
crear tu cuenta de G Suite

preguntartelo:

Eres un robot?
%mwm [+
2 e
y crear G
Suig

Paso 12:

Anadir personas a tu cuenta

Después de acceder a tu cuenta, el siguiente paso que nos pide Google es afiadir a mas
con una pantalla similar a esta (te habra salido un botén

atucuentade
de empezar junto al texto de afadir mas personas).

. Afiadir a personas a tu cuenta de G Suite

(Crea cuentas de usuario para tu equipo.

Nombre Apetndos

nombre de usuano

cresrempresa org

auom
S Ateso Posss (1)
ks Lcrevemirens o
(=]
e g
En Workspace pued it pantallazo
d i ite, pero la la misma)é




Anexo 3: Capacitacion en liderazgo coach

LIC. ALELi ORTIZ

CONVERTITE
EN LIDER
COACH.

APRENDE
COMO.

DURACION: 12 SEMANAS
ENCUENTROS SEMANALES VIA
ZOOM 2HS

Fuente: elaboracion propia.



e MODULOI:
COMUNICACION Y ESCUCHA
e MODULO 2:

LA COMUNICACION COMO
HERRAMIENTA PARA EL
LIDERAZGO

* MODULO 3:

GESTION DE EQUIPOS

e MODULO 4:

EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO

* MODULO 5:

LIDERAZGO VS JEFATURA

e MODULO 6:

EL LIDER Y LA GESTION DE SU
ROL

e MODULO 7:
GESTION DE CONFLICTOS PARA
POTENCIAR RELACIONES

Recuperado de: https://acortar.link/1r9gNf




