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RESUMEN

El presente trabajo fue iniciado debido a la falta de actualizacion en el sector
administrativo y falta de incorporacion tecnolégica en la Clinica Privada Sarmiento. Por
medio de esta investigacion se desarrollé una propuesta, la cual sugiere la creacion de
una aplicacion mavil para facilitar las gestiones de los usuarios de la Clinica Privada
Sarmiento. Por esto, se propuso desarrollar una aplicacion maévil para que los usuarios de
la Clinica Privada Sarmiento puedan sacar turnos, revisar estudios, solicitar médicos a
domicilio, entre otras gestiones. Para realizarlo, fue imprescindible la creacion de un
método de disefio propio basandose en los autores Cuello y Vittone y Munari. Como
resultado de esta investigacion se logro el disefio de una aplicacion maévil con un disefio
atractivo y simple en cuanto a su uso ya que el objetivo de la misma es que pueda ser

utilizada por cualquier usuario.

Palabras claves: Aplicacion movil, Disefio Grafico, Disefio Web, tecnologia.



ABSTRACT

The present work was initiated due to the lack of updating in the administration
and lack of technological incorporation in the Sarmiento Private Clinic. Through this
research, a proposal was developed, which suggests the creation of a mobile application
to facilitate the management of the users of the Sarmiento Private Clinic. For this reason,
it was proposed to develop a mobile application so that the users of the Sarmiento Private
Clinic can take turns, review studies, request doctors at home, among other procedures.
To carry it out, it was essential to create his own design method based on the authors
Cuello and Vittone and Munari. As a result of this research, the design of a mobile
application was achieved with an attractive and simple design in terms of its use, since its

objective is that it can be used by any user.

Keywords: Mobile Application, Graphic Design, Web Design, technology.



PROBLEMA DE DISENO

Actualmente la tecnologia en el sector de la salud avanza a pasos agigantados. Por
lo que, el hecho de que los individuos deben estar alertas y adaptarse a las nuevas
herramientas tecnoldgicas que se presentan, se vuelve fundamental. “Los avances
tecnoldgicos estan cambiando la estructura y la organizacion del campo médico a través
de una transformacion impulsada por la inclusion de big data, internet de las cosas (10T),
inteligencia artificial (IA), y machine learning, entre otras.” (ITSitio, 2018, pérr. 2)

La provincia de Cérdoba desde el afio 2019, se encuentra adherida a la historia
clinica electronica. Sin embargo el municipio no habia sido adherido hasta este afio.
Como se ha mencionado anteriormente, la historia clinica electronica se trata de un
proceso de digitalizacion el cual permitira a vecinos del municipio de Cdrdoba, acceder
a su historial médico en tiempo real, sin necesidad de acudir a su centro de salud
municipal.

Entre otros beneficios, mejorara la trazabilidad y el control de medicamentos;

exigira un registro de internacion y atencion del paciente, el cual no se realizaba

hasta la fecha; registrara permisos y analisis de laboratorio eximiendo el uso
innecesario del papel, y permitira un mayor seguimiento en la evolucion de

pacientes. ( Canal C, 2021, parr. 6)

Es decir, la incorporacion de este nuevo sistema, brindara a los pacientes la
posibilidad de continuar con ciertos tratamientos de salud desde diferentes localidades de
la provincia de Cordoba, ya que el respectivo medico podra tener acceso a la informacion
del paciente y continuar con el tratamiento sin errores y de forma segura.

En el caso de la Clinica privada Sarmiento, ubicada sobre Blvd. Miguel Georgalos
765 en la ciudad de Rio Segundo, Cérdoba. La clinica cuenta con una asociacion per

capita de 5.000 pacientes aproximadamente. Atiende mas de once obras sociales y de



forma particular. Ademas, posee una amplia carta de profesionales especializados en méas
de 30 especialidades tales como traumatologia, ginecologia, oftalmologia, urologia,
cardiologia, cirugia general, dermatologia, diagndstico por iméagenes, servicio de
bioquimico, entre otras. Por otra parte posee un equipo de secretarias capacitadas para
atender instituciones de salud, quienes se encargan de llevar el registro de pacientes,
generar autorizaciones a cirugias y procedimientos de alta complejidad, generar turnos
con los respectivos profesionales, entregar estudios, etc. A pesar de estos datos, la clinica
no cuenta con un sistema tecnoldgico que le facilite sus labores cotidianas, lo cual suele
traducirse en demoras en los tramites y servicios que presta en general.

Dicho todo esto, la clinica privada Sarmiento, probablemente necesitara
actualizarse en el sector administrativo e incorporar tecnologia correspondiente para
agilizar el registro de pacientes, la entrega de resultados de ciertos estudios, la
administracion de turnos de especialistas, entre otras gestiones.

Por su lado, como menciona un articulo del diario clarin, PAMI, incorpor6 una
pagina web en la que le permite a los afiliados resolver trdmites administrativos en
relacion a gestiones medicas tales como dar de alta sus credenciales, hacer pedidos de
medicamentos gratuitamente, solicitar internacién domiciliaria e incluso pedir recetas
electronicas a sus médicos de cabecera sin tener que pasar por el consultorio a buscar la
orden medica en papel.

De igual manera, hay ciertos tramites que los afiliados del PAMI, continuaran
realizando de manera presencial. Ademas del sitio web, esta la posibilidad de que los
afiliados descarguen la App PAMI en sus celulares y realicen las gestiones por alli.

Por lo tanto, para que la clinica privada Sarmiento se modernice se podria disefiar
una aplicacién mdvil, para que los pacientes de dicha clinica puedan sacar turnos para

atenderse con especialistas, revisar estudios, analisis, hacer consultas on line, solicitar un



médico a domicilio, revisar su historial clinico, entre otras gestiones. Por otro lado, esta
aplicacion mavil también servira para que los médicos revisen estudios, vean historias
clinicas, entre otras gestiones.

A raiz de lo expuesto surgen los siguientes interrogantes de la investigacion:

¢Qué contenidos debe presentar la aplicacion movil para ofrecer al paciente de la
clinica privada Sarmiento para realizar gestiones por este medio?

¢Qué se debe tener en cuenta, desde el enfoque del disefio grafico a la hora de
elaborar una aplicacion movil?

¢Coémo lograr identificar y diferenciar la aplicacion propuesta para la clinica

privada Sarmiento de otras similares?



OBJETIVOS
Objetivo general

Generar la propuesta de disefio de una aplicacion moévil para la Clinica privada
Sarmiento, ubicada en la ciudad de Rio Segundo, Cérdoba. Para que los pacientes de esta
clinica puedan sacar turnos, revisar estudios, solicitar un médico a domicilio, entre otras

gestiones.

Objetivos especificos

Determinar qué tipo de contenido es imprescindible incluir en el disefio de la
aplicacion mavil para la clinica privada Sarmiento.

Establecer qué caracteristicas de usabilidad que son necesarias para que un
paciente de la clinica privada sarmiento utilice correctamente la aplicacion.

Generar un concepto grafico para la aplicacion movil que la relacione con el sector

salud y la diferencie de otras que tengan funciones similares.



JUSTIFICACION

Este proyecto sera un aporte al disefio gréafico, porque se solucionara un problema
de actualizacion en el sistema administrativo de la clinica privada Sarmiento, mediante el
desarrollo de una aplicacién movil. Se deberan cumplir reglas de usabilidad, estética y
composicion de manera tal que se convierta en una herramienta utilizada por todos los
pacientes.

De acuerdo a la primera encuesta realizada a ciudadanos de Cordoba, (ver anexo
1) surgieron los siguientes datos: el 58% de los encuestados estan satisfechos con la
atencion meédica via teleconferencia, y en base a esto, el 83% de los encuestados prefieren
recibir sus estudios médicos digitalmente. También, con los datos obtenidos, se podria
afirmar que, si bien el hecho de asistir al establecimiento a realizar los estudios de rutina
y recibir el resultado digitalmente es una opcion muy valorada, pero, la principal
modalidad escogida con el 55% de afirmaciones, dice que prefieren que un médico asista
a sus domicilios a realizar el estudio y luego envie el resultado digitalmente.

Por lo tanto, la nueva forma de atender pacientes via teleconferencia de los
profesionales de la Clinica Privada Sarmiento, pudiese estar acompafiada de una
aplicacion, la cual podria servir para solicitar turnos, revisar analisis, chequear el historial
médico de los pacientes y que ellos mismos puedan tener acceso a un calendario donde
se programaron los proximos turnos con especialistas. Como se menciond anteriormente,
esta aplicacion movil podria ser descargada en el celular de cada paciente e ingresar con
un usuario y contrasefia a su cuenta personal.

Con este proyecto, el aporte a la disciplina del disefio grafico sera el disefio de una
aplicacion mdvil, atractiva, funcional y dinamica, la cual poseera elementos graficos que
demuestren un sistema homogéneo en cuanto a los elementos visuales y a su

funcionalidad.



Existe factibilidad del proyecto, ya que sera programada para que se encuentre en
la tienda de aplicaciones de celulares moviles donde podréa ser descargada. Por otro lado,
instituciones de salud, como el centro de oftalmologia ONNIS ubicado en Cérdoba capital

ya posee su aplicacion para sacar turnos, realizar test, consultas con médicos, entre otras

funciones.



MARCO TEORICO

Disefio centrado en el usuario
Basado en Muriel Garreta y Domingo Enric Mor Pera (2011) el disefio centrado

en el usuario es una aproximacion al disefio de productos y aplicaciones que sitda al
usuario en el centro de todo el proceso. Asi, se podria entender que la principal premisa
para garantizar el éxito de un producto, hay que tener en cuenta al usuario en todas las
fases del disefio.

Por su parte Jesse James Garrett (2011) hace referencia a que una buena
experiencia del usuario es un buen negocio, més alla de que la aplicacion o web no sea
sobre vender algo. También comenta que si tienes un sitio web o aplicacion que
simplemente provee de informacion, es importante que el contenido esté acomodado de
tal manera que sea Util para el usuario ya que si le va a costar encontrar la informacion
dejara de utilizar este sitio web o aplicacion.

Con las afirmaciones anteriores, se podria decir que es importante conocer a los
usuarios y que se tenga en cuenta que, un disefio centrado en el usuario servira para

cualquier tipo de aplicacién que se quiera disefiar.

Arquitectura de la informacion
La arquitectura de informacion (Al) se ocupa del disefio estructural de los sistemas

de informacién, su problema central es la organizacion, recuperacion y presentacion de
informacion mediante el disefio de ambientes intuitivos.

Cuello y Vittone (2013) hacen hincapié que la arquitectura de informacion es una
forma de organizar el contenido y funciones de toda la aplicacion, para que puedan ser
faciles de interpretar y utilizar por parte de los usuarios de la App. En sentido global, la

arquitectura de informacion es la relacién entre los contenidos de diferentes pantallas y



dentro de cada una de las pantallas que se despliegan, y la organizacion de contenidos

dentro de la pantalla.

Por otro lado, Pérez (2010) explica que hay diferentes estructuras de la
arquitectura de la informacion “(...)las estructuras de organizacion mas utilizadas en los
entornos web son las siguientes: la jerarquica, la basada en registros, la hipertextual (o

estructura en red), la secuencial y la estructura en tabla (o matriz).” (Pérez 2010 pag.93)

La estructura jerarquica consiste en categorias que se disponen dependiendo de su
importancia, es decir iria de lo mas importante a lo menos importante, es una propuesta
de organizacién que comienza en la pagina de inicio y luego se despliega en el resto de

las péginas, teniendo un orden determinado.(Pérez 2010 pag.93).

Por otro lado, las estructuras basadas en registros la informacion se presenta en
forma de registro, para facilitar y acelerar la bdsqueda de informacion, esta estructura
sirve para buscar una informacion especifica por ejemplo encontrar un producto en un

catalogo.(Pérez 2010 pag.100).

Otro tipo de estructura es la hipertextual, a diferencia de la jerarquica no ofrece
un orden especifico, sino que puede haber mas de un camino para llegar al mismo

apartado, la informacion estd unida mediante enlaces. (Pérez 2010 pag.101).

En la estructura secuencial, la informacion esta presentada de manera lineal, es
decir hay una sola forma de leer la informacién con un recorrido determinado. Por Gltimo,
la estructura en tabla organiza la informacién en formato de tabla, cada celda posee un
enlace, esta estructura no suele utilizarse sola, sino que siempre se suele combinar con

alguna otra. (Pérez 2010 pag.1006)



Con lo citado anteriormente se podria afirmar que a la hora de disefiar una app
hay que hacer una arquitectura general y luego desplegar los diferentes apartados que
tengan, para lograr una arquitectura de la informacion que sea fécil de entender por los
usuarios y eso llevara a que se sientan a gusto utilizando la aplicacién.

Usabilidad

Al hablar de la usabilidad, el autor Yusef Hassan Montero hace alusion a un

“(...) atributo de calidad de un producto que se refiere sencillamente a su facilidad

de uso. No se trata de un atributo universal, ya que un producto sera usable si lo

es para su audiencia especifica y para el propdsito especifico con el que fue
disenado.” (Hassan Montero 2015 pég.9)

Se podria decir que una aplicacion mavil para un centro medico sera usable si
resulta facil de usar para médicos y pacientes y con el proposito de operar gestiones
administrativas del centro, no necesariamente para otro tipo de usuarios ni propdsitos.

Baeza-Yates, Cuauhtémoc Rivera y Velasco Martin afirman que la usabilidad “Es
un concepto que engloba a una serie de métricas y métodos que buscan hacer que un
sistema sea facil de usar y de aprender” (Baeza-Yate et al. 2004).

Se podria decir entonces, que la usabilidad de una aplicacion es sumamente
importante y para determinar como debe funcionar correctamente debemos conocer las

necesidades de nuestros usuarios.



Elementos visuales
Una aplicacion es, entre otras cosas, una pieza de comunicacion. Forma parte de un
sistema y es una oportunidad para extender la identidad de una empresa o producto.

(Cuello y Vittone, 2013, pag.125)

Color
Al hablar del color, Tona Monjo Palau (2011) afirma que “En general, cada color se

asocia a una serie de sensaciones, emociones y convenciones culturales, a veces
contradictorias, segun el contexto” (Tona Monjo Palau 2011 pag.54)

Al mismo tiempo, los autores Cuello y Vittone (2013) afirman que “Hay ciertos
colores que deben emplearse de forma cuidadosa porque tienen connotaciones que no
pueden obviarse. Se llaman justamente «colores reservados» porque su uso deberia
limitarse(...)” (Cuello y Vittone, 2013, pag.144). Estos colores a los que ellos se refieren
son, color rojo el cual denota error o alerta, el color amarillo el cual indica que se debe
tener precaucion de algo, y el color verde, el cual confirma que algo se realiz6 con éxito.

Se concluye que, los colores dentro de una aplicacion son de gran importancia
pero habria que estar alertas y saber usarlos correctamente, ya que , como se mencioné
anteriormente hay ciertos colores que poseen connotaciones especificas, por lo cual,
dependiendo el rubro al que se le esta disefiando una aplicacion, la paleta de colores que

se utilizaria.



Tipografia
La autora Tona Monjo Palau al hablar de la tipografia en dispositivos moviles,

hace hincapié en que
“La aplicacion de tipografia en pantalla tiene unas caracteristicas particulares, que
la diferencian de su tratamiento en entornos tradicionales. Al disefiar una interfaz
resulta fundamental favorecer la legibilidad del texto, un factor critico debido a la
escasa resolucién —en comparacién con el medio impreso— de los soportes

digitales.” (Tona Monjo Palau 2011 pag.36)

Por su parte, Ligia Arelys Quimi Garcia (2020), dice

“La tipografia, con sus caracteristicas morfoldgicas, sus variables de tono,
contraste, forma o tamafio, pueden expresar ideas, sentimientos o reforzar el
significado de las palabras; ese debe ser el objetivo de escoger una tipografia.
Los lectores rechazan muchas veces una presentacion tipografica de su
periddico que no ofrezca una organizacion, armonia y facilidad de lectura.”
(Quimi Garcia 2020 pag.12)

Por otro lado, también destaca la relacion que debe tener la tipografia con lo que

se quiere transmitir.

“Seglin el contenido se debe ser consecuente con el producto que se disena, y
buscar letras que ayuden a definir la personalidad de lo que se quiere hacer. Si el
producto tiene un caracter mas informativo y serio, se deben elegir tipografias mas

clasicas, serifas de facil lectura sin un exceso de florituras.” (Quimi Garcia 2020

pag.13)



En conclusion, se podria decir que utilizar tipografias simples sin serifas
a la hora de disefar aplicaciones seria la mejor opcion, para una mejor lectura 'y

comprension.

Icono de lanzamiento

Cuando se habla del icono de lanzamiento, nos estamos refiriendo a la cara de la
aplicacion, a la imagen con la que serd conocida en la tienda de aplicaciones. “Hay que
pensar en la aplicacion como un producto que estard en un escaparate junto a muchos
otros y el icono de lanzamiento es el packaging que lo envuelve” (Cuello y Vittone 2013
pag.127)

Por ende, el hecho que este icono sea llamativo y atractivo llevara a los usuarios
a que le de curiosidad y ganas de descargar esta aplicacion. “(...)una vez instalada en el
teléfono, la aplicacion convivird con muchas otras que el usuario haya instalado; por eso,
el icono de lanzamiento debe ser distintivo y representativo de la app.”(Cuello y Vittone
2013 péag.128)

En conclusion, se podria decir que el icono de lanzamiento no solo es importante
para que se distinga de su competencia en la tienda de aplicaciones moviles sino que
también sera importante para que se distinga dentro del repertorio que el usuario tiene

descargado en su celular.

Iconos interiores
Segun menciona Tona Monjo Palau cuando se habla de los iconos internos de una

aplicacion dice “En caso de utilizar iconos para las opciones, deben acompafiarse

siempre de una etiqueta textual clara y sencilla.” (Tona Monjo Palau 2011 pag.36)



Por otro lado, Ramén Marifio Campos (2005) los iconos con formas condensadas
de informacion, en el caso de los iconos en multimedia es muy importantes que sean
claros a la hora de transmitir cuél es su funcion, la informacion que contienen.

En consecuencia, los iconos internos son de suma importancia ya que son los que
Ilevan a realizar ciertas acciones dentro de la aplicacion, dicho esto se deberia resaltar la
importancia de respetar ciertos iconos que ya tienen una connotacion en la vida cotidiana,

tal puede ser un tacho de basura el cual indicaria borrar o eliminar.



METODO DE DISENO

Para desarrollar un proyecto de disefio es necesario determinar una metodologia
que guie el proceso. Los métodos son un camino para llegar a una meta de manera logica
y organizada, y satisfacer las necesidades de los clientes. Segun Olea, los métodos de
disefio son de gran utilidad ya que es donde se organiza el proceso de disefio que se va a
utilizar y se determina la razén por la cual se implementaron ciertos métodos de disefio.
(Olea, segun Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio — Universidad Nacional de
San Juan. Pag.1).

Para este proyecto se tomaran como referencia las metodologias propuestas por
Bruno Munari y Cuello y Vittone. Por un lado se eligi6 al autor Bruno Munari, el cual
utiliza un método proyectual, “El método proyectual consiste en una serie de operaciones
necesarias dispuestas en un orden légico, y su finalidad es conseguir un maximo resultado
con un minimo esfuerzo.” ( Bruno Munari, 2013 citado de Universidad del Desarrollo
Facultad de Disefio. P4g.2). EI método de Munari cuenta de doce pasos. Por otro lado,
Cuello y Vittone ya que ellos mencionan los métodos de disefio a la hora de desarrollar
una aplicacién mdvil, también aseguran que el desarrollo de una aplicacion movil
comienza desde las primeras ideas de la misma hasta su analisis una vez que se encuentra
en la tienda de aplicaciones. En su método de disefio se divide en cinco pasos, los cuales

tienen sub pasos.



Disefio de instrumentos de investigacion

Cuello y Vittone

Bruno Munari

Metodologia Propia

Figura 1. Comparacion de métodos: Elaboracién propia (2021)

La metodologia que se podria desarrollar para este proyecto de disefio, cuenta con

cuatro pasos principales, los cuales son anélisis, definicion, disefio y publicacion; dentro

de estos pasos hay sub pasos, los cuales van a ayudar a desarrollar el objetivo que se

quiere cumplir. EI primer paso es el analisis, en donde se va a definir el problema a

solucionar, recopilar los datos que sean necesarios y hacer una investigacion esto ayudara



a visualizar en donde se encuentra actualmente y hacia donde se debe ir; una vez
completado este paso se tendra una clara vision sobre lo que se debera trabajar y asi sera
mas facil llegar a un resultado fructifero.

El siguiente paso es la definicion, aqui se tendra que definir cual sera el usuario
es decir quiénes haran uso de la aplicacion movil y la funcién que tendra la misma. Una
vez que ya se sabe cual es el problema y hacia quien va dirigido el proyecto; comenzara
el tercer paso, la etapa de disefio, en la cual se desarrollara el disefio visual del proyecto
y se comenzaran a determinar los aspectos puramente visuales, estéticos y funcionales.
Por altimo, se desarrollara un prototipo el cual serd un ejemplar a modo de modelo que

brindara una vision en conjunto de como quedara terminado el proyecto.



Recoleccion de datos

El primer caso analizado es la aplicacion movil del centro oftalmoldgico ONNIS

ubicado en la ciudad de Cérdoba.

CASO Aplicacion movil de la clinica de ojos ONNIS, Cérdoba capital.
En la misma se encuentra la opcién de crear tu propio usuario,
sacar turnos, recibir mensajes, hacer tests y revisar tus estudios.
EXTERNOS ’7 INTERNOS
ICONOS @
7] Llamativo, posee una convinacion de 7 colores Cons'eryan los colores del icono de lanzamiento,
EJ‘ junto con el nombre de la institucion, son faciles de identificar ya que llevan escrita su
< se identifica facilmente. funcion, el color de los iconos interiores concuerda
8 con Is colors que componen el icono de lanzamiento.
; Botones Titulos y textos Fondo
o Posee una paleta de colores compleja,
'7: ya que mezcla 6 colores, son llamativos . Q . .
w COLOR y poseen un alto contraste entre ellos. . . O O O
& @
|
il Utiliza tipografia sans serif la cual hace a la facil lectura,
TIPOGRAFIA la misma se utiliza en regular y bold. Los textos son

en color gris, verde y negro.La mayoria de los textos

son de gran tamano
8 En su inicio posee desplegado botones los cuales dirigen a realizar diferentes acciones dentro de la aplicacion.
S Los cuales son “nuestros médicos”, “solicitar turno”, “mis estudios”, “quiénes somos”, “mensajes” y “test”.
(= BOTONES Para volver al menu principal, en la esquina superior izquierda se encuentra el boton donde dice “Onnis”
‘<’ el cual permite volver a la pagina principal. Por otro lado en la equina superior derecha se encuentra
o el botén llamadon“menu”,donde se despliegan cinco botones mas para “cerrar sesion”,
E “cambiar contrasena”, “acerca de”, “enviar sugerencia”, “recuperar contrasena”.
4
[2] Posee una estructura jerarquica en la organizacion de la informacién, ya que la primera informacion
,9 que se presenta es la pagina de inicio en la que debes ingresar tu usuario, una vez que ingresaste
- ARQUITECTURA DE a tu usuario, ingresas a las diferentes funciones, dentro de estas funciones puedes realizar
'E" LA INFORMACION otra funcion mas. Por ejemplo,una vez que ingresas a tu usuario tienes la opcion
w “solicitar turno”, cuando ingresas se despliegan dos opciones “ solicitar turno”
ﬁ.lj y “ mis turnos” el cual sirve para ver tus préximos turnos.

Figura 2. Caso ONNIS: Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 3. Caso ONNIS: Fuente: Elaboracion propia (2021)

En sintesis, al investigar la aplicacion del centro oftalmol6gico ONNI ubicado en
Cordoba capital. Se puede notar una unidad de la aplicacion con colores de su identidad
visual, ya que en los botones cada uno posee un color del logo tales como rojo, naranja,
amarillo, violeta, azul, verde y blanco, los botones podrian ser méas sutiles en cuanto a
tamafio y colores al igual que la tipografia ya que la misma es de gran tamafio y podria
ser mas sutil, pero a su vez si es una aplicacion dirigida para personas con problemas
visuales ya que es la aplicacion de un centro oftalmoldgico seria l6gico el gran tamafio
de la tipografia. Son claras las diferentes gestiones que se pueden realizar ya que cada

botdn tiene escrita su funcion .



Tienen la funcidn de realizar test de visidn lo cual es muy interesante. No posee

buenas interfaces. El icono de lanzamiento resalta dentro de la tienda de aplicaciones, es

Ilamativo y a su vez al tener el nombre del centro escrito no se presta a confusiones. La

arquitectura de la informacion se organiza de forma jerarquica ya que desde un usuario y

una pagina de inicio se despliegan las diferentes funciones, y para cambiar de funcion

hay que volver a la pdgina inicial.

El segundo caso analizado es la aplicacion movil del Hospital Italiano ubicado en

la ciudad de Buenos Aires.

Aplicacion movil del Hospital italiano de Buenos Aires,
CASO la misma tiene funciones para poder realizar alguna
de las gestiones que ofrece.
EXTERNOS INTERNOS
ICONOS

m Posee color verde, rojo y blanco, lo cual al ser el Se mantiene el color rojo predominando, ya que los
| Hospital Italiano hace alusion a los colores de la iconos son color rojo combinado con blanco.
g bandera de Italia ya que los mismos también son
7] sus colores institucionales.Es llamativa.
>
2]
E Se utilizan 4 colores para toda la aplicacion, rojo, el =
=z cual es parte de su identidad visual y se utiliza Botones Titulos y textos Fondo
“E" COLOR mucho, negro y blanco mayormente en la tipografia
w y color azul solo en el portal para ingresar al . O . O ’ O .
d usuario del paciente. imagen

Utiliza tipografia sans serif y hace a la facil lectura, la misma se utiliza

TIPOGRAFIA en regular y bold, mayuscula y minuscula dependiendo el caso

y los textos son en color negro blanco y rojo.
(2}
g Los primeros botones que se visualizan son “mision/vision”, “acerca del hospital”, “mi portal de salud”
= BOTONES y “plan salud”, dentro de los botones “mi portal de salud” y “plan salud”, aparecen nuevos botones,
2 “ingresar” el cual es para entrar a al usuario del paciente, por otro lado esta el boton de
o “atencion al afiliado” y “cotiza tu plan”.
=
£
2] En la organizacion de la informacién, posee una estructura jerarquica ya que una vez que abres
E ARQUITECTURA DE la aplicacion aparece la pagina principal con las diferentes opciones para hacer, y si entras a
E LA INFORMACION una de esas opciones debes volver al menu principal para ingresar a otra, por ejemplo,
= si ingresas al boton “acerca del hospital” debes volver al inicio
L_I'J para poder ir a “mi portal de salud”
w

Figura 4. Caso Hospital Italiano: Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 5. Caso Hospital Italiano: Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este caso, la aplicacion del Hospital Italiano de Buenos Aires posee tres colores
principales los cuales concuerdan con los colores del icono de lanzamiento por ende son
los colores de la identidad visual, posee un ment desplegado en el inicio de la aplicacion
movil en el que estan las principales acciones que se pueden realizar.

Dentro de la aplicacion los textos estan escritos en color rojo, blanco y negro, la

tipografia es clara y legible y no posee ningtn icono dificil de reconocer. Los botones son



claros en sus acciones ya que tienen escrita su funcion, por lo cual no deberia generar

confusiones. Uno de los fondos es una imagen sobria con muy pocos colores pero alusiva

al rubro de la salud. En cuanto a | a arquitectura de la informacion, es jerarquica ya que

posee un orden donde todo inicia en la pagina de inicio y de alli se podria, mediante los

diferentes botones, dirigirte a otras paginas, pero se debera volver a la pagina de inicio

para ingresar a otro botdn.

El tercer caso analizado es la pagina web del Sanatorio Allende ubicado en

Cordoba capital. Se decidié analizar esta pagina web ya que sus interfaces, informacion,

estética y botones son muy interesantes para tener en cuenta.

CASO

Pagina web sanatorio allende Cérdoba, capital. Se eligié para analizar
esta pagina web ya que es muy completa en cuanto a informacion
y gestiones y con un disefio integral y atractivo.

ICONOS

EXTERNOS INTERNOS

Algunos son color blanco, otros color gris,
son claros en lo que quieren transmitir,

y la mayoria tiene escrito a que se refiere

el icono por ejemplo una casa y dice “home”,
cuando se apoya el cursor se convierten

en color azul.

Posee color verde, rojo y blanco, lo cual al ser
el hospital italiano hace alusion a los colores
de la bandera de ltalia ya que los mismos
también son sus colores institucionales.

Es llamativa.

COLOR

ELEMENTOS VISUALES

Utiliza colores sobrios y una paleta armoénica, el color azul Botones Titulos y textos Fondo
y blanco predomina, el cual concuerda con los colores
de su identidad visual, hay algunos colores agregados . . O . imagen

como naranja, violeta y verde que se utilizan para O ‘
diferenciar ciertos botones. ‘

TIPOGRAFIA

Utiliza tipografia sans serif la cual hace a la facil lectura, en sus variaciones
regular y bold dependiendo el caso. En color negro blanco y negro.

BOTONES

Hay diferentes formas de botones, algunos solo escritos, otros escritos acompanado de un icono.

La mayoria poseen color blanco, celeste y gris. Hay tres botones que poseen colores llamativos:
naranja, violeta y verde en el cual esta escrita la accion a la que se refiere el botén. Dentro del portal
del paciente se encuentran los botones “home”, “nuevo turno”, “mis estudios”,

“mis datos”, “cerrar sesion”.

ELEMENTOS INTERACTIVOS

ARQUITECTURA DE La informacion se organiza en una estructura hipertextual ya que no es una forma lineal, es decir
LA INFORMACION

no hay que hacer un recorrido determinado para llegar a un contenido, puede haber mas de una
forma de llegar a ello. Esto se da ya que en el portal del paciente en el margen izquierdo hay un
menu desplegado que te permite ir de una funcion a la otra sin necesidad de volver a la pagina inicial.

Figura 6. Caso Sanatorio Allende .Fuente: Elaboracion propia (2021)




Portal Pacientes del Sanatorio Allende

Ceatanme
-

2Enigué podemos ayudart@?

u

Figura 7. Caso Sanatorio Allende .Fuente: Elaboracién propia (2021)

Al analizar la pagina web del Sanatorio Allende, se puede observar una estética
sobria, con colores blanco y celeste en su mayoria lo cual genera alusion a lo puro y
limpio. El icono web es color celeste y tiene escrito el nombre del sanatorio por lo cual
no genera confusiones. Los botones son muy claros indicando las respectivas acciones.
En la pagina de inicio se muestran fotos tanto del sanatorio como las practicas que se
realizan en el mismo. Posee una tipografia clara, facil de leer. Provee informacién
interesante, brinda muchas funciones para los usuarios y tiene una buena interfaz.

En cuanto a la arquitectura de la informacién, posee una estructura hipertextual
ya gue se pueden llegar a una funcién por diferentes caminos, asi mismo cuenta con una
pagina de inicio, pero no es necesario volver a la pagina de inicio para cambiar de funcion

o dirigirse a otro sitio.



Conclusién de analisis

Con los tres casos expuestos, se puede llegar a la conclusion de que cada uno
tiene puntos mas fuertes que otros. Para comenzar, el caso de la aplicacion de ONNIS no
posee una buena estética, ordenada y sutil en sus colores, pero en cuanto a funciones
posee la opcion de realizar un test que no se ha visto en otras aplicaciones, y esto puede
ser un gran incentivo para los usuarios.

Por otro lado, la aplicaciéon del Hospital Italiano cuenta con una union visual
interesante en cuanto a colores ya que utiliza los colores de su identidad visual la cual
hace alusion a la bandera italiana en toda la aplicacion pero no posee muchas funciones
para brindarles a los usuarios.

Por ultimo la web del Sanatorio Allende, es muy organizada, posee buenas
funciones, buena organizacion dentro de la web, una estética alusiva a una institucion de
la salud con colores sobrios y varias imagenes lo cual da una sensacién de transparencia
en su forma de trabajar.

Dicho todo esto, los tres casos cuentan con buena legibilidad en sus textos,
tipografias sans serif lo cual no dificulta la lectura y los tamafios son correctos. Las
interfaces tanto en la aplicacion de ONNIS como en la del hospital italiano no son buenas,
a diferencia del Sanatorio Allende que posee muy buenas interfaces.

En cuanto a informacién del Hospital Italiano en el mena principal muestra la
mision, vision e informacidn del establecimiento lo cual puede estar bueno si es de interés
para alguno de sus potenciales pacientes, a diferencia de la aplicacion de ONNIS el cual
no cuenta con la funcion de acceder a ese tipo de informacion. En cuanto a los iconos de
lanzamiento y el icono web, el del centro oftalmolégico ONNIS y Sanatorio Allende son
mas representativos y claros que el del Hospital Italiano, ya que los primeros llevan

escrito el nombre de la institucion en el icono.



Por otro lado, analizando la arquitectura de la informacion tanto la aplicacién de
ONNIS como la del Hospital Italiano poseen una estructura jerarquica ya que hay
recorridos determinados para llegar a cierta funcion y para cambiar e ir a otro apartado
de la aplicacion hay que volver a la pagina inicial, a diferencia de la pagina web del
Sanatorio Allende que posee una estructura hipertextual esto significa que no hay un solo
camino para llegar a una funcién, sino que poder llegar de diferentes formas, esto es
gracias al menu desplegado que posee en el margen izquierdo el cual esta presente en
todos los apartados de la pagina web.

A modo de cierre, se puede decir que se tomaran ciertos aspectos de cada
aplicacion vy sitio web, para desarrollar un nuevo proyecto de disefio de una aplicacion

movil para la Clinica Privada Sarmiento ubicada en Cérdoba, Rio Segundo.

PROGRAMA DE DISENO



A continuacién, se encuentran los cuadros indicando los condicionantes,

requerimientos y premisas con los que se va a trabajar para desarrollar la aplicacion movil

para la Clinica Privada Sarmiento.

CONDICIOMANTES

Concepto grifico

REQUERIMIENTOS

Una aplicacién es, entre
otras cosas, una pieza de
comunicacion. Forma
parte de un sistema y es
una oportunidad para
extender la identidad de
una empresa o produc-
to. (Cuello y Vittone,
2013, pag.125)

PREMISAS

El concepto girara en
torno ala identidad
visual de la clinica. Es
decir, se buscara crear un
espacio virtual que haga
referencia directamente
con la clinica buscando
resaltar las caracteristi-
cas que la defineny
distinguen de otras
casas de salud similares.




Figura 8. Cuadro 1 programa de disefio. Fuente: Elaboracion propia (2021)

CONDICIONANTES

Contenido

REQUERIMIENTOS

Arquitectura de la infor-
macion: “(...)las estructu-
ras de organizacion més
utilizadas en los entornos
web son las siguientes: la
jerarquica, la basada en
registros, la hipertextual
(o estructura en red), la
secuencial y la estructura
en tabla (o matriz)”
(Pérez 2010 pag.93)

PREMISAS

El disefio estara organiza-
do en una estructura
jerarquica ya que el usua-
rio tendra que volver al
menu principal para
cambiar de pestaia, es
decir, realizara un recorri-
do lineal. La aplicacién
contara con las siguien-
tes secciones: solicitar
turno, nuestros profesio-
nales, calendario,
covid19, mis estudios,
sobre la clinica, emer-
gencias.

Figura 9. Cuadro 2 programa de disefio. Fuente: Elaboracion propia (2021)



CONDICIONANTES

Aplicaciéon movil

REQUERIMIENTOS

Iconos interiores: En caso de
utilizar iconos para las op-
ciones, deben acompanarse
siempre de una etiqueta
textual clara y sencilla
(Tona Monjo Palau 2011
pag.36)

Icono de lanzamiento:“(...)u-
na vez instalada en el teléfo-
no, la aplicacion convivird
con muchas otras que el
usuario haya instalado; por
eso, el icono de lanzamien-
to debe ser distintivo y
representativo de la app.’(-
Cuello y Vittone 2013
pag.128)

PREMISAS

Los iconos interiores
tendran escrita su fun-
cion. La caracteristica
principal de los iconos
seran la simpleza y sime-
tria.

En el icono de lanzamien-
to se colocard el imagoti-
po con que cuenta la
clinica.




Figura 10. Cuadro 3 programa de disefio. Fuente: Elaboracion propia (2021)

CONDICIONANTES

Aplicacion movil

REQUERIMIENTOS

Usabilidad: “(...) atributo de
calidad de un producto que
se refiere sencillamente a su
facilidad de uso. No se trata
de un atributo universal, ya
que un producto sera
usable si lo es para su
audiencia especifica y para
el propésito especifico con
el que fue disenado.” (Has-
san Montero 2015 pag.9)

Color: En general, cada
color se asocia a una serie
de sensaciones, emociones
y convenciones culturales, a
veces contradictorias, segun
el contexto” (Tona Monjo
Palau 2011 pag.54)

Tipografia:“La aplicaciéon de
tipografia en pantalla tiene
unas caracteristicas particu-
lares, que la diferencian de
su tratamiento en entornos
tradicionales. Al disenar una
interfaz resulta fundamen-
tal favorecer la legibilidad
del texto, un factor critico
debido a la escasa resolu-
cién —en comparaciéon con
el medio impreso- de los
soportes digitales.” (Tona
Monjo Palau 2011 pag.36)

PREMISAS

El disefo de la aplicacién
tendra en cuenta las ges-
tiones que se realizan en
la clinica, tales como,
solicitar turnos, conocer a
los profesionales, revisar
resultados de estudios,
sacar turnos para estu-
dios, calendario, llamadas
de emergencia a la clini-
ca, apartado covid19.

Se buscara que los ele-
mentos visuales armoni-
cen con la identidad que
ya posee la clinica, por lo
cual el principal color que
se utilizara serd el naran-
ja.

En cuanto a la tipografia,
sera sans serif por su
facilidad a la hora de la
lectura, el tamano
minimo de tipografia sera
18pt, ya que se debe
asegurar la facilidad e
interpretacion de textos
en personas mayores, la
misma tendrd variaciones
ya que los titulos y boto-
nes seran de mayor
tamano.

Figura 11. Cuadro 4 programa de disefio. Fuente: Elaboracidn propia (2021)




CONCEPTO GRAFICO

El concepto gréfico de la aplicacién movil para la Clinica Privada Sarmiento, se
plasmara de una forma visualmente simple y simétrica, con el objetivo de transmitir una
sensacion de seguridad, equilibrio y pureza. Asi mismo, los pacientes de esta clinica
deben sentirse comodos y seguros con la utilizacion de dicha aplicacion movil, ya que el

objetivo sera facilitarle las gestiones a los pacientes de la Clinica Privada Sarmiento.

Para la realizacion del proyecto las formas de la imagen visual partiran del
imagotipo con el que cuenta la clinica, el cual estd conformado por un icono
representativo de un estetoscopio y tres personas haciendo alusién a una familia,

acompanado del texto “Clinica Privada Sarmiento” con tipografia sans serif..

Desde el disefio grafico se priorizaran los aspectos visuales conformando una
composicion armoénica y coherente. Por su parte, la cromética a utilizar sera la corporativa
combinada con el valor blanco y el valor negro, es decir el esquema de colores que se
utilizara estara conformada por naranja en sus diferentes tonalidades el cual connota

energia, equilibrio y comprension, blanco y negro.

Asi mismo, en cuanto a la tipografia se priorizara la legibilidad y comprension de
los textos ya que personas mayores tendran acceso a la aplicacion. Los textos tendran
como minimo un tamafo de 18pt, a diferencia de titulos y subtitulos que seran de mayor
tamafio, el color tipografico sera principalmente de valor negro, a excepcion de titulos
que seran de valor naranja.

A la hora de hablar de la arquitectura de la informacion, se organizara en una

estructura jerarquica, para ayudar el entendimiento de la aplicacion movil, ya que esta



estructura se organiza en forma lineal y el usuario tendra que realizar un Unico recorrido
para llegar al apartado que desee. EI mismo partird de un mena desplegado en la pagina
principal, en el que se encontraréan los diferentes botones indicando su funcion.

El icono de lanzamiento de la aplicacion mdvil de la Clinica Privada Sarmiento
sera el imagotipo de la clinica.

En conclusién, se podria decir que la aplicacion movil tiene como principal

finalidad facilitar y agilizar las gestiones a los pacientes de la Clinica Privada Sarmiento.



CRONOGRAMA
A continuacion se presenta el cronograma en donde se sefiala cada paso del
método elegido para esta investigacion, en el periodo de tiempo que se tiene para culminar

el proyecto

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SAB

23 24 25 26 27 28 29 2
o]
Definicién del problema 3
30 31 1 2 3 4 5
Investigaciéon
6 7 8 9 10 11 12
Entrega 1
:
13 14 15 16 17 18 19 £
Definicion de usuario -
20 21 22 23 24 25 26
Definicién funcional
27 28 29 30 1 2 3
Entrega 2
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Diseno visual
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G
o]
18 19 20 21 22 23 24
— Entrega 3
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Prototipo
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:
3
8 9 10 1 12 13 14 z
Entrega 4

Figura 12. Cronograma. Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Arquitectura de la informacion
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Figura 14. Mapa de navegacion. Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 15. Mapa de navegacion 2. Fuente: Elaboracién propia 2021.
Tipografias
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Figura 16. Tipografias. Fuente: Elaboracion propia 2021.
Paleta cromatica

© (&) TS
< 3 e @ e
(=2} - o (=] [T
Al 2 4 & t
< w w v w

o < [11] w
o ) P < T
~ =) m o w
H H HEE:
© w T8 E w

Figura 17. Paleta cromética. Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 18. Iconos, icono de lanzamiento, fondos y marcas de agua. Fuente: Elaboracion propia 2021.



BOTONES
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Figura 19. Botones, pie de pagina. Fuente: Elaboracion propia 2021.



PROPUESTA FINAL DE DISENO
A continuacion se desarrollaran las propuestas finales de disefio en donde se
mostraran los elementos compositivos que se utilizaran para el desarrollo de la aplicacion
movil de la Clinica Privada Sarmiento. Se comenzara mostrando los iconos y botones
definitivos con sus respectivas reticulas, al igual que el logo que posee la clinica por otro

lado, la paleta cromaética y fuente tipografica seleccionada.

Grillas

Reticulas

Figura 20. Iconos con reticula Fuente: Elaboracion propia 2021.



Figura 21. Botones con reticula Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 22. Icono de la clinica con reticula Fuente: Elaboracion propia 2021.



Tipografias y paleta cromatica
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Figura 23. Tipografias definitivas. Fuente: Elaboracion propia 2021
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Figura 24 Paleta cromatica definitiva. Fuente: Elaboracién propia 2021
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Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 32. Mockup 2.Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 35. Mockup 5.Fuente: Elaboracion propia 2021.



ANALISIS DE COSTOS

A continuacion, se detallaran los costos generales para el desarrollo de la
aplicacién mavil para la Clinica Privada Sarmiento, teniendo en cuenta una enumeracion

resumida del trabajo realizado por el disefiador grafico y sus honorarios.

-Diagnostico/relevamiento:

Relevamiento de la identidad corporativa que posee.
Anélisis de contenido.

Investigacion de la competencia.

-Creatividad:

Disefio de iconos, botones, icono de lanzamiento.
Arquitectura de la informacion.

Fondos y marcas de agua.

Seleccion de cromatica y fuente tipografica.

Disefio de paginas/pestarias.



Presupuesto:

UNIDAD

CANTIDAD

UNITARIO

PRECIO

DIAGNOSTICO Y RELEVAMIENTO

SUBTOTAL TOTAL

-Relevamiento de la

identidad corporativa Hs 25 $448 $11.200 $11.200
que posee
-Analisis de contenido
-Investigacién de la
competencia.
CREATIVIDAD
Disefo de iconos, botones, 10 $4480 $4480
icono de lanzamiento Hs 3448
o Hs 15 s448  $6720  $6720
la informacion
Fondos y marcas de agua Hs 10 $448 $4480 $4480
Seleccion dg crorT\atica Hs 10 $448 $4480 $4480
y fuente tipogréfica.
$22400
Disefio de paginas Hs S0 5448 e
y pestanas
TOTAL FINAL $53.760

Figura 36. Tabla costos.Fuente: Elaboracion propia 2021.



COSTOS FlJOS COSTOS VARIABLES

Insumos $3000
Alquiler $25.000

Transporte $7000
Expensas $5.000

Salud $5000
Gas $1.500

Oceo $4000
Luz $2000

Limpieza $8000
Impuestos $1500

Imprevistos $3000
Monotributo $3000
Celular $2000

TOTAL $40.000 TOTAL 330.000

Valor hora: (Costo fijo + costo variable + 10%)%172= $448
Sueldo + ganancia (Costo fijo + costo variable + 10%)= $77.000

Programador= $1.500 x 40hs= $60.000



CONCLUSION
En el presente proyecto, se planted la realizacion de una aplicacion movil dirigida

a los pacientes de la Clinica Privada Sarmiento.

En términos generales, se logré determinar los contenidos e informacion que
resultaria imprescindible para facilitar las gestiones de los pacientes de la Clinica Privada
Sarmiento.

Teniendo en cuenta la usabilidad de la aplicacion movil, se pudo establecer ciertas
caracteristicas como la tipografia sanserif, la simplicidad de interpretacion de los botones,
textos e interfaces, los tamafios de las tipografias, jerarquia y contraste, que debera tener
para ser fructiferamente experimentada por los pacientes de dicha clinica.

En relacion al concepto grafico que poseera la aplicacion movil, con el objetivo
de diferenciarla de la competencia y generar connotacion hacia el sector de la salud, se
logro desarrollar un concepto grafico unico y diferencial, a través de la utilizacion de
iconos representativos a la accion que dirigen, los cuales también son utilizados como
marca de agua, el imagotipo e isotipo utilizados por separado y en conjunto, la paleta de
colores representativa a la identidad corporativa de la clinica, que sin embargo se logré
mantener la identidad corporativa que posee la clinica.

Finalmente, se pretende aportar una herramienta tecnoldgica a la Clinica Privada
Sarmiento, y que la misma aporte un valor agregado contribuyendo con la calidad de vida
de los pacientes a la hora de realizar gestiones medicas en la clinica.

La idea de este proyecto no es generar una aplicacion movil para ser vendida a la
Clinica Privada Sarmiento, sino concientizar a las clinicas, hospitales o instituciones de
salud la importancia de adquirir herramientas tecnoldgicas como la de una aplicacién
movil y los beneficios que las mismas significan. Las facilidades que las mismas ofrecen

y la posibilidad de economizar tiempo en ciertas tareas para destinarlo en otra actividad.



En otras palabras, la importancia de que se le pueda brindar a los pacientes un
servicio sencillo, agilizado y sin que se tengan que mover de su hogar. Por otra parte,
hoy en dia el hecho del dinamismo a la hora de realizar gestiones es muy valorado por la
sociedad.

Dicho todo esto, finalmente se pretende dejar expuesta trascendencia de adquirir

nuevas tecnologias, como la de una aplicacion web, en instituciones de salud.



ANEXO
Anexo 1. Encuesta de efectividad de la comunicacion entre los ciudadanos y sanatorios

de la ciudad de Cdrdoba, Argentina. Realizacion propia, mediante Google Forms.

¢:Te atienden rapido cuando deseas hacer una consulta a tu centro médico por teléfono?

42 respuestas

@®si
® no
@ aveces
¢Como prefieres recibir tus estudios o analisis médicos ?
42 respuestas
Formato papel —8(19 %)
Digitaimente —35 (83,3 %)
Me da igual —4 (9,5 %)
0 10 20 30 40

Si respondiste que si, jcuan satisfecho estas con la atencién por teleconferencia?

21 respuestas

@ Muy satisfecho, me resulta atil

@ No me gusto nada, no lo volveria a
hacer

@ Me gusto pero no fue una buena
experiencia con todos los médicos




¢Te gustaria un servicio que haga tus analisis médicos a domicilio y luego envie los resultados
mediante una app?

42 respuestas

@ Si, seria muy practico
@ No, prefiero asistir al establecimiento

@ Me gustaria ir al establecimiento pero
recibir los resultados digitalmente

@ Si, seria muy préactico

¢Cuan importante te resulta incluir la tecnologia en tu dia a dia?

42 respuestas

@® Me da igual

@ Me gusta incluirla en todo lo que pueda
@ No me gusta

@ Me gusta solo para algunas cosas




;Los abuelos de tu familia usan celular y/o internet?

40 respuestas

@ si, saben casi todo

@ no, ni les interesa

@ muy poco

@ lo justo y necesario para comunicarse

;usas teleconferencia con tu médico?

42 respuestas

@ Si, empecé a usarlo en la pandemia
@ No, pero me gustaria

@ No, ni me interesa

23,8% @ No, ni me imteresa

@ No, pero me gustaria
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