Universidad Empresarial Siglo 21

Licenciatura en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente del Trabajo

Trabajo final de graduacién

“Implementacion de Sistema de Gestion bajo Norma ISO 45001 orientada a la

seguridad basada en el comportamiento humano”

"Implementation of Management System under 1SO 45001 oriented to Security

based on human behavior"

Reporte de Caso

MAN-SER Productos y Servicios Industriales

Autor: Roméan Salvador Muccigrosso
DNI: 31.533.180
Legajo: VHYS004744
Fecha de entrega: 26/06/2022
NuUmero de entrega: 1

Numero de modulo: Entregable 4



Indice:

ReSUMEN, ADSEIACT. . ...t e Pag. 2
INEFOAUCCION. ... . e Pag. 3
ANALISIS A SITUACION. ...\ttt e e Pag. 5
1 T (oo (<o oo J NP Pag.23
DiagnOStico Y diSCUSION. ... .. .ottt Pag.27
Plan de implementacion......... ..ot Pag.29
Conclusiones y reCOmMENdaCiONES. .........ouuirieiit et Pag.38
Bibliografia. ... .. ..o Pag.41

AANIEXOS. . .ttt e e Pag.42



Resumen

En el presente reporte se busca implementar un sistema de Gestion de Seguridad
e Higiene y Medio Ambiente del Trabajo orientado a la Seguridad basada en el
comportamiento humano conforme a la norma ISO 45001, referente a la empresa MAN-
SER S.R.L. ubicada en la ciudad de Cérdoba, Argentina, fundada en el afio 1995 y con
un total de treinta empleados del rubro metalurgico.

En primera instancia de analizaran los riesgos laborales en las distintas areas y a
partir de dicho anélisis, se proyectan objetivos, metas, programas de capacitacion,
mecanismos de prevencion y control para solucionar o mitigar los diferentes riesgos
detectados.

En funcion del anélisis de los riesgos en las distintas areas, se elabora un plan de
mejora donde estan presentes no solo los empleados, sino también la gestion de los
mismos orientada a los mandos medios y altos.

La propuesta y recomendacion apunta a conseguir una cultura de prevencion,
puestos de trabajos sanos y seguros dentro de la organizacion, apuntando a una mejora
continua mediante la integracion del ciclo Deming, Planificar, Hacer, Verificar, Actuar
(PHVA).

PALABRAS CLAVES: Riesgos, Prevencion, Sistema de Gestion, Seguridad y

Salud, Comportamiento seguro, metalurgico.
Abstract

This report seeks to implement a Safety and Hygiene and Work Environment
Management system oriented towards Safety based on human behavior in accordance
with ISO 45001, referring to the company MAN-SER S.R.L. located in the city of
Cordoba, Argentina, founded in 1995 and with a total of thirty employees in the
metallurgical sector.

In the first instance, occupational risks in the different areas will be analyzed
and based on said analysis, objectives, goals, training programs, prevention and control
mechanisms are projected to solve or mitigate the different risks detected.

Based on the analysis of the risks in the different areas, an improvement plan is
drawn up where not only the employees are present, but also their management aimed at

middle and senior managers.



The proposal and recommendation aim to achieve a culture of prevention,
healthy and safe jobs within the organization, aiming at continuous improvement
through the integration of the Deming cycle, Plan, Do, Check, Act (PHVA).

KEY WORDS: Risks, Prevention, Management System, Safety and Health, Safe
Behavior, Metallurgical.

Introduccion

Marco de referencia institucional

La empresa MAN-SER S.R.L. cuenta con mas de 30 afios desde su fundacion
por manos de la familia Mansilla, quien ahora es dirigida por el hijo del fundador,
detectando una amalgama entre las antiguas costumbres de la direccién de la
fabricacion de tornos y centros de mecanizados y trabajos de herraria. Ya en su
ampliacion de espacios para la adquisicion de plegadoras y guillotina. Los trabajos de
plegado y corte de chapas y de soldadura para aberturas fueron avanzando en tecnologia
adquirida desde Alemania para la instalacion de una punzadora CNC. Esta tecnologia
permitio fabricar otros productos y servicios. De esta manera la empresa ya en la mitad
de la década de los noventa se posicionara en una importante proveedora de compafiias
automotrices y agroindustriales. Desde su creacion hasta la actualidad, su principal
inversion fue orientada hacia la innovacion tecnoldgica y a la ampliacion de la
infraestructura del establecimiento, lo que, sumado a la experiencia y trayectoria en el
desarrollo de la actividad, le permitié ser una empresa competitiva en su rubro. Hoy
cuenta con una certificacion ISO 9001, liderada por sus hijos y 30 colaboradores a su
cargo.

El propdsito de este reporte se origina por la necesidad de implementar un
sistema de gestion que permita la deteccion temprana de fallas y opciones de mejora
tanto en la parte de Seguridad e Higiene, Sustentabilidad y Salud Ocupacional,
realizando auditorias de Observacion Comportamental respecto a los actos inseguros del
personal de operacion, perfil de puesto, liderazgo de los mandos medios y de la alta
direccion. Implementar las Inspecciones de Seguridad en la parte de Infraestructuras de
las maquinarias de soldaduras, sistemas de deteccion de Incendio e Induccion del nuevo
personal y su capacitacion continua para afianzar sus conocimientos en prevencion y

deteccidn de fallas y revision de la documentacion ya existente.



Descripcion de la problemética

Aunque se observa que la empresa MAN-SER S.R.L cuenta con un asesor
externo de Seguridad e Higiene, conforme a la informacion relevada se observa que las
tareas tendientes a mitigar los riesgos laborales son insuficientes, dado que solo se hace
hincapié al riesgo de incendio por la realizacion de trabajos en caliente, el uso de

maquinas sometidas a calentamiento por accion mecénica.

Se considera la oportunidad de reevaluar el Lay Out de la empresa para
garantizar el correcto estivado y deposito de los insumos y maquinarias como pueden
ser productos terminados de automotrices, especialmente la firma Volkswagen, también
se observa demoras de rotacion de piezas o cuando la demanda no es la esperada. Esta
situacion ha llevado a que se produzcan accidentes laborales como ser, “flechazo” en la
vista, golpes en manos por mal uso de herramientas manuales y caidas al mismo nivel.
El cumplimiento de los Procedimientos Operativos, como la utilizacion de los
Documentos de Datos es de suma importancia. Se observa que no todo el personal de
mandos medios y hacia los operarios sepan, conozcan o ejecuten los estandares ya
escritos, es indispensable realizar un relevamiento de la documentacion existente e
identificar la posibilidad de generar nuevos procedimientos de trabajos y actualizar los
existentes.

Los instrumentos legales que se emplean como base la Ley de Higiene y
Seguridad en el trabajo 19587/72, art 8.

“Art. 8° — Todo empleador debe adoptar y poner en practica las medidas
adecuadas de higiene y seguridad para proteger la vida y la integridad de los
trabajadores, especialmente en lo relativo:

a) a la construccion, adaptacién, instalacion y equipamiento de los edificios y
lugares de trabajo en condiciones ambientales y sanitarias adecuadas;

b) a la colocacion y mantenimiento de resguardos y protectores de maquinarias y
de todo género de instalaciones, con los dispositivos de higiene y seguridad que la
mejor técnica aconseje;

c) al suministro y mantenimiento de los equipos de proteccion personal,

d) a las operaciones y procesos de trabajo.



Resumen de antecedentes

Se realizardn y evidenciaran investigaciones y unificacion de estudios ya
realizados aplicables a los métodos aqui detallados para la prevencion y unificacion de
las tres areas mas improntas, trazando una linea de conexion entre ellas, gestionando por
medio de evidencias de Planes de Accion Anual (PAA) y sus Planes de Accion (PDA)
para realizar un seguimiento de ellos, verificar sus conclusiones y analizar sus
resultados obtenidos para posteriormente gestionarlos y transformalos en
Procedimientos Gerenciales y Procedimientos Operativos que alimenten la Matiz de
Peligros, Riesgos y Aspectos Ambientales. Los mismos seran analizados en las
materias, medico laboral, profesional de la Seguridad e Higiene y Medio Ambiente.

En el reporte sera utilizada segun el método cientifico de Ledn y Montero
(2003).

Siguiendo su método de identifica el problema comdn de los andlisis de
Incidentes y Accidentes sean de Seguridad e Higiene, Medio Ambiente o Patrimoniales.

Relevancia del caso

Es importante que la direccidbn comprenda lo relevante de la inversion e
implementacién en un sistema de gestidn ya que la empresa cuenta con un Organigrama
ya definido y donde sus roles estan identificados y se evalla su desempefio y el Sistema
de Desarrollo profesiones de cada Perfil de Puesto definido por Recursos Humanos y
consolidados por todos los sectores intervinientes.

El desarrollo de un PAA (Plan de Accion Anual) aplicado a cualquier sistema
que cumpla con esas caracteristicas y estructuras organizacionales.

Como mencionan Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(2010), surge de la idea de desarrollar un Plan de Accion Anual (PAA) con sus Planes
de Accion (PDA) junto al tema elegido de generar un Cambio cultural de cualquier

personal que realice determinados trabajos bajo esas condiciones.

Anélisis de situacion
Descripcion de la situacion
En este reporte de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente se considera
indispensable contar con un Sistema de Gestion en materia de Seguridad e Higiene y

Medio Ambiente y Salud Ocupacional para garantizar la sostenibilidad de la empresa.



De esta manera el objetivo principal es implementar un sistema de gestion que
garantice la deteccion temprana de las fallas actitudinales y de condiciones en el
establecimiento para luego formular un Plan de Accién Anual y sus Planes De Accién
en todas las divisiones de la empresa como veremos mas adelante en el diagnostico a
establecer.

La herramienta utilizada para el analisis de la situacion es BS8800, segun el
Evaluacion de Riesgos Laborales Método 8800, la Superintendencia de Riesgos del

Trabajo (SRT, 2016).
Figura 1. Validacion de riesgos GRAVEDAD, imagen propia

GRAVEDAD
Seguridad

Nivel
Medio Ambiente

Salud

A corto término de perturbacién
ecolégica. Influencia restringido a la
comunidad

No hay lesiones o casos maximos

Perturbacién temporaria . N X
de primeros auxilios (nivel 1)

1- Despreciable

Dafio a medio plazo, en el

Enfermedad ocupacional de baja
medioambiente, ecosistemay / o

lesiones menores sin dafios, con

2- Media gravedad que no impide al lesionado o T
) . - algun tipo de restriccion (nivel 2 o 3). .
continuar el ejercicio de su actividad. comunidad .
Enfermedad profesional reversible ) B Dafios a largo plazo del

L. A . lesiones graves, con una dafo, con . . .

3- Critica (que implica pérdida temporal de o ) medioambiente, los ecosistemas y /
la restricciéon temporal total (nivel 4). .
0 la comunidad

capacidad de trabajo)

Dafios irreversibles en el
Medioambiente, los ecosistemas y /
o de la comunidad

Enfermedad profesional irreversible
(con pérdida total o parcial de la
capacidad de trabajo)

Muerte o incapacidad permanente

o Celasimitea de trabajo (nivel 5)

Figura 2. Validacion de riesgos PROBABILIDAD, imagen propia

PROBABILIDAD PARA SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Historial de indice de Historial de
operaciones recurrencia incidentes

Nivel L No. de
Descripcion .
ocurrencias

. No se tiene o
Una vez en 100 afios . L, La historia de
1- Extremamente remota Improbable . Improbable informacion de o
o méas incidentes es muy rara
recurrencias.

La recurrencia de
incidentes es poco
frecuente y rara
cuando existen
controles y éstos se
mantienen.

Una amplia base de
datos indica que un
incidente puede ocurrir
una vez en la vida de

2- Remota Poco comin Una vez en 10 afios Poco comin

la operacion

Se produjo la

El namero de recurrencia de

La empresa o una
empresa similar

Ocurrencias regulares | Hasta 5 veces al afio

Ocurrencias regulares

3- Poco probable Improbable Anualmente N . o ) .
ocurrencias es bajo | incidentes pero no es experimento tales
muy comin. incidentes
A pesar de las
estrategias de La empresa

prevencion

4- Probable - )
implementadas, al uno de estos tipos de
parecer los incidentes incidentes
vuelven a ocurrir.
Ocurre con

experimenté mas de

5- Frecuente

Alto nimero de
ocurrencias

Més de 5 veces al afio

La recurrencia de
El nimero de incidentes es regular.
ocurrencias es Se tolera la
elevado recurrencia de
incidentes leves.

frecuencia. Otras
empresas o unidades
experimentaron
incidentes con

regularidad




Figura 3. Validacion de riesgos GRAVEDAD x PROBABILIDAD, imagen

propia

NIVEL DE TOLERANCIA

1- Extremamente
2- Remota 3- Poco probable 4- Probable 5- Frecuente
remota

MODERADO
(Riesgo=5

1- Despreciable

MODERADO MODERADO
(Riesgo=6) (Riesgo=8)

MODERADO MODERADO
(Riesgo=6) (Riesgo=9)

MODERADO
(Riesgo=8)

2- Media

3- Critica

MODERADO
(Riesgo=4)

4- Catastroéfica

Figura 4. Validacion de riesgos MITIGACION, imagen propia
NIVEL DE CONTROL

Control Control de Control de Infraestructura Control de Plan de
Personal Proceso Béasica Avanzada emergencias emergencias

MODERADO




Figura 5. MATRIZ DE RIESGOS — Actividades Principales, imagen propia
(Ver Anexo 1)

CONSECUBNCIA TOTALy
LiNEA PUESTO TAREA SsMA EVALUACION S/IMPACTOS DETALLE ILIDACION e | mrmeacion
(MA)
SSMA
(=D Rf;;" (Peligro) - | piesgo (ss) Aspecto (MA) © P
Corte, plegado y. Aprisionamiento por
1 punzonado de Operario Seguridad Apresamiento | Aceite y grasa Muerte compresién entre 4 4 30%
chapas maquina
|Atascamiento por uso de
2 Mecanizado Tomero CNC Seguridad | Partes méviles / Rotativas | Aprisionamiento Derrame Fractura mangas y pelo suelto, 3 4 85% 2
mal uso de torno
Mantenimiento y " y .
3 Puente gria °§.T£?ff;'..ff Seguridad Carga suspendida c"‘"’“ﬂ""yf::*"'“” Derrame | Traumatismo “’“‘;‘:Ze:‘gz‘:":' de | 5 2 4 60% 2
Gases | Trabajo en caliente: Uso
4 Soldador ST‘I’(';:““;T MICY | Sequridad | Radiaciones no ionizantes Incendio Vapores / | Quemadura |de amoladora, soldadora,| 2 3 6 75% 2
@ aluminio Niebla taladro, oxicorte.
Manipulacion de
5 ""‘;‘{E';éz':‘:"“ Operario Seguridad Mau’::ﬁ;";fg:‘"/ Demame | Intoxicacién "“""r’:;{:;“y“"’;‘v‘;’j el 4 85% 2
piezas metalicas.
Movimiento mecanico de
Plegadory |Maneio de guillotina partes moviles con
6 Guillotinero y operar la Seguridad Aprisionamiento | Aceite y grasa | Amputacién tiesgo de contacto con 3 4 85% 2
plegadora
extremidades del cuerpo
CONTROLES OPERACIONALES EXISTENTES
< INFRAESTRUCTURA
PERSONAL Pl INFRAESTRUCTURA BASICA
SOl ROCESO ESTRUCTUI SIC R
Capacitaciones
Charla de 5 especificas con - Aislamiento y -
. P - . Mantenimiento Barrera fisica
Uso de EPP minutos en précticas y Procedimientos | Check list de . bloqueo (de
P I . preventivo Guardas N encadenada a barrera
especificos temas de habilitacién para operativos pre-uso - energias) en .
N . periédico . electrénica en PLC
seguridad el riesgo campo (equipos)
presente
Capacitaciones
Charlade 5 | especificas con
Uso de EPP minutos en précticas y Check list de Permiso de Procedimientos Guardas Herramientas
especificos temas de habilitacién para pre-uso trabajo operativos normalizadas
seguridad el riesgo
presente
Charla de 5
Uso de EPP minutos en Capacitacion Permiso de Procedimientos PO,
P } . Senalizacion
especificos temas de sobre PO trabajo operativos
seguridad
Delimitacion de
Charla de 5
. ) - la zona de
Uso de EPP minutos en Permiso de Procedimientos PO X
P ) . Sefializacion riesgo con
especificos temas de trabajo operativos R .
X circulacion
seguridad L
restringida
Procedimiento Sistema de
Charla de 5 Capacitacion de trabajo Kit para tratamiento de
Uso de EPP minutos en Procedimientos Permiso de contemplando - efluentes
P con PG de . X atencion de P
especificos temas de R operativos trabajo aspectos - liquidos
N emergencias 5 derrames portatil| . . o .
seguridad ambientales (fisico/quimico/bi
(PO, PG etc.) olégico)
Capacitaciones
especificas con Charla de 5 Aislamiento y
practicas y minutos en Capacitacién | Procedimientos Permiso de Topes o limites blogueo (de
habilitacién para temas de sobre PO operativos trabajo de movimiento energias) en
el manejo de seguridad campo (equipos)
equipos
-




CONTROLES
CONTROLES OPERACIONALES
ADICIONALES PROPUESTOS
PARA MEJORA:
METAS
PLAN DE PERSONAL PROCESO INFRAE$TRUCTURA INFRAESTRUCTURA
EMERGENCIA BASICA AVANZADA

Informar al Capacitar seguin PO, |Evaluacion Colocar proteccion de |Analizar con ingenieria la

supervisor y llamar
al interno. Plasmar
en plan de
emergencia y
evacuacion -

uso de EEP
especifico.

complementaria de
riesgos

Izaje (Auxiliar y
Principal) - Colocar
proteccion del carro

estension de pasarelas y
lineas de vida . Revisar
linea de vida por personal
competente..Analizar con
ingenieria para realizar un
cerramiento en acceso de
cabina a grua

Informar al
supervisor

Capacitar segun PO,
uso de EEP especifico

Evaluacién
complementaria de
riesgos

Mantener colocados y
s todas las
protecciones de las
herramientas y
equipos.

Informar al
supervisor

Capacitar segun PO,
uso de EEP especifico

Evaluacién
complementaria de
riesgos

Informar al
supervisor

Capacitar segun PO,
uso de EEP especifico

Colocar campana de
extraccion de
humos de soldadura

Colocar mayas a nivel
0 para evitar el paso
de peatones en las
zonas de trabajo.

Informar al
supervisor

Capacitar segun PO,
uso de EEP especifico

Contabr con Hojas
de Seguridad de
productos quimicos

Contar con bateas de
contencion de
derrames. Contar con
depésito de
inflamables.

Sistema de decantacién con
bomba de extraccion de
camara en caso de
derrames.

Informar al
supervisor

Capacitar segun PO,
uso de EEP
especifico.

Manejo de personal
autorizado para
realizar los
movimientos.
Coordinacion con
todos los
integrantes del

grupo.
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Figura 6. MATRIZ DE RIESGOS 2 — Actividades Secundarias, imagen propia (Ver

Anexo 2)

s

AN

FRAMAIAL. L IANIEER NRASLIALLS

-SER

s Rzs6o S0
LiNEA PUESTO TAREA SSMA EVALUACION S/IMPACTOS DETALLE LIDACION MITIGACION
MA) PURO- RESIDUAL -
( SSMA SSMA
(R0 (o R0 (@)= Riesgo (SS) Aspecto (MA) P
(s8)
Compromiso
Movimiento /
A Tareas L del Sistema | Uso de PC, tareas
g 0
7 Administrativa | Ll vas Salud No aplica Posicin anti No aplica Musculoesquel repetithas. 2 2 60% 1
ergonomica .
ético
Acced d Transitar por planta
8 Todos coe ?riz,""as | seguridad No aplica Atropellamiento No aplica Muerte hasta llegar a los 5 90% 2
rabajo puestos de trabajo
|Acceder a zonas d Cafda a mism Transitar por planta
9 Todos coedera zonas de| g rigad No aplica aida a mismo No aplica | Traumatismo | hasta llegar a los 5 85% 2
trabajo nivel
puestos de trabajo
Pérdida de la
Acceder a zonas de Trabajos dentro de nave
0
10 Todos wabajo Salud Ruido No aplica No aplica capacidad operativas 3 85% 2
auditiva
Acceder a zonas de Agentes Biolégicos Contacto con
11 Todos Salud g g No aplica No aplica Muerte asintométicos y positivos 5 30%
trabajo (hongos, baterias, etc.)
COoVID-19
CONTROLES OPERACIONALES EXISTENTES CONTROLES
= ADICIONALES
A INFRAESTRUCTURA PLAN DE
PERSONAL PROCESO INFRAESTRUCTURA BASICA
AVANZADA EMERGENCIA
Exémenes (
P Charla P . Enfermeria
médicos . Capacitacion Legajos .
N preventiva de et (atencion
ocupacionales sobre PO Médicos A
salud primaria)
General
Capacitaciones
. especificas con -
I Capacitacion pecl - . . Barrera fisica Lay out de
Capacitacion practicas y Procedimientos Panel de Aislamiento del O,
con PG de o . Uso de DTO .~ . Sefializacién | encadenada a barrera | portones y sus
sobre PO B habilitacion para operativos indicadores area L .
emergencias N electrénica en PLC riesgos
el riesgo
presente
Capacitaciones
S especificas con
. Capacitacion P - . .
Capacitacion practicas y Procedimientos Panel de Aislamiento del . .
con PG de I . Uso de DTO . . Sefializacion
sobre PO X habilitacién para operativos indicadores area
emergencias N
el riesgo
presente
" Capacitaciéon
Capacitacion p: Uso de EPP Procedimientos Panel de Aislamiento del - "
con PG de P R Uso de DTO - 2 Sefializacion
sobre PO B especificos operativos indicadores area
emergencias
Charla de 5
Uso de EPP minutos en Capacitacion | Procedimientos Panel de Aislamiento del . .
p : Uso de DTO P P Sefializacion
especificos temas de sobre PO operativos indicadores area
seguridad




Se ha utilizado la herramienta de Relevamiento de Riesgos con Matriz para la
deteccion de los riesgos de alto potencial para su posterior trabajo de mitigaciéon o
eliminacién mediante herramientas blandas como capacitacion y entrenamiento y
herramientas so6lidas como mejoras de infraestructuras y dispositivos de seguridad
funcional en las maquinas. Luego de la valoracion segin el peso del riesgo, se
especifica segun la valoracion observada en las figuras 5 y 6 se detallan las tareas a

considerar para una mayor inversion de infraestructura y trabajos de capacitacion
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CONTROLES
OPERACIONALES
PROPUESTOS
PARA MEJORA:
METAS
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
PERSONAL PR >
SO OCESO BASICA AVANZADA
Sillas

ergonomicas

Capacitacion
sobre riesgo de
atropellamiento

Introducir en
todos los PO/
APR el riesgo

con su
pictograma

Espejos
parabdlicos en
portones

Colocar zig-zag;
barreras con
sensores de
proximidad en

cruces de peatones

Capacitacion
sobre riesgo de

Introducir en
todos los PO/

Manijas y tapas

Revamping total de

APR el riesgo |araz del pisode| camarasy sus
resbalones y . N
. con su camaras manijas de apertura
caidas pictograma
Introducir en
Capacitacion | todos los PO/ Aislamiento
sobre riesgo de | APR el riesgo | fisico de zonas
ruido ambiente consu con ruido.
pictograma
Introducir en
Capacitacion | todos los PO/ Aislamiento
sobre riesgo APR el riesgo | fisico de zonas
biologico consu afectadas
pictograma

especifica en:

Corte, plegado y punzonado de chapas — Riesgo Puro 16 — Mitigacion 30%

Mecanizado — Riesgo Puro 12 — Mitigacion 85%

Pintura y lavado de piezas — Riesgo Puro 16 — Mitigacion 85%
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e Plegador y Guillotinero — Riesgo Puro 12 — Mitigacion 85%

e Todo el personal - Riesgo Puro 20 — Mitigacion 90% (Atropellamiento).

e Todo el personal — Riesgo Puro 20 — Mitigacion 30% (COVID — 19).

Para ello, se debe cumplir con lo dispuesto en la ley de Higiene y seguridad en el
Trabajo N°19587, cuyo objetivo principal es proteger y preservar a los trabajadores. Asi
también, disminuir los accidentes y enfermedades del trabajo aislando los riesgos y sus
factores mas determinantes. Encontramos que la mision de MAN-SER se puede decir
que radica en ofrecer a sus clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan
sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos.
Para ello consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un
ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados
porgue un compromiso asumido es un deber.

Se debe considerar la divulgacion de los elementos quimicos y adjuntar sus
MSDS (Hojas de Seguridad) Al sistema de gestion para que el Asesor de Seguridad e
Higiene lo analice y autorice para su posterior capacitacion y anexo al Plan de
Emergencias. Se detalla los productos quimicos utilizados y sus hojas de seguridad.
(Ver Anexo 3).

Declaramos en la siguiente tabla los productos para su lectura inmediata:

Figura 7. Listado de productos quimicos — Elaboracion propia (Ver Anexo 3)

PRODUCTO EMPRESA EPP MSDS OBSERVACIONES
hitp://quiminsa.net/wp- No pulverizar no acercar a
Aerosol Negro Tersuave content/uploads/2019/09/MS P lamar
— DS-SuperSan-Citriclean.pdf
Guantes acrilo nitrilo
Antiparras Mantener alejado de
) . https://tersuave.com.ar/asset .
Thinner Tersuave Ropa de trabajo - fuentes de calor y trabajos
. s/media/pdf/10525 pdf.pdf
Mascarilla para solventes de soldadura y amoladora
http://quiminsa.net/wp- Utilizar recipientes
Citriclean Quiminsa content/uploads/2019/09/MS rotulados para su
DS-SuperSan-Citriclean.pdf fraccionamiento

Se realiza el RGRL como herramienta de riesgos y aspectos ambientales (ver
anexo 4) Colocando una fecha “tentativa” para su correccion.

Su vision es ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoameérica,
por la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios.

El organigrama de la empresa es por areas, ya que divide los departamentos de
acuerdo con las tareas que cada uno efectia: Ventas, Compras, Recursos Humanos,

Produccion, Mantenimiento, Disefio y Calidad como podemos ver en la figura 1.
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Figura 8. Organigrama empresa MAN SER. Canva UES21
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MAN-SER S. R. L. cuenta con un total de 30 empleados, distribuidos en 3
niveles jerarquicos de la siguiente manera: 1 gerente, 1 encargado de produccion, 1
responsable de calidad, 1 disefiador, 2 administrativos, 1 auxiliar de limpieza y el resto
operarios de produccién.

Cuenta con asesores externos en lo contable, juridico e higiene y seguridad.
Actualmente, la direccion estratégica de la organizacion recae sobre el consejo familiar,
que estd integrado por la familia nuclear propietaria de la empresa, la cual esta
compuesta por los cuatro socios, de los cuales solo dos trabajan en la empresa. Por otra
parte, a nivel de direccidn, es decir, en lo relativo a la gestion y administracion de la
empresa en un horizonte temporal a mediano plazo, las decisiones son tomadas por el
gerente y el responsable de administracion, ambos socios de la empresa. Por Gltimo, las
decisiones operativas recaen en el jefe de produccion, quien, dependiendo de la
complejidad de la situacion, suele consultar con el gerente. El jefe de produccion
comunica personalmente al area involucrada las decisiones tomadas. Vale decir que
gran parte de las comunicaciones e informaciones que circulan en la organizacion se

refieren a cuestiones operativas mas que estratégicas. En la némina del personal



14

podemos destacar los principales procesos como Mecanizado con 3 operarios, sector
chapa con 3 operario, puntura con 1 operario, Plegado con 1 operario, soldadura y
armado con 8 operarios, limpieza 1 y mantenimiento 1. Como se aprecia la criticidad se
encuentra en el sector de armado y soldadura como se puede observar en el diagrama de
procesos en la figura 2.

Figura 9. Diagrama de procesos empresa MAN SER. Canva UES21
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La empresa se comprende de tres inmuebles intercomunicados con un total de
treinta (30) empleados y esta dividida en cuatro areas de produccién:

Tareas principales:

e Un &rea de corte, plegado y punzonado de chapa, donde se localiza ademaés el
stock de materia prima.

e Un area de mecanizado, equipada con centro de mecanizado CNC, torno
paralelo y torno CNC.

e Un area de trabajos especiales, equipada con un puente grua.

e Una de compensadores de produccion seriada.

Las tareas desarrolladas en dichas areas corresponden a:

e Soldadura, principalmente MIC, TIG y de aluminio.

e Mecanizado manual, a traves de torneado y fresado.

e Manejo de guillotina y plegadora.

e Operacion y programacion de maquinas CNC, implica torno y punzonadora
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e Corte plasma.

e Mantenimiento de equipos y maquinas.

e Pintura y lavado de material.

Las tareas secundarias corresponden a:

e Sector Administrativo.

e Sector de Disefio.

e Gestion del personal.

e Tramites administrativos

e Cotizacion, facturacion y cobranza

e Atencion y manejo de clientes

Analizando cada sector y realizando las respectivas relevancias, se puede
observar las diferentes situaciones de riegos a los que se enfrentan los operarios dia a
dia. Segun Manual de Buenas Practicas Industria Metalmecénica, la Superintendencia
de Riesgos del Trabajo (SRT, 2016).

Riesgos Fisicos: estos se producen por la exposicién al ruido y vibraciones de
las méquinas, también se encuentran problemas en la iluminacion (por deficiencia),
debido a la poca 0 mala ventilacion se incrementa la temperatura proveniente del medio
externo (época estival); puede influir sobre la temperatura las radiaciones no ionizantes
de los procesos de soldadura.

Riesgo Quimicos: este se encuentra en la utilizacién de pinturas, disolventes,
liquidos refrigerantes, grasas minerales, como también productos de limpieza; por otra
parte, tenemos los gases y humos que emanan del proceso de soldadura. Se debe llevar
un listado de todos los elementos quimicos autorizados por personal de Seguridad e
Higiene con sus respectivas Hojas de Seguridad, (Ver anexo 3). Posterior a eso se
deberd incluir en perfil de puesto y cumplir con el proceso de capacitacion y entrega de
EPP’s correspondientes. El uso del producto Citriclean para la limpieza de piezas
metalicas y maquinas serd autorizado por el asesor de seguridad e higiene, solicitando al
proveedor la homologacion del producto.

Riesgo Biomecanico: comprenden, los movimientos repetitivos por realizar
movimientos de forma brusca, innecesarios 0 que involucran posturas forzadas; es
importante que los puestos de trabajo se adapten a distintas alturas y dimensiones

corporales de los trabajadores, esto suele suceder en los puestos de maquina soldadora,
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punzonadora, plegadora, méaquina de corte y en la utilizacion de alguna otra
herramienta.

Riesgos de Accidentes: se producen por manipular maquinas y herramientas que
contienen partes moviles, como ser guillotina, torno paralelo, fresadora y plegadora;
esta ultima, trae aparejado la posibilidad de atrapamiento y cizallamiento, cabe destacar
la utilizacion del puente gria, con riesgo de aplastamiento. Por Gltimo, esta el riesgo
eléctrico, el cual puede producirse por falla en la aislacion de maquina o equipo
eléctrico, de manera directa o indirecta.

Riesgo Ergondmico: se produce, por una prolongada permanencia de pie o
sentado, suele ocurrir en la parte de oficinas, gabinete de pintura o algin puesto que lo
requiera.

Riesgo Psicosocial: suele producirse por factores como, carga mental,
monotonia de las tareas, ansiedad, falta de motivacion, estrés, depresion, mobbing, entre
otros.

Riesgos de incendio: puede producirse por excesivas temperaturas de materiales
o sustancias inflamables, por emanacion de gases o fallas en maquinarias o herramientas
defectuosas.

El Método del analisis es BS8800 el cual consiste en la evaluacion de riesgos
laborales; es uno de los componentes de los principios basicos de la politica nacional de
salud y seguridad en el trabajo (SST), segun el Evaluacion de Riesgos Laborales
Método 8800, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT, 2016).

La empresa se encuentra en una situacion actual donde su mercado se centra
principalmente en la regién centro del pais, comercializando productos especificos para
pequefios clientes y productos a gran escala para grandes clientes, en industrias como la
automotriz, energética, aeronautica, petrolera y alimenticia, con la intencion de ingresar
al sector de la construccion, esto si bien es positivo se aprecia la clara necesidad de
incrementar sus ganancias a la vez de lograr un prestigio a nivel nacional como
internacional, para ello debe expandirse, sumado al conocimiento de que algunos de sus
clientes exportan productos fabricados por MAN SER a diferentes paises de
Latinoamérica, por lo que la exportacion es una oportunidad que la empresa deberia
aprovechar, sumado a la devaluacion actual del tipo de cambio de la moneda de

Argentina algo netamente propicio para exportar, porque le brindara mayores ganancias
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y competitividad en el mercado mundial. Ademas, esto es factible por los vinculos
preexistentes con empresas del extranjero interesadas en sus productos, basicamente en
las lavadoras con tecnologia avanzada debido a la calidad de éstos como es el caso de
una empresa espafiola. Para ello debe tener en cuenta que, si bien es una empresa
familiar, debe incorporar profesionales especificos en diferentes areas técnicas, tanto en
lo tributario como en lo juridico, que le puedan aportar una mirada mas profunda,
acabada y especializada, para poder llevar a cabo esta decision sin grandes
inconvenientes y con una interpretacion de la coyuntura a nivel nacional como
internacional dentro de la industria en la que esta inserta. A su vez, la incorporacién de
profesionales de seguridad e higiene laboral es crucial para prevenir sustancialmente
accidentes en el trabajo y mejorar la productividad de la mano obra. También debe
considerar la situacion de fabricar productos especificos para pequefios clientes, lo que
provoca una pérdida de oportunidades, ya que podria optimizar tiempo y recursos para
abocarlos a elaborar productos estandarizados o especificos, pero a grandes clientes que
demandan mayor volumen. Por lo expuesto, la empresa esta buscando captar nuevos
mercados e incrementar su competitividad, para ello es una necesidad imprescindible la
inscripcion en el registro de importadores y exportadores, algo que le brindard
importantes beneficios fiscales. En consecuencia, la empresa tendré que adaptarse a los
estandares juridicos y tributarios que esto conlleva, y de esta manera poder operar en el
mercado internacional, colocando bienes de produccion y abasteciéndose de insumos en
el exterior. De acuerdo con las caracteristicas del sector, se puede establecer un orden
de importancia para los atributos que hacen a los factores clave de éxito. En primer
lugar, podemos mencionar la calidad de los productos, ya que permite satisfacer las
necesidades de los clientes y cumplir con sus expectativas; dichos productos deben ser
fabricados con la mejor tecnologia e insumos. Otro factor para tener en cuenta es el
precio, el cual debe ser competitivo, accesible, permitir un retorno en la inversion y
lograr una mayor rentabilidad. Adicionalmente, los plazos de entrega acordados, ya que
necesitan las maquinarias para sus propios procesos productivos.

Se debe considerar analizar las condiciones de los siguientes aspectos segun el
Manual de Buenas Practicas Industria Metalmecanica, la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo (SRT, 2016):
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- Aspiracion focalizada en sectores de soldadura, ya que se generan gases Yy
humos de soldadura dichos procesos, como segunda barrera o temporaria se deberd
incorporar semimascara con cartuchos para vapores organicos
- Trabajar en los sectores productivos en tratado de higienizacion de consumo
humano de agua potable, garantizando que los proveedores de agua envasada cumplan
con la higienizacion de los dispenser y sus reservorios
- Poseer un personal idoneo y capacitado en la division de mantenimiento para la
inspeccion y reparacion de los sistemas de incendio, red fija, devanadores, mangueras,
extintores, luces de emergencia y puntos de encuentro.
- En sectores como abastecimiento se considera la utilizacién de elementos para
facilitar la ergonomia.
- Golpes/ Cortes y aprisionamiento son reconocidos en todos los procedimientos
operativos, para su mitigacion es indispensable el uso de guantes de proteccion
mecanica y utilizacion de herramientas adecuadas.
- El uso de equipos mdviles industriales como Puentes Gruas, Auto Elevadores y
Camiones serdn de suma responsabilidad por parte de sus usuarios, poseyendo de carnet
habilitantes para su uso y confeccion de los check list de pre uso y deteccién temprano
compartido con personal de manteniendo.
- El uso de herramientas eléctricas, neumaticas y manuales queda bajo la
supervisién de personal especializado. ElI uso y conservacion de los insumos,
herramientas y Elementos de Proteccion Personal queda a cargo de los mandos medios.

Analisis de contexto

Segun el PESTEL en el cual se identifican los factores del entorno general que
afectan positiva o negativamente a la empresa. Los factores son: Politico, Econdémico,
Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal. En cuanto al enfoque politico se puede decir
que, debido a la incertidumbre en cuanto al cambio de paradigma en las politicas del
nuevo gobierno, MAN-SER S.R.L se ve afectada, tanto por las trabas a las
exportaciones, restricciones al comercio internacional, frenando decisiones de la
empresa de expandirse hacia el exterior. Por otro lado, el acuerdo con los acreedores
externo, recientemente alcanzando, implica que Argentina podria acceder a mercado
externos. Luego del acuerdo, Se estd viendo que muchas empresas argentinas

encuentran interés de inversionistas en reprogramar sus pasivos. Dentro del aspecto
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economico, la inflacion impacta en MAN-SER S. R. L. especificamente en su estructura
de costos, algo notable para sostener la competitividad. Ademas, el tipo de cambio
fluctuante impacta en la empresa bajo estudio entendiendo que la devaluacion de la
moneda beneficia el clima para las exportaciones. Sin embargo, produce un incremento
en las tarifas, como es el caso de la suba del combustible que se traslada a sus costos de
logistica y transporte. La recesion econdmica, por las politicas graduales, es la causante
del incremento en la tasa de desempleo.

La pandemia del Covid-19 en el sector de la industria de productos de bienes de
capital fueron diversos. Las que mas sufrieron el impacto son las microempresas. Como
ocurrié con el mundo laboral en general, el Covid-19 pegd méas fuerte en los sectores
pequefios y medianos. Por un lado, estan las empresas con estabilidad, aquellas que han
podido mantenerse medianamente bien y no han tenido pérdidas significativas. Por otro
lado, estan aquellas que han crecido en la situacién de pandemia, que son la maquinaria
agricola, de caucho y pléastico. En tercer lugar, estan las industrias que en junio pudieron
cortar la caida. Son las empresas de mineria, papel y cartén, edicién e impresion,
automotrices y sus partes. Por Gltimo, se encuentran las empresas que lamentablemente
no han parado de caer en lo que va de la pandemia y ain no logran encontrar la meseta
productiva. En cuanto al entorno social en que estd inmersa MAN-SER S.R.L, se
observa una vision favorable respecto de sus productos debido a la calidad de ellos
como al servicio de postventa. En cualquier caso, sin reduccién de la inflacién y mejora
de la actividad es casi imposible pensar que la pobreza podra bajar Gnicamente a base de
expandir y mejorar la focalizacion de las politicas sociales. En particular, la industria
metaltrgica y con ello MANSER S.R.L se ve perjudicada por la caida de sectores
vinculados al consumo de sus bienes, al compas de menor demanda de maquina
agricola, de autos y de bienes de capital. En cuanto al enfoque tecnoldgico se observa
una carencia de financiamiento por parte del estado para investigacion y desarrollo en
los nuevos procesos aplicables a las empresas industriales o afines al ramo industrial,
donde a tecnologia de avanzada resulta costosa para las empresas en un contexto
politico-econdmico turbulento como el vivido en la actualidad en Argentina.

Consideramos, que la falta de financiamiento para la adquisicion de nuevas
tecnologias por parte de Pymes argentinas como MAN-SER, podrian significar una de

las causas por la que las mismas no logren ser competitivas y mas aln desaparezcan en
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el tiempo por dicha carencia en un contexto donde la competencia global juega un papel
sumamente importante para el comercio internacional.

En cuanto al aspecto ecoldgico, se puede decir que la empresa no cuenta ain con
una politica de ambiente y gestion de residuos; por norma ISO 9001 (2018), debe
gestionar el control del aceite, que se recolecta en diferentes recipientes.

Adicionalmente, una vez a la semana, una empresa responsable de residuos
dafinos se encarga de retirar el material, pesarlo, firmar los remitos y luego desecharlo.
Adicionalmente, cuenta con mediciones especificas de ruidos para evitar que las
personas que trabajan en los sectores productivos vean afectada su salud. Finalmente, en
cuanto al aspecto legal, se puede decir que MAN-SER adopta el tipo legal societario de
sociedad de responsabilidad limitada.

Diagndstico organizacional.

La herramienta FODA de Humphrey (1969) es utilizada para analizar el caso:

Fortalezas
- Clientes exclusivos y calidad en sus productos
- Experiencia internacional
- Circuito de evaluacién de proveedores
- Buena relacion con clientes y RSE
- Atencién con clientes luego de la venta del producto
- Produccidn bajo calidad 1SO 9001
- Tecnologia de avanzada
- Motivacién hacia los empleados

- Politicas de crecimiento

Oportunidades
- Estructura chica con posibilidad de crecimiento
- Conocimiento de los sistemas productivos
- Grandes de posibilidades de insercion en el mercado internacional
- Poseer un asesor de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente permanente

- Ofrece soluciones a exigencias de sus clientes
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Debilidades

- Falta de sistema de gestion en materia de Seguridad e Higiene (intranet)

- No posee asesor en Seguridad e Higiene permanente en planta

- No posee sistema de gestion para sus finanzas

- Carece de politicas de reciclaje para reutilizacion de subproductos

- No posee un Plan Anual de Accidn y sus seguimientos

- No posee Politica de Medio Ambiente

- No incluye en los Procedimientos Operativos la Gestion de los residuos
- No posee Matriz de Capacitacion Anual en materia de Seguridad e
Higiene y Medio Ambiente.

Amenazas
- Contexto mundial por pandemia
- Situacion para las Pymes en Argentina
- Competencia de inversionistas extranjeros por devaluacion del peso
- Excesiva suba del combustible para la logistica
- Competencias en talleres tercerizados y empresas en desarrollo
- Mercados cada vez con mayores exigencias

El anélisis FODA se puede decir que las fortalezas se pueden aprovechar como
oportunidades, por lo que se resalta que la gestion de calidad, como el vinculo con
proveedores y clientes dentro de un clima laboral agradable con productos de calidad
que generan soluciones industriales sumadas a la atencion personalizada en la venta y
postventa. MAN-SER S. R. L. trabaja con altos estandares de calidad propios, tanto los
dispuestos por las certificaciones como los requeridos por los clientes.

Las normas 1SO 9000 especifican las recomendaciones y requerimientos para el
disefio y valoracion de un sistema de gestion de calidad que asegure que los productos
satisfagan los requerimientos especificados para que puedan insertarse en el mercado
internacional. A ello, se afiade que la venta de protectores de bancada no cuenta con
competencia por parte de la empresa MANSER S.R.L. y bajo la existencia de un
modelo econdmico propicio para exportar, se considera no solo colocar productos en el
mercado interno sino también aprovechar las oportunidades de hacerlo en el exterior.

Como debilidades se observaron la gestion de cobro recibiendo cheques a un

plazo demasiado extendido en la mayoria de los casos, a la vez que la materia prima se
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compra a importadores locales algo que se podria obviar si la empresa realizara sus
propias importaciones aplicando politica de produccion a largo plazo de forma de
reducir sus costos y haciendo frente a fluctuaciones recurrentes de los precios en
Argentina que estan atados a las fluctuaciones del tipo de cambio.

Una debilidad muy significativa es la ausencia de un plan de procedimientos de
seguridad e higiene laboral que le permita reducir los riesgos del trabajo y mejorar el
nivel de productividad de la mano de obra, en un contexto donde la empresa objeto de
estudio esta buscando insertarse en el resto del mundo con altos estandares de calidad
en general.

La principal amenaza, se destaca el escenario de pandemia de covid-19 que
genera incertidumbre no solo a nivel local y nacional, sino también a nivel
internacional. El incremento del combustible y la devaluacion del délar es un llamador
fuerte para competidores extranjeros en invertir en Argentina.

Analizando los Pares de Exito las oportunidades se pueden convertir en
fortalezas; surge la posibilidad de expansién ya que la empresa es conocida a nivel
nacional y en Latinoamérica, lo que le permitiria inscribirse para importar y exportar.
La misma puede optimizar su rentabilidad disminuyendo los costos de no calidad ya que
posee tecnologia de avanzada y una certificacion de calidad de produccién. Se observa
que posee una Gestion de calidad que ofrece soluciones industriales para cumplir con
las expectativas de sus clientes.

Observando los Pares de adaptacion se puede ver que, las oportunidades logran
superar las debilidades, al contar con personal profesional propio (contador, juridico y
en higiene y seguridad) no debe contratar externos. También cuenta con la posibilidad
de formar parte del mercado de importacion y exportacién de productos. Asi mismo
puede cubrir la posibilidad de expansion, dentro como fuera del pais.

Con respecto a los Pares de Reaccion las Fortalezas superan a las Amenazas; al
tener una Gestion de calidad certificada por la norma ISO 9001, puede lograr superar a
los competidores mas pequefios de distintas areas. También, al ser conocida a nivel
nacional y en Latinoamérica tiene mayor oportunidad en el mercado. Debido a la
economia instable del pais y una baja produccién en la época de verano, debe hacer
frente y mantener su politica de crecimiento lo mas estable posible aprovechando la

avanzada tecnologia.
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En los Pares de Riesgos se encuentran las mayores dificultades con las que se
encuentra la organizacion, las que deberian convertirse, mediante un plan estratégico, en
futuras fortalezas y oportunidades; de esta manera, lograr que la empresa permanezca en
el mercado con el prestigio y la calidad con la que se encuentra actualmente
posicionada.

Analisis especificos segun el perfil profesional

Los factores de la organizacion del trabajo pueden tener efectos tanto positivos
como negativos. Cuando se consideran las posibles alteraciones negativas que pueden
generar sobre la salud, se conceptualizan como factores de riesgo.

Segun la Ley 19587 y sus modificaciones, todo empleador debe adoptar y poner
en practica las medidas adecuadas de higiene y seguridad para proteger la vida y la
integridad de los trabajadores, especialmente en lo relativo:

a) a la construccion, adaptacion, instalacion y equipamiento de los edificios y
lugares de trabajo en condiciones ambientales y sanitarias adecuadas

b) a la colocacion y mantenimiento de resguardos y protectores de maquinarias y
de todo género de instalaciones, con los dispositivos de higiene y seguridad que la
mejor técnica aconseje

c) al suministro y mantenimiento de los equipos de proteccion personal

d) a las operaciones y procesos de trabajo. Por su parte, es importante tomar este
caso, como profesional de la seguridad e higiene laboral, para que la empresa MAN-
SER pueda reducir los factores de riesgo y causas de accidentes en el trabajo evitando
potenciales inconvenientes en la salud de los miembros de la organizacion y mejorando
la productividad de la mano de obra.

El asesoramiento de un consultor en materia de Higiene y Seguridad, es de suma
importancia para poder mantener y progresar en todos los aspectos de la empresa, ya
que garantiza que un sistema de gestion funcione e interactie con todos los
departamentos.

Marco tedrico

A continuacion, se abordan conceptos para el conocimiento de los temas

tratados, siendo siempre la principal causa la aplicacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la parte actitudinal.
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La Seguridad Basada en el Comportamiento serd una herramienta para quedar en
las agendas diarias de cada empleado de MAN-SER, siendo Los Procedimientos
Operativos la base de la construccion sélida del sistema de gestion.

El mapeo de todos los procesos operativos es esencial para el conocimiento de
los riesgos, siendo asi la palanca para la vinculacion con personal de RRHH, ya que, en
los ingresos o traslados de puestos, los operarios deberdn ser capacitados seglin sus
nuevos riesgos de perfil de puesto y otorgarles sus credenciales de operacion (carnet
operador tornero) y sus EPP’s correspondientes.

El trazado y aprobacion como también el llenado de los formularios utilizando
los correctos Documentos de Datos, Planillas de Inspeccion, Planilla de descripcion de
Puestos de Trabajo y Politicas de la empresa, seran recursos de uso rutinario, dindmicos
y flexibles en el tiempo, pasando por revisiones futuras.

Para su efecto, el empleador debe abordar la prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores a través de la implementacion de un método acorde y por etapas cuyos
principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) que debe
incluir la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos, permitird cumplir con
los propoésitos de dicho sistema. (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2017).

Dichos sistemas requieren un analisis riguroso de los procedimientos de trabajo
y de cada actividad en particular. Una vez analizadas las variables implicadas (cantidad
de trabajadores, espacios fisicos disponibles, entre otros) y los riesgos intrinsecos a cada
una de ellas, desarrollar el Sistema de Gestion implica concebir un proceso paralelo de
planificacion y control con el objetivo de, anticipar, evaluar y controlar dichos riesgos
de la manera mas eficiente posible. De esta forma, la estandarizacién de procesos va
acompariada de la prevencion; no solo se trata de evitar riesgos, sino que se intenta
vincular la prevencion y el proceso de trabajo, incorporando la primera a la rutina
cotidiana.

Por lo tanto, el objetivo especifico del Sistema de Gestion sera garantizar la
calidad y trazabilidad de las herramientas proactivas, sin embargo, existen dos metas

primordiales que todo sistema debe alcanzar:
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e Identificar las causas de los accidentes de trabajo y controlar los factores de
riesgos inherente al desarrollo de las tareas.

e Promover actividades de promocién, prevencion y capacitacion, tendientes a
concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la Higiene y Seguridad en el
ambito laboral. (Riesgos y prevencion: los sistemas de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo, 2016).

Las conductas inseguras o situaciones que pueden llegar a causar un incidente y
un posible dafio a la salud del trabajador. Para identificarlos debes preguntar ¢por qué
podria suceder un incidente? Ejemplos de peligros pueden ser: subir una escalera
corriendo, transportar un objeto en una postura incorrecta o la falta de orden en un lugar
de trabajo. Estas tres situaciones, eventualmente, pueden ocasionar un incidente.
(ACHS, 2013).

El riesgo es la probabilidad de que se materialice el peligro, es decir, que genere
dafo a las personas, bienes o al entorno.

La gran diferencia es que el Peligro es parte de nuestra vida diaria, tanto en el
trabajo, en la casa, practicando algun deporte, etc. El Riesgo, en cambio, es el resultado
de no tomar las medidas necesarias para minimizarlo (Universidad Pontificia
Bolivariana, 2016).

Accidentes de trabajo y Enfermedades laborales.

Segln la ley 24.557 “Ley de Riesgo de Trabajo” Art. 6, manifiesta que: “Se
considera Accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el
hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador vy el
lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado
dicho trayecto por causas ajenas al trabajo.

El trabajador podréa declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las
setenta y dos (72) horas ante el asegurador, que el in itinere se modifica por razones de
estudio, concurrencia a otro empleo o atencion de familiar directo enfermo y no
conviviente, debiendo presentar el pertinente certificado a requerimiento del empleador
dentro de los tres (3) dias habiles de requerido.”

Con respecto a las Enfermedades Profesionales, la SRT las define como la

producida por causa del lugar o del tipo de trabajo. También se considera como EP
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cuando el trabajo es el desencadenante de la aparicion y/o agravante de una patologia.
(Glosario Temaético de la Salud del Trabajador en el Mercosur, p26, 2012).

El ambiente de trabajo donde se trata el acero por medio de cortes con
amoladoras, soldadura de arcos, MIG y TIG, son referencias del uso de las materias
primas como el acero al carbono o aluminio. ElI conocimiento de sus propiedades y
subproductos como el laminillo, rebarbas metalicas, es importante ya que suelen ser
descartados y mezclados con otros residuos y no considerados como especiales y hasta
su realizacion para industrias cementeras como suelen ser para pisos conductivos o
reforzados.

Existe un Listado de Enfermedades Profesionales, establecido por el Decreto N°
658/96, en el cual se identifican cuadros clinicos, exposicion y actividades en las que
suelen producirse estas enfermedades y también agentes de riesgo (factores presentes en
los lugares de trabajo y que pueden afectar al ser humano, como por ejemplo las
condiciones de temperatura, humedad, iluminacion, ventilacion, la presencia de ruidos,
sustancias quimicas como los aerosoles, Citriclean o solventes, la carga de trabajo, entre
otros). Si la enfermedad no se encuentra en el Listado y se sospecha que es producida
por el trabajo, hay que realizar la denuncia ante la Aseguradora de Riesgos del Trabajo.
La Norma incorpora nuevas Enfermedades Profesionales al listado existente Decreto N°
49/2014. (SRT).

Toda empresa por pequefia que sea, debe tomar conciencia de la importancia que
es contar con un Sistema integrado de Higiene y Seguridad, de esta forma tratar de
disminuir o regular los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales a los que
estdn expuestos los trabajadores, adoptando una cultura donde las prdéximas
generaciones de trabajadores optimicen su trabajo, logrando producir piezas metalicas
de mejor calidad, en menor tiempo, optimizando recursos, sin impactos al medio
ambiente y protegiendo la salud de cada empleado.

El impacto social que genera ese sentido de duefio de la empresa y la
comunidad, fortalecera los vinculos y brindard alianzas estratégicas entre escuelas

técnicas de la regién, ONG zonal y crecimiento de posibles nuevos puestos de trabajo.
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Diagnostico y discusion

Uno de los objetivos principales de cualquier empresa, con respecto a su
personal, es la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales; la empresa
MAN-SER S.R.L, no cuenta con una gestion propia en materia de Higiene y Seguridad
Laboral lo que suscita un inconveniente y da pie para aplicar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; asi lograr la implementacion de una mejora continua
implementando un Sistema de Gestion Integrado y creando un perfil de cultura de la
Seguridad e Higiene y Medio Ambiente por el desarrollo de un Comportamiento
Seguro.

Haciendo un diagndstico integral de la empresa se puede observar que, en
general no presenta una correcta sefializaciéon de las distintas localizaciones, tampoco
delimitacién de los espacios de trabajo (mediante biombos), de las vias de transito, de
las areas de almacenamiento de material peligroso, de materia prima o de productos
terminados y carteleria de sefializacion en general (obligatoria, de informacion, de vias
de evacuacién y salidas de emergencias, advertencias de peligro, entre otros), lo que
puede dar lugar a confusiones o en el peor de los casos provocar algin incidente o
accidente.

Los riesgos mas evidentes que se encuentran son los Fisicos, debido a la
exposicion de ruidos, vibraciones de las maquinas, como asi también las temperaturas
provenientes de las radiaciones no ionizantes de los procesos de soldaduras, lo que
ademas puede influir al medio ambiente.

Uno de los principales riesgos son los Ergondmicos que se producen por, una
prolongada permanencia de pie o sentado, suele ocurrir en el sector de oficinas, gabinete
de pintura o algln puesto que lo requiera.

También se ven los riesgos Quimicos que influyen por la exposicion a pinturas,
disolventes, liquidos refrigerantes, grasas minerales, productos de limpieza, entre otros;
por otra parte, tenemos los gases y humos que emanan del proceso de soldadura.

Otros de los riesgos latentes son los Biomecanicos que comprenden los
movimientos repetitivos, al realizar movimientos de forma brusca, innecesarios o que
involucran posturas forzadas, suele suceder en los puestos de maquina soldadora,
punzonadora, plegadora, maquina de corte y en la utilizacion de alguna otra

herramienta.
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Poniendo énfasis en el almacenamiento de material peligroso, entre ellos se
encuentran los que se ocupan para el sector de pintura, lavado de piezas y soldadura.

Estos son los tubos de acetileno, etileno, hidrégeno, metano, propano, propileno
y sus combinaciones, Se encuentran otros como pinturas, solventes (hexano), resinas,
poliuretanos, aceites, y principalmente todos los agentes utilizados durante los
tratamientos de superficie (operaciones mecénicas, quimicas, electroquimicas o fisicas)
con el fin de modificar/mejorar el aspecto o la funcion de la superficie de los materiales
de manera de adaptarlo a condiciones de uso determinadas: proteccion contra la
corrosién o mejora de las caracteristicas fisicas.

Los tubos para soldadura no se encuentran en un lugar apropiado para su
almacenamiento, ya que corren riesgo de caidas, pérdida de gas, entre otros; para su
almacenado como para su traslado se deben mantener las botellas de gas en posicién
vertical y sujetas por medio de cadenas, abrazaderas o algin elemento similar para
evitar su caida. Al momento de usar los equipos asegurarse de que no tengan residuos
de aceites o grasas. La utilizacion incorrecta del soplete en trabajos de soldadura
oxiacetilénica, durante su encendido y/o apagado, montaje inadecuado o por encontrarse
en mal estado, puede producir fugas de los gases y posterior incendio.

La materia prima, para el area de pintura, se almacena junto al resto de los
materiales de produccidn sin ninguna medida de precaucion al respecto.

Los hexanos se deben almacenar en lugares ventilados, secos y frescos, alejados
de la luz solar o con riesgo de incendio, en lugares separados o en el exterior y
protegidos contra dafios fisicos. Los mismos deben estar en contenedores bien cerrados,
evitar la electricidad estatica y separados de sus respectivos incompatibles, por
seguridad estos deben tener envase de color rojo con su respectiva etiqueta de
inflamable; los envases vacios pueden ser peligrosos debido a los residuos (vapores o
liquidos) retenidos en ellos.

En conclusion, la empresa deberia considerar un Sistema de Gestion de Higiene
y Seguridad como una inversion a largo plazo. La idea de invertir en su propio Sistema
de Salud en el Trabajo minimizaria, en gran parte, los accidentes y enfermedades

profesionales a los que se exponen diariamente los empleados.
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Es conveniente adoptar un sistema de prevencidn en conjunto con los principios,
valores, objetivos y vision de la empresa, asi formar una conducta basada en la
disciplina para el cuidado y resguardo de todos.

PLAN DE IMPLEMENTACION

Considerando lo realizado hasta el momento, es de suma importancia la toma de
conciencia con lo que respecta a los riesgos dentro del &mbito laboral, como asi también
de las enfermedades profesionales; es vital la necesidad de buscar un plan para evitar
tanto accidentes como enfermedades derivadas del trabajo. Por lo tanto, se recomienda
la contratacion de un asesor en Seguridad e Higiene para que lleve a cabo el Plan de
Accidn para la implementacion de la norma ISO 45001 orientada al comportamiento
humano (ver tabla 3).

Obijetivo general

Fomentar y concientizar a los directivos y operarios de la empresa en la cultura
de la prevencién, siendo el principal propdsito para la produccion, trabajando en
capacitacion y entrenamiento del personal.

Se trabajara en la Gestion del Cambio, trabajando en el Perfil de Cultura en
Seguridad realizando Auditorias de Comportamiento Seguro (Ver anexo 5).

La evaluacion de la Auditoria de Observacion Comportamental toma el

siguiente criterio de evaluacion:
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Tablal - Clasificacion del Nivel de Potencial para causar Accidentes — Elaboracion

propia

Potencial de Peso Definicidn Ejemplos
Accidente

BAJO 03 Desvioconbajo |- operador deja un carito fuera
potencial para del drea demarcada, en um
causar accidentss. local sin movimiento;

+  empleado transitando en el
taller sin  anteojos  de
seguridad;

«  lista de verificacion de
inspeccion incompleta.

MEDIO 1,0 Desvio con » operador deja un carrito fue
potencial medio del area demarcada, en un
para causar area de circulacion;
accidente. +  empleado transita en el taller

de mantenimiento sin
anteojos de seguridad, al
tiempo en gue un compafero
esta utilizando una
amoladora cerca de &l;

*  Usaruna escalera de mannl
sim gue este amarrada.

ALTO 30 Desvio con alto « empleado uiilizando ung
potencial amoladora  sin protector
para causar facial;
accidente. » falla en el procedimiento de

bloguen;

falla en el cumplimiento del
procedimiento de enfrada en
ambiente confinado.

Luego del llenado del formulario de registros de auditoria (anexo 5), ponderado

su peso o probabilidad de los desvios para causar accidentes y anotado el nimero de

personas observadas, hacer el calculo del indice usando la siguiente formula:

IPS =100 - [Sumatoria (Q x P)]/ N x 100 (%)

Donde:

Q = Numero de desvios (ej.: dos empleados sin anteojos: Q=2).

P = Peso.

N = Numero de personas observadas en las areas auditadas.
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La tendencia de desempefio en practicas seguras es medido, usando las
siguientes bandas:

o arriba de 98%: excelente

95% a 98%: muy bueno

90% a 94%: bueno

85% a 89%: regular

75% a 84%: pobre

abajo de 75%: insatisfactorio

Los resultados de mostraran en un comité mensual donde concurriran los mandos
medios para analizar e implementar los Planes de Accion para las bolillas en rojo. El
mismo sera liderado por los supervisores de cada sector utilizando un Panel de
Seguridad (Anexo 6).

Su aplicacién se realizara en el periodo de seis (6) meses en la contratacion
Optima del servicio (ver tabla 2), comprendido desde el mes de Julio hasta el mes de
diciembre del 2022. Se busca la implementacion de un Sistema de Gestion haciendo
principal foco en el cambio de cultura basado en el comportamiento. Dicho Sistema
tendré informacion documentada y auditorias periddicas para detectar cualquier riesgo y
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos, asi llegar a lograr una
mejora continua en materia de Higiene y Seguridad Laboral.

Obijetivos especificos

e Abordar los riesgos que se encuentren en cada area segun se han relevado en la
Matriz de Riesgos e Impacto Ambiental (ver imagen 5). Para ello se tendran en

cuenta auditorias internas por parte de profesional contratado:
- Planilla de Observacion Comportamental.
- IPS — Indice de Préctica Segura
- IPA — indice de Practica Ambiental

- IRC — Indice de Riesgo Critico
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e Documentar las auditorias, los indices de accidentes e incidentes y resultados de

examenes médicos del personal.

Alcance

Las tareas que realiza la empresa en los sectores de soldadura, armado y corte de
piezas metélicas seran de principal importancia por la complejidad del rubro
metallrgico. La organizacién deberd establecer y mantener un programa de dicha
gestion, esta informacion se documentara en distintos formatos (papel o digital). Se
realizaran Procedimientos Gerenciales para auditorias de comportamiento periodicas del
sistema de gestion, con el fin de evaluar y comparar con los resultados de auditorias
anteriores.

Toda la informacion recabada es de suma importancia y utilidad, ya que genera
conocimiento del estado actual de la organizacion y ayuda a la toma de decisiones para
una mejora continua en materia de Higiene y Seguridad. Debera adoptar un compromiso
proactivo para proteger la seguridad y el bienestar de los empleados.

Con respecto a los objetivos especificos, estos serviran para detectar cualquier
incidente, accidente, no conformidades y enfermedades; con esto se pretende que el
personal tome conciencia de la situacion y preservar la integridad psicofisica. En caso
de contingencias, preparar al recurso humano para manejar y responder a dicha
situacion con el menor dafio posible, asignando las responsabilidades y autoridades para
estos procesos. Todo esto se podra lograr, capacitando al personal mediante el ciclo
PHVA y no dejar librado nada al azar.

La organizacién debe establecer, mantener y actualizar los procedimientos para
identificar peligros, evaluar riesgos e implementar las medidas de control, acorde con
los objetivos fijados, ser hara foco en los siguientes documentos:

- Politicas de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

- Procedimientos Operativos en sector de corte y doblado

- Procedimiento Gerencial de novatos (nuevos ingresos)

- Procedimiento Gerencial de trabajos en caliente

- Procedimiento Gerencial de gestion de EPP

- procedimiento Gerencial de guardas de maquinas y equipos

La metodologia para identificar peligros y riesgos, debe ser proactiva y permitir

clasificar a estos ultimos con el fin de actuar sobres ellos. La empresa también se debe
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mantener actualizada en cuanto a requisitos legales y demaés, informando sobres ellos a
sus trabajadores y partes interesadas. Asi mismo ha de mantener informacion
documentada de sus auditorias.

La alta direccion esta obligada a establecer y mantener planes y procedimientos
para atender incidentes y situaciones de emergencias, como asi también prevenir y
reducir posibles enfermedades y lesiones asociadas a ellas; mejorar la cultura de la
seguridad y salud ocupacional a todos y en cada uno de los niveles de la organizacion,
para permitir que se pueda obtener una reduccion relevante de costos y primas de
Seguros.

Deberéan establecerse y aplicarse disposiciones relativas a la adopcion de un
sistema de alerta tempranas a partir de los resultados de la supervision y la medicion de
la eficiencia del sistema de gestién, de las auditorias y de los exdmenes realizados por la

direccion, segun el Procedimiento Gerencial de gestién y Reportes de Accidentes.

Tales medidas deberian incluir:

e la identificacion y el analisis de las causas subyacentes de las
disconformidades con las normas pertinentes de SST y/o las
disposiciones del sistema de gestion de la SST.

e la adopcidn, planificacién, aplicacién, comprobacion de la eficacia del
sistema de alerta temprana, incluidos los cambios en el propio sistema de
gestioén, y la informacion documentada de las mismas.

Al realizar una evaluacion objetiva del sistema existente, se definiran los Planes
de Accion correctivos.

Para concluir la propuesta, es necesario crear una conciencia y un habito en la
organizacion, para la prevencion de los riesgos a los que se exponen diariamente los
trabajadores; estos deberan aportar la predisposicion para proteger su seguridad y la de
los demaés; cuidando sus areas de trabajo, como asi también las instalaciones,
maquinarias y herramientas, operando las mismas de manera correcta. Logrando asi el
compromiso de promover la mejora continua del Sistema de Gestion para crear una
cultura de prevencion que promueva un ambiente de trabajo seguro y saludable. Para
alcanzar ese objetivo se realizara una reunién de apertura del proyecto con el director y

Gerente de produccién, Asesor de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente. Posterior a



34

la primera reunién con la Direccion se comenzaran los comités con cada uno de los
sectores operativos y sus lideres. A los 3 meses de realizara reunion evidenciando
progresos segun Gantt. Por ultimo, una reunion de cierre nuevamente con la Direccion
con los resultados obtenidos.

Recursos

Para llevar a cabo la propuesta se deberd utilizar, tanto elementos materiales,
como también elementos humanos al igual que el compromiso de los directivos de la
empresa y los encargados de cada sector. Otro factor a tener en cuenta es el tiempo que
se invertird para aplicar la propuesta.

Entre los elementos materiales podemos encontrar:

e Lautilizacion de computadoras,

e Sistemas de almacenamiento (digital o papel),

e Planillas de Observacion Comportamental (Ver anexo 5)
e Carteleria de lanzamiento (Ver anexo 7)

e Sector apropiado para realizar capacitaciones y talleres,
e Botiquin de primeros auxilios, entre otros;

e Recursos econdmicos para la adquisicion de algin elemento faltante del

proyecto.

Los elementos humanos incluyen: empleados y profesionales

e El personal a evaluar, los empleados;

e Un encargado de higiene y seguridad para controlar, auditar y evaluar cada

sector;

e Encargado en area de salud, quien dictara las capacitaciones y/o talleres sobre

primeros auxilios y RCP.

o Area de Recursos Humanos para coordinar con el centro médico la realizacion

de los estudios psicofisicos pertinentes al personal, cada vez que se lo requiera.
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Como se expresd anteriormente, el tiempo es otro de los factores importantes,
junto a la direccion y encargados de cada area; el compromiso que debe asumir la parte
direccional es clave y debe ser consciente de las consecuencias que traera aparejado
sino asume dicho compromiso. En cuanto al tiempo debe ser pactado entre las partes
para que la propuesta sea eficiente y asi evitar perdidas innecesarias.

Tabla 2. Tabla comparativa de precios Servicio — Elaboracion propia

Implementacion de 1SO 45001
Elementos Propuesta 1 | Propuesta 2
Servicio externo X X
Plan Anual de capacitacion X X
RGRL y RAR X X
Estudio de iluminacion X
Estudio de Ergonomia X
Estudio de Ruido X
Carga de Fuego X
Plan de Evacuacion X
Cantidad de profesionales 1 2
Tiempo de implementacion (meses) 12 6
Total mensual en (dolar)*Segin BNA 147 205

Metodologia
Para el diagndstico del presente trabajo se utilizaran varios métodos, uno de

ellos es el Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE). Este método analiza la fase de
disefio de los procesos o productos de todas las areas de la empresa; todas las etapas son
analizadas por él, lo que significa que se aplica a los procesos clave, es decir, aquellos
en los que se pueden producir fallos cuyas consecuencias tengan una importante
repercusion.

Este método consiste en la sistematizacion del estudio de un proceso o producto
para la identificacion de los fallos potenciales y la posterior elaboracion de los planes de
accion que combatan los riesgos, incorporando también criterios de clasificacién
pertenecientes al rea de seguridad y salud.

Un factor a destacar de este método es la capacidad que tiene para detectar los
fallos que se pueden producir por los empleados, es decir, los usuarios de los equipos o
maquinarias que forman parte de los distintos procesos. Al destacar los puntos criticos
se puede disefiar e implementar un sistema preventivo para evitar que los riesgos se

produzcan o los minimice, en el caso que ya se hayan producido.
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Asimismo, es un requisito de los “Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad
en el Trabajo” (SGSST) y una herramienta fundamental para evitar dafios a la salud y la

seguridad de los trabajadores.
El uso del procedimiento de evaluacion de riesgo descripto en este método esta
destinado a las siguientes situaciones:
e cuando los peligros aparentan constituir una amenaza significativa y es incierto
si los controles existentes o planificados son adecuados en principio o en la

practica;

e cuando las organizaciones procuren la mejora continua de sus sistemas de

gestion de SST, para superar los requisitos legales.

Tabla 3. Diagrama de Gantt y actividades, imagen propia

Diagrama de Gantt Tiempo en meses

Actividades 1 2 3 4 5

Nombrar lideres para la implementacion

Realizar agenda para reuniones y cComités

Estipular lineamientos a seguir

Elaborar contenidos para la divulgacion de actividades

Elaborar plan de capacitacion y entrenamiento

Revisar matriz de riesgo

Verificar estado de los Elementos de proteccion personal

Verificar estado de las barreras fisicas

Realizar reuniones estratégicas con proveedores

Realizar compafia de clima con los trabajadores

Implementar Plan de capacitacion

Relevar plan de emergencias

Realizar simulacro de evacuacion

Verificar matriz legal

Verificar politicas, procedimeintos y legajos

Reunidn con director ejecutivo

La evaluacion de riesgo involucra tres pasos basicos:

a) identificar los peligros;
b) estimar el riesgo de cada peligro - la probabilidad y severidad del dafio;

c) decidir si el riesgo es tolerable.
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Con respecto a capacitaciones, la ley 19587. (ley de Higiene y Seguridad)
establece en el capitulo 21 las capacitaciones de todo el personal de la empresa en
materia de higiene y seguridad, prevencion de enfermedades profesionales y accidente
de trabajo. Estos planes de capacitacion deben ser anuales, programados y desarrollados
por los servicios de medicina, higiene y seguridad en el trabajo en las areas
correspondientes.

Evaluacion

Para un buen funcionamiento del Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, se verificara el cumplimiento de los estandares cualitativos y cuantitativos del
plan, relativos a la gestion administrativa, técnica del talento humano y a los
procedimientos operativos especificos.

En las reuniones de avance de los comités con las &reas, como en la reunion de
cierre en la direccion se mostrara el panel de indicadores (Ver anexos 6 y 8) donde se
podran observar en las herramientas de Observacion de Comportamiento, Indice de
Riesgo Critico e indice de Practica Segura, lo real y su meta, como también los Planes
de Accion resultantes.

Se llevard un control del cumplimiento de las actividades realizadas y
planificadas. En caso de presentarse incumplimientos en lo planificado se realizaran
reprogramaciones de acuerdo a una priorizacion de actividades, lo cual implicara el
ajuste de los cronogramas preestablecidos.

Para el efecto, el empleador debe abordar la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales; igualmente, asumir la proteccion y promocion de la salud de
los trabajadores, mediante la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestidn, cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar). El aporte de esta implementacion seria directamente proporcional a
lograr tener un mayor control de los procesos productivos, identificar fallas en tiempo y
forma de manera facil y metddica y en mayor escala lograr un perfil de cultura en
materia de prevencion a todos sus funcionarios.

El mejoramiento continuo se demostrard a través de las replanificaciones
generadas por defecto de analisis de resultados, toma de acciones correctivas y

medicion de su eficacia y eficiencia.
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El sistema de gestion en seguridad y salud debera ser revisado periddicamente
por la Alta Direccion de la empresa conjuntamente con el profesional de Higiene y
Seguridad, con el fin de garantizar su vigencia, adecuacion y eficacia, para lo cual se
presentara un resumen con la informacion mas relevante del sistema, tal es el caso de
diagndsticos, planes de gestion, indicadores, etc. La revision gerencial tiene como
finalidad la toma de decisiones y asignacion de recursos para el mantenimiento
adecuado del sistema.

Considerando que el Sistema de gestion de Seguridad y Salud consiste en el
desarrollo de un proceso légico, por etapas y basado en la mejora continua, debe incluir
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud del personal. La empresa a través de
dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores y las condiciones del medio ambiente laboral, debe
mediante el control eficaz reducir los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Igualmente, la organizacidn debe definir las funciones, las responsabilidades y la
autoridad necesaria para una mayor eficacia en la seguridad y salud ocupacional.
También es responsable de proporcionar los recursos esenciales para su implementacién
y control. La alta direccion cumplird con la tarea de asignar representantes con la
autoridad y responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las normas, estar informada

del desempefio del sistema de gestion y buscar una mejora continua.
CONCLUSION

De acuerdo a los analisis realizados a la empresa MAN-SER S.R.L se pudo
observar distintos aspectos referidos a la higiene y seguridad y medio ambiente laboral,
donde se identificaron diferentes riesgos presentes en las distintas areas. Teniendo en
cuenta que el comportamiento humano es uno de los mas importantes en cualquier
empresa, se debe poner énfasis en su seguridad y salud, eliminando o reduciendo la
mayor cantidad de riesgos posibles, esto se hara mediante la aplicacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientada al comportamiento humano
segun se cumpla con el tablero del Anexo 6.

Cabe mencionar que la norma ISO 45001 es aplicable en cualquier organizacion

y su implementacion se considera un signo de evolucion en la gestion de prevencion de
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riesgos laborales, ya que introduce el concepto de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, este no es una parte adicional de la gestion empresarial sino importante
integrante de la misma.

Este modelo de gestion propuesto contiene requisitos a cumplir, la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los requisitos legales aplicables y lo que la
organizacion considere necesario para el bienestar de los trabajadores.

Su implementacidn se inicia con la revision de la situacion actual con respecto a
la identificacion de peligros para la salud y seguridad del personal, la evaluacion de los
riesgos y la identificacion de los requisitos legales. (Molano Velandia y Arévalo Pinilla,
2013).

Se logra asi un sistema adaptado que tiene por objeto fomentar una cultura de
seguridad y promocion de la salud, logrando velar por la seguridad, promocion de
habitos saludables y un clima organizacional apto, que sea gestor de personal saludable
y motivado, inserto en un espacio de trabajo seguro.

Entre los beneficios que ofrece la aplicacion de la normativa ISO 45001 basada
en el comportamiento humano, pueden mencionarse los siguientes:

e Reduccién del numero de personal accidentado.

e Garantia de una fuerza de trabajo bien calificada y motivada a través de la

satisfaccion de sus expectativas de empleo.

e Posibilidad de integracién de un sistema de gestion que incluye calidad, medio

ambiente, salud y seguridad.
e Generar culturay perfil de seguridad a todos los funcionarios de la empresa.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta todo lo expuesto hasta el momento, se recomienda a la
empresa verificar la existencia de una politica general que sea el reflejo de lo que la
compafiia quiere ser con relacion a la seguridad, como medio para proteger la integridad

y la salud de las personas, las instalaciones, el medio ambiente y la produccion.

La misma debe ser utilizada, divulgada y apoyada en el control de los riesgos

que puedan impactar desfavorablemente en las personas, la produccion, los activos de la
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empresa y el medio ambiente. Por todos los medios se debe perseguir que contemple la
busqueda del bienestar de los trabajadores. Sensibilizar respecto a que la seguridad es lo
primero, por ende, el principio para la asignacion de recursos y analizar, objetivamente,

las causas de las lesiones.

En una Cultura comprometida con el bienestar fisico y mental es necesario:
o Mejor la seguridad individual y organizacional, esto se relaciona
tanto con su salud mental como con su seguridad fisica dentro de su lugar de

trabajo.
o Adoptar las medidas adecuadas para mejorar la seguridad.

o Divulgar sistematicamente las reglas y normas; asi como los

comportamientos seguros en el trabajo.
o Asistir con frecuencia a las reuniones de los grupos de mejora.

o Visitar y monitorear con frecuencia el lugar de trabajo haciendo

observaciones de los comportamientos de seguridad.

o Brindar a los empleados orientaciones relacionadas con la

seguridad en el trabajo.

o Alentar a los empleados a adoptar comportamientos seguros en

sus sectores.

o Hablar con frecuencia sobre los problemas que surjan en las
distintas areas con los empleados.

Es por esta razon que esta cultura es el producto del compromiso individual, de
forma que la seguridad de proteccion de la salud y el medio ambiente sean consideradas
como prioritarias por todo el personal en el desempefio de sus funciones, de acuerdo con
los principios del desarrollo sostenible. Es un compromiso voluntario, puesto que es
adoptado libremente por cada uno de los trabajadores y se efectla en todas las labores

que desarrolle la empresa.



41

Bibliografia

Art. 1 -Ley N° 19.587 (1972). Higiene y Seguridad en el trabajo. Poder
Ejecutivo Nacional.

Organizaciéon Mundial de la Salud. (2019). Salud de los trabajadores.
Recuperado en https://www.who.int/topics/occupational _health/es/

Pagina web Prevencionar. (2016). Seguridad basada en el Comportamiento,
Recuperado en https://prevencionar.com/2016/06/05/sequridad-basada-

comportamiento-poder-saber-querer-trabajar-sequro/

American Psychological Association (2010). Manual de publicaciones de la
American Psychological Association (3.a ed.). México, D. F., MX: Manual Moderno.

Superintendencia de Riesgos del Trabajo, (2016). Manual de buenas practicas
Industria Metalmecénica. Argentina. Recuperado de:

https://www.srt.gob.ar/wpcontent/uploads/2016/04/MBP-.-Industria-Metalmecanica.pdf

Superintendencia de Riesgos del Trabajo, (2016). Evaluacién de Riesgos
Laborales Método 8800. Argentina. Recuperado de: https://www.srt.gob.ar/wp-
content/uploads/2018/08/Guia_ERL.pdf

Universidad Pontificia Bolivariana, (2016). ¢Qué es peligro en salud

ocupacional? Recuperado de: https://www.upb.edu.co/es/sequridad-salud-

trabajo/peligros-y-riesgos

Molano Velandia, J. H., Arévalo Pinilla, N. (2013). De la salud ocupacional a la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo: méas que semantica, una transformacion del
sistema general de riesgos laborales. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y
Sociales. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-
50512013000200003&script=sci_abstract&ting=es

Quiminsa, Quimicos Industriales S.A., (2019). Hoja de Seguridad (MSDS)
Producto Citriclean. Argentina. Recuperado de: http://quiminsa.net/wp-
content/uploads/2019/09/MSDS-SuperSan-Citriclean.pdf



https://www.who.int/topics/occupational_health/es/
https://prevencionar.com/2016/06/05/seguridad-basada-comportamiento-poder-saber-querer-trabajar-seguro/
https://prevencionar.com/2016/06/05/seguridad-basada-comportamiento-poder-saber-querer-trabajar-seguro/
https://www.srt.gob.ar/wpcontent/uploads/2016/04/MBP-.-Industria-Metalmecanica.pdf
https://www.upb.edu.co/es/seguridad-salud-trabajo/peligros-y-riesgos
https://www.upb.edu.co/es/seguridad-salud-trabajo/peligros-y-riesgos
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-50512013000200003&script=sci_abstract&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-50512013000200003&script=sci_abstract&tlng=es
http://quiminsa.net/wp-content/uploads/2019/09/MSDS-SuperSan-Citriclean.pdf
http://quiminsa.net/wp-content/uploads/2019/09/MSDS-SuperSan-Citriclean.pdf

42

Tersuave S.A., (2006). Hoja de Seguridad (MSDS) Thinner estandar. Argentina.
Recuperado de:_https://tersuave.com.ar/assets/media/pdf/10525 pdf.pdf
Tersuave S.A., (2001). Hoja de Seguridad (MSDS) Aerosol negro. Argentina.

Recuperado de:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/2362/ANEX0%2010%20PINTURA%20
Aerosol.pdf?sequence=10&isAllowed=y

Banco de la Nacion Argentina (2022). Cotizacion dolar hoy 26-06-2022.

Argentina. Recuperado de: https://www.bna.com.ar/
Anexos

Anexo 1 — Matriz de analisis de riesgo y aspectos ambientales completa — Actividades

Principales

Anexo 2 — Matriz de analisis de riesgo y aspectos ambientales completa — Actividades

Secundarias



https://tersuave.com.ar/assets/media/pdf/10525_pdf.pdf
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/2362/ANEXO%2010%20PINTURA%20Aerosol.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/2362/ANEXO%2010%20PINTURA%20Aerosol.pdf?sequence=10&isAllowed=y

Anexo 3 — MSDS — Hojas de Seguridad

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD BI j I

SuperSan® Citriclean

SECCKIA 1% Conuiderscionanr 1x 1 [ glim

1%21 Waicd o pars ¢l Felamianio de eaiduos

Peodiucis: L=a rasirn Su procucira suimccs debarin shimrommna da sosess:
In: lsgialacedn yic regiamenic ol sisisl o necsonal Woanie.

E=sasan coninme-sdas Datarin kalsrss comao ol progo produdo contenide:. Debank
oowciarma oo al axsaric e Sesechas v s sciorcadas

4 Foars recEeneT Impasion., ublerer SSL Do on SpAeTE oa

brepsare
Norearo oe deskioscn oe Lo odgon de Dessschn dean sar sintudos por el ususnn, ©
ramche pembla de sowwrio oon e sulcrdsdas de simnecsn de deschos

SECCKIN 1% Indcemacicn relefva ol raneporis

Marcancis ne paligroes, de scuards s UM (Mecoras U], 180 (Orpenascen Beiams inesscosal)
HONMD w IATATCAD jAscciecss intmmsconsl da Tosmmporiss Ssceca )

SECCKIA 1% Informacicn regleman s

121 Reglemartscion y gislecizn e meieris e seguridsd ssled y medic smbianie sspecilices pars &

ausiancis o s meads
MESCH - Liwis de ssalssoms cancicalas ; Exie prethcdio mo conbere susisnciss mey
1 nuscisn sspecml ErECTLpRSEn SaTE N peeccupanias | Megareenio (CE | Fa. 1017008
Siormaotn |eriods 590 (MEACH | mrficuln 3T|

152 Evnluscitn da ln seguricied guimica
Fam usa maecis ns an obigeions mciue un Escansrn de Expemicoen on s Fichs Se Higere i Segoncied
L nizrmecsn relsccroeds oon bs ssporcdsd necassri se reics o= laa permams. B ossccoras

SECCIIN 16 Otra informesian

MFPA:
FRE S SALUD (1]
Il S B 104D 0

PELIGRD ESPECIFICTD i)
Eombarza: 100

Poficia: #11

Derlm=as Tl 100

AR 10

R W disgonible Ff- Ho sslicable
ROTA: Ly infcrmactn peoporconaris o b resenis HOUS IRFDRRES TV A mfieie @l gesdo da conocrmiasio
achenl dal prociucio. BRAR S A cormidemn diche nrmacin coma cosfisbls, pam someisin b misms =in
ringin Sec de garentis seoplicts = mpiicris v o aaeT eepEraasdcsdes o conlqoer sarckcs:, dee o pain
diredo oirdiescio, derresls

dail wnz Za I mETm

TiT
GRAN 5. A 5. Tr =54 i1 ZA40-TTRE
Falips Valisss Z250 i afd jB) 44 BHAE SENT
C14D0EFSR infoa@brsm. com.ar
Busnzs Kirss- Argentios = TR T T Y Ty




44

(Tersuave)  Fichade Seguridad (MSDS)  #Ed disa

PeaTite shal pretuacis. AEROSOL NEGRO

Eging: (1 da T)

Cdutigo oal procucio;

SECCION 1: IDENTIFICACION DEL PRODUCTO ¥ DE LA EMPRESA

Miombre del Producin: AERESOL NEGRD §Ficha da Segusdsd dpkcabla o Ammackss an geeeral, oon

aecepciys de - Oro, Mai, Cobra, Lisas Fleo p MelakesSon)

Codigo dal Producic:

Al CaC b0 Aarosal

Proveadcr. DISAL 5.4

Diege e Carbigal 152 — CP 1888 — Hurlingham — Bis. Alres, ina
T, 541 (011) 44580777 Fax 54-1 011) 4850003

Taldlonos Uiles:

Corduta Tel/Fas S4-1 |H351) 4751111

Bumnos Sirws. Tel. 541 (011) 44581777 Fan 54-1 (1 1) 84580351

Romaric Tel.Fas 541 |1341) 458-1976

Mundora Tel.Fas 541 (0261) 4235450 | 422 8444

Tucumie Tel.Fas 541 |0381) £27-8122 / 427-5371

Vil Mercedus Tel.Fas Sé-1 [D2657) 43-2552 439858

SECCION 2: COMPOSICION E INFORMACIONES SOBRE LOS COMPOMENTES

FRASE PADROM: "Exip producio guimico es una mescls”.
Haturalezg Chsmicac

Mombie ouimco B CAS Conceriracitn %  Clesfiosckin de riosss  Molas

Rasina Alguadica H.A. |BEG

Toluena 1883 1 258

Aguamds BOeS 5482 1983

Magro Vukcan M.A.

Butana {Propelenta) 105-97-B 1075

SECCION 3: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

Princigalkes polgos:

Ealud: En caso de sobeeedpoaskiitn puede peodudr imiacan de ojos, nanz y garganta;
dolor de cabeza, wirligo, hemaiuria, albuminuria; irrtackin de la jpiel; sensiblizacion.

Hissgos sicosouimicons: inlamable de 2° caiegoria = Explosiva bajo cieras
circunsiancias.

Fatha o elaberacsde: (I 0/ B001) Facha dic Rardsidn: (26 L2 3008

MisTiire da Ravadin. |1

A R e O A




FICHA DE DATOS DE SECAUSINAD [RIEACH)

e v o el B T o PO g L] ™ 307

Poub e i, TUCHOETE P 1013

DISAL | ==

Vet 1 Fachs desmmidn ISMTTHE P e g TI0RA TF

[eo&P®

‘moom AV DEL 5 EMFRELE

DEMIICADOR S8 FOCUCTD Trarvad G ands Tenw s
Cbcgo: AT

Bt o Lo i, oo s i1 3 ] et 50 Byt T o TR

Setestn pesssn Sen [ kel ] Pralesiorl || Cormars
Tmsmin
st dmacseain
o sy
[Errip——

e TN L PS8 IS O S o PICHE, DO D700 DN BRCLSERT

SFLFT DO

S P g T Pl 3 K T (7L M B e Ry el
T - led | E 4

Bk e g e wraria

™
e g

| TELISCNED D U BN, -<teli BT VR N O TR B | i bl

ERCCHN T EENTIFICACDH 08 LOS FELIEMCE

LT, Fiars. Lisg. 20500 | Ak T, [ ) LD | | Bt T, pndied BHO 11 [ Sl T, Jaraly 1 1 | B b, T | M bl JH0

Flape 3500l | 3707 B

PG | TS BN e eaind JHE | ETIST A MO L) A Tien. 1HCH | s, ZHITI |
S e g 2 el i e i s i, e Eimim
Enirpoors s

.{i’-\. .l rrmamsin Tl
== T
[T [— T
iz | I
. cax | o
o * can [—— FR - ) Tea
[T = Herr mina QHT Rl dm i
= i -
can | r—— ma S
it | e Farar e i
=
| = rmorimi Do,
© = s 10
iy
i ]
[T o e
- T
Lt ¢ e s ey il
e g i e e e
u Sy -
rrapmin e
[ — i [
Frorman i vimaien mam e
Frorman o i e
P s i Ay
2 micn i o e b s, G b B
Mo amemade cwn e s b v s Ml
s
T e v
[e———— e — -
rirada
i T i b s g o gl caem g
T
S P P BHCAAOO Tiaramia ’ Eip——— m—

[ S V-

ewrg e ol it L rresdalaeie a o CINTRS S0

Bk e e i s i e P el ek s Do

45



Anexo 4 - RGRL

FORMULARTD
A ANEXO 1 - Resolucion 463/09 - Segunda Parte
GENERAL RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES

Decrets I51TH - ACTIVIDADES COMERCIALES, COMUNRALES, IMDUSTRIALES, MARUFACTURERAS, SERVICIOS ¥ OTRAS MO VINCULADAS AL
AGRO D A& LAS DBRAS DE CONSTRUCCION.

[ sresams resver stz abery o compeatacs cHlgmoramerts 8 B00 WL DNED Y & Apesdcr 3 pOMID W Eaube, wekedo ki dros sl comlighacan Ckoer ce cecarmics
1 rebirmiass, Sabark b raslande porn chin Lre 4 on sswslacimiarnta ua descegs b apram Tarn kg ampssdora oy eoviisd e odsurols e eTOeTIdors e mEmED s
I MCETIINE DT M b T

Cr came 34 arEremE 24 187000 sventzaba of errdandor cesary rar B SacRrcior | aede e TEon kE CETOOR DT eDo-SITAr § ) raemo mhkaed

I rmsacts reimemiarts de snde 8 comsimers de i rorrwive ca mhd hpers y mgriied lnors dsba rar scmmbmde s oimar sy orereniecs ams b T 8 i e T @

[UKTORS (GEMERALFS DL FSTABL ECIIENTO

Provinck: Cirdotg Canie e tratada 30, Sup. del Extmbler 11000
W | EPrEs -conmioNEs A cuRLR S L ﬂ HOEMATHANIGESTE
SERWICE] OE HKGIEME Y SECAIRIDAD B3 EL TRABAID
1| popsane cel ek B Mighene § Sequricad! i A, Do 1T
I prormphe oo L. B prolesonaies segum Dessety T38/96! B Dec 335
3| gses donumentacian actsalita sobee andlsh o fitsgos ¥ Ted presmiivas, 3
0 ke puesies e Tabae! AL 90, Bec 1135
SERNICIC! DE REDRCMA DEL TRAZLID
e el Service de o ded Tradajs' B At 1, Dec 1I3056
jFoses donumentacion actal bty sobee arciones bl coma de edurarion anian, B
SECONTE, SR Lo B e nTim or marailidadT AL 5, Dec 12309
L] {52 realizan by edrens perkilom! J R 43757 § S AL 5y Ly AT
HERRAMIENTAS
T s Remamlenti Bsian e elada Ge Consencaciin Aterady’ i Cag.1% et S0
Der_ 334rR AL Ly 19580
B la ETpre poves hemaTente Al § seguns B Cap. 15 Arts. 1Byl
Dec_ 33179 L ey 19580
L) L5 heTRmieTLe CorD-unTanne e fURdE O vairs! [ G T AT HESe SRS | AL ey 1750
90| jEdsne o g destingtes par 3 phicaciin ondead g L hETanlte? [ Cp® At HDSe IHS | RO ey 1950
" jlas portaties sSciTice pesssn ArOMSCIINES AR STl e B Cap. 15 Arts. 1Byl
Dec_ 33179 L ey 19580
12| jlas neumdtios & hidratices poosn widvilss de CiTe autmilion & dejar oe [ Cap. 13 At 1B
acrionaria! Der_334rR AL Ly 19580
MAQLEHAS
13| | Tinen toes las misuinas  heamientas, prtecciones pam evir riess o tabagdar Do 5 At S, 104,105,
0,907 w19 Dec BT | ArLE b ey 1750
4| (B SeEiTvE G Pt de el d Cap. 15 At 103y 04
Dec 23R LB ) ey 19580
1% | (5 fen greso S O¢ biogues de b miquing i operacionss d¢ ranteninkniy’ Cag. T3 At 10y 009
Dar_ 33rR ALE ) Ly 19580
16 | Tensn s miouine sécivice, doiwna de peesta a e I Cop 58w W0 e 12,1
Dec 23R AL ) ey 19580
17 | (e identficadis ol omne & normas AW [0 e pares oe Raguings yearipe Cap 12 Aris. 07, TR0
e B0 accioamlenty pusdin cies dafo 3 e tabaiadone Dar_33rR A 5 ) Lew D
ESRRCICE DE TRABAID
1B | jEiste anten v linpiem o s pueste de- tabaje! o PAOSET  fan 5 ArLo0 Do 35079 | Ari By A SE
Ly 1 7587
15 | jEukten deslain G reddes & ke st g tbajed o Gl L@ Do T | ABayinis
Ly 17587
20 | Tienen s sabentes y partes mdeles de g, W Inssacions, setalsacie y amteon Dap. 17 AL B Dec. T4 | Art %) Ley 17080
21 | S el on Prgraa d g Integrade: far ke Sktintes. et de ! | Ao | Pesslockie DU | AL 6 ) ey WAy
. G ol Congvke O IngEnieria 4 bt puesior o tratay’ 3 A | Resol i TS5 AL B ey Tk
23| S et controes adminkTratios | s 4 ks pustos o tatajy 5 Anew | Resoluckie TRAE | A 2 ey Ty
PRIOTECCON CONTRA INCEMDICS
24 | jBdsien mesdos o vie de e aienede en s de nosnd! I il At Myl B
AL1TE Do M5

46



6

I

2B

AR

3z

3%

ar

L]

41

43

4%

47

k1]

i3

et oo estutn d carga de fuege!
12 i de matafueges e acorde a 2 g de faegpl

{5 mykina ol contml d recargs Ao speracEnd
{5 pegicira of comtd e pruatha idruien e £ i mar sl

Bk SELETS i SE R d IFcendical
e con habiitarin, ks o i Mg y dersls st o Ao
El depisi de compuethies compie con 2 beghlaciin vigeis?

5o acrsdn b resd Dacon perndicy de sinalae d¢ svanacin’

5 disponen o8 eanien o S squival et 3¢ maeridl ne combastbe o netilio?
2 s adtemada, L e L 43

¥ b pue pusin el snire 52

ALMACERAE

{5 almacenn les productos rEpetane W dstancis mining 0 1T e @ e sl
e e et y o techo?

L0e ST (i BTG P e L e vt cresackn S S
s rvrajes @ g, b e nesniar oo sl 4 oot
ALMACENATE DE SLETAMOAS PELIGROGAS

130 NNt SR 1S produrios indsmp b’

15 ertiflan ks praduris oo sina s

e proseen ehementos o preteociin afeniades af peronal !
[kt durhE de emergenci e va ofe o0 0 e o it el greass?

JEn atrwserss |aflamabies L Instalackon abertricn & anfiesplohas

s an shiema pac conted de demames: de: product ss peligroaze!

SETANCIG PELIGRISG
{5 tabvicacon it MApUEn Copimana 3 kegelaciin vigente!

{Todas s sosmancias que se o Bzan prcesn S resperthas R de sequrid

s instalacines y BquiTcs & dncusninn protegides covia H St e de i
estancn nlaries

| 5 ftabicar, depoekad o manipulan RStancie s, D o Qenia ke
regisrentin par Fatroacione Mk [

(Bdsien dsprsiiece B alarma anETia y il donde 2 maniuken oot
Infectanies yho ontaninnbed

52 P el  Peganiaes L TORa b Semenins A BCTaies A e IR e
demune fe wstanche camohesl

o evimda b acemulecion de deechis PR o ST O paEsearcon, &
mpemeniado b desmlecron pomessondente!

e confecrions L plar de Sy cass e STl § i CACh 0 Lgar viBiE!

FEESIG) ELECTRICD
i s b cabieadts S oo atenmdanents cuenkoel

flos: coneciores, éciTins s enrueaiTn on e estado’
il brertabacioness  equipes: elecirions comipden com L lagislacken!
i tareis e MaSeATIETD 30N eferTuadas por personsl Capacat v aSrEmdo par

I Empre’
{5 et v mykin b restide del Fanteninknt de 5 TEtcine, o e 3

PP TS de acaende d NS de seguridad’

it

Cap. @ ArL1E3, Dec 35179
Cp 1R ATy

Der I3

Cap 18 At TR0 1B

Dec 351/TH

D 1B At 1 5 B0,

Dz 331079

Cop. @ ArLIER, Dec 35179
Cap. 12, A 18, Dex 351
Cap 1B At iEd 2 182

Dec_ 23R

D At 87 Dec B4R
Cap AR AT 165 e TITY

Cap 1B AT 165 Dex TAITY

Cap 1B AIES Dec ZAITY
Cap 5 drt 42 y o3 Diee. 35179
Capu 5 At 42y o3 Dl 351 /T3

Do (TG Dex. I4/T9
Dup. (T A48 Dex. 35T

Cup (TG D, IH/TH
Cap 5 Art @ D HITR

Cup T8 AL 945, 3y 8,
Dec 33R

Cop 7 Al y i@
Dec Z307R

o, 17 At 8y 47 2150
Dec_ 335079
Cap. 17 AL 5y 147 2 190
Do 33007
Cap 7 M1 Dec. LTS

Cap T At b e (TS

Cap. 1T &r. 46 e NS

Cap. 17 AL W Qe TS

Cap. 17 AL T30 Dec. 31/
Cap 17 At 4 e 35

TR
S, T
TR
Dec. BUT
YT T
S, AT

Cap 0 A Der 230LTY

Cap. 14 At T Dec ZELTR

AL 5 g Ley 19

L F ] Ley 095K
L B Ly 19580

AL Ley 1989

AL Ley 19890
Nt A ey TED
Art. B} Lay 1955

Bl b ey T
At ShjyAikd
Ly I9507

AL B Ly 1988
AMLEBFRD
Ly 17387

Bt 8 ey ST

Art B o ey AT

Bt B ) ey T
MiEbya

Ly 17387

AL Bal ol ye
Ly 19587
MRl bye
Ly 15587

ML B b e

Ly 19887
AL 5] Ley 19
LAYk
Ly 19887
Brt 8 of ey 8T
Bl 5 o) ey 19T
A6 Ly 9L
06 Ly 198

9 Ly

[Zaed]

47



ar

&

EREAEAR-4E S

]

™

jlos provecins de instakaciowes y equipos Siborioe de R de 1000 vl
Dunpimmentan o i estabheriis e la bagidactn vigente y estin aprebads por &
resaoreabie e Migiene  Sequritad on o b de 51 cmpetencd

{5 acdoptan Las Tk de Sequricad er harmes donde i nunipule SETICE
omestea, inflamabies b el § de alio riesgo §en inoies Ameds |

5 han acptan L medidas ford La proteocile st e de CONGAtos dPRCE &
Indfirechos!

e e ancimCack eeciars i o I [ sheciicidnd estitica o tdis U opeaciane
e il producine]

fPeme nstalacion pary prevenlr sofrenensiones. produckiss or dE o ATt
(paramaryssi!

oSt L Iestaiaciones fomas & T denendentes de i TSt fr decargs
abrmaeshricaa!

L puestis a termy s serficn petdcames medant: mesivones

APARATOS SOMETIDOS & PRESKON

{2 NI bE Conto ¢ IRSenciones penndicE estatiacifer o Ry o o0
A emetion 3 preshond

5 i ety L Instracriones detalacie o espueni de 2 nstalacitn, y ks
rcemins moerves!

[5e protegen ke ROMVE, ST, AT, R eviCH 3 arriin del et

FEstin ot IS qUE COMAETGAN Rt Y 3 preshin adennea. Almsceradel
s PESLANLES ApOrIRE ST & presidn, CETLAn con SSpak. & piec § i’
Coenta = st com L cagerRaciin e haisacion pestinented

JEstin alslade y convenistemente went s s AR Cpacss de rodxc e,
oo el idd de desprendivents de contaminae

[EQUIPCE: ¥ ELFWENTIS DE PROTECOON PERSONAL | EFUF)

e roste 3 i boe brabeaastores, e e slemenios de probesc e peronal. adecads,
aconie 3 ke s & Lo que se i exuesiral

{Euston sefal racones visties o ks puests o lgares e tabae sobre b
stk e e L1 et e ot e, pemoval!

e verica lu exdsnenc de regtvs de i e i ER P

{52 el £ N ESELECRE POF PUIESRD de: Trala o 3 2eior dnede e detalhe s E7.F. nemirioal
LUMMACIOH Y (DL0R

| 5 cumpde o ke requisRi g uminacin s o L egsacn vgente

5 hit nTadane U S g IR de STRETERCla, B CESE Recesarie, aonde
1 s requerimients e Lo eyt viene

e megiiran L medicionss en e s pie Lgaes de el

Lot vekes P Conpker 2o L3 gt vigenie!

{Ekte marcactin wsibie e pasiios, Crocions; de T y MR e crace donde:
oruben s sLEpendidas f oIS ST de trasaore!

S o b de on e e de peligre o indlicad
i salbdas o p de emergecisd

{3 enduerinan kenttioads: Le cafenas’

COMDNIOSES HIGROTERRICAS

e oegitran L mediciones en s puesis i Ligaoss e e’

L penanl sametio 3 estrs par frio, &t rotsrite aderadments’

e AN 5. COmeITioneS B ks PSSz 0 LGANeS G b e pesonal
samefido 4 et por iris!
{2 penaval samerido 3 estyes iy y benion WS, esti protegice adecadameniel

e aninpitann s comerciones e ke puesies yho luganes de trabaje del pemonal
WM A B Do s i

it

HORMATIVAWGENTE

o 14 A 57 Do 30T | e ) Ly 1087

Cop. 18 A 9 Dec. 3ILTS | e § o ey 9587

Do 14 At 900 Bec. 3579

woria 137 ke W it B b ey 19580

a4 W W e TS

s 16 Kl A1 B Ly 1580

o 1. 0 Dec. 330/7% | At B Ly 10

Cap. At 1Ry B W,

pia 131 Bae 5T At B Ly 150

ey W i, 3,1, D T80/ | et i) Ly 10

Cop. 16 k. 40 Bec 350/7% | ek § bj ey 587

Cap. 16 AL 138 Bec. 39079 | A § ) Ley 190

Caps 16 A 139 Bac. 39079 | et I bj Ly W58

Cap. 16 At 40 Dec. 390779 | et § bj ey 9587

Gop. 16 L 141 A 18 | A ) ey T

Cap. 16 At 138 Bec. 33079 | A ] Ly 1958

Cap. 16 . 144 Dec. 39079 | et B bj ey W58

g 15 Ari 158 a 190

Dec. T3/ AL B Ley 195K

D, A Dec TSR | At 9] Lay 19
ML b
1T0%

ap. 15, Al 4, Dec. 350/

Cap 1 NT G SN | ek 8 ) ey WS

ap. 12 T T8 Bec. 35178

Dp A TIa T

Sec FTRy

L. 9 Der. TAREG

[FE TR

Sec. 30 AL aj ey S

o 12 79 Dec. T | A ) Ley 1997

Cap. T At B0 yap 18

AL TR e d Dec ZHUTS | A ) Lay 1997

ap. 12 T 1 e 35178

Caps 8 L. 6] Dec. U

nem W s T ABECal

At 9 Dz 1T Lesy 19507

Caps WAL 60 Dec. 509y | AL i )

ncw W e 33 Ley 1980

Cap. 8871 60 Dec. 35079y | AL i )

e W . Ley 19887

o B AR 60 e /Ty | AL e

e W . 5 Lesy 19587

o B At Wine & el e a)

Sec. 30 Ley 19887

[ded]

48



ar

-3 ]

-

L1

8E

ar

]

0
i
in
112

14
1%

188
r

1B

1%

FADLACIOHES IOHIZANTES

{EN Gl e T Fuemites generaions de ralriones onimnes (E}. fayes X en o
T, ko traba o y Kt e, Cuenian OOF (2 WO el onganisn COmpetenied
15 enceentan fabl tade s operdes v s squipes s de- ratiackanes
lontantss ame o ArjankD oA

{5 e B comiond y PEETY i 6 G el

jlie s hallaive: & encuEninn Sente de |6 establecie on L3 rarmatig viganis?
LASERES

15 haan aphoat Lies ks che comviod . e e s

izt mech o aplicantes COTRER (N U estaed 1 b TR vigens
FADUTIOSET ST FORETANTES

{En cass e et fuenkes generados e radhacionss ng: ionkantes (F]. Sokdudoral ue
puestian gerear Gafos & o6 TAba e, ST e e’

{5 cumyie T | normatva skgente par Camps magnetions estiticrs!

5 megctran L P de ooty i MACTDONESE 9 LS hagares o trabaed

{5 v dentry e i extablecide an L nomutiva s
§En cas e el rasiacin inrava, s registrn L mesdiciones de b misna!

Lot i halladte, w evueninan Gt d Lo establecive. on 2 reraha vieeme?
JEn caae e T radtarkin ubtaenlen, 3 M madvkie b T

s vaioess hallds, 3¢ encuentrn @nk g b establacin on b nomtiva wiente
FRIWEIN DE AGLA

e arosiin e agun patable g o corgan £ higiene de e tabajadones!

{5e egstran ks andis bacerokighon y fica uimkon del g, de CoSUTE AURany on
@ frecuenc il requenica’

15 P TR ] CORSIG NITGNG D68 gL Pty 5 st !

DESAGUES WDUSTRIMES

e recogen y canal b por oonductis, inpidiendo su et sourinknts?

5 P et o CENCaCTy e CigUidis U [l e Srigranda seprendinents
e s T £ ponbaminantes
508wt e aflaentes & planas de tratanieniy’

{5 g pertdicamerie b plant de Trtaienis, con S5 recaecionss necearis de
profeccitn para s persmal e sl e Gl

BAACE, VESTUARNE ¥ OOMEDDRES

Ekten bafos aptos Mgdvicanenos’

{Enen vestaaris ptis highnkcamene | A TTANES Aterlad & induies!

e (O Pt Higheniamente!

i cock reine ks requisiioe sstabierkioe!

L6 abiecTmients temponis canpien oon L& erigencas te l legiaciin vjeie
APARLTIS FiAA AR, MOHTACARGAS ¥ ASCEHSORES

{5 encuentra TR Ly crga TaTA £ FchE aqutpes!

P parada de Rebdmo nies. de sobrecana e ol sk g e net
15l L ek W bt e e i e condicines

Tienen s s e T tratce segorict?
ot Hemenins ancilare e Sevacide 52 eICUETITIN 51 DU ESte (XS, ECHE.
eslinge, b eir }f

e PeEiT) o PnRETITTET, e d2 5K el

Ao b e Ratrachie sEpects & 3 e v 153 ey o e
o br?

706 6ETSOPES | MONEACHTRAS CLIpien bt Paquisies y condiclones madmas de
i o I T 3 ceneTen el & noeeninneni s

it

Dap. 10 & AT, Bec INIR

Cap 10 AL B2 e 3NS5
AL 90 Do, 11396 i A
i 1, Res. R0

s 1, Fies. 1
s 1, Fies. 0

Cap. 10 Rt £3 Dec. 250079

Anewa 1, Res. T
Lap. 9 AL 5 D, 4TS,
A 90 e 1136
s 1, Fies. 0
A 1, Fes. T
A 40 Dec. TR0y
s 1, Fies. 1
w1, Res. T
AL 10 Dec ATHMR Y
s 1, Fies. 0
w1, Fes. T

Cap & Ak 57 Dec. BTR
Cap. &t STy 58, e

T y Res. BTSS0S
Dap & A 9 Dec. BATR

Cap. T AL 9 Bec NS

Cap. T AL W Be ZHUTS
Cap. T AL W Be ZHUTS

Cap T AL W Dec 3HTS

a5 NS as

Sec JLMR

Cap 5 AL Wy 3

Sec. JLM

Cap SAL T2 Dec. TR
Cap 5t 13 Dec. BT
Cap 5 AL B Dec. TR

Dy 83 AL 14y 102

Sec. JLM

Cap. 13 AL 117 Dec. S
Do SO P

Sec. JLM

Cap 8% Art 136 Dex. 35179
Ca 5 L. 10, 111, Ty
13, De. 15079

Cap £ W 116 Do I5/TH,
WL 9 Dec 13358
Do P A R HE
Sec. JLM

Can P5 W T R ERLITR

49

i, s P

il dy
Ly I8ET7

AR ﬂl.ﬂlﬂ-:

AL B )Ly 1R
AL E aleyive

A 5 b ey 1
AL 5 b Ley 181

AL 5 b Ley 108

A 5] Ly T9SEI

[ded]



123
124

-]

-

7

28

141

d
fLos et e S, aEjs, pLENGES QIR IrESpOTAWES Cmpien ks Qi

conefhcans miatmas de sequrida
CAFADITACKH

i cpacta g ke irtefadones acercs o b regs spedlom s ks quese enuentre
s & 5 pUesia b trabajed

{Bisten progranies de Cparkackin con lanificacibe e forma ansl?

[ i por i al persal L medidas preventivas tendienies 3 ot
enfermedids robsinaes v accisentes G tabajy

FRIMERTIS AURILIOS

{Bxsten hotigumes de primencs sadlis e 2 i eges exste!

VEHIOULDS

plenian e vehiHlos O i ke, fe Searkie

{5 ha evitastn L Uit e VECLiSS con Moty @ explositn. e Lgares con T g
Eenie £ eaphn, o bier aueds neatar oo SEDESRIVE 08 SEricad apnplae
o esbtar dlchce resgral’

[k i asienve Qe newtdicer L ehmcones, TEEn ARG v 2oy ples!
0N aden I @ cabings e POl ACTON [ara i Incamendr O Tempal

{5on aden i . cabinas fary pratiger el hesgo de vasod

il pregie park Los Mesgm: fe desyamments de cangas!

Pzt s, OpETRONES CapRCTRC i PEpecis LS riesgs imeenes ol vehics ue
condecend

sl bos vtk exipadve oo e, drences, dbspostthe G aviso acsTios e,
EsefEL VLN e sequridad, bocina ¥ Tazhuege!

ot crpben s ConfiChOnes; Quse e NS ks femocies pam o anepens intema!
COSTAMMATON AMBIENTAL

e regstan s redicones e ke puestss pie bigaes & tabaio!

5 adopianon L commriones e b st R L de iy
FANCOS

{5 retan s medicions fe A SO CONS I g issents o 4 Ui yio
lngares de trabajal

{5 adopinon e comecriones. en ks puesios i Lgares de i’

LLTRASOHIDOS E [HFRASOHIDOS
e regsian s redicones e ke puestss pie bigaes & tabajo!

e adnptanon L Comsnciones & K pueske why Lganes de e’

VIERACIORES
i MEIaR s Moo o ke pues gt g de tabid

[ mdoptann L comerciones & ko pueshe wWha luganes o traajy’

LTILIZAOIOH [E GAES

e rechkentes con G b AMGOMEN B EEATETY

Lo CIEndree de s Sor tranortades &n care il adenie!

fims clindros de gases abmacevados cuenitan con o Gapacde protecir y tienen
viva ceaed

s clindres de-scigen o
‘SOLDADIURA,

et captacktn kool g de hunvs d¢ il

o writin pantailee g L grosescion de pat ke § chisae

it

Cap. T3 AL 1M 100
Dec TR

Do 1 A BB D
Der 33rR

Cap. 11 At 31 e, 3517
Dap 7 At T1300& 3HUTS,
AL Dec. 133875

Do 15 Art. 134 2ec 35 7%

Dopu 13 At 134 Do 24175

Cop 15 At 134 Dec. B1/T5

Cap 13, AL 100 e Z30W
Cap 1% At 134 e 351079
Cap. 11 At 30y 26,

e BT

Do ¥ T34 Do 351 /T
Cap 13, AL 108, Bec, 35S

Cap A s T3,
e 2175 Anee IV R
WL 10D TR

D PAE B D 2R

Cap. 13 AL B8 B8
Dec. T511T Anee ¥ Res.
A ArLf0 e I
Cap. 13 AL I Dec. BT
e ¥ R, 2T

Do 13 ot 53, D THIR
o W R TR AL 9D
e 1T
Caps 13 A 53, 0 THITS
o W R TR AL 9D
e 1T

D 13 At 5 Des IH.T%
o W R TR AL 9D
e 1T
Cap. 13 At S D 23079
B ' Bt TR A
e 1T

Cap, h, BT 1 D T/
Do B, BT 12, D T

Cap. W, AT 142 Dec. T
Cap 17, B 15, Bec. /TS

Cag. 17, AL T y 14T,
oe. TT5
Cap 17, Bl 782 y 158,

e THTH

AL 5] Ly 1SR
AL 5] ey 1

A 5 k) ey 195E1

L ) ey 19T

Mt Bbj Ley 1931
Mt B b Loy 1958

AL 5] ey 19

AL 5| Ly 1T

AL ) Ly 1987

A1) Lay 19587

At ) Ly 19587

[Eded]

50



FORMULARTD
A ANEXO I - Resclucidn 463/09 - Segunda Parte
GENERAL RELEVAMIENTD GENERAL DE RIESGOS LABORALES
W | EAPRESKS - CONDICDMES A CURPLIR I e E HORMATIVAMIGESTE

149 | jlas mangue, myulaioee, TANOTETE, S § RivILE BTN i EVENE

£n buen estade? Cap 17, e, 75, Dec. TR
ESCALERAS
150 | (e be ecbers comglen con L cordciones de sguridn? - doucics ¥l ke 3 D 0
18| e s platafomiss de trabajy ranpas comglen o Le condoimes de wguiia o Aoue VU Pt 111y 112
Dec. Z8ITY
BLATEMAIENT FRENEWTIVG D LAS MAGUIMAS, EXJUNROS E MG TALADIOHES EN GEME RaL
152 | jRomes prgrn G mankeniny ko prevench, e bant & Aoones Se riege i O o MLSHyd
shuachanes svkanes, pord nguins ¢ nscaladones, Gies oomal: Ly 19587
f 1] Instadrine e értrice o Cop B At S Dee B | AL S b yd)
Ly 19887
[t7] At par bar 3 Cop 13 At 156 Dec. TS | AL S yd)
Ly 19587
[t Cables de sxuipts para fr d o 1% Art. 178 Dec. TS | Ak 50 yd)
Ly 19587
5 Ecemares j MontacrEs d o 15 Art. 137 Dec. T5179 | AL A b yd)
Ly 15587
157 | Calderss y recoeentes & presiin 3 o 16 AL 440 Dec. T517% | AL A by d)
Ley 187
158 | planplivents choho Oga e FatEnininy preventiv’ d MLAH YA
Ley 187
(TRAS RESOLLIODMES L EGALES RELACIOHADAS:
159 | j establecinvents b yuenin comprencian dentr de b Ressiucion £ Reg de 3
150 | 8 estabderivenis 1 moeniT comgrendion tentr ce L Ressacie STAD Regso de |
PCBs?
161 | jE eatabderinvients 1 aCueniny comgeneia dentr e b Ressiucie, TEENE Regletro de 3
Aorkiente; Wares?
PLANILLA A LETAD B SUSTAMCIAS Y AGENTES CANCERIGENOS [Resaluckin ST 41502
FRIrTar o LN TR B e it
COOIGO| SUSTANCIA a CODIGO| SUSTANGA 5l
40204 | 4Aminoofendo 40054 | (Cloromet metl eler, A BT &N CoRjunD
40201 | Acefes mineries jno baidos o lgermenis 20 bk fcioromet| sar
fratados) 0058 | Clorwsde il
40202 | Aicohol isoproplics {manuachre por = metodn 40208 | (Cromo hecavalenie y SUT COMDUSSTE:
e s Acidos Leries) 40210 | (Ges mostsm
40203 | Aguitranes 40041 | Hemefa, mineri e pofundidad con EXpOSCon
40031 | Amianio (asbesi)  racion
40030 | Arenio y sus compuests 40212 | Holin
40205 | Astaibos 0213 | Wagenin, manetache
40205 | Auaming mareficus de 40130 | Miguel y s compuesios
40036 | Benceno 0136 | dwitio de seno
40207 | Bencidira 0216 | Radoe-ZIZ ySes DOANCER de decaTienn
40035 | Serlio y 2 ompUesios 40153 | e inhaiado en fouma de CUAED 0 Crsiobaky
40214 | Set rafamina | 2naamina 32 Orgen aoupadaral)
40044 | Cadmic y compuesics 40217 | Tako contsriendo e ashetfonmes.

Lo e e epresente s comespond el Betorka e Cifiqoe de Agentes de Fege nonnesin ex L Dsposodn (.9, y £ 8 008 de faca de 90 de Sayo de 2008,

[Eded]

51



52

Anexo 5 — Planilla de Observacion Comportamental

Man Ser Codigo DD-VSACE-SSMA-087
Documento de Datos Revision 3.0 (05/07112)
#E;a ﬁs__' I”I-MR ¢ Titulo: LP.S. — INDICE DE PRACTICAS |Area SSMA
SEGURAS
» DE DESY Paginas 11
COMPORTAMIENTO )

Empresas Comentarios

Sub-Categorias A B

Ajustan el EPP leve

A1 | Ajustan el EPP medio.

Ajustan el EPP grave.

Cambian de posicion leve

Cambian de posicion medio

=
1=
ta

Cambian de posicion grave
Reacomodan su Trabajo leve
A3 | Reacomodan su Trabajo medio
Reacomodan su Trabajo grave

Paran Ia actividad leve

SOo o0 B @ ;!

A4 | Paran |a actividad medio

Paran |a actividad grave

Colocan bloguee de equipo leve

A6 | Colocan bloguee de equipo medio

Colocan blogueo de equipo grave

B Golpear o ser golpeado por objetos; leve

Golpear o ser golpeado por objetos; medio

Anexo 6 — Panel de Seguridad - Elaboracion propia
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Anexo 7 — Carteleria de lanzamiento - Elaboracion propia

53

“Iniplementaciér=NormaIS0
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Anexo 8 — Tablero de Indicadores - Elaboracién propia

IMPLEMENTACION DE ISO 45001

PAINEL DE INDICADORES
LOCALIDAD: San Pedro Nolasco
PROVINCIA: Cérdoba
GERENCIA: Corte y doblado
INSPECCION [[o1% | CALIDAD [o2% | 1PS
i Corte y doblad
PROT. MAQUINAS NA oc - orteydoblado
ESP. CONFINADO NA IRC NA l'i 100%
SUST. PELIGROSAS IPA NA o
INST. ELECTRICAS IPS NA 06
CARGA SUSPENDIDA NA COMITES NA 04
BLOQUEO NA CHECK LIST NA 02 0w o% o% 86 o% T
HERR. MANUALES NA 0
TB. ALTURA NA IR SRR & g&o% o
GASES PRESUR. NA S & & &
ACERO LIQUIDO NA R @ab@ S,ob &
Vehiculos y Equipos Méviles Qef&
EDIFICACIONES
EMERGENCIA
>90% > 85% >95%
80a 90% 75a 85% 85a95%
< 80% <75% < 85%




