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Resumen
En el siguiente reporte se desarrollard una planificacion estratégica para generar
una nueva unidad de negocios dedicada exclusivamente al mundo de las criptomonedas

en la empresa Tarjeta Naranja.

La finalidad del mismo busca aumentar la cantidad de usuarios clientes que tiene
actualmente la empresa mediante la innovacion tecnologica, creando una unidad de
negocios que cumpla con la funcionalidad de realizar compras con criptomonedas en
cualquier local directamente con una tarjeta Visa prepaga, uniendo las criptomonedas
con las monedas fiduciarias, en este caso, con el peso argentino.

Luego de haber analizado la empresa y el rubro del mercado Fintech en el que se
encuentra inmerso, se determind que el proyecto es rentable, beneficioso para la
organizacion y que la misma se encuentra en su capacidad para poder efectuarlo.

Palabras claves

Planificacion — Estratégica — Fintech — Tarjeta Naranja — Criptomonedas —

Innovacion tecnologica — Unidad de negocio

Abstract

he following report will develop a strategic plan to create a new business plan/unit
for the Tarjeta Naranja (Orange Card) company. This one is solely dedicated to the

cryptocurrency world.

The main purpose of this plan is increasing their current clientele by creating a
business unit that fulfills the functionality of processing purchases with

cryptocurrencies in any store directly with a prepaid Visa card.

In this way, by using the technological innovation we will be linking the

cryptocurrencies with fiduciary currencies, the Argentine peso for this purpose.

After a deep analysis about the company and the Fintech market sector that it
belongs to, it was determined the profitability of this project. It is found to be beneficial

for the company since this one has the capacity to carry it out.



Key words:

Planning — Strategic — Fintech — Orange Card/ Tarjeta Naranja — Cryptocurrencies

— Technological innovation — Business unit



Introduccion

Es de comin conocimiento la revolucion que causaron las fintech tanto en el
mercado como en la vida de las personas, es por esto que muchas organizaciones del
rubro y afines tuvieron que adaptarse a las situaciones que la globalizacion y los
avances tecnoldgicos los iban llevando. En el mercado financiero, sabemos que una
fintech es una empresa que ofrece o facilita servicios financieros mediante el uso de

tecnologias modernas.

A lo largo de este trabajo de reporte de caso se analizara, estudiard y analizara la
incorporacion de una nueva unidad de negocio a Naranja en donde se incorporara al
mundo de las fintech y criptomonedas para poder abarcar mas necesidades de los

usuarios y consumidores.

Tarjeta Naranja nace del negocio que emprenden dos amigos en una casa de
deportes. Luego de muchos afios, formas, mejoras e innovaciones, nace Tarjeta Naranja
en el afio 1985 como un medio de pago que muchos comercios adoptaron. En 199,
Banco Galicia ingresa como accionista y acelera la expansion de la organizacion al resto
del pais. Entre 1998 y 2005 concret6 una alianza con Visa a la que luego siguieron sus
respectivas con Mastercard y American Express, lo que logré aumentar su expansion

aun mas.

El gran salto de los ultimos afios de la organizacion color Naranja llegd en el afio
2019, donde decide constituir un sistema consolidado en el negocio digital, al mismo
tiempo que crecia su compromiso con el triple impacto de la responsabilidad social
empresaria. El lanzamiento de las Sucursales del Futuro y de Naranja X, la Fintech que
se va a estar analizando en el transcurso de este trabajo, son las estrategias que llevaron

a la empresa al mundo de los nuevos negocios digitales.

En este contexto de negocios digitales, un mundo envuelto en la importancia del
cambio climatico, donde cada vez estdn mas polarizados los pensamientos tanto
econdmicos como politicos, nos encontramos con grandes desafios en el mercado de las
Fintech; como asi también notamos grandes oportunidades para las organizaciones de

este tipo.

La problematica que existe para la fintech Naranja X es la de lograr acoplarse al

crecimiento de los negocios en las criptomonedas, posicionandose en la mente de los



consumidores y fidelizar el mercado de las monedas electronicas, logrando que tanto los
consumidores como los vendedores comiencen a utilizarla como un medio de pago mas,
aprovechando todos los beneficios que esta misma ofrece. Hasta el momento se ha
notado que la gran mayoria de los adeptos a la aplicacion Naranja X eran clientes de
Tarjeta Naranja. Esto demuestra por un lado que hay una gran fidelizacion de los
clientes hacia la organizacion, pero al mismo tiempo deja en evidencia que hay un gran
sector por cubrir, como lo son el resto de los consumidores que pueden y quieren
utilizar las criptomonedas; asi como los emprendedores y comerciantes que pueden
llegar a utilizarlo como medio de cobro, al mismo tiempo que fomentan a que sus
compradores se vuelvan partidarios de la Fintech. Se tiene que tener en cuenta, ademas,
que algunos de los factores que influyen al momento de evaluar las problematicas, nos
encontramos con la desconfianza que existe en los consumidores con respecto a las
estafas que existen a las fintech, la falta de talento humano capacitado para el rubro,

entre otros.

La propuesta que se le realizard a Naranja X va a implicar la creacion de una
nueva unidad de negocios, que tenga como fin la compra-venta de criptomonedas
mediante una plataforma que les permita ademas mantener su dinero invertido, donde se
puedan realizar tanto cobro como pagos por bienes o servicios y participar en los
trending de todas las monedas. Asi mismo, y como cualquier compra en diferentes
monedas, si el usuario decide pagar un bien o servicio que estd valuado en cierta
moneda, pero el usuario tiene en su billetera otra divisa, las mismas se convertirdn

automaticamente para poder realizar el pago.

Mediante esta estrategia se busca que los consumidores utilicen la plataforma
financiera en la que puedan gozar del uso de las criptomonedas. Esto se explotara
mediante un plan de marketing que expondra los nuevos usos que va a tener la
plataforma, ademas, se tiene en cuenta el marketing que se da “de boca en boca” en los
usuarios que utilizan la plataforma, por lo que se espera que esta implementacion tenga

una repercusion amplia dentro del mundo Fintech y sus consumidores

Dentro de algunos de los antecedentes que podemos llegar a tener en cuenta para
el desarrollo de este trabajo, se encuentran distintas empresas que se desarrollan como
billeteras virtuales, financiadoras, ahorristas, etc. como los son las Fintech TAD,

Alprestamo, Lemon Cash, Invuelto y BKR; que aprovecharon la pandemia por el



COVID - 19 para poder desempenarse en su propio crecimiento, realizar alianzas

estratégicas y crecer en la fidelizacion del cliente.



Analisis Situacional

Macro entorno: PESTEL

- Politico:

Incluye las disposiciones gubernamentales y las actividades politicas a nivel
federal, estatal y local. En este momento, Argentina se encuentra bajo la presidencia de
Alberto Fernandez, quien representa al kirchnerismo desde el afio 2019. Las proximas
elecciones en el pais son en el afio 2023, dato que hay que tener en cuenta para
cualquier estrategia que decidan tomar las empresas con respecto a sus planificaciones

estratégicas para estos proximos dos afos.

Este gobierno tiene una politica en la que impulsa al consumo mediante diferentes
implementaciones de planes de pago, como pueden ser el “Ahora 12/18”, “Plan Z” y
otros convenios que el Estado ha regulado con las diferentes financieras, bancos y

fintech.

Fernandez pertenece al partido justicialista, lo que deriva en una gran intervencioén
del Estado en los aspectos econdmicos, politicos, sociales, internacionales y nacionales,
etc. Podemos ver la gran intervencion del gobierno en las restricciones que el Banco
Central ha tenido que aplicar a las distintas entidades financieras, tarjetas de crédito,
billeteras virtuales, compra-venta de ddlares y criptomonedas como a los pagos a
realizar al exterior; provocando una gran disminucion de la rentabilidad a las empresas
que se desempefian en este rubro. Entre estas restricciones, encontramos los limites que
se impusieron en las tasas de intereses punitorios y compensatorios para los clientes,
como asi también cargos por mora, limite en la tasa de interés de los adelantos en

efectivo, entre otras medidas.

- Econdmico:

Este factor hace referencia a las distintas politicas econdmicas implementadas por
un Gobierno. A la hora de analizar el aspecto econdomico es necesario tener en cuenta la
tasa de inflacidn, la tasa de desempleo, el tipo de cambio, la tasa de interés, acceso al
crédito, entre otros factores.

La variacion mensual del IPC (Indice de Precios al Consumo) en marzo de 2022
ha sido del 6.7%, de forma que la inflacién acumulada en 2022 es del 16.1%. La

inflacién interanual alcanzo en marzo de 2022 el 55.1%.

Fuente: INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)



El tipo de cambio para la venta oficial en USD cerr6 en 113.50 pesos por dolar al

dia 22 de marzo de 2022.
Fuente: BCRA (Banco Central de la Republica Argentina)

Al momento de poder brindar un crédito, hoy en dia se vuelve cada vez mas
insostenible ofrecerlos y darlos, tanto por la inflacion que hay en nuestro pais, por la
cantidad de requisitos que se les solicitan a las entidades del rubro, por la inseguridad de
cobro que existe dentro del pais, la morosidad en los usuarios, entre otros factores que
afectan a uno de los servicios mas solicitados dentro de nuestra nacion. Todos estos
factores influyen al momento de definir una tasa de interés, tanto para las inversiones

como para los créditos por financiamiento.

La tasa de interés que maneja el Banco Nacidn, al que vamos a tomar como
referente, para las distintas transacciones bancarias, al 18 de abril de 2022 son las

siguientes:

Tasa Activa Cartera General Diversas vigente desde el 18/4/2022

« Tasa Efectiva Mensual Vencida = TE. M. (30 dias) = 4,135%
« Tasa Nominal Anual Vencida con capitalizacion cada 30 dias = TN_A. (30 dias) = 50,32%
« Tasa Efectiva Anual Vencida=TEA =6372%

Consulta de Tasas Vigentes
DEPOSITOS A PLAZO FIJO EN PESOS SECTOR PRIVADO

Tasas Canal electrénico

Tasas por Sucursal Tasas Canal electronico - Tasas Canal Web
P Nacion Empresa 24
Minimo $1.500 Minimo $500 Minimo $10.000 Minimo $1.500
Personas Personas Personas Personas
Humanas Humanas Humanas Humanas
hasts Resto hasts Resto hasta Resto hasts Resto
$10.000.000 (%) $10.000.000 {*) $10.000.000 {%) $10.000.000 {%)

Rango
de Plazo THA TEA THA TEA THA TEA THA TEA THA TEA THA TEA THA TEA THA TEA
(dias)

De3la | . cn
=,

70

Fuente: BNA (Banco de la Nacion Argentina)

Analizar todos estos factores es de gran importancia dentro del rubro de las
fintech y entidades bancarias:

En nuestro pais, la inflacién es algo “normal” y con lo que convivimos, pero es un
factor que muchas empresas no tienen en cuenta al momento de planificar. En las
fintech es algo que tienen que tener en cuenta siempre para poder, no solo combatirla,

sino también utilizarla como una oportunidad para poder ofrecer el servicio de
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financiamiento a las personas que no pueden hacerlo con sus propios ingresos, por lo

que tienen que asistir en busca de ayuda a estas entidades.

En cuanto a las variaciones que tiene el tipo de cambio en el pais, también es un
factor muy importante a tener en cuenta si se va a brindar la oportunidad de realizar
operaciones en diferentes monedas, compra venta de moneda extranjera, oportunidades
de inversion en moneda tanto nacional como extranjera, entre otras operaciones que

brinda el rubro.

Las tasas de interés y las posibilidades de los consumidores de acceder a un
crédito también son factores de gran relevancia al momento de planificar a largo plazo,
ya que son dos de las principales cosas que tienen las fintech para poder ofrecer el
servicio del financiamiento a los usuarios y que estos puedan hacer frente a sus

responsabilidades, deudas, pagos e inversiones.

Otro importante factor a tener en cuenta por parte de las fintech, es la alta tasa de
desempleo en la que se ha visto envuelta nuestro pais. Esto afecta de gran forma al
rubro de las fintech, pues son menos las personas que tienen la seguridad de poder hacer
frente al pago de las cuotas de sus tarjetas de crédito o de sus préstamos bancarios,

llegando a aumentar la cantidad de clientes morosos o inclusive, incobrables.

= Sociocultural:

Se refiere a las caracteristicas demograficas, normas, costumbres y valores de la
poblacion dentro de los cuales opera una organizacion. Analizando este factor con el
rubro estudiado, se observa un cambio en la forma en la que los usuarios pagan las
compras que realizan: prefieren el pago con tarjeta de crédito ya que se ven beneficiados
tanto por el pago en cuotas de un producto o servicio que se sabe que va a aumentar el
precio del mismo por la inflaciéon, como por el factor de no poder pagar todo un

producto o servicio en un solo pago.

A su vez, el rubro, se ve beneficiado con la bancarizacion de los sueldos, planes,
pensiones, los cuales son cobrados por medio de una cuenta bancaria y pueden hacer
uso de una tarjeta de débito. Esta es una gran estrategia por parte del estado para poder
generar en la gente el uso del sistema bancario e ir disminuyendo la cantidad de efectivo
que circula a lo largo del pais. A esto se suma la oportunidad que ofrecen los Bancos de

emitir una Tarjeta de Crédito a sus clientes que ya tienen una cuenta bancaria, para la



11

cual solicitan requisitos minimos. Esto ayuda a los cambios de habitos de la poblacion,

generando el cambio en las formas de consumo y pago.

Ademas, no podemos dejar de lado la influencia que ha tenido la globalizacién
dentro del rubro, generando que sea posible acceder al financiamiento desde cualquier
lugar mediante el uso de la tecnologia. Sin mencionar que gracias a la adaptacion y el
uso que se ha generado mediante las redes sociales se ha aumentado el publico al que es

capaz de llegar la fintech al momento de ofrecer sus servicios.

- Tecnolodgico

El rubro de las fintech existe gracias a estos recursos (tecnoldgicos) y busca que la
gente los utilice mas que para poder hacer crecer el rubro. El mercado ha crecido gracias
a la gran transformacién bancaria que ha ocurrido en los ultimos afios, impulsada en
gran parte por la pandemia del COVID-19, donde la gran mayoria de los servicios que
brindaban los bancos tuvieron que digitalizarse. Asi mismo fue como se implemento la
biometria y autenticacion digital para el reconocimiento de las personas que van a

adquirir los servicios.

Ademas, se ha fomentado mucho la inclusion financiera de los adultos que estan
fuera del sistema bancario digital (como pueden ser los jubilados), mediante diferentes
medidas que van tomando las diferentes entidades. Algunos bancos han implementado

videos explicativos, asesoramiento personalizado, entre otras medidas.

Un factor dentro de lo tecnoldgico que frena a los usuarios a unirse y manejar su
dinero desde un sistema bancario completamente digital, es la ciberseguridad y la

cantidad de estafas que se realizan dentro del rubro de la misma.

- Ambientales/ecoldgicos:

La Responsabilidad Social Empresaria ya no es algo que se tome como una moda
que seguir dentro del &mbito empresarial, sino que se tiene en cuenta como una de las
obligaciones a seguir. Comenz6 como una tendencia administrativa que terminéd
convirtiéndose en uno de los objetivos principales que siguen muchas empresas, al
punto tal en el que se encuentran reguladas y penadas en la mayoria de los paises del
mundo las acciones relacionadas con la contaminacion y mal cuidado del medio

ambiente.

Algunas organizaciones ya cuentan con departamentos especificos que tienen

como fin la busqueda de actividades que puedan realizar para poder disminuir el
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impacto ambiental. Esto lo logran no so6lo aminorando el dafio que resulte de las
actividades que desempeiie cada organizacion, sino también realizando actividades
externas como pueden ser ir a limpiar espacios verdes o naturales publicos en donde la

gente termina arrojando gran cantidad de desperdicios y residuos.

Dentro del marco legal que existe en Argentina, nos encontramos con la Ley de
Contrato de Trabajo N° 20.744 que es la que regula todas las relaciones laborales. De
alli se desprenden los diferentes convenios colectivos de trabajo que regulan cada rubro

y actividad en la que se desempefian los trabajadores.

El sistema financiero dentro de nuestro pais esta regulado por la ley 21.526, a la

cual se le suma la ley que regula las tarjetas de crédito N° 25.065.

Aun teniendo en cuenta todos estos datos, no hay una regulacion para las
entidades del rubro Fintech, aunque ya se esta trabajando en las mismas, donde muchos
interesados en el tema comentan que hay varios aspectos que deberian estar regulados
en el corto plazo, como lo es la regulacion del dinero electronico que ingresa, los pagos

que se realizan y las condiciones que se establecen para los préstamos que se realizan.

Concluyendo el andlisis Pestel, nos encontramos con una economia en la que si
bien es dificil desarrollarse, es muy importante la determinacién al tener un objetivo
concreto y un buen plan estratégico para poder instaurarse en el mercado, ganar terreno
y poder desempenarse.

Dentro del plan que desempefie cualquier organizacion que tenga como opcion el
desarrollo en el pais, tiene que tener en cuenta que tanto en el plano politico, econémico
y legal se pueden llegar a encontrar algunas trabas y dificultades, pero también debe
estar atento a los momentos en los que deciden ofrecer ayudas y beneficios, pues suelen
ser de gran utilidad. Asi mismo, como la gran mayoria de las organizaciones que estan
comenzando o expandiéndose, tienen que hacerlo de la mano de la tecnologia, una de
las mayores aliadas en los Ultimos afios para las empresas. Tampoco puede dejar de
tenerse en cuenta el desarrollo sostenible de las organizaciones en la ayuda al
medioambiente y al sistema ecologico de nuestro planeta, aunque dentro de las nuevas
organizaciones en las que cada vez hay mayor cantidad de millenials en las
organizaciones, nos encontramos con que es algo que ya se trae dentro de la

organizacion la responsabilidad social empresaria.
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Micro entorno: 5 FUERZAS DE PORTER
Poder de negociacion de los clientes

Dentro de las Fintech, teniendo en cuenta la gran variedad de oferentes del
servicio que brindan, los clientes tienen un gran poder de negociacion; pues estos van a
elegir a quien tenga los mejores beneficios, tasas, costos de mantenimiento, calidad de
servicio, entre otros factores. De lo contrario, los clientes optaran por elegir otra Fintech
que les ofrezca mejores condiciones para poder mantener, cuidar, administrar e invertir
su dinero.

Poder de negociacion de los proveedores

En un rubro como es el bancario y de las Fintech, que se dedican a los servicios,
los proveedores pueden llegar a ser muy variados y dependen mucho de las zonas donde
tengan instaladas las oficinas, como asi también de la cantidad de beneficios laborales

que la empresa les ofrezca a sus empleados.

Los principales proveedores que suelen tener las empresas de servicios que estan
puramente enfocadas en la tecnologia son aquellos que brindan asistencia informadtica y
sistemdtica dentro de los programas y equipos que tienen los empleados para poder
manejarse. Nos encontramos con proveedores de software y hardware que generalmente
son tercerizados y que cuentan con un grado de poder relativamente importante, pues el
cambio de un programa o sistema o a otro, como el cambio de equipos puede ocupar
recursos no so6lo econdmicos, sino también de tiempo, capacitacion, entre otros que

pueden costarle mucho a la empresa.

Por otro lado, hay proveedores que tienen un alto poder de negociacion dentro del
rubro, como lo son las empresas que se dedican al procesamiento de pagos entre las
tarjetas (Visa, MasterCard o American Express). Al realizar un acuerdo con estas
financieras se genera un alto costo y el decidir cambiarse a otra, genera grandes
conflictos no so6lo internos sino también con los clientes ya que su organizacion se basa
en la estructura de la financiera y a la organizacion le resultaria dificultoso cambiarse a

otra.
Amenaza de nuevos competidores

Al momento de evaluar la amenaza que puede llegar a resultar del ingreso de
nuevos competidores en el mercado, nos encontramos con que hay un nivel medio de

amenaza. Si bien las Fintech son empresas que estan en pleno auge de crecimiento, nos
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encontramos con que es muy dificil ingresar en el mercado por los altos costos de

ingreso y las grandes barreras de entrada existentes.
Amenaza de productos sustitutos

Cuando hablamos de productos sustitutos nos encontramos con una gran amenaza
como pueden ser las empresas bancarias que cuentan con un gran capital y que pueden
utilizarlo para invertir en el sector tecnolégico y financiero para lograr ofrecer un

servicio que compense el ofrecido por las Fintech que se dedican puramente a esto.
Rivalidad entre competidores
Hay una alta rivalidad entre los competidores en el mercado de las Fintech.

Dentro del mercado, las principales empresas que nos encontramos son Uala,
Mercadopago, Brubank, Rebanking, Wilobank, Naranja X, Prex, entre otras que estdn

surgiendo en estos Ultimos meses.

También nos encontramos con billeteras electronicas que permiten la
compra-venta de criptomonedas como pueden ser Binance, Crypto.com, Satoshitango,
Tiendadolar, Ripio, Lemon Cash, etc.

Esta industria es muy competitiva, pues se rivaliza para lograr la fidelizacion del
cliente en todos los servicios que ofrecen las organizaciones. Es por esto que vamos a
ver dentro del sector la importancia que se le da a la satisfaccion del cliente, pues si uno
no se encuentra conforme con los servicios brindados, puede optar por cambiar de

entidad para satisfacer sus necesidades.
Analisis del mercado

Seglin los datos que brinda la Cémara Argentina Fintech, en el afio 2020 se
identificaron 268 empresas de Fintech que se analizaron. Este ntimero implica un

incremento del 194% en la cantidad de empresas del ecosistema.

Dentro de los servicios que mas se ofrecen en este rubro nos encontramos con
pagos digitales, préstamos, proveedor tecnoldgico, crowfunding, inversiones, seguridad
informadtica, criptoactivos, servicios B2B e insurtech. Estos servicios se pueden ofrecer
y tienen tanto rédito entre los usuarios gracias a las iniciativas que fueron tomadas por
el BCRA donde promueve el mayor uso de los medios de pago electronicos dentro de
las cuales podemos nombrar las transferencias inmediatas, los Debin (Débitos

inmediatos) y la creacion de la Clave Virtual Uniforme.
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Composicion del Ecosistema Fintech 2020

servicios Fintech Insurtech
BZB 15
4

Bloackchain &

Criptoactivos Prestamos
25 &0
Seguridad
Informatica
5
Inversicnes
0
v Froveedor
Tecnoldgico
34
Pagos Digitales Crowdfunding

64 te

Al momento de evaluar el tamafio del mercado, tenemos que tener en cuenta

cuanto es lo que se factura por sector. Los datos que tenemos a continuacion son del afio

2020, fecha del ultimo informe que la Camara Argentina Fintech emitio el ultimo

informe de crecimiento. En el siguiente grafico se puede ver la cantidad de empresas y

los montos que facturaron en el afio 2020.

Cantidad de empresas por rango de facturacion anual

21
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Ademas, se espera un gran crecimiento para los proximos afios, teniendo en
cuenta que va a ser un crecimiento exponencial gracias a la globalizacion y las nuevas
tendencias que estan creciendo en el pais y en los cambios de conducta en los

consumidores.

Cantidad de empresas por rango de crecimiento esperado en
la facturacion anual para el afio 2020

32
26
20 19 19
. I I I
0% a 20% 20% 40% 40% a60% 60%a100% 100% a 150% Mds del 150%
Teniendo en cuenta todos estos factores del mercado, podemos hablar también de
la amplitud de los consumidores de las Fintech. Los mismos van desde las personas y

consumidores desde sus hogares, las grandes empresas y Pymes, hasta el gobierno en

sus diferentes ministerios.
Especificamente, en el transcurso del desarrollo de este reporte de caso, vamos a

estar tomando como publico objetivo a las Pymes y emprendimientos que se encuentran

en desarrollo.
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Analisis interno
Cadena de Valor: Actividades de soporte
Infraestructura de la empresa:

Teniendo en cuenta que Naranja se encuentra inmersa en la evolucion digital y
tecnologica, podemos decir que su infraestructura se basa en utilizar metodologias
agiles.

Naranja se ha propuesto trabajar con un nuevo disefio estructural mas horizontal y
flexible que les permite adaptarse mejor a las situaciones que tienen que enfrentar desde
la empresa. En esta estructura los equipos multidisciplinarios se dividen en tribus,
COE’s (centro de excelencia) y squads que los ayudan a crear experiencias end-to-end
que ayudan a brindar el mejor servicio a los clientes y dejarlos satisfechos en sus

necesidades.

Ademas, los sectores de contabilidad, finanzas y legales se encuentran dentro de

la organizacion y no fuera como un staff o tercerizado.
Gestion de los Recursos Humanos

Naranja es una organizacion que cuenta con mas de 3000 empleados, en una gran

equidad entre hombres y mujeres.

Desde la Direccion se tomd la decision de trabajar en equipos de talentos
especificos que ayuden, mediante la utilizacion de metodologias agiles, a la evolucion y

crecimiento de Naranja. Este equipo se llama Talent Attraction.

Naranja es un lugar muy confortable para trabajar, tal es asi que ha ganado el 2°
puesto del premio Great Place to Work “Mejor empresa para trabajar” y 1° puesto de

“Los mejores lugares para trabajar para las mujeres en Argentina”.

Ademas, cuenta con varias plataformas digitales de aprendizaje que les permite a
sus colaboradores seguir capacitandose en todo momento (dentro y fuera del horario
laboral).

También tiene incorporado el método feedback para trabajar dentro de la
organizacion y las evaluaciones de desempeno de los diferentes equipos de trabajo y
personas con gente a cargo. Esto es muy importante pues estd demostrado que el
generar una buena devolucion del desempefio laboral ayuda a que el colaborador se

sienta a gusto en su puesto laboral, donde lo ayudan a seguir creciendo y mejorando.

Desarrollo de Tecnologia
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Naranja ya se declaré completamente una compaiia de tecnologia, donde la gran
mayoria de los servicios que ofrece se pueden realizar mediante una aplicacion. Busca
ser, mediante el crecimiento de su ecosistema de productos y servicios financieros
tecnologicos, la financiera mas humana que eligen los argentinos. Ven el futuro en la
inclusion digital y la formacion de las personas que no estan capacitadas todavia para

poder utilizarla.

Desde cualquier lugar de la empresa, buscan avanzar e incorporar las soluciones
tecnologicas que les permitan evolucionar y seguir creciendo en el rubro.

Compras

Desde Naranja, trabajan con un Cddigo de Conducta al momento de relacionarse
con los proveedores que lleguen a necesitar. Este Codigo establece las conductas,
principios y expectativas que Naranja va a tener de ellos. Incorpora clausulas
anticorrupcion en los contratos que celebren y tienen un seguimiento diligente en donde
se cercioran de que sus proveedores se desempefien de manera ética y transparente.

Cadena de Valor: Actividades primarias

Logistica interna

Al momento de evaluar la logistica interna que tiene Naranja nos encontramos con
un gran nimero de areas que abarcan desde la compra de los insumos que se utilizan, la
atraccion de potenciales clientes hasta la emision del plastico para que llegue a las
manos de los usuarios.

La organizacion cuenta con una herramienta de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP). Es un sistema de gestion integral que automatiza los procesos
organizacionales y facilita el acceso a la informacion de calidad. De esta forma van de
la mano de la evolucion digital de la empresa en las areas de administracion y
automatizacion de procesos.

Las Tribus que tienen la tarea de atraer a los potenciales clientes, concretar con

ellos y emitir los plasticos con las Tribus de Marketing, Vision, Cliente y Tarjeta.
Operaciones

Al momento de evaluar las operaciones de Naranja nos encontramos con

diferentes Tribus y CoEs:
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Tribu Serving: Se ocupa de asegurar los medios de pago del resumen de cuenta y
la recaudacion, las estrategias de mora y cobranza, la prevencion del fraude, la
resolucion de problemas de manera agil y de la oferta de productos de financiacion.

Tribu Producto: Se ocupa de impulsar Tienda Naranja, Préstamos, Seguros y
Asistencias, Viajes Naranja, Productos Editoriales y Débitos Automaticos.

Tribu de Adquirencia: Su mision es brindar soluciones simples para las personas
que tengan una actividad comercial, optimizar sus cobros y contribuir a la generacion de
ingresos.

CoE Agilidad: Su mision es co-crear con el negocio soluciones organizacionales
para la entrega de valor, promoviendo la transformacion agil en Naranja, desafiando el
status quo y llegando a ser referentes a nivel regional.

CoE Big Data & Advanced Analytics: Su mision es promover la cultura de toma
de decisiones basadas en datos a través de la aplicacion de analitica e inteligencia
artificial.

CoE Arquitectura: Su mision es disefiar y asegurar la implementacion de
soluciones tecnoldgicas, al servicio del negocio, garantizando una mirada de largo plazo
que acompaiie ¢ impulse la evolucién de Naranja.

CoE Riesgo de Crédito: Su mision es asegurar una cartera saludable, a través de
una gestion integral del riesgo de crédito. Sus equipos estan enfocados en evolucionar
los modelos predictivos de riesgo de crédito e impulsar el crecimiento de la cartera a
través de las politicas de crédito.

Logistica externa

De la logistica externa de Naranja se encargan las Tribu Vision, Cliente y Tarjeta
que funcionan con cuatro squads: Originacion, Produccion y Delivery, Consumo, y
Propuesta de Valor.

Marketing y ventas

La Tribu Marketing es la que se ocupa de posicionar la marca y maximizar el
trafico y las ventas en los canales digitales, aumentar el conocimiento de nuestra
propuesta de valor, planes, promociones y productos; como asi también, aumentar la
autogestion de los clientes.

Servicio
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También cuentan con un equipo que se dedica al servicio de medir la experiencia
de los clientes, este es el COE de Customer Experience, que tiene la mision de generar
insights para la gestion de la Experiencia del Cliente. De esta forma han obtenido varias
devoluciones positivas como la escucha permanente, la empatia y el acompanamiento
de los colaboradores ante la pandemia, la confianza, la atencion y la cartera de contactos

y beneficios que posee Naranja.



21

Marco Teorico

Al momento de realizar una propuesta para una organizacion, es de vital
importancia que todas las partes involucradas estén hablando en los mismos términos y
estén todos entendidos en los temas que se van a trabajar. Es por esto que se realizard un

aporte como marco tedrico para el desarrollo de la propuesta de direccion estratégica.

Sabemos que la estrategia es el conjunto de medidas competitivas y decisiones
comerciales que toman los administradores y directores de las compafiias para que sus
organizaciones mejoren su desempeno en el mercado, compitan fructiferamente y hagan

crecer no solamente su participacion en el rubro, sino también al rubro.

Al momento de plantearse el realizar una estrategia, hay que tener en cuenta que
es lo que tiene la organizacion que puede utilizarse de forma beneficiosa dentro del
mercado y lo que los distingue del resto de los competidores. A esto lo llamamos una
ventaja competitiva. Como asi también nos encontramos con esos puntos en los que la
organizacion no cuenta con un beneficio, sino, por el contrario, tiene debilidades en esos
puntos y en ese momento podemos decir que la organizaciéon cuenta con una desventaja
competitiva.

Asi mismo, cuando se habla de planeacion, se dice que es la organizacion y toma
de decisiones de lo que se hard en un futuro, establecer el orden de los hechos,

utilizando los factores tanto internos como externos de la organizacion.

Entonces, al decir que se recomendard una planificacion estratégica para la
organizacion, hablamos de las decisiones que tomara la direccion de la empresa con
respecto a todos los sectores y areas de la empresa en un periodo de mediano y largo
plazo (de tres a siete afios aproximadamente). En esta toma de decisiones se tienen en
cuenta las estrategias que se van a utilizar para cumplir con sus objetivos especificos
previamente establecidos que van a buscar satisfacer las necesidades de todos sus
grupos de interés. Se debe tener en cuenta al momento de aplicar una planificacion
estratégica que es un proceso que arranca y comienza con la aplicacion de pasos,
llevados por un estilo de direccion definido que le permite a las empresa competir,

crecer y desarrollarse en un mercado que convive en un entorno globalizado cambiante.

Seglin los diferentes autores, el proceso formal de la planeacion estratégica

incluye cinco pasos principales:

1. Elegir la mision de la compaiia y sus metas principales.
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2. Analizar el entorno competitivo externo de la organizacion para detectar

oportunidades y amenazas.

3. Analizar el entorno operativo interno de la organizacion para detectar las

fortalezas y debilidades de esta.

4. Escoger estrategias que se basen en las fortalezas de la compaiia y corrijan sus
debilidades para poder aprovechar las oportunidades externas y contrarrestar las
amenazas externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y las metas

principales de la organizacion. Deben ser consistentes y un modelo viable del negocio.

5. Implementar las estrategias

Hill, C., Jones, G., & Schilling, M. (2015). Administracion estratégica: teoria y
casos. Un enfoque integral, 11a. edicion.

La estrategia empresarial viene a ser el conjunto de acciones que conducen a la
consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de ser
defendida ante la competencia, por medio de la armonizacidén entre los recursos y
capacidades existentes en la empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los objetivos
y necesidades de los diversos grupos participantes en la organizacion empresarial.
(Manene, L. M., 2013).

Recopilando estas estrategias de diferentes autores me he atrevido a proceder a
una clasificacion que trata de ordenarlas agrupandolas en seis familias de estrategias
corporativas, genéricas, de mercado, competitivas, de crecimiento y funcionales u

operativas del marketing mix. (Manene, L. M., 2013).

La estrategia de crecimiento o inversion tiene el proposito de generar
participacion en el mercado al desarrollar una ventaja competitiva estable y exclusiva
que capte clientela, en ella recaera el éxito o fracaso de la gestion. (Manene, L. M.,

2013).

El crecimiento es necesario, ademds, para sobrevivir a los ataques de la
competencia, por efecto de las economias de escala y de la curva de la experiencia que
se pueden lograr. (Manene, L. M., 2013).

En el caso de las empresas que ya poseen una implantacion en un mercado, éstas
pueden poner en préctica ciertas estrategias encaminadas a la bisqueda de esas nuevas
oportunidades. Basicamente podemos citar cuatro estrategias diferentes para enfocar esa
busqueda. La primera estrategia seria el desarrollo de productos, se pretende conseguir

mas mercado o acceder a mercados a los que antes no se llegaba mediante el
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perfeccionamiento de productos anteriores, productos mejorados, o a través de la venta
de productos que cambien el sentido y la concepcion de las prestaciones a los
consumidores, lo que nos llevaria a productos innovadores. Busca incrementar la
participacion en el mercado, con productos nuevos en los mercados actuales. (Manene,

L. M., 2013).

Existen siete mecanismos para conseguir el desarrollo por los productos. Dentro
de los cuales se encuentra el desarrollo de nuevos productos innovadores. El desarrollo

de nuevos productos innovadores se consigue:

- Desarrollando nuevos productos, que saltaran radicalmente a la competencia

(estrategia de salto de rana). (Manene, L. M., 2013).

El Desarrollo de productos se realiza cuando: -La empresa cuenta con productos
que estan en la etapa de madurez del ciclo de vida del producto. -La empresa compite en
una industria que se caracteriza por la velocidad de los avances tecnologicos. -Los
competidores ofrecen productos de mejor calidad a precios comparables. -La empresa
compite en una industria de gran crecimiento. -La empresa tiene capacidad muy sélida

para la investigacion y el desarrollo. (Manene, L. M., 2013).

Manene, L. M. (2013). Estrategias empresariales: tipologias, caracteristicas y usos
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Diagnostico y Discusion

Frente a los resultados que dieron el andlisis del entorno y de la organizacion, nos
encontramos con que Naranja X se encuentra en el momento justo para la incorporacion
de la propuesta estratégica que se le realiza.

Teniendo en cuenta la situacion que atraviesa el pais argentino, considerando que
es inestable tanto a nivel econdmico como financiero, donde las personas pierden la
confianza en la moneda de curso nacional y buscan ampararse bajo la proteccion de
monedas como el ddlar o el euro; es el momento en el que las empresas tienen que dar

un salto de fe y apostar a las nuevas tecnologias financieras.

El uso y la incorporacion de las criptomonedas a la vida financiera es una de las
soluciones por la que estan optando un gran nimero de argentinos, superando
ampliamente los métodos tradicionales de inversion como son los plazos fijos. Segin
varios referentes de criptomonedas, en Argentina hay entre cuatro y cinco millones de
cuentas para criptomonedas abiertas. Esto es cuatro veces mas que en el afio 2020, por
lo que vemos el gran crecimiento que tiene el rubro, convirtiéndolo en uno de los
mercados potenciales con mayor atractivo de los tltimos afios.

Un factor que incentiva a invertir mas en el rubro es la cantidad de hogares que

cuentan con internet. En el afio 2021 el numero de hogares que cuenta con internet fijo

es de 7.844.073, un 2,3% mas que en el ano 2020.

Hogares con acceso a Hogares con acceso a internet Poblacion que utiliza Poblacion que utiliza internet
computadora 90,0% computadora 85,5%
63,8% 4to. trim 2020 40,9% 4to. trim 2020

4to. trim 2020 4to. trim 2020

Este factor es de gran ayuda para la inclusion de toda la poblacion en el uso de las

Fintech y todas las operaciones que se pueden realizar desde ellas.

En resumen, existe un alto grado de rivalidad entre los competidores del rubro de
las Fintech, los clientes llegan a tener un gran poder de negociacion, al ser ellos quienes
determinan cudl es la Fintech con la que se van a quedar para realizar sus operaciones
con criptomonedas. Y se debe tener en consideracion el gran crecimiento que se prevé
para el rubro, lo que genera un gran atractivo tanto para productos sustitutos como para

los posibles nuevos competidores.

Segtn la mision que tiene Naranja, “conectar con experiencias Unicas y crecer a

través de nuevos negocios basados en la tecnologia”, la propuesta realizada acompaiia la
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razon de ser de la empresa, sin modificar los pilares sobre los que se apoya y en los

cuales se construy6 y fue creciendo.

Detectando que es una gran amenaza la cantidad de poder que tienen los clientes y
que la gran rivalidad existente en el mercado también puede convertirse en un conflicto,
se cree que la implementacion de las criptomonedas en la organizacion puede ser una
gran estrategia para combatir estas grandes dificultades. Se lograria disminuir el poder
de los clientes ya que se convertirian en una de las primeras financieras que incluyan
todos los beneficios ya mencionados y con un plus para poder ganar una ventaja frente a

los competidores.

Al mismo tiempo, se debe recordar que Naranja es una organizacién que cuenta
con un respaldo basado en la trayectoria y la fidelizacion de los clientes que ya tienen
pueden ser consideradas como ventajas competitivas al momento de ingresar en el
nuevo desafio de las criptomonedas. De esta forma les genera seguridad a los usuarios

que van a apostar junto con Naranja al cambio en esta nueva unidad de negocio.

Junto con Naranja es que se va a aplicar una estrategia de crecimiento por
desarrollo de productos innovadores. Se buscara captar un mayor nimero de usuarios,
aumentando el porcentaje de participacion en el mercado, usando como incentivo la
posibilidad de superar a la competencia gracias a la diferenciacion de la innovacion.
Estos factores son los que la competencia no tiene y por los que se busca que se fidelice

la relacion con los clientes.

Esta propuesta se realiza teniendo en cuenta que el mercado de las criptomonedas
ha crecido en Argentina un 200% en el ultimo afio. Segun las estadisticas que tiene
LinkedIn, la red social del trabajo, los puestos de trabajo relacionados con las cripto han
aumentado un 395% del 2020 al 2021. Estos nimeros que demuestran el auge del
crecimiento que estd teniendo en el mercado este rubro, es uno de los factores que
impulsan a muchas empresas a querer sumarse al mundo de las criptomonedas,

inversiones y trading.

Utilizando la matriz BCG como un modelo para definir esta propuesta, la unidad
de negocio basada en las criptomonedas seria una incognita. estd en un proceso de
desarrollo y atin no se sabe bien cdmo resultard la incorporacion. Va a necesitar mucha
publicidad hasta lograr posicionarse en la mente de los consumidores, pero se apuesta a

que sera un producto estrella pasado un tiempo de su adhesion a los servicios brindados.
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Asi mismo, si se lo proyecta en una matriz Ansoff, encontramos la propuesta en el
sector de desarrollo de productos: esto ya que se buscard crecer y ampliarse en los
mercados actuales al mismo tiempo en el que se incluyen nuevos productos o servicios.

Estas identificaciones, el aumento de la industria tecnoldgica en un 98%, el
aumento del mercado de las criptomonedas en un 200% y las inversiones por mas de
30.000 millones de dodlares avalan la propuesta estratégica presentada a Naranja como
inversion para lograr crecer como empresa, incorporando nuevos servicios y buscando

aumentar la participacion de mercado.
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Plan de implementacion
Propuesta

Una vez realizados los analisis y de tener las conclusiones sobre el mercado y
rubro se le propone a Naranja X crear una nueva unidad de negocios ‘“Naranja Cripto” y

de esta forma crear el “Grupo Naranja”.

Esta propuesta generaria que Naranja tenga una unidad de negocios
completamente funcional e independiente de Naranja X. Se propone esto para poder
cumplir con la normativa del Banco Central de la Republica Argentina, donde
determin6 que las entidades financieras no podran realizar ni facilitar a sus clientes

operaciones relacionadas con activos digitales y criptomonedas.

De esta forma, Naranja Cripto puede funcionar, siendo una unidad independiente

de Naranja X, pero dentro del mismo grupo empresarial.

Asi, crearian una billetera virtual que les permitiria a los usuarios comprar las
monedas, mantenerlas en su billetera y usarlas como inversion, ir haciendo cambios de
monedas segiin mas prefiera el usuario, al mismo tiempo que vender las mismas o

realizar pagos en forma de criptomonedas.

La funcionalidad que tendrad estd nueva unidad de negocios, y en la que tendra
mas peso, serd en la modalidad de poder seguir invirtiendo en las monedas y poder
realizar pagos con las mismas. Estos pagos podran realizarse mediante la plataforma
digital que tendrd Naranja Cripto, con pago QR, con transferencia o mediante el uso de
una tarjeta prepaga.

La tarjeta utilizara los fondos que se encuentren en la billetera virtual y con las
monedas que se tengan en el momento. Esta billetera tendrd un nimero limitado de
criptomonedas, para no abarcar tantas monedas desde un principio, abiertos a la
posibilidad de en un futuro ir aumentando el nimero de monedas con las que puedan
interactuar los usuarios.

Las monedas seleccionadas por el momento son Bitcoin, USC Coin, Polkadot,
Ethereum, Cardano, Avalanche, Binance Coin, Terra, Polygon y Solana.

El usuario podra elegir con qué monedas negociar, comprar y vender. Al momento
de realizar un pago con la tarjeta prepaga que tenga o con pago digital mediante QR o

transferencia, se debitard la moneda de preferencia del usuario.
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Al momento de realizar pagos, se complejiza la conversion de las criptomonedas
debido a la volatilidad que tienen las mismas. Es por esto que se decide convertir las
criptomonedas a una stablecoin, que es una moneda mas estable ya que su valor esta
ligado a monedas fiduciarias. De estd manera, se utilizan estas monedas digitales mas
estables, dentro de las cuales las principales son USDC o USDT, que se encuentran
respaldadas con reservas de dolares depositados y asegurados en los bancos de Estados

Unidos.

El pais argentino cuenta con una stablecoin llamada ARST emitida por Stablex.
Al igual que toda moneda estable, cada ARST estd respaldado 1:1 por dinero fiat
(dinero fiduciario emitido por el estado), en este caso pesos depositados en un banco de
Argentina, bajo el control del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). Cada
ARST es redimible por un peso, en cualquier momento y sin restricciones. En este caso
son emitidos por Stablex, parte de la red de intercambios y pagos transfronterizos Settle

Network.

Las ARST es, para los argentinos, el puente ideal hacia stablecoins colateralizadas
con divisas fuertes, como el dolar, por ejemplo. Pueden comprar ARST y luego adquirir
alguna otra stablecoin respaldada por reservas de dolares, como USDC. De esta forma,
pueden protegerse de la inflacion y aprovechar de un a resguardo de las constantes
devaluaciones del peso. Luego, cuando necesiten hacer cash out, pueden volver a
convertir sus tokens vinculados a dolares nuevamente a ARST vy, de alli, redimirlos via

Stablex por pesos 1:1 en sus cuentas bancarias.

La billetera digital de Naranja Cripto va a estar desarrollada en la red de
blockchain Stellar, que es la que usa Stablex para la emision de los ARST. Esta red
Stellar hace posible crear, enviar e intercambiar representaciones digitales de todas las
formas de dinero: doélares, pesos, bitcoins, solana, etc. Va a estar disefiado para que
todos los sistemas financieros puedan trabajar en una sola red. La API y los SDKs de

Stellar estan listos para ayudar a transformar el mundo de las finanzas.

Lo que le va a permitir a Naranja Cripto estar dentro de la red Stellar (en la cual
estd basada la stablecoin del peso argentino) es que una vez realizada la compra y
comprobado que el usuario tiene fondos disponibles en su cuenta, se transforma su

criptomoneda predefinida como preferida para los pagos a la stablecoin ARST.

Luego de convertirlo a ARST el paso final es el procesamiento del pago para

llegar a visa y realizar la transaccion de usuario, de esto se encargard Settle Network
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(empresa base de Stablex, trabajando a su vez con el blockchain Stellar). En el proceso
interno realizado por Settle Network se transforma de la criptomoneda ARST a la
moneda fiduciaria ARS (peso argentino) instantdneamente y de ahi se transfiere a la
cuenta del generador del pago, llegando el dinero en pesos argentinos, lo que genera que
el pago se procese de forma regular.

Settle Network para procesar este pago y devolverlo inmediatamente usa algunas
herramientas de su programa Settle X. Este es un conjunto de productos que permite a

las empresas trabajar con las vias de pago nacionales mas rentables y mas utilizadas.

Your company

Settle X

Local Payments Rails
Busnics, Credin Cards, Cash netasorks
Compllance Layer
Digital Asiet Layer

«» XRelay

¥Relay allows the immediate, real-time settlement of payments
processed around the globe, by leveraging the speed and liguidity
of price-stable digital assets with local currencies.

e

Send currency X > xRelay > Receive currency Y
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Settle X permite la interoperabilidad compatible entre la moneda local y los
activos digitales a través del conjunto de productos que va a ofrecer Naranja Cripto. Las

dos herramientas usadas dentro de Settle X son xRelax y xRamp.

xRelay permite la liquidacién inmediata y en tiempo real de los pagos procesados
en todo el mundo, aprovechando la velocidad y la liquidez de los activos digitales de

precio estable con monedas locales.

Los limites de operaciones estan establecidos por Stablex son: $100.000 ars por
dia o $560.000 ars por afo, esto esta regulado por las normativas argentinas en la
resolucion 67-E/2017 a los efectos de prevenir e impedir los delitos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo. Si se desea se pueden ampliar los montos, pero
el cliente tendra que solicitarlo y comprobar sus ingresos y datos requeridos.

Todas las operaciones con criptomonedas tienen un fee (costos por operar) que le
seran cargados a los clientes. En este caso Stablex mediante la red Stellar tiene un fee de
0.6% del total de la operacion, lo cual es muy bajo. Aun con este fee sigue siendo
competitivo también por un agregado que tienen hoy el ARST, todas las criptomonedas
cotizan en dolares naturalmente, y al transformarlos a ARST este dolar hoy (principios
de junio) Stablex lo estd tomando a $203.67 pesos cuando en el mercado blue para la
venta esta en $205.

Se adjunta en el anexo un diagrama de flujo de la propuesta que es tutil para la

comprension.

Objetivos

1. Objetivo general:

R

<> “Generar una nueva unidad de negocio dentro del Grupo Naranja en
donde se logre la funcionalidad de una aplicacion para el uso, compra-venta e

inversion de las criptomonedas en el transcurso de tres anios”

La empresa va a tener un periodo de tiempo para lograr incorporar el personal
capacitado y necesario para poder encarar este nuevo proyecto, donde se disefie y
desarrolle la plataforma, abarcar las normativas legales que impliquen dentro de esta
unidad de negocio, al mismo tiempo que se va desarrollando un desempefio de grupos

de atraccion de nuevos clientes, planes de MKT, etc.
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2. Objetivos especificos:

- Generar cuatro nuevos equipos agiles de trabajo para Naranja Cripto,
incorporando recursos humanos, capacitandolos en las tecnologias a utilizar
las practicas que realiza la empresa y los objetivos que va a perseguir la unidad

de negocio en el transcurso de un ano de comenzado el proyecto.

Al generar la nueva unidad de negocios se necesita contratar al personal idoneo
para generar y poner en marcha la misma. Es de vital importancia que es este proceso
se contraten los técnicos en sistemas, programadores e ingenieros en informatica que
sean mas competentes para este proyecto, ademas de inducirlos a la cultura que tiene la
organizacion para que puedan comenzar a trabajar en grupos que estén en la misma

sintonia que el resto de la entidad.

Es por esto que se realizara un detalle del personal que serd necesario para lograr
desarrollar el proyecto, se comenzara con la busqueda de ese personal para proceder a
las contrataciones. Luego se capacitard a los nuevos empleados para introducirlos en el

tema en el que trabajaran.

De esta forma se programa que ya se encuentren las personas incorporadas en la
empresa, con una estructura organizada, con la capacitacion hecha al cabo de un afio

comenzado el proyecto.

<> Lanzar al mercado una plataforma con periodo de prueba incluido que

esté activo en el transcurso de nueve meses, con un feedback de los clientes y

una satisfaccion de los consumidores con respecto de la misma de un 60%.

Durante los primeros meses de desarrollo de Naranja Cripto, se debe destinar la
mayor parte de los recursos tanto economicos como humanos al desarrollo de la primera
version de prueba de la plataforma en la que va a estar basada la mayor parte de la
unidad de negocio. Se van a utilizar principalmente metodologias agiles para la creacion
del software, en este caso se utilizara la herramienta scrum. Esta plataforma es mediante
la que va a trabajar Naranja Cripto por lo que se necesita la aprobacion de los
consumidores para lanzarla al mercado. De esta forma es que se va a lanzar un formato
beta de la plataforma mediante la cual se realizara una encuesta en la que se le solicitara

a los usuarios que den un feedback para realizar las mejoras correspondientes.

Una vez lanzada la version oficial de la plataforma, se realizaran encuestas de

satisfaccion en las que se evalie tanto la estética, comodidad, facilidad de
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entendimiento y uso entre otros indicadores. A su vez, se buscara que estas encuestas
den como resultado un porcentaje del 60 % de satisfaccion general de la aplicacion.

<> Generar un 60% mds de usuarios en el grupo Naranja en el lapso de un

ano una vez implementada la plataforma destinada a Naranja Cripto.

Teniendo en cuenta que el mercado de las Fintech ha crecido un 194% en el
ultimo afo y que especificamente las empresas que se dedican al rubro de las
criptomonedas se han cuadruplicado, se espera que en la incorporaciéon de la nueva
unidad de negocio al Grupo Naranja, la mayoria de los usuarios que ya tienen adopten
también la nueva unidad de negocios “Naranja Cripto”. Para el cumplimiento de este

objetivo serd necesario la

Recursos, acciones especificas y marco de tiempo

<& Plan de Accion | - Diagrama de Gantt

A lo largo de un tiempo definido se van a planificar y desarrollar diferentes
actividades que van a ser la clave para poder llegar a cumplir de forma eficiente el
objetivo planteado. En este caso, al trabajar en una nueva organizacion, el desafio
comienza con la busqueda del personal que les va a permitir desarrollar las tareas y

actividades que en conjunto lograran cumplir con el objetivo propuesto.

.. Tiempo - N
Descripcion Area resp bl P Recursos Fisicos Tercerizacion
Inicio Fin
1) Establecer lideres de proyecto, numero de Recursos Humanos + 122 ap0-22 Personal, Materiales IT,
personas requeridas y grupos de trabajo necesarios. Gerencia o o=~ Software
2) Blsqueda y publiclaciun de ofertas laborales para Talent Attraction ago-22 0ct-22 Personal, Materiales IT,
cubrir las vacantes Software
. . . Personal, Materiales IT,
3) Proceso de entrevistas Talent Attraction oct-22 dic-22 . X
Software, Membersias pagas
4) Seleccion de los perfiles elegidos v proceso de . . Personal, Materiales IT,
) . perfiies | . B ¥ proces Talent Attraction die-22 ene-23 ¢ © s
contratacion Software
5) Induccién correspondiente al inicio laboral en Direccion de ne-23 feb-23 Personal, Materiales IT,
Naranja Cripto a los nuevos ingresos Relaciones Humanas ene-s e Software
. . Direccion de . . .
6) Capacitaciones sobre las tecnologias a usar: N Personal, Materiales IT, Stellar + Settle
. . ; Relaciones Humanas + feb-23 abr-23 .
Blockchain, stablecoin, Stablex y Settle Network . Software Network
Asesoria externa
7) Creacion de los equipos de trabajo segin las Recursos Humanos + Personal, Materiales IT,
. B : L abr-23 may-23
metodologias agiles ya aplicadas en Naranja Cripto Gerencia - Software
8) Evaluacion de desempefio a los nuevos Direccion de . Personal, Materiales IT.
. . . . may-23 jun-23 .
integrantes de Naranja Cripto. Relaciones Humanas Software
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Plan de | Activida

accion p Desde | Hasta | jul-22 |ago-22| sep-22 | oct-22 | nov-22| dic-22 | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23

jul-22 | ago-22

ago-22 | oct-22

oct-22 | die-22

dic-22 | ene-23

ene-23 | feb-23

feb-23 | abr-23
abr-23 [may-23
may-23| jun-23

| | T | e | e [ —

R

< Plan de Accién 11 - Diagrama de Gantt

Teniendo en cuenta que al momento de realizar una plataforma o aplicacion es
necesaria una gran organizacion, muchos recursos y metas claras, es que se desarrollo el
siguiente plan de accién en donde quedan bien establecidas las metas en el corto plazo,

las tareas a desempefiar y en qué tiempo en concreto deben estar listas.

Habiendo definido quienes son los integrantes de los grupos que van a trabajar en
el proyecto y los lideres de los mismos es que pasan a definirse, utilizando el método
scrum, las partes mas pequefias del proyecto general. A estas partes mas pequeias las
vamos a llamar Sprint y las mismas se subdividen en las tareas que tienen que realizar

para poder cumplir con el objetivo.

Es de vital importancia que se logre en el menor tiempo posible el formato beta de
la plataforma, esta seria el producto minimo viable que debe tener el empresa para
poder probarla y corregir los errores cuanto antes con el fin de mejorar y sacar

finalmente al publico el producto finalizado.
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Descripeion Area Responsable Recursos Fisicos Temrizncin:l

< Plan de Accion I — Diagrama de Gantt

Teniendo en consideracion que para lograr el cumplimiento del tercer objetivo es

Inicio Fin
1) Product Owner analiza todos lo requerimientos Personal, Materiales
necesarios para llevar a cabo el proyecto y fija los | CoE Arquitectura mar-23 may-23 IT, Software, -
objetivos, creando el Product Backlog Licencias pagas
s Ty i e ko e e o P, M
.J_ . prim, ) N p . % ok Arquitectura may-23 jun-23 IT, Software, -
realizacion del Sprint; al finalizar se realiza del Licencias pagas
Sprint Review v Sprint Retrospective i 5 paga:
3) Sprint 2 a & y sus partes: Seleccidn de tareas .
]ar[:tr::ﬂba?ﬂr :llr'lr‘:::spﬂ'11‘:I1 cr;:::ic:rllu:cl ‘; Ti:tﬁ Personal, Materiales
P ar €1 ¢ Sprimi, cre P CoE Arquitectura jun-23 nov-23 IT, Software, -
Backlog, realizacion del Sprint; al finalizar se Licencias )
realiza del Sprint Review y Sprint Retrospective 1cenelas pagas
4) Lanzamiento de un MVP {producto minimo )
. . } , . . Personal, Materiales
viable) con lo obtenido a mitad de camino en el | CoE Arquitectura + , o
. ) . . nov-23 die-23 IT, Software, -
desarrollo con un nimero de usuarios reducido Gerencia . .
! ‘ Licencias pagas
para ajustar detalles v corregirlos
5) EI PM (lider del proyecto) analiza lo obtenido
en este primer MVP, recopila los datos de los CoE Arquitectura + Personal, Materiales
usuarios y modifica el Product Backlog con el . e dic-23 ene-24 IT, Software, -
Gerencia - .
Product Owner agregando las nuevas Licencias pagas
especifiaciones
Sprint Ta 12 ys s: Seleceio tar .
e b o o 5t reacion de Spet Personal, Motcrales
p Jar e e sprui, ere P CoF Arquitectura dic-23 jun-24 IT, Software, -
Backlog, realizacion del Sprint; al finalizar se Licencias pasms
realiza del Sprint Review y Sprint Retrospective Pagd
T) Lanzamiento Final de la nueva modalidad de CoE Arquitectura + Personal, Materiales
Naranja Cripto con un nimero reducido de chﬂmcia jun-24 jul-24 IT, Software, -
usuarios para verificar si existen erores Licencias pagas
8) Puesta a punto final y lanzamiento a los CoE Arquitectura + . Personal, Materiales
. ) jul-24 ago-24 IT, Software, -
usuarios Gerencia . .
Licencias pagas
:l:i: Actwvidad| Desde | Hasta | war-23 | #hr-23 [ may-23 | jun-23 | jul23 | ago-23 | sep-23 | oot-23 | now-23 | die-23 | eme-24 | feb-24 | mar-24 | abe-24 | way-24 | jun-24 | jul-24
| mar-23 | may-23
] miy-23] jun-23
3 Jun-23 | nen-23
3 4 mav-23 | dic-23
3 dic-23 | ene-24
U dic-23 | jun-24
7 |jun-24 | juiz4
T [ [ [ |

necesario un fuerte plan de marketing. El mismo va a consistir en mucha publicidad
tanto por medios digitales como en eventos importantes organizados por Naranja Cripto

para darse a conocer.

Una vez puesta en marcha la campafia publicitaria es de vital importancia que se
haga un seguimiento tanto a la cantidad de usuarios nuevos que ingresan, los que
generan una fidelizacion con el servicio brindado, los que abandonan la plataforma,
entre otros datos. Toda esta informacion es de vital importancia para la empresa ya que
ademds, ayuda a poder mejorar tanto en las campafias publicitarias como en el

desempefio y desarrollo del servicio brindado de Naranja Cripto.
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Tercerizacio
Ble Tiempo rs08
Deseripeion Area Responss Tnicio Fin Hecursos Fisicos n
1} Organizacion de un evento de lanzamienio Salen de eventos, Eauinamiento
de la nueva unidad de negocios de forma Tribu Marketing Jul-24 wgo-24 - - Fauip -
. : audivisual, Catering, Personal
presencial y virtual
2} Capacjltn.cinn al Prrsnnal a fin de poder | Tribu Ma!kr:tlng + Personal, Materiales IT, Software,
atender los usuarios con sus conaulias CoE Arquiteciura + may-24 agn-24 . -
. . . Licencias pagas
comerciales ¥ funcionales Crerencia
I I, Equipn tecmni i BE
3} Realizacion de publicidades audiovisuales | Tribu Marketing may-24 ape-24 ersonal, Equipa techico produccion DD
sudiovisual, Software Argenting
4) Iniciar primera tanda de campaia de Persomal, Materiales IT, Software,
promoien con pubhicidades sobre en las Tribu Marketing Jul-24 abr-25 Licencias pagas, Membresias, -
redes sociales v via pablica Espacios publicitarios via publica
5) Medicion de la tasa de conversion
i te) sobre el ni 1 v .
[cnnw:rsmn_rfi ) gobrz: nun'!c:m fleanza CoE Customer Personal, Materales IT, Software,
con las publicidades, para analizar los datos y Experience ene-25 feh-25 Licencias pagas
poder llegar a los clientes ohjetivos de Kpe i pag
nnera mas eficaz
&) Medicion de la lealtad v la satistaccion del - T )
cliente aplicando el indicador NPS (Net CU_E Cu_s:mncr b3 mar-23 Persomal, I"n_lanmalus IT, Software, .
Experience Licencias pagas
Promoter Score)
71 Medicién de la Customer Chum Rate (tasa
de cancelacion de clientes) para analizr ¢ CokE Customer nar-25 abr-25 Personal, Matenales IT. Software,
nimero de clientes que han dejado de utilizar Experience T2 fras Licencias pagas
el producto
8) Realizacion de reportes con la informacion
tlbh!.ll-ld[l mediante las KPls Pam poder CoF Customer . Persanal, Materiales IT. Software,
madificar las formas de aproximacion al . abr-25 Jun-25 . . -
. . Experience Licencias pagas
cliente ¥ cambiar los aspectos que ohservan
COMo Negativis
9 Iniciar segunda tanda de campadia de Persomal, Materiales IT, Sofiware,
promecion con publicidades en las redes Tribu Marketing abr-25 feb-26 Licencias pagas, Membresias, -
sociales v via plblica Espacios publicitarios via publica
- Cok: Cust P al, Matenales 1T, Soft 2
100 Repeticion de todos los KPls urt Lustommer nov-25 fich-26 craamatl, Materiates . S
Experience Licencias pagas
i mpor do e roces, analzros|  COE Customer
N E i + Tri Pers I, Materiales IT, Software,
datos obtenidos, la cantidad de clientes al Apenence ribu feb-26 abr-26 srsnmal, Materiales e -
. . Marketing + Licencias pagas
momento de finalizar el plan de accion y . )
. . N Cherencia
comparativa con los objetivos (0% aumento)
ml"‘mviunqh Hasta, | may-24 | a4ii# | apo-24 | sep-24 | oct:24 | mov-24| dic-24| ene-25 | 6525 | mar-25 | abe-25 | may-25 |jun-2 5| ##86 | 2g0-23 | sep-25 | oct-25 | pov-25 | dic-25| ene-26 | febe26 | mar-26
1 jul-24 |ago-24.
2 Jmay-24]age-24
3 |may-24)apo-24
4 jul-24 | abr-23
5 lene-25 |feb-25
] 6| deb-25 |mar-25
7 mar-23 ) abr-22
f abr-25 | jun-23
4 |abr-25 | feb-26
10 Jnov-25] feb-26
1| feb-26 | abi-2b | [ 1 [ |
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Presupuesto

Para definir el presupuesto general de todo el trabajo, vamos a realizar un

presupuesto general por plan de accion, en donde vamos a definir todos los costos que

seran necesarios.
Plan de Accion I:
Dentro de los costos que se tendran en el plan de accion, tenemos:
e Costos de busqueda y contratacion del personal.
e Capacitaciones externas € internas para los empleados.
e Gerente de la unidad de negocios.
o Costos de evaluaciones de desempeiio.

e Sueldos de los empleados ingresantes.

A lo largo de todo el plan de acciéon I no hay ingresos ni es productivo atun el

proceso, pues es todo inversion por el momento.

Todo el proceso de busqueda y capacitacion del personal se va a tercerizar, por el
cual van a cobrar como honorarios un total de $1.000.000. Las evaluaciones de

desempefio también seran tercerizadas y por estas se pagaran unos honorarios totales de

$400.000.

Por las capacitaciones, se va a contratar a Stellar y Settle Network, los cuales

tendran un costo de $500.000.

Los costos de los sueldos de los empleados contratados y el gerente se van a tener

en consideracion en el plan de accion I1.
El costo total del plan de accion I es de $1.900.000.
Plan de Accion 11:

Una vez que se incorpora el gerente a la unidad de negocio Naranja Cripto,

comienza con actividades de supervision y analisis de datos.
El equipo de Scrum de Naranja Cripto va a estar conformado por:
e programadores back end Ssr
o4 programadores front end

o2 programadores front end Ssr (1 de estos a su vez ejecuta el papel de Scrum
master)

e2 programador base de datos

o2 programador blockchain
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o2 QA tester

o2 disefador grafico UX

o1 disefiador grafico UX Ssr
o2 desarrolladores 10S

o2 desarrolladores Android

Todas las estimaciones de los sueldos de los empleados estdn basados sobre
consultas a profesionales del area.

El tiempo de trabajo de este equipo es de 19 meses. Incluye el periodo de
capacitaciones e induccion del plan I y todo el desarrollo de la plataforma del plan II.

Una vez desarrollada la plataforma, el mantenimiento de la misma va a realizarlo
el personal que haya quedado como efectivo dentro de la unidad de negocios de Naranja
Cripto.

Los sueldos de los integrantes del equipo de Scrum son:

Programador back end $  255.000,00
Programador back end Ssr | $§  375.000,00
Programador front end $ 225.000,00
Programador front end Ssr | §  328.500.00
Programador base de datos | §  240.000,00
Programador blockchain $  330.000,00
QA tester $ 165.000,00
Disefiador grafico UX $ 163.500,00
Disefiador grafico UX Ssr $ 33450000
Desarrollador I0S $  273.000.00
Desarrollador Android $  261.000.00

La informacién fue obtenida de www.glassdoor.com.ar con informacion brindada
por gente que trabaja en las otras unidades de negocio de Naranja X.

Teniendo en cuenta todos estos salarios y la cantidad de meses que van a estar
trabajando a lo largo de los planes de accion I y II tenemos un total de $124.003.500, sin
realizar un ajuste ni tener en cuenta la inflacion.

Ademas, tenemos en cuenta que el Project Owner tiene un sueldo de $250.000
mensuales segun Glassdoor. Por lo que teniendo en cuenta los 19 meses, tenemos un

total de $4.750.000, el cual tampoco cuenta con un ajuste por inflacion.


http://www.glassdoor.com.ar
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Al gerente general designado para esta nueva unidad de negocio se le va a pagar
un sueldo de $500.000. Este costo se mantendra constante en el tiempo, ya que, una vez

lanzada la plataforma, seguira teniendo el puesto y debera gestionar Naranja Cripto.

Tenemos en cuenta que los sueldos ademas de los sueldos de las personas, se
necesitan aproximadamente un 40% mas del sueldo para gastos impositivos, legales,

etc. En los que incurre una organizacion al momento de contratar empleados.

El total de este plan de accion es de $ 684.835.562 teniendo en cuenta la
actualizacion por inflacion que se encuentra en los anexos y los gastos generales de la

empresa por contratas a las personas.
Plan de Accion I11:
Dentro del plan de accion III vamos a contemplar los siguientes gastos:

eEvento de lanzamiento

e Capacitacion al personal

e Gastos de marketing y publicidad
e Sueldos Tribu MKT

eSueldos CoE Customer Experience
e Sueldos Supervisor

En este punto comenzamos a tener en cuenta los gastos para el evento de

lanzamiento a partir del cual Naranja Cripto va a comenzar a generar ingresos.

Para este evento se va a destinar un total de $250.000 de gastos de alquiler de
salon y catering. Ademas se destinaran $130.000 a organizacion del evento. A este

evento asistird un aproximado de 200 personas.

El Product Owner se va a encargar de realizar las capacitar al personal en los
servicios de atencion al cliente como parte de su sueldo que est4 reconocido en el Plan

de Accion II por lo que no va a generar ningun gasto.

Con respecto a los gastos que se generen por marketing y publicidad, se va a
contratar a un equipo de Marketing quienes van a generar todas las campafas

publicitarias, el contenido y veran la forma de transmitirlo.

o4 personas a Tribu Marketing
®3 personas a CoE Customer Experience.
o1 Supervisor de Marketing

Estas personas se encargaran del seguimiento de todo el plan de MKT y trabajaran

a tiempo completo.
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El sueldo promedio de un analista en marketing es de $166.400, de un customer

experience es de $130.000.

Para ver que todas estas tareas se lleven a cabo, se va a contratar un supervisor
que se encargue de controlar y supervisar que se cumplan los objetivos. A este

supervisor se le pagara un sueldo de $300.000.

El total de los sueldos por los 23 meses, sin ajuste de inflacion es de $35.006.000.
A los sueldos, hay que sumarle un 40% de gastos legales y administrativos que tiene la

empresa por contratar gente.

Teniendo en cuenta la tasa REM del BCRA y siendo pesimistas en la proyeccion

de la inflacion, los sueldos totales con ajuste de inflacion son de $316.296.947.

Ademas, se pagaran las publicidades y gastos de difusion teniendo en cuenta el

alcance de gente que tenga y que ingrese a la plataforma.

En este punto suponemos que Tarjeta Naranja tiene mas de 10.000.000 de tarjetas
plésticas emitidas, y mas de 2.400.000 de tarjetas Naranja Virtual. Es este namero el que
define el proyecto, ya que si se tiene en cuenta que el total de los ingresos de Tarjeta
Naranja aumento un 30% del 2020 al 2021, un 24% de las ganancias corresponden a las
tarjetas y servicios virtuales. Es por esto que de sus ingresos, vamos a suponer que
$15.658.143,60 corresponden a servicios afines a Naranja Cripto, segiin lo expresado en
el estado de resultados de naranja con cierre al 31 de diciembre de 2021. Es por esto que
la propuesta elevada es que de ese monto, un 50% se destine a inversion de este nuevo

proyecto.

El gasto publicitario de todo el conjunto de Tarjeta Naranja durante el afio 2021
fue de $850.435.000 y si lo relacionamos proporcionalmente a la cantidad de clientes
que tienen de forma virtual, tenemos un total de $204.104.400 de inversion en gastos

publicitarios tanto a nivel nacional como regional y en comercios exclusivos.

Si la propuesta es que consigamos un 60% mas de clientes, hay que lograr llegar a
tener un aumento de 1.440.000 usuarios por lo menos, al finalizar el periodo del plan de
accion. Es por esto que se le va a asignar un total de $122.462.460 de gastos

publicitarios sin ajuste de inflacion de forma anual.

Con un ajuste de inflacion y teniendo en cuenta los 21 meses de publicidad que se

van a pagar, el gasto en publicidad sera de $1.020.524.047.
El total de este plan de accién es de $1.337.870.402
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Si sumamos los costos de los tres planes de accion, el presupuesto final nos da de

$2.024.605.964 con sus ajustes por inflacion.
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CashFlow

A continuacion, se adjunta un enlace a un documento de Drive en el cual se podra

visualizar el CashFlow con mayor detenimiento y resolucion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/110LjJ6wy9inlQ9Kt5i9Bew28kSp8MIhK
[edit#gid=898726052

Seguidamente, se agregaran los resultados de la VAN, TIR y ROI. En los anexos
estan las imagenes de Excel para mostrar el proceso con el que se llego al resultado y

los supuestos usados.

Inversion a realizar -2.024.605.964
Flujo del periodo 1 1.907.062.241
Flujo del periodo 2 2.872.532.829
Flujo del periodo 3 6.924.143.343
Flujo del periodo 4 16.566.440.004
Flujo del periodo 5 3.302.280.427
VAN 1.991.992.827
TIR 155%
ROI
Beneficios 21.702.476.329
Costos 2.024.605.964
ROI 972%



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11OLjJ6wy9inIQ9Kt5i9Bew28k5p8MIhK/edit#gid=898726052
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11OLjJ6wy9inIQ9Kt5i9Bew28k5p8MIhK/edit#gid=898726052
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Conclusion

Se puede concluir que Naranja se encuentra en capacidad de crear la nueva unidad
de negocios mediante la aplicacién de la planificacion estratégica planteada, en donde
se utilizara una estrategia de crecimiento por desarrollo de un producto innovador, que

generara un aumento de clientes.

El plan estratégico acompana el camino que Naranja esta realizando el ultimo
tiempo hacia su nuevo futuro, acompafiado principalmente de su mision que es
“conectar con experiencias Unicas y crecer a través de nuevos negocios basados en la

tecnologia”.

Asimismo, la declaracion de Naranja en el afio 2020 donde explica que su deseo
de ser una compafiia de tecnologia donde sus activos digitales se consolidan como
protagonistas principales del crecimiento actual y futuro de sus negocios, haciendo a la
propuesta planteada, como un camino mas a encarar para lograr este deseo de la

empresa.

Al implementar la planificacion propuesta se lograra disminuir las amenazas por
parte del mercado, generando una diferenciacion y reduciendo el poder de los clientes
para poder cambiar tan facilmente a la competencia, un serio problema que enfrentan las
Fintech, ya que lo propuesto es una salida para los argentinos dentro de las dificultades

que atraviesa el pais.

Es importante destacar que la propuesta de una unidad de negocios dedicada
exclusivamente a la implementacion de una plataforma para compra-venta de
criptomonedas llega en el momento preciso, pues esta nueva forma de negocios se
encuentra en el momento justo, pues el mercado de las criptomonedas se encuentra en
su punto de auge, especialmente en nuestro pais, en el cual los usuarios buscan una
nueva alternativa para ahorrar y que su dinero no pierda valor con el tiempo mediante la
inflacion.

Gracias al andlisis del mercado se pudo observar el verdadero valor que tiene la
propuesta al notar un alto interés por parte de los usuarios que buscan potencialmente en
el mercado estas diferentes formas de ahorro que esperan ganarle a la inflacion el pais
argentino. Esto queda validado mediante el andlisis econdmico que se realiz6 al arrojar

resultados muy buenos que motivan a la empresa para aplicarlo.

Para finalizar, si bien la inversion de la implementacion de la propuesta es un

monto alto, $2.024.605.964 es un monto razonable para un grupo de empresas que



43

tienen la espalda de poder realizar una inversion de esta dimension. Ademas, se cuenta
con una proyeccion y flujo de fondos que representan un buen beneficio, en la que el
calculo del ROI nos demuestra que se obtendra por cada peso que invierte un total de
$9.72. Este numero puede ser muy ostentoso, aunque validado por los analisis
realizados durante el transcurso de las investigaciones realizadas en la planificacion.

Por estos motivos es que puede declararse que la planificacién es viable para
ejecutarse mediante el cumplimiento de los objetivos especificos en el tiempo

establecido dentro del objetivo general.
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Recomendaciones profesionales
Para finalizar este reporte, se realizaran las recomendaciones a realizar después de
la planificacion estratégica planteada. Estos van a ser aspectos que la organizacion
puede mejorar o implementar en un futuro, para innovar, mantener o perfeccionar

dentro de los trabajos realizados.

Se recomienda que una vez establecida la nueva unidad de negocio y cumplido el
objetivo del aumento de clientes, aumenten las comisiones de las transacciones. Estas
en la actualidad estdn en un 0.6% (cobrado por Settle Network). Este porcentaje podria
elevarse paulatinamente hasta llegar al 1.2%, midiendo el impacto que van generando
los aumentos y que grado de aceptacion hay entre los usuarios. Esto generaria que

Naranja Cripto aumente sus ganancias en cada transaccion realizada por los usuarios.

Otra recomendacion que se realiza es la implementacion de los llamados
recomendados con beneficios que son muy utilizados en la mayoria de las plataformas
digitales. Mediante esta implementacion los usuarios de Naranja Cripto podran invitar a
sus amigos y conocidos con un cddigo de referido y esa persona obtendra una pequefia
comision y la empresa se verd beneficiada con la obtencion de clientes nuevos y
publicidad. Esta recomendacion es muy bienvenida en otras aplicaciones y empresas,
demostrando tener éxito, por lo que se cree que en Naranja Cripto se adaptaria muy
bien.

Por ultimo, una tercera recomendacion que se le realiza a la empresa es la realizar
constantes analisis del mercado en el que se actualicen la cantidad de usuarios que van
adoptando las criptomonedas como medio de pago y de esta forma, actualizar las
expectativas de crecimiento plantedndose nuevos objetivos. Se realiza esta
recomendacion ya que en el caso de haber un incremento abrupto de usuarios que
adopten las criptomonedas en la poblacion, el aumento planificado podria verse sesgado
y se alcanzaria el objetivo de forma mas acelerada que lo previsto, aunque esto seria de

una forma desacertada pues no se estaria abarcando el mercado real.
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Generales

Trabajamos sobre Naranja Cripto, al tener limitantes de informacion reali el supuesto de que los costos e ingresos de Naranja, Naranja X y Naranja Cripto son propercionales a los clientes
Suponemos que todo Naranja engloba 10,000,000 de plastices emitidos, dentro de los cuales 2,400,000 corresponden a tarjetas virtuales

Por lo que suponemos que de los resultados financieros de Naranja el 24% corresponde a tarjetas virtuales y un 50% de ese beneficio se destinara como inversién e ingresos a Naranja Cripto.

E1 objetivo general es el aumento de clientes, supondremos para realizar los ejercicios que este aumento de clientes aumenta los ingresos proporcionalmente a los clientes e ingresos ya existentes de Naramja
La inflacion 2022 -2024 es calculada por el REM. 2023 y 2026 se proyecta en un panorama pesimista mediante valores 2024

Los ingresos y egresos se "ajustan” por el coeficiente de inflacién de acuerdo a las estimaciones realizadas por el REM (ver tabla 1)

Plan de Accién 1

Tanto los sueldos de los empleados contratados comeo del gerente de la umdad de negocios se tienen en cuenta en el Plan de Accién II

Se espera un acuerde comercial con los capacitadores por lo cual no se presumen gastos de capacitacion.

[Plan de Accién IT

E1 equipo de Scrum s6lo va a trabajar por 19 meses

Se toma Ia tasa REM del BCRA para calcular los ajustes por inflacién

[E1 Gerente General tiene un sueldo fijo durante todo el plan de accién

[Plan de Accion IIT

Se considera que el aumento de clientes empieza en este plan de accion ya que es cuando se lanza el producto

Al aumentar esa cantidad de clientes (1.440.000) se tomara come wn aumento en los ingresos proporcional a los clientes que ya tiene de forma virtual (2.400.000)

Es un aumento de 63% de los clientes con la base acmual

Se espera empezar a generar €l aumento de ingresos (obtenido mediante el aumente de clientes) una vez que el producto sea lanzado en agosto de 2023 y llegar al total de cliente buscado en el plazo de 20 meses
Se lanza en agosto de 2024 se considera un avance escalonado en la cantidad de clientes para la mejor realizacion de el cashflow, buscando 72.000 nueves cada mes por 20 meses

Se toma como refe los estados del afio 2021 el 31 de diciembre disponible en el sigmente link

hitps:/iws bolsar.infoidescarga/pdi/401210.pdf

Cashflow
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