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La vida es un desafio: afrontalo; y también es amor: compartelo; la
vida es sueiio: hazlo realidad.

Proverbio hindu
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Resumen

Las TIC son herramientas utiles en la educacion actual ya que favorecen el aprendizaje de
los nifios discapacitados y facilitan su inclusion de una manera mas dinamica, mas facil y
comoda. Sin embargo, requieren de la capacitacion de los docentes que promuevan su uso en
el aula. La Ley de Educacion Nacional N° 26206 garantiza el derecho y la calidad del

aprendizaje en cualquier establecimiento educativo a todos los nifios en nuestro pais.

Esta Tesina es una investigacion con enfoque cuantitativo que reune los datos aportados por
45 docentes de la escuela especial N° 7 Helen Keller (San Salvador de Jujuy) y de varias
escuelas de San Miguel de Tucuman, con el fin de analizar el acceso al uso de TIC en las

practicas de ensefanza de nifios hipoactsicos en escuelas primarias.

Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron entrevistas semiestructuradas y
estructuradas a los docentes. Los resultados principales sefialan que en el curso del actual
periodo lectivo los docentes imparten mayoritariamente clases presenciales y utilizan
herramientas digitales en grupos variables de alumnos (8-45), quienes oscilan entre 5 y 16
anos. Frente a los contenidos impartidos, el uso de celulares y las PC fueron las herramientas
mas recurrentes en el aula, para desarrollar actividades como: leer, escribir, dibujar o traducir

al lenguaje de simbolos.

Los datos obtenidos indicarian que las estrategias impartidas por los docentes encuestados
facilitaron una mejor asimilacion de los contenidos sugiriendo que la disminuciéon de la

capacidad auditiva de estos nifios favoreceria el desarrollo de su capacidad visual.
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Palabras claves: inclusion, TIC, Ley de Educacién Nacional N° 26206, nifios hipoactsicos,

educacion especial.
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Abstract

ICTs are useful tools in today's education as they encourage the learning of disabled children
and facilitate their inclusion in a more dynamic, easier and more comfortable way. However,
they require the training of teachers to promote their use in the classroom. The National
Education Law No. 26206 guarantees the right and quality of learning in any educational

establishment, to all children in our country.

This Thesis is a research with a quantitative approach that brings the data provided by 45
teachers of the special school No. 7 Helen Keller (San Salvador de Jujuy) and several schools
in San Miguel de Tucuman, in order to analyze access, the use of TIC in teaching practices

for children with hearing loss in primary schools.

The data collection instruments applied were with semi-structured and structured interviews
with teachers. The main results indicate that in the course of the current school period when
teachers mostly teach face-to-face classes and use digital tools, in different groups of students
(8-45), who range between 5 and 16 years old. Impared to the taught”s contents, the use of
cell phones and PCs were the most recurrent tools in the classroom, to develop activities such

as: reading, writing, drawing or translating into symbol language.

The data obtained would indicate that the imparted strategies by the teachers surveyed,
facilitated a better assimilation of the contents, suggesting that the decrease in the hearing

capacity of these children would encourage the development of their visual capacity.

Keywords: inclusion, TIC, National Education Law No. 26206, children with hearing loss,

special education.
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Introduccion

La influencia de las nuevas tecnologias en la sociedad, entre las que se encuentran las
computadoras y los dispositivos moviles, estd cada vez mas presente en todos los &mbitos de
nuestra vida. La educacion por supuesto no esta exenta a esto, de tal manera que se podria
decir que las nuevas tecnologias han venido a revolucionar muchos aspectos fundamentales
de ésta, como dice Aparici (1998) citado en Castillo Jiménez, W. (2013): “las nuevas
tecnologias abren la posibilidad de mayor participacion del estudiante en la construccion y
desarrollo del curriculum”. La convergencia de estas dos tecnologias exige reconocer el
impacto y transformacion que ocasionan en la educacion, de forma tal que podemos
aprovechar estas tecnologias para lograr un mayor y mejor proceso ensefianza-aprendizaje,
afrontando los retos y problemas que dicha fusion ocasiona; para lo cual habremos de

plantear soluciones creativas para su uso en el proceso educativo (Castillo Jiménez, W.,

2013).

En los establecimientos educativos la educacion tradicional o formal se ha visto
movilizada ante la necesidad del uso de TIC en todos los niveles de educacion. Su
introduccion en el aula lleva a reformulacion de los roles docentes y estudiantes quienes
deben generar nuevas capacitaciones y aprendizajes. En algunos casos deberan adecuarse los
contenidos curriculares, los docentes deberan formarse a fin de capitalizar los conocimientos
suficientes en el uso de TIC a fin de poder incorporarlos en las clases de la escuela primaria

(Banchoff et al. 2015).
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Si bien la utilizacion de herramientas informaticas en el aula se recomienda en todos
los niveles de aprendizaje, se obtienen mayores beneficios al incorporarlas en edades mas
tempranas a fin de su adaptacion plena en niveles superiores de educacion (Garceia et al. 2010;

Valencia Avilés, L. et. al., 2013).

Hoy en dia, existe una gran diversidad de propuestas de uso de las nuevas tecnologias
que pueden ser utilizados con fines educativos. Aqui haremos foco en el uso de las
herramientas digitales que mas se usan en el aprendizaje de los nifios sordos en las escuelas
especiales, particularmente, como menciona Herazo, L., s.f., a una aplicacion movil también
conocida como app movil, €l dice que: “es un tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en

un dispositivo movil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta.”.

A continuacion, discutiremos algunas investigaciones previas sobre la inclusion de
las personas discapacitadas en el sector educativo para ver qué beneficios se obtienen.
Primero vamos a recordar la Ley que regula esto, la Ley de Educacion Nacional N° 26.206,
2001 garantiza:

Que la escuela primaria ha propuesto asegurar una educacion con aprendizajes
de calidad, en establecimientos especiales, para todos los nifios especiales que
la transiten. Que la educacion es un derecho que les corresponde y presume

su inclusion

Ahora, en este punto nos preguntamos: ;Como se comunican los alumnos? ;Como
hacemos la inclusién de los alumnos en el sistema educativo? La respuesta a la primera

pregunta es: las personas con deficiencias auditivas se comunican por medio de la lengua de
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sefas, para esto es necesario un proceso de aprendizaje llamado <<educacion bilingiie>>.
Segun los autores Skliar, C. et. al., 1995, la educacion bilingiie se orienta al cumplimiento de

cuatros objetivos, de acuerdo a lo citado en Zappala, D. et. al., 2011:

e La creacion de un ambiente lingiiistico, apropiado a las formas
particulares de procesamiento cognitivo y comunicativo de los nifios
sordos;

e ¢l desarrollo socio-emocional integro de los nifios sordos, a partir de
su identificacion con adultos sordos;

e laposibilidad de que estos nifos desarrollen una teoria sobre el mundo,
sin condicionamientos de ninguna naturaleza;

e ¢l acceso completo a la informacion curricular y cultural.

Teniendo en cuenta los modos de interaccion y comunicacion de los alumnos sordos,
los materiales educativos estuvieron siempre ligados a la visualizacion de los contenidos de
estudio. En un principio fueron los objetos reales o sus representaciones (l&minas); mas tarde
se incorporaron las fotografias y distintos materiales con soporte grafico (libros, revistas,
catalogos); en la actualidad, las TIC e Internet ofrecen nuevos soportes, proporcionando
recursos multimediales y distintas herramientas para editar materiales digitales.

Se dispone de trabajos reconocidos de inclusion de los alumnos sordos en la
educacion. Gallegos Navas, M. (2018) de la Fundacion “Fe y Alegria Ecuador” de Quito-
Ecuador, menciona la respuesta de los alumnos en el uso de tecnologia en la dindmica

cotidiana del aula (radio, television, internet), hecho que permite la construccion de la
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opinidon autonoma de los estudiantes sordos, convirtiéndolos en agentes participativos y
responsables del proceso de aprendizaje.

Esta experiencia muestra con claridad la inclusion del caracter ladico en la
experiencia de aprendizaje y el respeto a las diversas formas de comunicacion de los
estudiantes, lo que permite que se establezca un dialogo intercultural cualificando y
mejorando los aprendizajes del conjunto de actores comprometidos (docentes
familias y estudiantes). Esta experiencia se constituye en ejemplo de emprendimiento
en la que los conocimientos del aula se transfieren en beneficio de la comunidad (p.

47).

Trejo Muinoz, P. y Martinez Pérez, S. (2020) analizan la inclusion nifios sordos en la
educacion basica mediante el disefio de recursos digitales (Instituto Queretano
Marista, México). Este trabajo procura ayudar al alumnado en su madurez personal,
lograr su independencia, reconocer su dignidad, asi como brindar espacios para

socializar y sentirse aceptados. Al respecto Lankshear y Knobel, 2008, p. 9, sostienen:

La tecnologia ha demostrado ser util, para hacer eficientes, los procesos
de alfabetizacion. Los ambientes de aprendizaje se ven favorecidos por
su uso, de una manera accesible, estimulando la creatividad y la

innovacion en los usuarios.

Debido a estas situaciones, se pueden obtener varios beneficios con el uso de las
tecnologias en las aulas. Si bien, antes existian otros medios de comunicacion como la radio

y la television, hoy con Internet se revoluciond el mundo de las tecnologias y medios de
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comunicacion, sobre todo en la educacion. Esto permitié el uso de aplicaciones para el
aprendizaje de los alumnos por medio de los dispositivos (computadora personal de escritorio
o PC) y de los dispositivos moviles (tableta, celular, notebook), actualmente los mas usados
por su, comodidad, portabilidad, entre otros beneficios. Pérez, O. (2017) destaca el concepto
de aprendizaje M-Learning, que define como: una metodologia que va de la mano, con el uso
de la tecnologia movil y que facilita una conectividad inaldmbrica. Ademas, agrega que el
aprendizaje moévil es la capacidad de usar tecnologia mévil para lograr una experiencia de
aprendizaje en el estudiante.

De este modo, el estudiante fabrica su propio conocimiento sobre nuevos
pensamientos y conocimientos previos. Las aplicaciones moviles deben recomendar
esquemas de virtualizacién de contextos y brindar mecanismos que posibiliten administrar
dicho conocimiento, asi como procedimientos de busqueda de informacion (Soler Fernandez,

E., 2014).

En Jujuy, Argentina, en el 2022, un grupo de cuatros estudiantes (Ezequiel Escobar,
Alejandro Méndez, Rafael Rodriguez y Enzo Cano) de la carrera de Ingenieria en
Informatica, de la Universidad Catolica de Santiago de Estero de la sede de Jujuy,
desarrollaron una herramienta digital de inclusion para sordos. Es una aplicacion para
smartphones que funciona como un sofisticado audifono digital. Uno de sus desarrolladores
comenta: “Pero a veces basta un Unico caso, un compaiero de banco que abandona sus
estudios por sus problemas auditivos”, para destacar la gran importancia del uso de
herramientas digitales en la educacion de estudiantes hipoacusicos, ya que los mejores

resultados se obtienen en pacientes hipoacusicos leves y moderados, que representan el 85 y
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el 90% de los problemas auditivos. (Publicado en Clarin.com, por Suplemento Educativo,

visto el 14 de abril del 2022).

Uno de los desarrolladores explica el funcionamiento del software del celular luego
de ingresar los datos de la audiometria mediante un programa que compensa en forma
automatica las frecuencias en las que existe pérdida auditiva permitiendo al paciente que

pueda escuchar mejor.

En clase, el alumno debe utilizar auriculares inalambricos y colocar el celular
en el escritorio del docente. Entonces, el microfono del teléfono capta la voz del
profesor, ajusta las frecuencias de audio de acuerdo a la pérdida auditiva que tenga el
estudiante y las transmite en forma inaldmbrica a sus auriculares. No es necesario que

el docente use un microéfono (parr. 5).

Coémo podemos notar en las experiencias anteriores hay mejoras en la educacion de
personas con problemas auditivos mediante el uso de las TIC, por lo que resulta importante
realizar un estudio del impacto que producen las herramientas tecnologicas cuando se aplican

para la ensefianza de personas con problemas auditivos.

En su libro “Recursos tecnologicos en contextos educativos”, los autores destacan la
importancia de los entornos digitales como herramientas para fomentar la educacién
académica de los estudiantes sordos de Madrid que permiten el procesamiento de textos, su
almacenamiento o el dictado de conferencias (Cacheiro, Sanchez y Gonzalez, 2016; Martinez

Pérez S. et. al., 2018).
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De acuerdo a toda la informacion relevada anteriormente surgen algunas
consideraciones respecto a las multiples limitaciones de las personas sordas en los procesos
de ensefianza. Debido a los escasos estudios y/o publicaciones sobre la problematica en el
aprendizaje de la comunidad hipoacusica, a nivel primario, se estima la necesidad de
continuar investigando sobre el alcance de las tecnologias digitales implementadas a tal fin
en la Republica Argentina. Por ende, las preguntas que surgen son las siguientes: ;qué
herramientas digitales se emplean en la educacion de los nifios con hipoacusia? y, ;cudles
son las que se constituyen en verdaderas estrategias didacticas?

Esta investigacion aspira a contribuir al conocimiento, en particular y en general de
las herramientas digitales mas nuevas y efectivas que se usan para el aprendizaje evolutivo
de los estudiantes con hipoacusia, en el marco de un sistema de ensefianza mas inclusivo y

beneficioso para toda la comunidad educativa de nuestro pais.

El objetivo general de este trabajo es realizar una investigacion exploratoria y
descriptiva de las herramientas digitales que se utilizan en la educacion de los nifios con
deficiencias auditivas en las Provincias de Jujuy y de Tucuman, Argentina con el fin de
identificar las mas usadas.

Los objetivos especificos son:

e Recopilar informacion sobre las herramientas digitales que utilizan diferentes
instituciones especializadas en la educacion de nifios con hipoacusia o sordos

en las provincias de Jujuy y de Tucumén, Argentina.
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e Evaluar las diferentes experiencias institucionales para distinguir las
herramientas que mas se emplean en la educaciéon de nifios con hipoacusia o

sordos, en las provincias de Jujuy y de Tucuman, Argentina.

Métodos

El trabajo realizado en esta Tesina intenta dar una respuesta acerca del uso de TIC en
la educacion de los nifos con deficiencias auditivas en algunos establecimientos educativos

de las Provincias de Jujuy y de Tucuman.

Diserio

Para ello, se empled el enfoque cuantitativo de investigaciéon no experimental,
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) en el que participaron 45 (cuarenta y cinco)
docentes de estudiantes hipoactsicos pertenecientes a instituciones educativas situadas en
las arriba mencionadas provincias de Argentina.

Segiin Hernandez et al, (2003), el término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacioén que se desee, por lo que su alcance depende de los
objetivos generales definidos previamente, de una manera, clara, sencilla y concreta.

Existen diferentes tipos de disefio acordes al estudio que se realizara.

En el método cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que

usan la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

Los autores Hernandez et al, (2003), clasifican al disefio de investigacion en

experimental y no experimental. En este caso se aplicd, el no experimental, que refiere a la
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investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, y en los que so6lo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después poder analizarlos.

Para Sampieri et. al (2010), el disefio no experimental transversal, requiere de la
recoleccion de datos en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y su incidencia
de interrelacion en un momento dado. En este caso el estudio es de tipo descriptivo.

El aporte de este trabajo es un estudio de tipo exploratorio, no experimental
transversal, dado que ha sido un tema poco estudiado en Jujuy y si bien, se cuenta con
antecedentes del contexto, estos han sido estudiados en otros paises con diferentes enfoques

o niveles de escolaridad.

Muestras, Poblacion y Participantes

En relacion con el procedimiento de recopilacion de datos o informacion, se consiguid
el consentimiento informado por escrito de los docentes, tras lo cual se aplico el formulario
de la encuesta. Este procedimiento se hizo de manera individual y con autorizacion de los
directivos de los establecimientos donde se desempenian los docentes, permitido recoger
informacion sobre el acceso a las TIC en el aula donde se desempeiian los docentes
encuestados. Los distintos procedimientos fueron realizados mediante utilizacion de correo
electronico, WhatsApp o Facebook.

Para este trabajo, la encuesta fue el instrumento utilizado dado que permite acceder
de forma cientifica al conocimiento de los encuestados sobre un tema establecido. Esta
encuesta se convirtié en una herramienta 1til al momento de recolectar buenos datos

El criterio de inclusion empleado fue que las encuestas se realizaran a docentes de

nifios hipoacusicos matriculados en una institucion educativa de ensefianza primaria.
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En la seleccion de una muestra, Hernandez et al, (2003, p. 300), consideran que lo
primero que hay que definir es la unidad de analisis (personas, organizaciones, comunidades,
situaciones, eventos, etc.). El sobre qué o quiénes se van a recolectar datos depende del
enfoque elegido, (cuantitativo, cualitativo o mixto), del planteamiento del problema a
investigar y de los alcances del estudio.

En este caso nos enfocaremos en la Muestra cuantitativa, que es un Subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion.

Hernandez et al, (2003), clasifican las muestras en dos grandes ramas: las muestras
probabilisticas y no probabilisticas.

En este estudio la muestra, es no probabilistica porque <<no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion>> como sostienen, los autores
Hernandez et al, (2003).

Respecto al tamafio de la muestra, los docentes de educacion especial entrevistados
del Noroeste Argentino, fueron 45 (cuarenta y cinco), 16 (dieciséis) de San Miguel de
Tucuman y 29 (veintinueve) de la Escuela de Educacion Especial N° 7 Helen Keller de San
Salvador de Jujuy. En esta tesina el estudio transversal cuantitativo por medio de encuestas,
hizo una estimacion de las variables de la poblacion los cuales fueron los datos respondidos
por los profesionales docentes cuyas edades van desde 18 a 65 afios.

El término Poblacién o universo (enfoque cuantitativo), se refiere a un conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones (caracteristicas de
contenido, de lugar, de tiempo).

En este estudio la poblacion abarca a los 45 (cuarenta y cinco) docentes entrevistados

pertenecientes a escuelas especiales de las provincias de Tucuman y Jujuy.
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Las entrevistas realizadas a los docentes participantes, incluyeron formularios web
obtenidas a través de la plataforma virtual de Google Forms. Los mismos fueron notificados
sobre un Consentimiento Informado, la condicidon necesaria para llevar a cabo la encuesta o
cancelarla si asi lo desearan. Dicho modelo de Consentimiento se adjunta en el Anexo 1 del

presente trabajo.

Materiales e Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron: entrevistas
semiestructuradas de libre expresion o abiertas y entrevistas estructuradas que son de mayor
rigidez. Las mismas fueron completadas por los docentes que participaron en este estudio.
Los datos se recogieron, a través de formularios de Google Forms, una aplicacion web til
que nos permite manejar formularios destinados a encuestas de tipo preguntas cerradas y/o
abiertas. El formulario de la encuesta, en este caso, incluyo 10 preguntas. El mismo estuvo
activo siete dias a fin de ser respondido por los docentes y se adjunta en el Anexo 2 del
presente trabajo.

Este instrumento se aplicd en la institucion educativa donde estudian.

Previo a la encuesta, los docentes fueron invitados por WhatsApp, Facebook o Correo
electronico. Las encuestas conformadas y recibidas fueron luego sometidas a un andlisis y

ordenamiento de datos.
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A partir de los dos objetivos planteados, se procedid a la elaboracidon de una encuesta
con preguntas abiertas y cerradas haciendo referencia al uso de las TIC en el aula(ej: {Qué
actividades se realizan?, ;Cudles dispositivos se adaptan mejor?, etc.)

En segundo lugar, se considerd al docente como el responsable de elegir el uso de
las estrategias didacticas a utilizar en clase, con la finalidad de reconocer las mejores
herramientas que le permiten mejorar la competencia de la ensefianza-aprendizaje de los

nifios.

Resultados
En este estudio se recogieron los datos, segin consta en materiales e instrumentos. Se
recibieron 45 (cuarenta y cinco) formularios de los docentes encuestados (16
docentes de diferentes establecimientos de Tucuman, y 29 docentes de la Escuela
Educacion Especial N° 7 Helen Keller de Jujuy) quienes aceptaron participar en este trabajo
de investigacion.
Los resultados de la pregunta 1 del formulario: ;Qué tipo de educacion brindan?, se

observan en la Ilustracion 1:
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Ilustracion 1 - Porcentaje de tipo de educacion

200
2032%0

= Presencial
= Semipresencial
= Distancia
Otro
= Ninguno

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la [lustracion 1 la mayoria de los docentes brinda a sus alumnos
hipoacusicos una educacion presencial y un bajo porcentaje lo hace en forma semipresencial.
Ahora si nos preguntamos cuantos alumnos asisten en cada aula o salon de clases a este tipo
de educacion, la pregunta nimero 2 de la encuesta la misma arroja resultados que se observan

en la [lustracion 2.


Jorge Cassi
No se comprende la gráfica
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Ilustracion 2 - Porcentaje de cantidad de alumnos en cada aula de clases

-] SO

Cantidad de docentes
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0
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede notar en la [lustracion 2, la mayoria de los docentes tienen un numero
variable de alumnos que oscilan entre 8 a 45 chicos por aula o salon de clases. Es también
importante considerar el rango de edades de los alumnos que asisten a clases. La pregunta

numero 3 se refiere a este interrogante.
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Ilustracion 3 - Porcentaje de la edad de los alumnos

= de S a7 afos

i de 8 a 10 afios

" de 11 a 13 afios
de 14 a 16 afios

Fuente: elaboracion propia

La Tlustracion 3 nos muestra que el rango etario de los nifios que asisten a clases,
presenta un mayor porcentaje, entre 8§-10 afios y entre 14-16 anos, dentro de las 4 opciones
de la encuesta.

Ahora si nos preguntamos sobre el uso de las herramientas digitales en la educacion
especial brindados en los establecimientos educativos donde se desempefian los docentes
encuestados, surge la pregunta nimero 5 del formulario, cuyos resultados se observan en la

Ilustracion 5.
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Ilustracion 4 - Porcentaje de Uso de herramientas digitales

= Si, usan herramientas digitales o
dispositivos

= No usan herramientas digitales,
hacen otras actividades.-

Fuente: elaboracion propia

La Ilustracion 5 nos permite visualizar que la mayoria de los docentes encuestados utilizan
herramientas digitales en el aula, de donde surge la siguiente pregunta: ;Qué programas se
utilizan?

La Ilustracion 6, muestra los diferentes tipos de programas utilizados por los docentes con
sus alumnos en este caso, para responder a la mencionada pregunta. Las opciones fueron

abiertas y cerradas.
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Ilustracion 5 - Porcentajes de Usos de programas en el aula

Videos subtitulados, imagenes, aplicadones del cuerpo humano en 30 2,0
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o ‘fouTube para proyectar videos de cuentos etc 20
programas quetraducen al lenguaje desighos 21,6
programas que convierten devoz atexto 9.8
programas gue subtitulan los videos 39,2

00 50 100 150 200 B0 3O HBO 400 450

Porcentajes de uso

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en la [lustracion 6, los programas que mas se utilizan son los visuales
(por ejemplo, los que llevan subtitulado, 39,2 %) mientras que los videos explicativos, los
que usan lenguaje de sefas o los pictogramas son los de menor aceptacion. Por ello, resulta
interesante conocer qué dispositivos utilizan estos programas como se plantea en la pregunta
8 de la encuesta: ;Con cuales de los siguientes dispositivos se sienten mas comodos para el

aprendizaje de los nifios con hipoacusia?
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Ilustracion 6 - Porcentaje de dispositivos usados

Fortatil £.3

Tableros digitales 1,6

pC 28,0
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Fuente: elaboracion propia

La Tlustracion 8, nos permite distinguir el uso de teléfonos celulares (50,0 %) y a las
PC (29,9 %) como los dispositivos de mayor uso en clases de los docentes encuestados. Muy
pocos alumnos disponen de tabletas o computadoras portatiles.

En la proxima Ilustracion se grafica el tipo de actividad que los alumnos y docentes
realizan en el aula. Esta pregunta (numero 7) posee opciones con respuestas abiertas y

cerradas.


Jorge Cassi
No se comprende la gráfica
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Ilustracion 7 - Porcentajes de actividades usadas

Soportegrafico 1,0
Actividad fisica y recreativa- Deportes 1,0
Minguno 1,0
Wirtuales - didacticas e interactivas 1.0
Lenguaje deSefias 1,0

Tradudr al lengusje de signo 16,8

Web 7.9

Actiivdades

Dibujar 21,8
Escribir 23,8
Leer 24,8
00 50 100 150 X0 B0 300

Porcentaje de uso

Fuente: elaboracion propia

Como se destaca en la Ilustracion 7, las actividades las mas utilizadas en la clase son:
leer (24,8 %), escribir (23,8 %), dibujar (21,8 %) o traducir al lenguaje de simbolos (16,8 %)
son las mas usadas en el aula frente a otras como el lenguaje de sefias (1,0 %).

En este trabajo también se indag6 la probable influencia del género de los alumnos y
su relacion con las dificultades que podrian presentarse al momento de utilizar las
herramientas digitales para el aprendizaje de las tareas impartidas en el aula. La pregunta

numero 4 esta relacionada a este interrogante y consta de opciones abiertas.


Jorge Cassi
No se comprende la gráfica. Ídem resto del trabajo…. No se entiende mas que nada los porcentajes
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Ilustracion 8 - Porcentaje de a quien le cuesta un poco mas lo aprendido en clases
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Fuente: elaboracion propia

Segun determinan las respuestas de los docentes encuestados, a los alumnos varones
les cuesta mas responder al tipo de aprendizaje con Tic impartido en el aula que a las alumnas
mujeres (Ilustracion 4).

A partir de estos datos, el docente podria elegir una estrategia didactica mas
adecuada para ensefiar en sus aulas. A este interrogante, refiere la pregunta nimero 9 ;Qué

estrategia didactica se usa mas para mejorar la competencia del alumno?
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Ilustracion 9 - Porcentaje de estrategias didactica mas usadas en el aula

Cros R 44
Hacer tranajos engrupo [N 133
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redlizar una guiacle lectur: [N 44

realzar glosaro con trauceion = Lengua deSeffzs - NI 56

Estrategias didacticas

Guien o esguema teltema del diz - IEEEEG_G— ;0

iy 30 100 150 200 patl 0
Parcentaje de Ls

Fuente: elaboracion propia

La Ilustracion 9, nos permite identificar que trabajar con sefales visuales o evitar el
cansancio o desanimo en los alumnos resultaron las estrategias didacticas mas adecuadas.
Son las mas utilizadas en clase para mejorar la competencia de los alumnos a diferencia del
trabajo grupal, por ejemplo.

Luego el docente podria hacer evaluar los resultados de las estrategias empleadas en
el aula, como se plantea en la pregunta nimero 10: ;Qué resultados de aprendizaje se

obtienen en los nifios?, las opciones en este caso son cerradas.
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Ilustracion 10 - Porcentaje de resultados del aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la Ilustracion 10 es posible distinguir que, en el aula, la mayoria
de los alumnos durante el proceso de aprendizaje, alcanzaron una calidad entre Bueno y

Muy Bueno (82 %).

Discusion
El ejercicio docente en todos sus niveles ha sido paralelo con los avances de la
tecnologia. Massone et. al. (2010) sostienen que los individuos aprenden mejor cuando
acceden al uso de herramientas digitales (imagenes y sonidos). A su vez mencionan que estos
elementos también han tenido el mismo impacto en los contextos laborales y de

esparcimiento.
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La principal razon para realizar esta investigacion fue conocer la situacion actual de
la integracion educativa de los alumnos mediante el uso de las TIC en Argentina,
precisamente en las provincias de San Miguel de Tucuman y San Salvador de Jujuy. Con este
objetivo, el presente trabajo realiza una evaluacion sobre el impacto de las TIC en la
educacion regional de los alumnos hipoacusicos. Es importante sefialar que uno de los
problemas de la investigacion en educacion es la escasa evaluacion de los sistemas, con lo
cual se lograria un mejoramiento en la planificacion y en la eficacia de las organizaciones,
no so6lo en general sino en los resultados de los proyectos educativos de aulas y escuelas.
Como se menciond, una dificultad a considerar es la inclusion de los alumnos hipoacusicos
en la educacion, situacion que se visualiza a través de los resultados obtenidos en este trabajo
de Tesis y se desprende de las respuestas a la encuesta relacionada al uso de las TIC en las
escuelas de educacion especial.

A partir de las respuestas obtenidas por los docentes encuestados, hay varios puntos
a considerar, siendo los principales:

» La inclusion de los alumnos en la educacion: al respecto la Organizacion de
la Naciones Unidas [ONU], 2006, en la Asamblea General Convenciéon De
Derechos De Las Personas Con Discapacidad, destaca que se reconozcan a las
personas con discapacidad como sujetos con derechos. En Argentina, como
se menciond antes, hay normas y leyes que mencionan el derecho a la
educacion para todos. El uso de las tecnologias mencionado en Sierra
Llorente, J. et. at. (2016) senala que:

Los avances obtenidos en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC), en la actualidad, se han convertido en un
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componente esencial de la cotidianidad humana, generando
conocimiento y acceso a la informacion en particular a la educacion.
Como mencionan los autores Fernandez et. al. (s.f), los docentes pueden realizar
clases presenciales o a distancia, segln sea el caso o situacion. En esta tesis las encuestas se
realizaron durante la pandemia Covid 19. Al comienzo, los docentes de todos los niveles
educativos se vieron obligados a emplear un modo virtual de ensenanza impulsados por una
serie de medidas restrictivas que impidieron la presencialidad en las aulas. El regreso a las
mismas se concretd en 2021 bajo diferentes modalidades de presencialidad. Los resultados
de esta tesina reflejan el efecto de la pandemia indicando que la mayoria de los docentes
prefieren dar clases presenciales (87%) ya que estas brindan una mayor facilidad para
ensefiar a los alumnos hipoactsicos y a los beneficios de practicidad en la interaccion del
docente con ellos. Un bajo porcentaje impartio clases a distancia (< 10 %). Sin embargo, se
comprende que esta nueva actividad en el aula requiere de la capacitacion y actualizacion
docente en el campo del uso de las nuevas herramientas que le permitan facilitar la ensefianza
en estos tipos de escuelas especiales. Para ello, serd necesario el manejo de las TIC en el uso
de las diferentes actividades aulicas y a su vez aprender a manejar el lenguaje de sefias a fin
de promover una mejor comunicacion con alumnos hipoacusicos (Romero & Lauretti, 2006).
Si bien en este trabajo la encuesta no indago la capacitacion de los docentes, ésta quedaria
asegurada por las respuestas acerca del uso de las TIC en el aula (Ilustracion 5) donde se
destaca que el 78% de los docentes hacen uso de las mismas.
» Cuando nos referimos a la utilizacion de herramientas digitales por los

docentes, los resultados de la encuesta realizada muestran en la Ilustracion 6)
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el tipo de herramientas usadas y destacan un buen grado de aceptacion con
una valoracion positiva de los dispositivos moéviles dentro del aula (50%)
como de las PC o tabletas. A pesar de que los docentes encuestados
atravesaron etapas de resistencia en el uso o aceptacion de dispositivos en el
aula, quizas por desconocimiento, actualmente estds son naturalmente
utilizadas. Los encuentros y charlas con directivos o docentes encuestados
revelaron que luego de conocer y explorar los dispositivos méviles, han
logrado integrarlos a sus practicas como descubrir la facilidad y posibilidades
de adaptacion a los programas que se aplican para dar clases. Los programas
que mas utilizan son los de tipo visual, por ejemplo: programas que subtitulan
videos, los que convierten la voz a textos y los de lenguajes de sefias, entre
otros, debido a su comodidad, simplicidad y que podrian facilitar una mejor
comprension de los temas tratados en clases por los alumnos con dificultades
auditivas.

» Otro punto a considerar es la problematica de aprendizaje. Como mencionan
Zappala, D. et. al. (2011), los docentes responsables deben apelar a estrategias
didacticas para mejorar las competencias educativas de los alumnos como
podrian ser las tareas que se realizan con el uso de las TIC. Surgen asi varios
procesos o juegos de aprendizaje para leer y escribir, lecturas, subtitulado de
videos, tareas a desarrollar en clase programadas en el aula, o al aire libre.
Todo esto les permite a los docentes facilitar la ensefianza ya que a los
alumnos pueden acceder a su aprendizaje de una manera mas facil, amena y

entretenida. Posteriormente, el docente puede realizar evaluaciones que le
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permitan verificar lo aprendido por los alumnos y como indica la Ley
Nacional de Educacion N° 26.206, el docente logra muy buenos resultados
competitivos debido a que sus alumnos logran un aprendizaje rapido, eficaz y
de calidad.

» De manera coincidente con los resultados de esta Tesina, Serradas Fonseca
(2004) destaca el uso de las nuevas tecnologias en las mejoras o avances de
la educacion para los alumnos ya que las imagenes y colorido de estas
herramientas captan su atencion mejorando el aprendizaje visual en
personas con audicion disminuida siempre que los docentes estén
involucrados en la adquisicion y dominio de estos recursos tecnoldgicos
(Mutioz y Gonzalez, 2010). Los resultados de este trabajo muestran en la
Ilustracion 10 que los alumnos alcanzaron buenos resultados al momento
de determinar la calidad de lo aprendido. Un 82% alcanzo6 una calidad
entre Bueno y Muy Bueno quizéds favorecidos por los recursos (uso de
subtitulado o lenguaje de sefias como se distingue en la Ilustracion 9) de las
estrategias docentes impartidas en estos alumnos. Esto concuerda con las
observaciones de Garcia Lozano (2016) quien sostiene el uso de videos
tutoriales facilitan la adquisicion de habilidades para su aprovechamiento
mas solido ya que mejoraron la calidad de su aprendizaje luego de su
implementacién. La autora, en coincidencia con los resultados de este
trabajo destaca las ventajas del uso de las TIC como posibilidad de un
aprendizaje mas eficiente en el aula sobre todo a aquellos alumnos con

deficiencias auditivas.
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A modo de conclusion es importante destacar el avance del uso de las TIC en el aula
con un crecimiento sostenido en los ltimos tiempos. Por lo tanto, para que pueda haber un
verdadero impacto de estas herramientas en la configuracion de nuevos modos de ensefianza
y aprendizaje se requiere de una vision integradora y sostenida de las politicas educativas, la
organizacion de la institucidn, recursos materiales y actores involucrados que se inscriban en
el desarrollo de un proyecto educativo claramente definido y compartido.

Existen muchos proyectos de investigacion aplicada y de extension universitaria que
abordan la inclusion de las tecnologias en las aulas, ya sea a nivel inicial, primario o
secundario. Las escuelas publicas poco a poco van reforzando su equipamiento, por lo cual
el acceso a los recursos podria dejar de ser un problema. Ahora la problematica se centra en
qué hacer con estos recursos y como motivar, principalmente a los docentes para que los
incorporen en sus practicas cotidianas.

Como recomendacion, se sugiere que las instituciones educativas en general, talleres
y profesionales especializados en la atencion de alumnos con problemas auditivos, estén
abiertos a recibir capacitacion e informacion actualizada y constante sobre las diferentes
herramientas digitales que van surgiendo para acompaiiar la ensefianza y el aprendizaje. Seria
productivo también que los profesionales experimentados en el tema puedan trabajar junto a
los desarrolladores informaticos para que los productos que se creen puedan ajustarse a las
necesidades de este tipo de educandos. Continuar con esta linea de investigaciones permitiria
conocer aun mas el empleo de las herramientas digitales en la educacion de nifios sordos y
ayudaria a detectar y mejorar la eficacia de las herramientas que se emplean.

Durante el andlisis de este trabajo se generaron nuevos interrogantes que podrian ser

objeto de estudios futuros sobre el uso y alcances de los recursos metodologicos de las
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herramientas digitales en alumnos hipoacusicos si se tiene en cuenta que su uso €s mas
provechoso cuando mas temprano se implementen.

Para finalizar, a modo personal, considero que el tema central de este trabajo es de
actualidad y de mucho alcance en areas educativas por lo que ha representado un gran desafio
para mi formacién sobre el uso de las TIC en la educacion especial para nifios hipoacusicos.
El mal uso de ellas es una desventaja que impide su aprovechamiento, a diferencia de la gran
ventaja del uso correcto ya que facilita la inclusion de los nifios hipoacusicos en la educacion
en las etapas tempranas. A nivel profesional representa un gran compromiso de aprendizaje

y capacitacion continua en temas educativos y de inclusion social de personas hipoacusicos.
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Anexo 1: Consentimiento informado

Nombre y Apellido del Investigador: Matias Alfredo Villagra

La presente investigacion consiste en indagar a diferentes instituciones, espacios y
profesionales especializados sobre el uso de las herramientas digitales en el tratamiento de
nifios con hipoacusia con el fin de conocer si en la actualidad se estan utilizando y cuales

resultan mas efectivas.

Para ello se realizard una entrevista que revelara el empleo o no de esta tecnologia, el
tipo de herramientas que se emplean y la efectividad positiva de su aplicacion.

La participacion consiste en responder las preguntas de la entrevista), la cual no
implica riesgo alguno. Por otra parte, se garantiza la confidencialidad de los datos
proporcionados, los cuales seran parte de un manuscrito cientifico presentado como trabajo
final de graduacion en la Universidad Siglo 21. A su vez, se conservara el anonimato.

Se explicita también que la institucion participante puede retirar su consentimiento en

cualquier momento, si asi lo deseara.

Firma responsable de la institucion participante

Firma del Investigador

Fecha y lugar
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Anexo 2: Modelo de entrevista

El relevamiento de la entrevista fue hecho por la plataforma de google form, a
docentes de educacion especial de diferentes establecimientos de Tucuman y de Jujuy con el
su consentimiento previo. Las entrevistas completadas fueron recepcionadas en el correo
electronico del Tesista a fin de ser sometidas a estudio.

Nombre de la Institucion/Espacio/Profesional

Nombre de docente

Profesion

Ubicacion

Encuesta para docentes de Escuelas Especiales

Esta encuesta a docentes se indago sobre el uso de la tecnologia mas utilizada en para la

ensefianza de los alumnos sordos en las Escuelas Especiales o en las ONG,

1. (;Qué tipo de educacion brindan? *
e Presencial
e Semipresencial
e Distancia
e Otro:

2. ;Cuantos alumnos hay en el salon? *
Tu respuesta

3. (Cual es la franja de la edad de los alumnos? *

e de5a7 afios
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e de 8a 10 afios

e dell a3 afios

e de 14 a 16 afios

4. (A quién le cuesta mas el aprendizaje? *

Se refiere al genero

Tu respuesta

5. ¢Utilizan herramientas digitales en los programas de educacion? *
e Si
e No
6. ;Qué programas se utilizan? *
e programas que subtitulan los videos
e programas que convierten de voz a texto
e programas para hacer llamadas telefonicas subtituladas
e programas que traducen al lenguaje de signos

Otro:

7. ¢(Qué actividades de aprendizajes realizan? *

e Leer
e Escribir
e Dibujar
e Web

e Traducir al lenguaje de signo
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e Otro:
8. ¢De acuerdo a la pregunta anterior, con cuales de los siguientes dispositivos

se sienten mas comodos para el aprendizaje de los nifios con hipoacusia? *

e C(Celular
e Tablet
e PC

e Tableros digitales
e Portatil
9. (Qué estrategia didactica se usa mas para mejorar la competencia del
alumno? *
e Guiodn o esquema del tema del dia
e realizar glosario con traduccion a Lengua de Sefias
e realizar una guia de lectura
e Trabajar con materiales visuales bilingiies (L.S., subtitulado).
e Realizar actividades diversas en las clases para evitar cansancio,
distraccion o desmotivacion
e Hacer trabajos en grupo
e Otros
10. ;Qué resultados de aprendizaje se obtiene en los alumnos? *
e Excelente
e Muy buena

e Buena
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e Regular

e Mala
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