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Resumen

El presente reporte de caso estd basado en el Sanatorio “Prof. Leon S. Morra”,
una institucion de salud ubicada al noreste de la ciudad de Cérdoba, fundada en el afio
1927.

El Sanatorio Morra es un centro asistencial dedicado a la atencién de pacientes
con patologias neuropsiquiatricas, que lleva adelante la tarea de generar una mejor calidad
de vida para sus pacientes desde la prevencion, el tratamiento y la asistencia. Las
principales herramientas de esta institucion son el compromiso con la persona, la
capacitacion junto a la investigacion constante y el compromiso humano de sus

profesionales, todo enmarcado en un entorno contenedor.

Este trabajo aborda el analisis de su comunicacion externa y busca brindar una
herramienta eficaz para lograr la planificacion de una estrategia superadora, teniendo
como objetivo principal reacondicionar sus medios de comunicacion digitales, apuntando
a la difusion de su gestion organizativa, respecto a la atencion de sus pacientes y a la

visualizacion de sus aportes cientificos.

Palabras Claves: Comunicacion, Relaciones Publicas e Institucionales, Sanatorio Morra,

Planificacion Estratégica, Redes Sociales.
Abstract

This case report is based on the Sanatorium “Prof. Ledén S. Morra”, a health institution
located northeast of the city of Cordoba, founded in 1927.Morra Sanatorium is a care and
assistance center dedicated to the care of patients with neuropsychiatric pathologies, which carries
out the task of generating a better quality of life for its patients from prevention, treatment and
constant research and the human commitment of its professionals, all framed in a containing

environment.

This work deals with the analysis of its external communication and seeks to provide an
effective tool to achieve the planning of an overcoming strategy, with the main objective of
reconditioning its digital communication media, aiming at the dissemination of its organizational
management, regarding the attention of its customers. patients and the visualization of their

scientific contributions.

Keywords: Communication, Public and Institutional Relations, Morra, Strategic

Planning, Social Networks.
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Introduccion

El presente documento comprende el trabajo final de grado de la carrera
Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales de la Universidad Siglo XXI.
Consiste en un reporte de caso y posterior presentacion de un plan de intervencion
respecto a la comunicacion externa del Sanatorio Prof. Ledn S. Morra de Cérdoba, con la
finalidad de mejorar y ordenar sus medios de comunicacion con sus publicos externos.
Considerando a éste un tema sustancial en la actualidad y teniendo en cuenta que “la salud
es el estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solo la ausencia de
afecciones o enfermedades y que ademas, el goce de grado maximo de salud es un
derecho fundamental de todo ser humano que incluye el acceso oportuno, aceptable y
asequible a servicios de atencion de salud de calidad suficiente” (OMS, 1946), es que se
procederd a la elaboracion de un plan de acciones de comunicacidn externa institucional,
que gestione estratégicamente la comunicacion y que se convierta en un instrumento que

aporte mejoras en la calidad de los servicios de salud que se prestan.

El interés en el abordaje de esta tematica se debe a la importancia de la
comunicacion en salud, ya que esta puede contribuir en muchos aspectos; desde la
prevencion de la enfermedad hasta la relacion médico-paciente, logrando la adherencia
del usuario a recomendaciones clinicas y regimenes terapéuticos. La construccion de
mensajes para las campafias de salud en conjunto colaboraran con la diseminacion de
informacion concerniente a riesgos para los individuos y a la comunicacion preventiva.
(Mosquera, 2003)

Marco de referencia Institucional: Sanatorio Morra.

El Sanatorio Morra es una institucién privada de salud mental fundada en 1927
por el profesor Ledn Sebastian Morra. En sus inicios abordd las enfermedades
neuropsiquiatricas en la modalidad de internaciéon, tal como lo demandaban las précticas

profesionales y el Estado del Arte de la época.

Maria Inés Diaz, trabajadora social, responsable del Departamento de
Coordinacion Profesional, con 25 afios de trayectoria en la institucion, refiere que “al
fundarse, tuvo como objetivo, basicamente, ser una clinica de reposo, con un poco de
especializacion en patologias de alcoholismo y neuropsiquiatricas”. Y aclara: “de reposo
significaria que era un lugar donde, de algin modo, el paciente se aislaba” (comunicacion

personal, diciembre de 2018).
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Tras el fallecimiento del fundador en 2003, sus hijos Ledn y Carlos Morra —
ambos médicos— asumieron la direccion del sanatorio. Esta nueva generacion de
“Morras” puso en marcha innumerables cambios de todo tipo, apuntando a convertirse en

una institucion insignia de la salud mental de Cérdoba y Argentina.

Su misién: llevar adelante la tarea de generar una mejor calidad de vida para sus
pacientes desde la prevencion, el tratamiento y la asistencia, para su recuperacion
personal y su reinsercion en los distintos ambitos. Las principales herramientas de esta
institucién son: el compromiso con la persona, la capacitacion junto a la investigacion
constante y el compromiso humano de sus profesionales, todo enmarcado en un entorno
contenedor. El Sanatorio Morra esté constituido como Sociedad Andnima. Sus directores

son los doctores Ledn Morra y Carlos Morra.

Desde su creacion, la institucion lleva el registro de aproximadamente 66 mil
historias clinicas. Se atienden alrededor de 250 pacientes internados y 5900 pacientes en

forma ambulatoria por mes.

El organigrama de la institucion es el siguiente:

Direccion
Ledon Morra

Carlos Morra

Departamento Administracion
Enfermeria
Matias Averone -
Mirta Ortiz.
*
Tesoreria
Cx d

Departamento ) ‘

Servicio de
Rehabilitacion y Fisiatra
Nataka Murnel

Figura 1: Organigrama del Sanatorio Morra

Fuente: Sanatorio Morra, s.f. LECCION 9 de 22. Situacion actual, recuperado de: Apuntes de

Cétedra. Reporte de caso.



Reconectdndonos

El &rea de influencia abarca a toda la Provincia de Cérdoba, a través de una red
de prestadores que responde al Sanatorio Morra. Segun sefiala Carlos Morra, los
profesionales atienden desde sus consultorios particulares en diversos puntos del territorio
cordobés, (comunicacién personal, diciembre de 2018). En Rio Ceballos, el sanatorio
posee un anexo para atencion de pacientes psiquiatricos; en el Instituto Philippe Pinel de
Rio Cuarto (cuyo director es el Dr. Juan Pablo Vedia). También llegan hasta el Sanatorio
Morra pacientes de otras provincias: La Rioja, San Luis, San Juan, Mendoza y Santiago
del Estero.

Esta institucion ofrece atencion ambulatoria e internacion y dispositivos
intermedios. Las familias y amigos se incluyen en el tratamiento, dependiendo del cuadro
de cada paciente. En los dispositivos intermedios, para lograr la externacion y la
reinsercion, esa red de contencion es fundamental en el proceso de tratamiento. Cuenta

con un total de 240 camas para internacion.

Para finalizar, es importante destacar que el Sanatorio Morra redirigié sus
acciones a la modalidad que establecen las leyes de salud mental nacional y provincial,
sobre la base de cinco pilares: la interdisciplinariedad de la accién profesional, la
desjudicializacion de las patologias psiquiatricas, la despsiquiatrizacion de los problemas
sociales, el abordaje de salud mental en la esfera de la salud y la desmanicomializacion
institucional. (Universidad Siglo 21, 2021)

Breve descripcion de la probleméatica

El estudio de la comunicacién en instituciones de salud es un campo de
incipiente desarrollo que en los ultimos afios ha alcanzado mayor relevancia y
profundizacion. Segun postulados de la Organizacion Panamericana de la Salud, la
concepcion tradicional de la comunicacion y su relacion con la salud establece que “la
comunicacion en salud abarca el estudio y el uso de estrategias de comunicacion para
informar e influenciar decisiones individuales y comunitarias que mejoren la salud".
(Rodriguez Sandra, 2018)

Es imprescindible incluir en este analisis el contexto donde nos encontramos
inmersos, dado que la pandemia de COVID-19 ha modificado en gran manera la forma
de vivir, comunicarse y brindar prestaciones de salud. Pocos paises estaban preparados

para enfrentar una pandemia como la de covid-19, con una poblacién sin inmunidad y
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paises al borde del precipicio. Sin embargo, existen Estados que han sorprendido por la

forma en que han hecho comunicacion estratégica en salud (Carrasco, 2020).

La comunicacién y la gestion del conocimiento son dos de las herramientas mas
poderosas para promover cambios (individuales, sociales y politicos) que conduzcan al
logro y el mantenimiento de la salud (OMS/OPS, 2011)

Ingresar en un hospital, para la mayoria de las personas, es una importante fuente
de stress, y si nos centramos en que el Sanatorio Morra es una institucion de salud mental,
deberén ser ain méas cuidadosos respecto a la informacion y como la expondran a los
pacientes y sus familias, ya que, ain en la actualidad, subsisten muchos prejuicios sobre
los establecimientos de esta especialidad. El impacto psicolégico de la hospitalizacion, o
incluso de la sola consulta a una entidad de este tipo, debe considerarse analizando las
estrategias de comunicacion mas eficaces para superar este stress y poder aliviar

tensiones.

En los dltimos afios, los centros de salud han prestado una creciente atencion a
sus estrategias de comunicacion externa, introduciendo cambios importantes, por
ejemplo: desarrollo de paginas web, folletos informativos, presencia en redes sociales,
entre otras. Cabe esperar que estas nuevas practicas hayan afectado a los estadios y
contenidos de la comunicacién con los pacientes, pero es de suma relevancia que las
acciones de comunicacion externa, abordadas en redes o paginas web, se mantengan
ordenadas, activas y sean constantemente actualizadas; de nada sirve canalizar la
informacion a través de estos portales digitales si aquello que alli se reproduce no refleja

la actualidad de la institucion.

El Sanatorio Morra muestra una intencion constante de contribuir a su
comunicacion externa pero no logra sostenerlo en el tiempo. Cuenta con todas las
herramientas necesarias para alcanzar una comunicacion fluida pero no lo consigue. Por
lo que se observa, toda accién que inicia queda desactualizada, sus mensajes son
desordenados y poco claros, lo que hace pensar que carece de un plan estratégico de

comunicacion, y sera en este punto donde centraremos el trabajo.



Reconectdndonos

Resumen de Antecedentes

En el afio 2013 el Ministerio de Salud de la Nacion Argentina publicé un manual
llamado “Comunicacion Responsable: Recomendaciones para el tratamiento de temas de
salud mental en los medios”. Este escrito refleja claramente la importancia del uso de
las palabras y como difundir correctamente la informacion. Para lograr el cumplimiento
efectivo del derecho a la salud mental, es necesario —entre muchas otras cuestiones-
promover el uso correcto del lenguaje con denominaciones acordes al modelo
comunitario y de inclusion social, evitando asi la perpetuacion de estigmas vy
discriminacion a través de las palabras. (Ministerio de Salud de la Nacién Argentina,
2013)

En Finlandia, en el momento de la suba de contagio por el COVID 19, el
Gobierno determind que, para llegar a los jovenes, que no leen la prensa tradicional, habia
que usar las redes sociales como una estrategia de comunicacion para difundir las
recomendaciones de las autoridades sanitarias. El entorno de Internet ha creado nuevos
canales para difundir mensajes e influir en la sociedad. Herramientas como las redes
sociales ahora conviven con los medios de comunicacion en el nuevo panorama. Y
Finlandia lo ha entendido. Es por esto que el Gobierno ha mandado mensajes para lograr
"aplanar la curva™ a través de personajes conocidos en las redes sociales con el objetivo
de llegar de este modo a los jovenes del pais. (CORRAL, 2020)

La creacion de nuevos contenidos se vuelve indispensable para mantener la
atencion de la opinion publica, tal y como se ha hecho por parte de la sanidad publica en
México y en Esparia ante la crisis sanitaria del COVID-19 (Estrella, 2020). En todas las
organizaciones de salud de Espafia la comunicacion externa (CE) se gestiona mediante
un plan disefiado y organizado previamente, aunque en el 92,3% de ellos se pueden
incorporar acciones si se considera necesario. Entre las herramientas que mas emplean se
destaca la relacion con medios de comunicacion, la web corporativa y el uso de las redes
sociales. Las tendencias en el ambito de la CE que identifican los encuestados se
concretan en: potenciar la conversacion para establecer relaciones mas duraderas, de
confianza, satisfacciébn y cercania a través de una comunicacibn mas amable y
menos agresiva; difundir una actividad basada en la humanizacion; potenciar la
participacion de los usuarios para conocer sus opiniones y dar a conocer mas los

servicios del hospital, potenciando sus valores; y en el uso de plataformas digitales
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y soluciones on-line encaminadas aumentar la presencia de la marca. (Castro-Martinez,
2020)

En Latinoamérica, especificamente en Argentina, se determind centralizar la
informacidn a través de Whatsapp y Facebook, y crear una aplicacion para moviles que
informa de las medidas implementadas por el Gobierno e incluso permite chequear
sintomas en caso de sospecha, permitiendo seleccionar la informacion difundida en las
redes sociales y detectar de manera temprana la aparicion de brotes de contagio
(Carrasco, 2020).

Relevancia del Caso

Ordenar la comunicacion externa le permitira al Sanatorio Morra mejorar su
contacto con su publico; los pacientes y sus familias necesitan estar informados, lo cual
contribuira a disminuir la incertidumbre, sobre todo teniendo en cuenta el tipo de
patologias que se atienden. Asimismo, se debe organizar y orientar el segmento de la
informacion dirigida a la comunidad cientifica, dado que el Sanatorio Morra es también
un centro de formacion e investigacion muy relevante en la provincia de Cérdoba. La
utilizacion de las redes correctas, centrada en cada nicho especifico, lograra colocar al

organismo en un lugar de mayor relevancia.

Analisis de situacion
Descripcion de la Situacion

Una vez efectuado un relevamiento de la informacidn otorgada por la catedra y
obtenida por la investigacion de los medios de comunicacion del Sanatorio Morra puede
observarse una necesidad de fortalecer su comunicacion externa, que se percibe como

poco clara y sin respuesta para su publico.

Este proyecto busca optimizar la comunicacion externa del Sanatorio Morra,
para que sea fluida, eficiente y eficaz. La realizacion de cambios y mejoras en las redes
facilitard que el establecimiento pueda plasmar la identidad institucional y contribuir al

posicionamiento de su imagen.

La comunicacion externa va mas alla de la comunicacion con sus pacientes o

potenciales consultantes. También es necesario relacionarse con el resto de la sociedad,

10
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por eso hay que organizar y promover relaciones con las demas instituciones de la zona,
abrir canales de didlogo con las familias de los pacientes, organizar campafias de
concientizacion sobre enfermedades, prevencion, etc.; fomentar la solidaridad de los
ciudadanos en cuestiones de salud, ayudar a formar a los integrantes de los consejos de
salud de la zona, ayudar a la reinsercion de enfermos que por haber estado hospitalizados

sufren una ruptura con su vida normal, etc. (Diaz, 2021)
Anélisis de contexto

Para evaluar el contexto se utilizara la herramienta de planificacién PEST, que
considera factores politicos, econémicos, socioculturales, y tecnolégicos, haciendo un

analisis descriptivo del entorno que influye en el Sanatorio Morra.

e Factor Politico: EI Ministerio de Salud de la provincia de Cordoba, actualmente dirigido
por Diego Cardozo, cuenta con dispositivos para abordar problematicas afines a la salud
mental, que se adaptan progresivamente a las leyes locales y nacionales en la materia.
En el contexto de salida de la pandemia por Covid-19, el Ministerio de Salud tanto
provincial como nacional brinda recomendaciones para quienes estan en aislamiento por
confirmacion o sospecha de haber contraido coronavirus y padecen alguna patologia
relacionada a esta especialidad, por lo que el Sanatorio Morra tiene que estar atento a

posibles cambios en dicha area.

La situacion politica de Argentina demuestra cierta inestabilidad, en especial a causa
del mal manejo de la informacion respecto a la pandemia COVID 19, sumado a que se
encuentra saliendo de una depresion econdmica, lo cual ha generado gran
incertidumbre en los productores de servicios de salud y compromete a la comunidad
en general. Esta situacion afecta al Sanatorio Morra dadas las disposiciones de seguir

expandiéndose como prestador de servicios médicos para la comunidad.

El 25 de abril del 2022, el presidente Alberto Fernandez encabezo, junto a la ministra
de Salud de la Nacion, Carla Vizzotti, la presentacion de la Estrategia Nacional de

Salud Mental. Dicha estrategia

buscara garantizar el cuidado y la atencion de la salud mental en todas las etapas
de la vida, incrementara la capacitacion de recursos humanos en el area, y proveera

dispositivos para la externacion y la insercion laboral, con una inversion para el area

11
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que pasara de 3.700 millones de pesos a 7.700 millones. (Ministerio de Salud de la
Nacion Argentina, 2022)

Factor econdmico: Argentina es una de las economias mas grandes de América
Latina, con un Producto Interno Bruto (PIB) de aproximadamente US$450 mil
millones. Segln un informe emitido por la Organizacién para la Economia
Cooperacion y Desarrollo en diciembre del 2021 se preve que la economia crezca
un 2,5% en 2022 y un 2,3% en 2023, en el marco de una fuerte recuperacion en
2021, un descenso de infecciones por COVID vy la aceleracion de las tasas de
vacunacion. Luego de la reestructuracion de la deuda privada en 2020, a comienzos
de 2022 se alcanz6 un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional por un nuevo
Programa de Facilidades Extendidas (EFF por sus siglas en inglés). Con una
duracion de 30 meses y cuatro afios y medio de gracia. Este programa permitira al
pais posponer sus vencimientos con el organismo Yy fortalecer sus reservas en el
corto plazo. Dentro de los compromisos asumidos se encuentra la consolidacion
fiscal gradual -alcanzando el equilibrio en 2025- junto con la reduccion del
financiamiento monetario del déficit. (Banco Mundial, 2022). El consumo privado
y la inversion han sido vigorosos, mientras que los altos precios de las materias
primas han impulsado las exportaciones, de tal modo que la balanza por cuenta
corriente ha pasado a registrar superavit. La inflacién ha repuntado y seguira en
cotas altas, en parte por la monetizacion de buena parte del déficit fiscal. Las
reservas de divisas han disminuido. La pobreza afecta a mas del 40% de la
poblacion lentamente, y ademas la elevada informalidad sigue siendo motivo de

preocupacion (Organisation for Economic, 2021).

Segun el informe del INDEC, en el mes de febrero, la inflacion ha escalado a un 4.7%

a nivel Nacional haciendo un acumulable interanual de 8.8%. Respecto a los indices

referidos a la zona pampeana, muestra una inflacion del 4.8 % en el mes de febrero.

En la marcacién del indice de “precios al consumidor variaciones de febrero con

respecto al mes anterior”, segin principales aperturas regionales la region Pampeana

en el rubro salud indica una inflacion del 3,8%. En su divisién podemos observar un

aumento del 4.4 en productos medicinales, artefactos y equipos para la salud y una

inflacion del 0.7% respecto a los gastos de prepagas. (INDEC, febrero 2022) Si bien

el mayor ingreso del Sanatorio Morra es por PAMI y otras obras sociales y prepagas

con quien tiene convenios prestacionales, sin lugar a dudas la inflacion perjudicara a

12
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sus posibilidades de expansién y la adquisicion de nuevas tecnologias debiendo
recurrir a financiamientos privados, provinciales o nacionales para lograr sostener la

atencion de calidad que otorga a sus pacientes.

° Factor Socio/Cultural: La volatilidad histérica del crecimiento econémico, la
pandemia de COVID 19 y el aislamiento social como forma de enfrentarla agravaron
la situacion en la Argentina. La incertidumbre, la pobreza urbana es elevada y alcanza
un 37,7% de la poblacion segin informe del INDEC de diciembre 2021 donde también
indica que 10,7% argentinos estan en la indigencia. Estos niumeros elevados y las
presiones tributarias llevan a los diferentes actores sociales a reaccionar:
movilizaciones, acampes, tractorazos. Un estudio realizado para El Cronista
Comercial a 1047 adultos en todo el pais muestra que dos de cada tres argentinos no
solo consideran negativo el presente economico del pais, sino que también proyectan
gue no se podra apreciar una mejora en al menos 12 meses. La inflacion (88%) surge
como el principal tema que preocupa a los encuestados, seguido por la inseguridad

(73%), otro de los problemas que arrastra el pais desde hace afios. (BROWN, 2022).

La pandemia sigue teniendo un profundo impacto en la salud mental y el bienestar
de muchas personas de toda la Region de las Ameéricas. Ante este escenario, la
Representacion en Argentina de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
aporto lineamientos y evidencia para el abordaje integral de la salud mental en el marco
de la reunion extraordinaria de la Comision Nacional Interministerial en Politicas de
Salud Mental y Adicciones (CoNISMA), realizada con el fin de avanzar en una

estrategia federal de abordaje integral de la salud mental.

La representante de OPS en Argentina, Eva Jané Llopislo, ha indicado que la
pandemia ha contribuido al aumento de nuevos casos de trastornos de salud mental y
a que se exacerbaran los preexistentes, especialmente de aquellas personas en situacion
de mayor vulnerabilidad. También se ha observado que la pandemia afecto el

funcionamiento de los sistemas y servicios de salud mental en la region y en el mundo.

“La depresion se ha incrementado en un 35% y la ansiedad en 32% en la region” y
agreg0: “aun desconocemos el real impacto que la pandemia tendra en las diferentes
poblaciones, como por ejemplo el efecto negativo a largo plazo en las generaciones
mas jovenes como son los nifios, nifias y adolescentes y aquellas poblaciones mas
desfavorecidas. (OPS, 2022)

13
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e Factor Tecnoldgico: A mas de dos afios de iniciada la pandemia, y con un final que
parece aproximarse, el sistema cientifico y tecnolégico argentino gané un lugar en la
agenda publica que hace mucho tiempo no tenia: barbijos con nanotecnologia, kits de
deteccion temprana, respiradores y cuatro vacunas locales en desarrollo son sélo
algunas de las creaciones nacionales para dar una respuesta rapida al COVID-109.
Nuestro pais ha recibido 230 millones de délares del BID para volcarlos a la ciencia y
tecnologia, y el Gobierno nacional complementaré esos 230 millones con una cifra
cercana a 55 millones de dolares para potenciar esa inversién. ESos recursos se suman
aun escenario inédito, la Ley de Financiamiento Plurianual de la Ciencia. El presidente

Alberto Ferndndez comento respecto a esta ley

En un pais que hoy esté invirtiendo en el rango de 0,28 % de su PBI, nos
comprometemos a financiar presupuestos publicos donde la ciencia y la tecnologia
vayan ganando peso hasta llegar al 1 % del PBI equivalente en 2032. Es decir, casi
multiplicar por cuatro los recursos en ciencia y tecnologia, con una cuota federal del

20 % de los recursos.

Estos ultimos deberan ayudar a las provincias a dinamizar sus economias y sus
ecosistemas de conocimiento. (Villarroel, 2022). En el cuarto trimestre de 2021 se
registraron, en promedio, 7.844.073 accesos a internet fijos. Esto significo un aumento
de 2,3% respecto al cuarto trimestre de 2020. Por otro lado, los accesos fijos
residenciales crecieron 2,7% sumando un total de 7.416.507; y los accesos fijos de
organizaciones totalizaron 427.566, con una caida de 3,2%. En cuanto a los accesos a
internet moviles, en el trimestre bajo analisis, se contabilizaron en promedio
34.289.455 accesos, lo que implicd una suba del 6,5% respecto al mismo trimestre del
afio anterior. Los accesos mdviles residenciales tuvieron una variacion positiva de
7,7% Yy alcanzaron los 30.751.803; y los correspondientes a organizaciones sumaron
3.537.652 y acumularon una baja de 2,9%. En el segundo trimestre de 2021 se
registraron, en promedio, 7.760.859 accesos a internet fijos. Esto significd un aumento
de 4,2% respecto al segundo trimestre de 2020. Por otro lado, los accesos fijos
residenciales crecieron 5,3% sumando un total de 7.330.258; y los accesos fijos de
organizaciones totalizaron 430.601, con una caida de 10,8%. (INDEC, 2021)
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Diagnostico organizacional

Figura 2: Andlisis FODA Sanatorio Morra

FODA

ISis

Anal

DEBILIDADES

e El sistema de informacién en redes es obsoleto.
¢ Escasos controles de gestion.
e Falta de Planificacion.

e Poca experiencia en mercados internacionales.

FORTALEZAS

e Prestigio de la organizacion.
¢ Excelente entrenamiento y capacitacion del personal.
e Trayectoria histdrica. Experiencia en la prestacién de sus servicios.

¢ Capacidad de innovacion.

OPORTUNIDADES

e Mercado en expansion. Crecimiento de las enfermedades neuropsiquiatricas.
e Politicas gubernamentales en apoyo a la institucion.
e Apertura hacia nuevas investigaciones, no solo a nivel local sino también a nivel nacional.

e Nueva Estrategia Nacional de Salud Mental. Ministerio de Salud de la Nacién

AMENAZAS

¢ Acceso a informacién sobre enfermedades en Internet.
¢ Politica macroecondmica del pais.

e Competencia con mayor nivel de tecnologia aplicada a los tratamientos de enfermedades
neuropsiquiatricas.

e Situacion macroecondmica del pais. Altas tasas de inflacion.

Fuente: Produccion propia
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Anélisis especifico del Perfil de la Carrera

De la informacién suministrada y recabada se puede disefiar un mapa de publico
que seré el punto de partida para el desarrollo de cualquier estrategia de comunicacién
que se quiera llevar adelante.

Mapa de Publico. Sanatorio Morra.

Figura 3: Mapa de Publico Sanatorio Morra

Personal de Autoridades Ministerio
la del

de Salud
institucion Sanatorio R&
Obras Nacion

Sociales/Pre .
pagas Medios del
Comunicacion

Familias y
allegados de
los pacientes

SANATORIO Residentes

MORRA

Neurociencias

Pacientes (EIETES
Comunidad

en General

Organismos

. Entes de
Internacionales Ministerio . .
Universidad

de Salud Proveedores Regulacion

de Cérdoba Nacionales y
Prov.

5 Provinciales
Coérdoba

Fuente: Produccion propia
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Jerarquizacion de los Pablicos Niveles Establecidos

1-Muy Bajo 4-Alto
2 -Bajo 5-Muy Alto
3-Intermedio

Figura 4: Jerarquizacion de los publicos.

Publicos Nivel de | Control de
Influenci la Nivel de

Internos a Informacion | Poder
Personal de la institucion 5 5 4
Autoridades del Sanatorio 5 5 5
Mixtos
Semiinternos
Residentes 4 3 1
Delegaciones Gremiales 4 5 4
Obra Sociales Prepagas 4 1 3
Semiexternos
Universidad de Cordoba 3 1 2
Pacientes 5 5 5
Proveedores 2 1 3
Fundacion 2 2 3
Externos
Organizaciones internacionales 3 1 1
Ministerio de Salud Provincial 4 3 4
Ministerio de Salud Nacional 3 2 3
Organizaciones Gremiales 3 2 3
Entes de Regulacién Nacionales y
Provinciales 2 3 3
Medios de Comunicacion 2 5 4
Familias y Allegados a los pacientes 2 3 2

Fuente: Produccion propia
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En el andlisis de como maneja la comunicacion externa el Sanatorio Morra
podemos verificar varias situaciones que evidencian la necesidad de fortalecerla, ya que
en su organigrama no se encuentra reflejado quién maneja su comunicacion. Es
importante identificar una personay si no la hay, determinar un integrante del equipo que

lo haga o contratar a una persona idonea que lo realice.

Del relevamiento de su comunicacion, podemos indicar que ha intentado
realizar una comunion externa, buscando el posicionamiento en redes y en la prensa, pero

no ha podido sostenerla en el tiempo.

Es necesario disponer de una péagina web hecha desde el propio centro como
canal de comunicacion con el exterior, haciendo de ella una herramienta de referencia.
Dicha pagina ha de ser sobre todo Util y para eso debe mantenerse actualizada, no es eficaz

dotarla de contenidos estaticos que nunca se cambian o se modifican esporadicamente.

El ciudadano acudira en esa web a otros datos de su interés, tales como la
ubicacion del hospital, sus deberes, documentos informativos, diversas actividades que le
interesen; conocer a los responsables del centro; el servicio de atencion al paciente, como
prepararse para ciertas pruebas a las que se tiene que someter y también le puede interesar

la guia del usuario del hospital con las recomendaciones oportunas (Diaz, 2021).

Puede observarse que la pagina web del Sanatorio Morra cuenta con informacion
muy basica, no es posible encontrar mas que teléfonos y ubicacion. Ademas, las diferentes
opciones de hipervinculos que aparecen respecto a su informacién no dirigen a ningin
lado, se encuentran vacias. No es posible imponer la identidad de la institucion ya que no
figura su mision, vision y valores (que son los ejes fundamentales para la construccion de
su identidad) y asi poder proyectarse en su publico para lograr su identificacion y generar

su imagen.
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Figura 5:Pagina web del Sanatorio

Informacién para Pacientes

P

Fuente: pagina oficial del Sanatorio Morra https://www.sanatoriomorra.com/

Respecto a la utilizacion de redes sociales se puede observar que no funcionan
correctamente, son estaticas, han dejado de difundir contenido, y ademas la institucion no

tiene un relacionamiento fluido con la prensa.

Instagram: El enlace que figura en la pagina lleva a otra pagina que no es la
oficial, en este tipo de redes hay que tener mucho cuidado porque podria subirse
informacién maliciosa que no es controlada por la organizacion. Si bien se puede
encontrar una cuenta que aparenta ser la oficial de la clinica por el contenido que tiene,
no es certero, ya que la misma no se encuentra verificada. No hay una periodicidad en las
publicaciones. Su ultima publicacion es del mes de junio y se puede observar que tiene
una o dos publicaciones al mes como maximo en el transcurso de este afio, en general
referidas a efemérides de la salud y alguna entrevista a los profesionales del centro. Casi
no tienen comentarios y los “me gusta”, que es una de las formas de medicion de esta
herramienta, son muy pocos, lo que nos hace pensar que sus contenidos no son relevantes

para su publico.
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Figura 6: Enlace al que dirige el simbolo de Instagram que figura en la pagina web del Sanatorio
‘]Mtawlam Q Busca m Registrarte r

E&Ssaffousth
Alberdi

Alta Ciudad Mi
Cérdaba - Esperanza

SANATORIO MORRA

Fuente:https://www.instaqram.com/expIore/Iocations/49750106/sanatorio-morra/

Figura 7: Instagram sin verificar del Sanatorio Morra

Fuente: https://www.instagram.com/sanatoriomorra/

Facebook: Su ultima publicacion es del mes de enero. EI 90% de sus contenidos
se refieren a las formas de comunicacidn respecto a turnos para sus diferentes areas. Todas
las publicaciones tienen comentarios negativos: los usuarios hacen referencia a la falta de
atencién, dificultades para comunicarse, mala recepcion al acudir al establecimiento, falta
de cordialidad en el personal administrativo, y que solo reciben respuesta de sus médicos
cuando pueden acceder a ellos por otros medios, esto indica que no logran una respuesta

institucional.

YouTube: La pagina comenzé a funcionar en el afio 2019. Segu parece, se intentd
comenzar con una campafia para reflejar las diferentes areas del sanatorio con mensajes

claros de sus autoridades, pero luego discontinué su funcionamiento y sélo pueden
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visualizarse dos videos donde al principio de la pandemia indicaba como utilizar los

elementos de proteccion.

Linkedin: También en el afio 2019, comienza a tener presencia en esta red, pero
la informacion ha quedado estéatica. Si bien se puede intentar contactar por esta red a

personal de la institucion, no arroja informacion util para el pablico externo.

Figura 8: Perfil de LinKedin del Sanatorio Morra

Sanatorio Morra

© 4,5 afios

En cuanto al relacionamiento verificando los medios a través del buscador
Google: en su apartado de noticias puede verse que en el afio 2019 y principios del 2020

ha tenido difusion por la prensa escrita, pero luego cesan las noticias.

Del andlisis realizado, y desde la mirada profesional de la carrera de Relaciones
Pablicas e institucionales, debe proponerse a lo largo de este reporte de caso una solucién
efectiva para la institucion. Se debera realizar un plan estratégico a fin de brindar una
solucion efectiva para que el Sanatorio Morra pueda mejorar su comunicacion con su
publico externo, en especial con los pacientes y su familia. Este plan estara enfocado en
el manejo de la informacion externa, para ofrecer un buen servicio a la comunidad y una
magnifica imagen. También se traducira también en un incremento de la motivacion de
sus trabajadores y se transmitira a continuacion en el buen hacer, generando una gran
repercusion en los pacientes actuales y potenciales, que quedaran satisfechos y lo
difundiran, recomendando la institucion a otras personas a las que pueda resultar

necesario el servicio del establecimiento.
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Marco Tedrico

Se parte de un esquema: una organizacion emite sus mensajes al interior y
exterior para vincularse con diversos interlocutores. Estos pueden ser: empleados,
clientes, proveedores, etc. Todos poseen algun tipo de relacion con la institucion, que los
convierte en protagonistas, ya que es impensable la existencia de una organizacion sin
esos interlocutores. Por otra parte, no se debe pasar por alto la idea de un organismo
(organizacion) abierto y en relacion con su “medio ambiente”. La organizacion es un ser
vivo, tiene un cuerpo, tiene una historia, evoluciona y cambia, vive en un entorno
determinado con el cual se relaciona. Todo comunica, tanto actos como omisiones.

(Universidad Siglo 21 Apuntes de Catedra Comunicacion Organizacional, 2018)

Las politicas y estrategias de comunicacion son un conjunto de decisiones que
definen la linea de actuacion sobre diversas cuestiones claves de la gestion comunicativa
a medio y largo plazo. Asi pues, no hay una estrategia sino multiples estrategias.
(Capriotti P., 2021)

Las comunicaciones externas se realizan para enlazar a la institucion con
aquellos grupos de personas que, si bien no forman parte de la organizacion, se vinculan
a ella por algun interés comdn. En cambio, los grupos que, sin pertenecer, tienen
marcados intereses dentro de ella, vamos a llamarlos mixtos. Este tipo de comunicacién
es muy usado por nuestra profesion, contando con numerosos canales, que en ocasiones
son compartidos con otras disciplinas. Las comunicaciones de “puertas afuera” son las
gue buscan generar una opinion publica favorable en los grupos de interés externos, y
manejar opiniones de buena voluntad con proveedores, accionistas, distribuidores,
familiares del personal y otros allegados a la organizacion. (Universidad Siglo 21 Apuntes

de Catedra Teoria Aplicada a las Relaciones Publicas, 2018)

Llamamos acciones “outdoor” o de puertas afuera a todas aquellas tacticas de
comunicacion institucional que se efectian con los grupos de interés externos y
semiexternos, es decir, aquellos que cumplen funciones o existen “fuera” de la empresa,
en otros “ambitos o espacios” propios (Universidad Siglo 21 Apuntes de Catedra Teoria

Aplicada a las Relaciones Publicas, 2018).

Podemos definir al pablico como "el conjunto de miembros de un grupo social

que, sin estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo comun, o
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bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales por un interés comun definido

hacia determinados temas o0 aspectos de la vida cotidiana” (Capriotti D. P., 2007)

Cada uno de los publicos tendra caracteristicas especificas que los describen, ya
sea aspectos socio-demograficos (relativos a edad, sexo, familia, formacion, trabajo,
ingresos, etc.), cualidades socio-psicogréficas ( creencias, habitos y actitudes,
motivaciones y frenos, formas o estilos de vida actuales o aspiracionales, grupos de
referencia, etc.), caracteristicas organizacionales ( tamafio, especializacion, alcance o
ubicacion geogréfica, etc. en el caso de los publicos formados por organizaciones) y/o
intereses concretos ( intereses matizados, diferenciados o adicionales con respecto a otros
grupos del mismo publico). Y también cada uno de ellos tendrd unos determinados
habitos de comunicacion con respecto a un negocio o sector de actividad. (Capriotti P,
2021)

Si se acuerda con el precepto de una “organizacion abierta”, se debera poner
mucha atencion a las variables del entorno, ya que éste posee la facultad de condicionar

todas las politicas organizacionales, incluyendo, claro estd, a las comunicacionales.

Aqui se podria indicar que los factores que hacen imprescindible una politica de

comunicacion externa son:

e El crecimiento de la competencia es cada vez mas notable.

e Estamos insertos en una “sociedad mediatica™: el poder de los medios masivos
de comunicacion es innegable y debe ser usado como una herramienta de
posicionamiento.

e El fendmeno de las “Crisis corporativas” es una realidad inevitable.

e Los publicos o grupos de interés son cada vez mas exigentes.

La sola accién cotidiana de la organizacion hace que surjan actores sociales no
contemplados en otras épocas. (Universidad Siglo 21 Apuntes de Catedra Comunicacién

Organizacional, 2018)

Como indica una publicacién de P&A Group: aunque tradicionalmente la
comunicacion externa se ha referido principalmente a las notas de prensa, centralizada en
ventas o publicidad, las nuevas tecnologias han abierto la puerta a una variedad mucho
mas amplia de herramientas o canales para mantener el flujo de informacién con los

stakeholders.
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Estamos en la era de la comunicacion externa integral, caracterizada por la
riqueza informativa, donde la labor de los responsables de esta &rea debe regirse por los

siguientes fundamentos:

e Un mensaje uniforme: se debe disefiar un plan de comunicacién en el que
defina cuéles son los valores, atributos y estilos (es decir, la imagen de
empresa) que van a marcar todas las informaciones;

e Adaptacion a los diferentes canales informativos: aunque las ideas
transmitidas sean homogéneas, los mensajes deben ser personalizados, en
funcién de la herramienta que se vaya a emplear y el pablico al que se
dirijan.

e Adecuacion temporal: para conseguir el mayor impacto posible, la
planificacion de la comunicacion externa es esencial, de modo que las
compariiias deben estudiar no solo el como envian los mensajes, sino
también el cuando (P&A Grup, 2017).

Este auge de las redes sociales dio lugar a la aparicion de la figura del Community
Manager (Gerente o Gestor de Comunidades). Es un profesional responsable de construir
y administrar la comunidad digital en las diversas redes sociales —Twitter, Facebook,
Instagram, etc.- y de gestionar la identidad de marca, creando y manteniendo relaciones
estables y duraderas con sus clientes, es decir sus fans en dichas plataformas. Se

transforma hoy en una pieza central del equipo de comunicacion (Rey Lennon, 2020)

Los canales de comunicacion externa son los vehiculos comunicativos actuales,
estos son muy numerosos y se siguen incorporando nuevas vias conforme evoluciona la
tecnologia. No obstante, las siguientes herramientas son los ‘must-have’ de toda
organizacion: Notas de prensa o comunicados, Publicidad. Web corporativa. Blog. Redes

sociales. Boletines digitales. Llamadas telefénicas (Mesa, 2017).

Es de gran importancia evaluar cual es el mejor lenguaje a la hora de informar a
los pacientes respecto a las patologias asociadas a la salud mental. Las personas, mas alla
de la situacion que atraviesan, son ante todo seres humanos (sensibles, vulnerables, no
son maquinas y acuden en busca de bienestar, de salud, no de un producto tangible). En
muchos casos, la circunstancia del padecimiento mental no es relevante en el marco de la
informacion que un medio de comunicacién difunde, entonces no hay por qué hacer

referencia a él. Si se considera necesario dar cuenta de ese contexto, es recomendable
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evitar etiquetar a los individuos aludidos nombrando su condicion como:

“esquizofrénico”, “depresivo”, “loco”; “drogadicto”, “alcohdlico”.

En contraposicion, una buena préactica es optar entre las siguientes
denominaciones: “persona con padecimiento mental”, “persona con discapacidad

[3

psicosocial”, “persona en situacion de discapacidad psicosocial”, “persona usuaria de los
servicios de salud mental” y “paciente de los servicios de salud mental” cuando el que
habla es profesional de la salud y hace la referencia a su préctica clinica. (Proyecto Suma,

2016)

Diagnéstico y Discusion
Declaracion del problema

El problema que afronta la institucion objeto de estudio, se enmarca en la
necesidad de optimizar los canales de comunicacion del sanatorio con sus publicos
externos, empleando herramientas de comunicacion que ayuden a mejorar la fluidez de
la informacion hacia el exterior de la organizacion. Esto permitird disefiar un plan de

accion que podra revertir la mala comunicacion que hoy se evidencia.
Justificacion del problema

Uno de los principales activos de una institucion es la comunicacion. Para que
una institucion tenga éxito a largo plazo, es necesario construir un discurso coherente y
que dure en el tiempo de forma global. No basta con realizar campafias de comunicacion
externa eficaces que supongan un éxito puntual, de lo que se trata es de sistematizar su

comunicacion creando relaciones constantes y duraderas con sus publicos.

El publico ha cambiado, busca identificarse con organizaciones que transmitan
transparencia, confianza. Esto debe ser tomado como una oportunidad de gestion. La
comunicacion debe ser simple, concreta, humana, honesta. El publico quiere saber,
necesita informacion: como funciona, cuales son los intereses y motivos de la
organizacion, por qué actla como actla y cudl es su razdn de ser, en especial teniendo en
cuenta que se trata de una institucién de salud donde sus usuarios se encuentran

transitando una situacién de incertidumbre constante.
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Los contextos son cambiantes (esto quedd evidenciado en los ultimos afios a raiz
de la pandemia) y por eso una institucion debe estar a la vanguardia con su comunicacion,
teniendo la mayor flexibilidad posible para adaptarse a las demandas de sus publicos, en

especial en momentos de crisis.
Conclusién Diagnostica

Para finalizar, el presente reporte de caso y la posterior elaboracion de un plan
de intervencién busca aportar una solucion sistematica para la comunicacion de la
organizacion, para que esta pueda lograr un mejor funcionamiento y contar con una

estrategia de comunicacion mas clara y sostenible.

En el anélisis de la comunicacion externa del Sanatorio Morra se evidencia un
gran deficit, ya que no logra construir un discurso coherente y duradero en el tiempo de
forma global. La informacion que transmite es pobre, poco clara y desordenada, y no
refleja el funcionamiento de la institucion ni sus logros, por lo cual se considera poco

eficiente.

La elaboracion de un plan de intervencion debera aportar una solucién factible
para la comunicacion de la organizacion. Disefiar esta herramienta le permitird enlazar
estrategias y objetivos con indicadores y metas para realizar con éxito la formulacion e

implantacion estratégica de la organizacion, tendiente a ser efectiva.

Plan de Implementacion

Obijetivo General

Optimizar los canales de comunicacion del Sanatorio Morra y sistematizar la
comunicacion en sus redes sociales y canales digitales, ordenando el flujo de la

informacion entre el Sanatorio, sus pacientes, familias y la comunidad cientifica.
Obijetivos Especificos

e Ordenar de manera efectiva todos los canales de comunicacion externa con los
que ya cuenta el Sanatorio.
e Definir un mensaje claro acorde a sus sefias de identidad (calidad, prestigio y

flexibilidad) difundido en todas las redes y soportes digitales.

26



Reconectdndonos

e Reforzar las sefias de identidad mediante la generacion de piezas
comunicacionales para fortalecer la imagen del Sanatorio Morra.
e Establecer canales efectivos, directos y bidireccionales con los pacientes, sus

familias y la comunidad cientifica.
Alcance de contenido

Se aborda la gestion de las herramientas con las que ya cuenta la institucion con
un enfoque estratégico estructural para lograr obtener una comunicacién con mayor
feedback, apuntando a la escucha activa. Se buscard implementar un modelo simétrico
bidireccional para lograr la comprension mutua, fortaleciendo los canales de
comunicacion que ya existen. Considerando que se tratara de una campafia a corto plazo,

se establecerd como una unidad central para facilitar el logro de los objetivos.
Alcance Temporal

La puesta en marcha de una prueba piloto del proyecto comenzara el 4 de julio
del 2022, terminando el 7 de noviembre del 2022 para realizar una primera evaluacion

del proyecto.
Ambito geogréfico

El ambito geografico inicialmente sera la provincia de Coérdoba y las provincias
que integran la red de atencion del Sanatorio Morra: La Rioja, San Luis, San Juan,
Mendoza y Santiago del Estero. Este alcance esta pensado en cuanto a la informacion
para los pacientes y sus familias. Dado que la propuesta se centrara en ordenar sus redes

sociales y su pagina Web, el alcance en materia cientifica serd nacional e internacional.
Acciones

Se plantea un plan de comunicacion cuyo lema sera: “Reconectandonos”. Esta
campafa esta centrada en posicionar al Sanatorio Morra en sus medios digitales y redes
sociales logrando un minimo de 4 publicaciones semanales. Para esto se deberan

desarrollar las siguientes acciones:
a) Manual de Branding: Se realizara un manual de imagen corporativa para

sistematizar el estilo y todas las comunicaciones que se realicen, ya sean digitales

o impresas. Recursos: Disefiador grafico: $95.000
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Piezas audiovisuales

e Videos testimoniales: Se realizaran videos de testimonios reales de
pacientes y sus familias que destaquen aspectos positivos de la institucion,
apuntando a resaltar especialmente cuando expresan algo relevante sobre
el servicio innovador y calidad de atencion (11 piezas).

e Videos de Gestion: Las piezas deberan reflejar el funcionamiento del
sanatorio respecto a su calidad de atencién (6).

e Videos Cientificos: Estos videos deberan mostrar que el sanatorio se
encuentra a la vanguardia en tecnologia e investigacion. (7).

Todas las piezas tendrén una duracion de 1:30 minutos como maximo, respetando
una misma estética y todo el contenido grafico debera ser acorde a las indicaciones

del manual de branding.
Recursos: Productora audiovisual, Costos por las 24 piezas: $600.000

Disefio de piezas graficas.

Disefio de 50 piezas graficas, placas fijas para redes y publicaciones gréaficas
conteniendo efemérides, publicaciones cientificas, de funcionamiento del
sanatorio, etc.

Estas piezas deberan contener mensajes personalizados y descontracturados, con
frescura, simples y que transmitan con calidad la informacion, manteniendo la
coherencia de estilo marcada por el manual. Se publicaran 3 placas fijas para redes
por semana.

Recursos: Disefiador Gréafico. 50 piezas $280.000

Redisefio de imagen web.

Se redisefiara la pagina web actual, completando el contenido ausente. La nueva
pagina debera ser intuitiva, dar informacion precisa, veridica y actualizada, con
una velocidad de carga optima y ser facil de leer cuando sus usuarios busquen
informacion, su disefio debe estar adaptado al estilo corporativo, y debera ser

visible en los diferentes medios digitales como dispositivos méviles.

Recursos: Disefiador de pagina web $15,000, Hosting plan de WordPress
administrado. Hosting que combina los recursos web $ 23.000 (anual). Dominio
$4.500 (anual).
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e) Video Institucional

El objetivo principal es crear un video que refleje que el sanatorio es un
centro de referencia en materia de salud mental. Para ello se deberd mostrar
instalaciones y colaboradores trabajando, resaltando la visién y mision de la
institucién. Invitar a conocer la nueva pagina web y sus canales de comunicacion.

La duracion del mismo no puede superar los 2 minutos.
Recursos: Productora audiovisual $250.000
f) Redes Sociales

Se dirigira el enfoque a las redes ya utilizadas. La primera accion sera verificar
las diferentes plataformas, garantizando que sean las Unicas cuentas y sean
institucionalizadas, completando sus perfiles y enlazandolas entre si. Se utilizardn como
un medio de comunicacion bidireccional, manteniendo un seguimiento constante, y se
analizaran los resultados semanalmente. Respecto a todos los comentarios y consultas se
dard una respuesta indicando, si fuera necesario, los canales de comunicacion
correspondiente para cada caso, esto dara mayor solidez y reacciones positivas.

LinkedIn: considerando que se trata de un canal de redes sociales que se
caracteriza por permitir construir redes de profesionales con intereses comunes,
se debera utilizar un tono de comunicacion profesional pero cercano en todas sus
comunicaciones. En esta red centraremos las publicaciones que tengan que ver
con contenido cientifico.

Facebook: es el canal de las redes sociales con mayor vocacion emocional, por lo
que se utilizara un estilo de comunicacion mas emotivo y cercano. Los textos
seran acompafiados siempre de las piezas audiovisuales o gréaficas. Se mantendra
una actividad con una frecuencia de al menos 4 publicaciones semanales. Las
publicaciones seran variadas: efemérides, informacién de gestion para los
pacientes y sus familias y publicaciones muy relevantes con informacion
cientifica, entre otras.

Instagram: Se mantendra una actividad diaria a través de fotografias y de stories
(publicacion temporaria que dura 24hs, usada habitualmente para novedades
diarias). Se tendra en cuenta la integracion de contenido evergreen, garantizando
tener al menos dos publicaciones semanales que traten de temas atemporales, para

lograr su relevancia por mucho tiempo después de su publicacién. Siempre se
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incluiran hashtags en las descripciones. Su actividad sera de al menos 4
publicaciones semanales y 5 stories.

You Tube: En esta plataforma se centraran los videos de comunicacion cientifica,
pero también se utilizara para difusion de videos relacionados con la gestion de la
institucion. Los videos deberdn tener activos los subtitulos para lograr que la
blasqueda sea més facil y un mayor alcance. Respecto a los perfiles de cada uno
de los videos publicados deberan contener palabras claves para dar un acceso mas
rapido a las busquedas. Siempre se incluirdn hashtags en las descripciones y los
titulos.

Recursos: Community Manager: $ 40.000 por mes, durante 6 meses, 4 hs. diarias.

Indicadores

e Alcance de Marca.
Para analizar este primer factor, se verificara el alcance de las publicaciones en
las distintas redes sociales. Esto nos indicara la repercusion obtenida por nuestras
publicaciones, cuantos son los usuarios a los que hemos llegado y cuél es su perfil.
Indicador Numero de seguidores: a mayor nimero de seguidores, mayor sera la
difusion y repercusion de las publicaciones, asi como serd mas rapido el
crecimiento de la comunidad. Para comunidades o paginas con menor nimero de
seguidores, es normal que el crecimiento sea mas lento. El crecimiento en el
namero de seguidores debe ser mayor cuanto mayor sea tu comunidad.

e Trafico Web.
Uno de los principales indicadores o KPI’s que se analizara a diario, es el Trafico
social. Es decir, el trafico que llega a la pagina web desde las distintas redes
sociales. Sobre todo, teniendo en cuenta que muchas de las acciones que
realizaremos en redes sociales, van a ser enfocadas a dirigir trafico hacia nuestra
pagina web. Analizaremos este item enfocandonos en el porcentaje de rebote y la
conversion que tienen cada uno de los contenidos. Utilizaremos la plataforma de
Google Analytics, aqui podremos ver reflejado el rendimiento de las acciones a
través de los canales de adquisicion dentro del trafico social.

e Interaccion con el publico.
Analizaremos el nimero de comentarios, “me gusta” y compartidos que recibe

una publicacién sobre el total de usuarios que han sido alcanzados por la
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publicacion Nizmero de “Me gusta”: Cada nuevo “me gusta”, indica a la red social
que alguien esta valorando positivamente el contenido.
Numero de clicks: EI nimero de clicks, indica a la red social lo atractivo de los
contenidos. Recibir un gran nimero de clicks constata que el contenido llama la
atencion a primera vista e invita a leerlo o consultarlo.
En el andlisis se debera tener en cuenta una ratio de clicks muy elevado
acompafiado de muy poca interaccion (comentarios, compartidos y “me gusta”),
es una sefial de que el contenido no ha cubierto la expectativa que habia generado
inicialmente.
Comentarios: Un buen contenido ayudara a la generacion de conversaciones. Los
comentarios son un indicador clave para analizar los contenidos. Sin ellos, no es
posible evaluar el tono de la conversacion que se genera alrededor.
Compartidos: Este indicador reflejara el alcance, puesto que cada vez que se
comparte estara llegando a todos los contactos de la persona que compartio el
contenido. Lo que aumentara de forma considerable el alcance de las
publicaciones.

e Menciones de marca.
Este indicador mostrard la cantidad de veces que los usuarios de las redes

etiqueten al sanatorio, esto refleja el compromiso con la institucion.

Diagrama de Gantt

Se propone un primer diagrama; el tipo de publicacion podréa variar respecto al analisis
de las redes y los acontecimientos que puedan surgir y no estén planificados, las
estrategias de la publicacion de las piezas se iran analizando segln la necesidad de

comunicacion semana tras semana.
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Figura 9; Diagrama de Gantt.
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Conclusiones

El Sanatorio “Prof. Leon S. Morra” es una institucion de salud ubicada al noreste de
la ciudad de Cdérdoba, fundada en el afio 1927. Es un centro asistencial comprometido
con la atencién de pacientes con patologias neuropsiquiatricas que lleva adelante la tarea
de generar una mejor calidad de vida para sus pacientes desde la prevencion, el

tratamiento y la asistencia.

A lo largo de este reporte de caso, se buscé evidenciar algunas problematicas que
esta institucion tiene respecto a sostener una planificacion estratégica de comunicacion
tanto en sus redes sociales como en su pagina web. A través del analisis especifico de la
carrera se pudo evidenciar que esta desactualizacién de sus medios de comunicacion
externa trajo aparejado el descontento de sus usuarios, informacion que se desprende de

los comentarios en sus redes.

La pandemia ha dejado al descubierto la necesidad de enfatizar en los medios de
comunicacion virtuales con los usuarios y mas aun en instituciones de salud que se vieron
afectadas en el total de sus procesos. La incertidumbre de la situacion global, sumada a
la incertidumbre de un perfil especifico de sus puablicos que no se acercan a la
organizacion en busqueda de productos sino en busqueda de mejorar su salud afect6 aun
con mas profundidad a este tipo de organizaciones, las cuales debieron reorganizar todos

sus procesos Yy fortalecer su comunicacion interna y externa.

La salida de la pandemia debe verse como una oportunidad de mejora, el hecho de
que se trate de una institucion de salud mental es muy relevante. A nivel mundial se han
arbitrado mecanismos de contencidn necesarios para acompafiar a pacientes con estas
patologias y puntualmente a nivel nacional se ha implementado la ley de Salud mental

que da herramientas para avanzar en el funcionamiento de este tipo de organizaciones.

Es el momento de rearmarse, de dar a sus publicos una mejor calidad de comunicacion,

para asi acompariarlos en este nuevo proceso de reconstruccion.
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Recomendaciones

Se recomienda retomar sus acciones respecto a sus herramientas de comunicacion

digitales, reorganizar, planificar, tomar como una gestion estratégica su comunicacion

externa ayudara a reposicionarse y fortalecer su comunicacion con sus publicos externos.

Mantener la informacion respecto a sus avances cientificos posicionara nuevamente

al Sanatorio Morra como un centro de alta excelencia no sdlo en atencién de patologias

referentes a la salud mental, sino también en los avances de la neurociencia.

Para que ello sea factible es necesario generar un plan estratégico que contemple el

compromiso con los pacientes y las necesidades de los mismos, logrando una

retroalimentacion permanente, asi como también con la comunidad cientifica.

Finalmente se recomienda mantener los siguientes lineamientos:

Una comunicacion fluida, generando una escucha activa con sus
pacientes, sus familias y la comunidad cientifica.

Una presencia activa, evitando que sus medios de comunicacion digitales
queden desactualizados y obsoletos.

Reactivar sus medios de comunicacion digitales.

Conservar siempre la coherencia con un mensaje uniforme, manteniendo
la misma tonalidad de colores en todas sus redes, utilizando un unico logo
institucional. Disefiar pensando en un estilo propio y unico que identifique

la imagen de la institucion.
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