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INFORME ANUAL
Transformacion del trabajo humano en

las empresas argentinas

Este informe anual, elaborado por el Observatorio del Futuro y el Observatorio de
Tendencias Sociales y Empresariales de la Universidad Siglo 21, tiene como objetivo
indagar sobre la manera en que las empresas del pais estan dando forma a las nuevas
realidades del trabajo humano.

El relevamiento, que incluy6 a mas de 750 empresas de distintos tamafios, rubros y
localizaciones en el pais, recoge datos y la visién de las organizaciones respecto del
impacto de la automatizacion tecnologica en el trabajo humano y las condiciones que
podrian acelerar los trabajos del futuro.

Observatorio del Futuro: https://www.21.edu.ar/observatorio-del-futuro

Observatorio de Tendencias Sociales y Empresariales:
https://www.21.edu.ar/observatorio-de-tendencias
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INFORMACION METODOLOGICA

Metodologia: Cuantitativa

Tipo de investigacion: Descriptiva.

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta telefénica.
Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario estructurado.

Poblacion de estudio: empresas de sectores tradicionales de la economia, sectores
transformados a partir de las tecnologias digitales y sectores nuevos de la economia,
cuya actividad comercial se desarrolle en las siguientes ciudades argentinas:

Ciudad de Buenos Aires
Comodoro Rivadavia
Cérdoba

Corrientes

Mendoza

Rosario

San Miguel de Tucuman

Noabkowd=

Procedimiento de seleccion de la muestra: Probabilistico — Aleatorio sistematico.
Tamaio de la muestra: 768 casos.
Error de la muestra: 3%.

Nivel de confianza: 95%.

Fecha de recoleccion de datos: Julio - Agosto de 2022.
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RESULTADOS

Este informe presenta los principales resultados de un trabajo de investigacion que
indago sobre la transformacién digital en empresas argentinas y las caracteristicas del
trabajo en el futuro. En la primera parte, se muestran datos de las principales
caracteristicas de las empresas (sector en el que operan, cantidad de colaboradores,
expectativa de como evolucionara esa cantidad en los préximos 3 afos y tipo de
contratacion de los recursos humanos). Luego, el informe se organiza en 3 secciones:
a) modalidades y proyeccion del trabajo humano en em A pesar de que medir la
capacidad de aprendizaje continuo no es lo mas comun en las empresas argentinas,
esta habilidad aparece presas argentinas, b) la percepcion sobre las habilidades
laborales que serdn necesarias en los préximos afios y ¢) la transformacioén del trabajo
en el marco de la creciente digitalizacion de los sistemas productivos y de servicios.

1. MODALIDADES Y PROYECCION DEL TRABAJO HUMANO EN EMPRESAS
ARGENTINAS

El estudio se enfocé en recolectar informacién en 768 empresas que emplean a mas de
80.610 colaboradores en Argentina. Como vemos a continuacion, la mayoria de las
empresas (81%) que participaron del estudio pertenece al segmento de PYMES. Esta
proporcion es coherente con el peso relativo de las Pymes en la estructura econémica
nacional, segun cualquier tipo de estudio o variable en la materia.

Tamano de la empresa segun cantidad de

, colaboradores
Grande (mas
de 200) Micro (0-5)
10,2% 9,1%
Mediana (51-
200) Pequena (6-
27,9% 50)
52,9%
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En cada una de estas empresas se contacto a personas que ocupaban roles de socio/as,
duefo/as o gerentes y colaboradores de areas de administracion, finanzas y recursos
humanos. El objetivo de este contacto fue lograr la atencién de alguin directivo con
incidencia o gestion directa en materia de capital humano en sus respectivas empresas.

Uno de los aspectos que se indagd estuvo vinculado con la pertenencia a diferentes
sectores de la economia. Como puede observarse a continuacion, segun la percepcion
de sus propios directivos, el 73% de las empresas pertenece a sectores tradicionales de
la economia, mientras que el 27% restante se divide entre empresas de sectores nuevos
o transformados por las tecnologias digitales. A los efectos de nuestra investigacion,
esta clasificacion basada en la autopercepcién de cada empresa es relevante, dado que
partimos de ciertas hip6tesis que anuncian realidades e impactos muy distintos en cada
segmento de empresas en todo lo referente a la agenda del trabajo humano actual y
futuro en el marco de la creciente economia digital que funciona en el mundo.

Es sintomatico del dinamismo de la estructura empresarial argentina que sélo 3 de cada
10 empresas se autoperciban como nuevas (recientes) o bien transformadas por el
paradigma digital. Refleja un sistema empresarial con fuertes limitaciones aun para
responder a las caracteristicas de la economia global, digital e innovadora que crece en
el mundo y consecuentemente presenta los fuertes desafios hacia adelante para el
crecimiento de la economia argentina.

¢ Enfuncién de los productos y servicios que ofrece su
empresa, usted diria que pertenece a sectores...?

...nuevos de la
economia

...transformados 9,1%

por las
tecnologias

digitales

17,3%

...tradicionales
de la economia
73,6%

La mayoria de las empresas participantes esperan crecer en los proximos 3 afos en
relacién con su fuerza laboral, mientras que sélo el 4,8% tiene la expectativa de reducir
su planta de colaboradores. Como puede observarse en el grafico que sigue, la
expectativa de crecimiento se acentia de manera significativa en los sectores de la
economia considerados “nuevos” o “transformados”. Los datos muestran que la
expectativa mantiene el mismo patrén que el afo 2021. Vuelve a registrarse un
saludable prondstico de las empresas argentinas en torno a la creacion de empleo en
los préximos afos.
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Segun su opinién jenlos préximos 3 afos, la cantidad de colaboradores de su
empresavaa...?

Tradicionales 47,0 38,9 5,8
— Nuevos o transformados 64,6 23,6 7,2
™
o
N Total 51,7 34,8 6,2
Tradicionales 46,5 40,7 7,3
Q]
& Nuevos o transformados 69,5 23,2 U4
N
Total 52,6 36,1 6,5
B Crecer M Mantenerse igual ™ Decrecer No sabe / No contesta

En cuanto a la forma de contratacion de colaboradores, se observa un predominio de la
modalidad exclusiva/full time. Como puede verse en el grafico que sigue, 9 de cada 10
colaboradores se desempefian en su actividad laboral bajo dicha modalidad. No se
observaron diferencias entre empresas de sectores tradicionales y nuevos o
transformados. Los datos muestran que la modalidad de contratacién mantiene el
mismo patrén que el afio 2021. A pesar de un crecimiento significativo del trabajo
freelance en las empresas nuevas o transformadas (2.7% en 2021 frente a 5.4% en
2022), vemos que las compafiias siguen concentradas en lo que se considera el formato
tradicional de empleo.

Esto evidencia una restriccion propia de los marcos regulatorios argentinos
relacionados con el trabajo y explica (al menos en parte) el escaso dinamismo del
mercado de trabajo privado en la Argentina, siendo que, en el mundo, buena parte del
crecimiento del empleo tiene que ver con posiciones freelance, flexibles, contingentes o
por proyectos.

¢ De la totalidad de colaboradores, qué proporcion trabajan de

forma...?

Tradicionales 90,5 #21,80,5

— Nuevos o transformados 87,1 10,1 270N
N
o

N Total 89,6 22,104

Tradicionales 91,4 5861,40,6
N

& Nuevos o transformados 85,9 8,2 0,6
[a\]

Total 89,9 H2.50,6

M Exclusiva o full-ime ~ W Part-time ™ Freelance o tercerizado Otra modalidad
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Respecto de las modalidades de trabajo entre los extremos presencial y virtual,
fendmeno no medido en la edicion 2021 de este trabajo, vemos con claridad como
estamos, al menos por el momento, ante un fenémeno con presencia en el segmento de
empresas nuevas o transformadas, donde 3 de cada 10 trabajadores ya estan
desempefiando bajo modalidades virtuales o hibridas. Este tipo de modelos parecen no
haber penetrado con relevancia aun en las empresas tradicionales, quizds por
restricciones vinculadas al tipo de actividad que en ellas predomina y quizas en parte
por limitaciones propias de modelos de gestion mas conservadores (que suelen
superarse en empresas de reciente creacién o atravesadas por procesos de
transformacion digital).

¢ Delatotalidad de colaboradores, cuantos trabajan de forma...?

Total 90,1 5.1
-, v
Tradicionales 97,2
Nuevos o 702 14,6
transformados
B Presencial B Remoto Hibrido

Dentro de las experiencias hibridas, el estudio refleja una diversidad de formatos y
frecuencias en proporciones muy similares dando cuenta de lo que se conoce como la
emergencia de un “menu a la carta” de las necesidades de los trabajadores particulares
(especialmente los relacionados a la economia del conocimiento) para organizar la
presencia fisica en oficinas de las empresas. Segun este relevamiento, la decision de
cudles son los dias de trabajo presencial y cuales en modalidad virtual se define
principalmente por lideres de cada area y el propio equipo del colaborador.

¢ Los colaboradores que trabajan de manera hibrida, con qué
frecuencia concurren presencialmente los trabajadores de modalidad
hibrida ...?

Una vez cada dos
_____semanas 0 menos
13,7%

Unavez porsemana . —
22,5%

No hay una
frecuencia
predeterminada

. 28,4%
Dosomasveces

por semana

34,3% —— No sabe / No

contesta
1,0%

OBSERVATORIO | OBSERVATORIO DE TENDENCIAS
DEL FUTURO SOCIALES Y EMPRESARIALES



INFORME ANUAL TRANSFORMACION DEL TRABAJO HUMANO EN LAS EMPRESAS ARGENTINAS AGOSTO 2022

En esta organizacion, squién tomala decisién acerca de
cuales son los dias que un colaborador de la modalidad
hibrida debe trabajar de manera presencial?

Gerente o lider de cada area 27,0

El equipo del que fermo
parte

El area de Recursos
humanos

El propio colaborador

Socio/a - Duefio/a — Gerente
general

2. CAPACITACION DE COLABORADORES EN LAS EMPRESAS ARGENTINAS

Otro aspecto que se indagd refiere a aspectos vinculados a la capacitacién de
colaboradores de las empresas argentinas. Al respecto, como se puede ver en el grafico
que sigue, el 57% de las empresas han realizado un diagnostico sobre aquellas areas
tematicas que requieren de capacitacion en el ultimo afio. Dicha cifra es levemente
superior a los datos relevados en 2021. La proporcién de organizaciones que realizaron
diagndsticos se acentud especialmente en los sectores de la economia considerados
“nuevos” o “transformados”, donde dicha proporcién alcanzé el 72% (un nivel que es 7
puntos porcentuales mas elevado que en 2021). Las empresas que pertenecen a estos
segmentos de mayor novedad e impacto de las tecnologias digitales tienen una decision
mas firme que las demas en la tarea de conocer las necesidades concretas de
formacion para sus colaboradores. Es muy dificil tomar buenas decisiones en materia
de capacitacion si una compafiia no produce informacion certera acerca de las
necesidades formativas de sus colaboradores de manera frecuente.

¢En el altimo ano, su empresa ha realizado algun diagndéstico sobre
necesidades de capacitacion a sus colaboradores?

Tradicionales 49,2 49,6 1

Nuevos o transformados 65,1 83 & D
Total 582 45,3 2

2021

Tradicionales 51,9 45,8 2,3
Nuevos o transformados 72,4 26,1 D
Total 57 .3 40,6 2,1

S HNo No sabe / No responde

2022
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Segun los datos recabados en este estudio, las principales barreras u obstaculos que
enfrentan las empresas a la hora de aplicar programas de capacitacién estan vinculadas
al tiempo improductivo que transcurre dentro de la jornada laboral de los colaboradores.
Ademas, una buena parte de las capacitaciones son percibidas como un costo
economico elevado que impone dificultades a su acceso. Cabe sefialar, que estas
dificultades no son exclusivas, propias o especificas de un determinado sector de la
economia, sino que, por el contrario, son compartidas. En 2022 se incrementé la
proporcion de organizaciones que no encuentran obstaculos para capacitar a sus
colaboradores, pasando del 20% al 26%. No obstante, estos datos demuestran, en
general, el largo camino que hay por delante para avanzar en un nuevo mindset por parte
de los directivos de las empresas argentinas, especialmente las Pymes, en materia de
inversion de tiempo y dinero para la formacion continua de sus colaboradores, tema
cada dia mas relevante en la construccion de resultados sostenibles para los modelos
de negocios en las distintas industrias.

¢Segun su opinion, cuales son las principales dificultades que enfrenta su
empresa para aplicar programas de capacitacion?

Tiempo improductivo por horas
no trabajadas

35,1

Elevado costo economico

La oferta del mercado es
inadecuada

Ninguna dificultad

Otras

Ns/Nc

m 2021 m 2022

A pesar de las barreras identificadas, tal como puede observarse en el grafico que sigue,
3 de cada 4 empresas argentinas aplican o han aplicado programas de capacitacion y
desarrollo para sus colaboradores. Esta practica es algo mas frecuente entre empresas
que pertenecen a sectores “nuevos” o “transformados” de la economia, en comparacion
con los sectores tradicionales. Los datos muestran que la cantidad de empresas que
recurren o recurrieron a esta practica se mantiene al mismo nivel que el afio 2021.
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¢ Realizan o han realizado acciones
de capacitacion y desarrollo para sus colaboradores?

Tradicionales 741 25,0 10
S Nuevos o transformados 83,6 15,4 K0l
o
N Total 76,6 22,4 0
Tradicionales 73,6 25,8 5
™
S Nuevos o transformados 86,2 13,3 B
[Q\]
Total 77,0 22,5 5
mSi H No No sabe / No responde

En cuanto a quiénes son las personas o areas responsables de tomar decisiones sobre
las capacitaciones, el grafico que sigue muestra que son los directivos o duefios de
empresas quienes mas se involucran en las tematicas de dichos programas, dejando a
otros roles la responsabilidad de decidir sobre la eleccién de colaboradores
participantes y proveedores de la capacitacién. No se observaron diferencias entre
empresas de sectores tradicionales y nuevos o transformados. Los datos muestran que
este tipo de decisiones se mantienen en valores similares al afio 2021.

¢Quiéntomala decisionde...?

8

2021

2022

52,8 18,0 7 11,0
7 12,7 11,3
e 16,2
...la/s tematicars en las que se enfocan las capacitaciones 13,7
15 10,5 15,4
33,8 11,2

m Duefios / Directorio m RRHH B Mandos intermedios = Propios asistentes Otras personas

Los programas de capacitacion y desarrollo pocas veces (34%) se implementan
mediante un presupuesto auténomo. La mayoria de las veces (59%) estas instancias se
enfrentan con presupuestos que no tienen una asignacion monetaria especifica y
prestablecida. Como puede observarse en el grafico que sigue, contar con presupuestos
auténomos es mas frecuente entre empresas que pertenecen a sectores “nuevos” o
“transformados” de la economia, en comparacion con los sectores tradicionales. Sin
embargo, esta diferencia se redujo entre 2021 y 2022.
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¢ Su empresa cuenta con un presupuesto autbnomo
paralas instancias de capacitaciony desarrollo?

Tradicionales 32,7 62,4 4,8
Nuevos o transformados 46,6 46,6 6,7

o
o
N Total 36,8 57,8 54
Tradicionales 32,5 60,8 6,7
N
& Nuevos o transformados 37,7 53,7 8,6
(V]
Total 34,0 58,7 7,3
mSi m No No sabe / No responde

Entre las empresas que aplican o han aplicado programas de capacitacion y desarrollo
para sus colaboradores, se indago acerca del monto que destinan anualmente en dichas
instancias. Como puede observarse en el grafico que sigue, la mitad de las empresas
tienen erogaciones (anualmente por colaborador) de 5 mil pesos argentinos o menos.
En el sector de economia tradicional, la mitad de las empresas que desarrollan
capacitaciones destinan 4.603 pesos argentinos o0 menos, mientras que dicha cifra es
un 20% superior en empresas que pertenecen a sectores “nuevos” o “transformados” de
la economia. Cabe mencionar que los gastos en capacitacion se duplicaron respecto de
2021, lo que no necesariamente implica un mayor aporte econémico de las empresas,
sino que se vincula con la fuerte devaluacién del peso argentino. Estos resultados
muestran que en los sectores econémicos nuevos o transformados se desaceler6 el
nivel de inversion en capacitacion.

¢;Qué monto de dinero en pesos se destina anualmente a
capacitaciones? (mediana, en pesos por colaborador)

Total

$5.556
$5.778

Nuevos o
transformados

Tradicionales

$1.500

m2022 m2021

Otro aspecto que se indagé entre las empresas que aplican o han aplicado programas
de capacitacion y desarrollo para sus colaboradores, se vincula con la busqueda de
proveedores que ofrecen dichos programas. Como puede observarse en el grafico que
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sigue, la mayoria de las empresas (55,6%) suele recurrir tanto a proveedores internos
como externos a la organizacion, por lo que puede evidenciarse una falta de preferencia.
No se observaron diferencias entre empresas de sectores tradicionales y aquellas que
pertenecen a sectores econdmicos nuevos o transformados. Los datos muestran que
las caracteristicas de los proveedores se mantienen en valores similares al afio 2021.

¢ Los proveedores encargados de desarrollar habilidades en sus colaboradores son...?

2022

2021

m Exclusivamente internos ® Exclusivamente externos u Internos y externos No sabe / No responde

Entre las principales contrataciones de programas de capacitacion y desarrollo para
colaboradores figuran los propios recursos humanos de las empresas y, en segundo
lugar, las consultoras privadas o empresas especializadas. Este tipo de proveedores
deja relegado a empresas proveedoras de equipos y productos, como asi también a
universidades, entre otros. Aqui también los datos muestran que las contrataciones de
los proveedores se mantienen en valores similares al afio 2021.

¢Dénde contrata usualmente los programas de capacitacion para sus colaboradores?

Recursos internos de la empresa (colaboradores) 50,9
Consultoras privadas o empresas especializadas
Empresas proveedoras de equipo y/o productos

Universidades

Expertos o instructores independiente

Sindicatos, camaras, colegios profesionales vinculadas a su
rubro

Plataformas virtuales de formacion
Otros

No sabe / No responde

Otro aspecto que se indago esta relacionado con el tiempo que las empresas deben
transcurrir para formar a una persona en habilidades criticas. Al respecto, como puede
observarse en el grafico que sigue, la mayoria de las empresas (66%) considera que se
necesita, en promedio, menos de 1 afo, mientras que 1 de cada 4 empresas considera
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que se necesita entre 1 y 2 afos. En cuanto a la comparacién por sectores de la
economia, hay una leve diferencia que muestra un promedio de tiempo de capacitacién
menor en empresas tradicionales, en comparacién con las que pertenecen a sectores
nuevos o transformados. Los datos muestran que, segun la percepcién de los
participantes de la encuesta, la formacién en nuevas habilidades requiere de menos
tiempo respecto de lo manifestado en el afio 2021.

¢ Cuanto tiempo promedio cree que lleva o llevaria formar a sus
colaboraores en nuevas habilidades para su desempefio laboral?

Tradicionales 63,9 26,3 3,0
— Nuevos o transformados 55,9 36,9 3,1
(]
o
N Total 61,8 29,2 3,0
Tradicionales 67,4 22.5 B,5
(V]
& Nuevos o transformados 63,4 28,7 )
(9
Total 66,3 24,2 B,3
mMenosde 1afio ®m1a2afics ®3afiosomés No sabe / No responde

Otro aspecto que se indagd en este trabajo refiere a la medicién del aprendizaje
continuo de los colaboradores, es decir la capacidad de aprender a aprender. Al
respecto, como puede observarse en el grafico que sigue, el 63% de las empresas que
participaron del estudio no destinan recursos en cuantificar esta habilidad laboral,
mientras que poco mas del 30% lo mide en una parte o en toda su fuerza laboral. Este
tipo de mediciones es mas frecuente entre empresas que pertenecen a sectores
“nuevos” o “transformados” de la economia (37%), en comparacién con los sectores
tradicionales (31%). En comparacion con los datos de 2021, actualmente las empresas
que miden el aprendizaje continuo se redujeron levemente.

¢ Actualmente, tienen informacién o indicadores acerca del grado de
habilidad de cada colaborador/a de esta organizacién parael
aprendizaje continuo, es decir para aprender a aprender?

Tradicionales 19,7 14,5 8,0
S Nuevos o transformados &ie)e) 19,5 4,1
(@]
8 Total 23,4 15,8 3,3
Tradicionales 18,8 11,9 4,2
[QV]
A Nuevos o transformados 23,2 14,3 4,9
[\]

Total 19,9 12,5 44

m Si, lo medimos en todos los colaboradores  m Si, lo medimos en algunos los colaboradores

= No lo medimos No sabe / No responde
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A pesar de que medir la capacidad de aprendizaje continuo no es lo mas comun en las
empresas argentinas, esta habilidad aparece como una competencia fundamental para
cualquier colaborador dado que los conocimientos y competencias sobre diversos
dominios cambiaran a lo largo del tiempo, volviendo cada vez mas necesario adaptarse
a los cambios.

Entre las empresas que miden estas capacidades en sus colaboradores, lo mas comun
es que esa fuerza laboral tenga desarrollado un nivel medio de aprendizaje continuo
(55%), con leves diferencias entre los dos sectores de la economia. Los datos muestran
que la capacidad de aprendizaje continuo de los colaboradores se mantiene en niveles
similares al afio 2021.

En general,la habilidad de aprendizaje continuo
en los colaboradores de esta organizacion es de un nivel...

Tradicionales 35,5 59,6 (2,2
< Nuevos o transformados 1,9
& Total 38,1 56,6 2,1
% Nuevos o transformados 40,8 55,3 32,6
Total 36,9 55,4 34,8
m Alto u Medio m Bajo No sabe / No responde

Las evidencias recogidas en este bloque de preguntas en materia de dominio de la
formaciéon continua de los colaboradores por parte de sus empresas empleadoras
convergen de distintas maneras en reflejar la fuerte oportunidad de mejora que existe
en un tema que, como dijimos, es en la economia del conocimiento en expansion cada
dia mas decisivo para el éxito de los negocios. Puede que no esté faltando presencia de
formacion para los colaboradores de las empresas en términos de cantidad o
universalidad, pero claramente se advierten limitaciones significativas en todo lo que
refiere a diagndstico, inversion, mediciéon y profundidad de la formacién para sus
trabajadores. Esto configura, sin lugar a dudas, una agenda de futuro para la
supervivencia y expansion de las empresas argentinas.
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3. LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO EN EL PRESENTE Y EL FUTURO DE LA
ECONOMIA DIGITAL

Otro aspecto que se indago en este estudio refiere a las habilidades que se perciben
como mas necesarias para el desempefio de actividades en el trabajo del futuro. Al
respecto, se pidio a las empresas participantes que evaluen cuan necesarias seran una
serie de aptitudes especificas para que los colaboradores ejecuten sus tareas laborales
dentro de los préximos 3 afios. Tal como se observa en el grafico que sigue, las 5
habilidades que se perciben como mas necesarias para el futuro laboral se vinculan con:
a) aprendizaje continuo, b) trabajo en equipo, ¢) planificacién, d) claridad, escucha activa
y comunicacion y e) asertividad. Los resultados muestran que, en 2022, las principales
habilidades mantienen su relevancia respecto de 2021, aunque la capacidad de
negociacion y persuasion fue relegada por las habilidades de planificacion.

Si bien hay similitud entre los datos relevados en 2021y 2022, las principales diferencias
se observan en las capacidades de didlogo y persuasion, planificaciéon, pensamiento
critico, juicio y toma de decisiones y habilidades fisicas.

La mayoria de las habilidades se perciben necesarias tanto para sectores tradicionales
de la economia como para sectores nuevos o transformados por la tecnologia.

Skills mas necesarias en empleos del futuro (Top 5)

Aprendizaje continuo, es decir aprender a aprender 55’9518
) ) o 6,03
Trabajo en equipo y dindmicas de grupo 597
Calcular tiempos necesarios a fin de terminar una tarea laboral, mantener 5,83
el orden 5,90
Expresar ideas con claridad, entender la posicion de otras personas é—)gg
Expresarse con franqueza y claridad, sin herir ni disminuir a los demas ggg
Enfrentarse a situaciones nuevas y para resolver problemas complejos en 5,86
momentos de mucha presion 5,87
Adaptarse rapidamente a situaciones de cambio e incertidumbre 5‘;_;8837
Comprender y gestionar emociones en el trabajo. Desarrollo de empatia y 5,83
autorregulacion del vinculo con las demas personas 5,84
Proponer nuevas formas de hacer las cosas, curiosidad e ingenio para 5,81
facilitar tareas 5,83
Dialogar con diferentes agentes, desde clientes hasta compafieros y 5,89
socios para llegar a un acuerdo 5,81
Mediar en situaciones conflictivas, anticipar escenarios y pensar diversas 5,84
alternativas antes de decidir 5,79
Conocimiento, manejo y control de dispositivos tecnolégicos 5 %.?7
- . . 5,72
Proactividad en guiar y motivar a otras personas 574
Razonar y cuestionar diferentes aspectos de un proyecto o tarea, como
5,74

asf también sistematizar procesos de ideacion

Valorar las diferentes posibilidades sobre el futuro de un proyecto

Capacidades fisicas, manuales, operativas

m2021 m2022

Respecto de la implementacion de metodologias que permitan identificar la
conveniencia de emplear recursos humanos o tecnoldgicos para determinadas tareas,
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fendmeno no medido en la edicion 2021 de este trabajo, vemos que 1 de cada 3
empresas aplica una estrategia para evaluar dicha conveniencia. Esta cifra se acentta
levemente en empresas del sector tradicional, tal como se puede observar en el grafico
que sigue. Nuestra hipdtesis es que este analisis crecera en el futuro, a la luz de la
expansion de las opciones para automatizacion tecnolégica. Es una ventana de
oportunidad para la formacion de las personas y el desarrollo de la complementariedad
de sus skills con las tecnologias, que por ahora so6lo 1 de cada 3 empresas argentinas
practiquen este tipo de analisis en sus negocios.

¢ En esta organizacién, implementan alguna metodologia particular para
evaluar las tareas que son convenientes ser realizadas por humanosy
aquellas que son méas convenientes ser desarrolladas por una maquina
o dispositivo tecnologico?

Tradicionales 34,7 63,4 .9
Nuevos o transformados 27,6 63,1 9,4
Total 32,8 ©3,3 3,9
uSi m No Ns/Nc

Sobre las empresas que aplican metodologias para evaluar las tareas que son
convenientes ser realizadas por humanos y las que son convenientes mediante
dispositivos tecnoldgicos, aparecen dos tipologias claramente distinguibles:

e Algunas metodologias se enmarcan en el “control intuitivo” que, en palabras de

LT

los propios encuestados, aluden a “la percepcion del dueio”, “las decisiones
personales de innovar y probar” y “la percepcion de los gerentes”, “..no hay
especificamente una metodologia, pero se va viendo que se puede remplazar y
qué no...".

e Otras metodologias se enfocan en el “control objetivo” mediante indicadores de
productividad y rentabilidad. Aqui se hace referencia a la implementacién de
procesos en busqueda de mejorar la calidad de los productos / servicios y
reducir los tiempos y costos de produccién / entrega. Al respecto, algunos
comentarios textuales mencionan que “..medimos indicadores de eficiencia del
proceso y evaluamos si es mas eficiente que lo realice una persona o una
magquina...”, “...utilizamos indicadores de los cuales evaluamos los resultados, lo
llevamos a través de un software. Tenemos varios items, de los cuales vamos
evaluando si estan aprobados o no para llegar a un cierto nivel...”, “...si bien todas
las tareas son realizadas por humanos, siempre se mide productividad y tiempos
vs costos” y “..analizar si con una maquina se gana mucho tiempo en el trabajo

ya que lo nuestro es mecanizado...”.
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Otro aspecto novedoso que se indago en 2022 refiere al grado de acuerdo o desacuerdo
con la opinion de los directivos de las empresas sobre los trabajos del futuro.
Especificamente se pidi6 a las personas que participaron del estudio que indiquen si
estaban mas bien de acuerdo o mas bien en desacuerdo con la siguiente opinion: “...en
el futuro todos los trabajos tendran, en alguna medida, tareas realizadas por una
magquina o dispositivo tecnolégico". Al respecto, los resultados muestran que 3 de cada
4 empresas expresan su acuerdo, lo cual se acentia en empresas de los sectores
nuevos o transformados, tal como se puede observar en el grafico que sigue.

“En el futuro todos los trabajos tendran, en alguna medida, tareas
realizadas por una maquina o dispositivo tecnolégico”

Tradicionales 74,0 22,5 B,5
Nuevos o transformados 87,7 10,3 44
Total 77,6 19,3 3,1

B Més bien de acuerdo  ® Mas bien en desacuerdo Ns/Nc

Sobre las habilidades digitales necesarias para las tareas laborales (no se indagé en
2021), poco mas del 40% de las empresas que participaron del estudio manifesté que
han evaluado algunas capacidades especificas. No se registraron diferencias
importantes entre los diferentes sectores de la economia.

¢Enel dltimo tiempo, han evaluado qué habilidades digitales necesitan
para cada uno de los puestos de trabajo de esta organizacion?

Tradicionales

Nuevos o transformados

Total 43,9 52,0 4,2

HSi H No Ns/Nc
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Cuando se indagé especificamente sobre cuales habilidades digitales tendrian mayor
impacto en la organizacion, aparecio la fluidez para aprender, colaborary ejecutar tareas
en entornos digitales como la mas importante. Sin embargo, cabe mencionar que las 3
habilidades medidas se asemejan en cuanto al impacto percibido.

Habilidades digitales que tendrian mayor impacto en la organizacion

Fluidez para aprender,
colaborar y ejecutar tareas en 68,8
entornos digitales

Entendimiento y uso de
sistemas digitales y tableros 65,8
de datos

Desarrollo e integracion de
sistemas y aplicaciones de 65,5
software

Respecto de la situacion actual de la transformacion digital, poco mas del 40% de las
empresas argentinas tienen en marcha algin grado de digitalizacion, ya sea en sus
procesos productivos, cadena de comercializacion, estrategias de negocio y/o sistemas
de informacién y recursos tecnolégicos. En 2022 esta cifra se redujo en 10 puntos
porcentuales respecto de 2021. La proporcién de empresas que tienen en marcha algun
grado de digitalizacién se acentua en los sectores de la economia considerados
“nuevos” o “transformados”, donde dicha proporcién alcanza a casi el 63% (6 puntos
porcentuales menos que en 2021), tal como puede observarse en el grafico que sigue.

Su empresa actualmente...

Tradicionales 47,6 19,9 2,8
= Nuevos o transformados | R 5% «
S Total 53,2 19,9 2.9

Tradicionales 36,2 24,6 3.9
% Nuevos o transformados 62,6 14,3 6,4

Total 43,2 21,9 4.6

W Esta en marcha la transformacion digital
m Planea implementar la transformacion digital en el futuro
® No tiene planes, ni lo esta implementando

No sabe / No responde
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Otro aspecto que se indagd en esta investigacion se vincula con la disposicion que
muestran los colaboradores frente a la adaptacion a los cambios producidos por la
tecnologia en el ambito laboral. Al respecto, como puede observarse en el grafico que
sigue, la mayoria de los colaboradores se muestran a favor de los cambios (65,6%),
mientras que un grupo minoritario (15%) muestra resistencia al cambio. Estas
proporciones son similares entre empresas de sectores econdémicos tradicionales vs.
nuevos y transformados, aunque el apoyo a los cambios es algo mas frecuente entre
colaboradores de estos ultimos dos sectores. En comparacion con el relevamiento de
2021, en 2022 se ve un mayor grado de apoyo al cambio, especialmente en sectores
nuevos y transformados por la tecnologia.

¢Coémo es el apoyo de los colaboradores de la empresa para adaptarse a los cambios
que produce la tecnologia en sus actividades laborales?

Tradicionales

Nuevos o transformados

2021

Total

Tradicionales

2022

Nuevos o transformados 76,4 6,9 5

Total

= La mayoria de colaboradores apoyan los cambios ™ La mayoria se resisten a los cambios  ®m Son proporciones similares No sabe / No responde

Dentro de los procesos de adaptacion de los colaboradores, se indago especificamente
sobre cuan preparados estan los colaboradores en habilidades de reskilling y upskilling.
Mientras que la primera refiere a la adquisicion de nuevas competencias para
desempefiarse en un puesto o una funcion diferente a la habitual, la segunda implica
mejorar y profundizar en competencias necesarias dentro de un mismo puesto o perfil.
Como se puede observar en el grafico que sigue, el nivel de preparacién es similar en
empresas de los sectores tradicionales respecto de las empresas que pertenecen a
sectores nuevos o transformados por la tecnologia. Cabe mencionar que actualmente
las empresas mantienen niveles similares en ambos procesos.

. Como se atraviesan los procesos de adaptacién al cambio?

Tradicionales

Nuevos o transformados

Upskilling

Tradicionales

2021

Nuevos o transformados

Reskiling

Tradicionales

Upskilling

Nuevos o transformados

2022

Tradicionales

Reskiling

Nuevos o transformados 73,1 26,9

B Con preparacion M Sin preparacion
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Entre las empresas que estan reemplazando tareas de colaboradores por tareas
desarrolladas mediante una maquina o dispositivo tecnolégico, los cambios no se dan
de la misma forma e intensidad en todas las areas internas. Asi, tal como se puede
observar en el grafico que sigue, los principales cambios tienen lugar en el area de
produccién (organizar la produccién y mejorar la productividad), seguida por el area de
administracion y finanzas (definir estrategias de negocio). Este patrén se mantiene
respecto de 2021.

¢Cudles son las areas en las que se estan reemplazando tareas
que actualmente desarrollan los colaboradores por tareas realizadas por una maquina
o dispositivo tecnolégico?

2021 2022
Nuevos o Nuevos o
Tradicionales transformados Total Tradicionales transformados Total

B Produccion

m Administracion y finanzas

u \Ventas

= Marketing y atencion a
clientes

Logistica y operaciones

Recursos humanos

Ahora bien, al indagar sobre la proporcion de tareas laborales que han tenido sustitucion
tecnoldgica en el ultimo afno, sélo el 13% de las tareas desarrolladas por humanos fue
reemplazada por dispositivos tecnoldgicos (2 puntos porcentuales menos que el afio
2021). Ademas, cabe sefalar que la expectativa para los préoximos 3 afios es que se
incremente dicha proporcion, aunque no de manera exponencial. Segun las empresas
que participaron del estudio, en el préximo trienio se pasara de un 13% a 18% de
sustitucion tecnoldgica. Tanto en la experiencia de los ultimos 12 meses como en la
expectativa a futuro, no se observaron diferencias entre empresas de sectores
tradicionales y nuevos o transformados.
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Sustitucion tecnoldgica de tareas laborales

2021 2022 2021 2022
¢En el ultimo afio, qué porcentaje de las tareas que se realizan| ¢En los proximos 3 afos, qué porcentaje de las tareas que
actualmente en esta organizacion fueron reemplazadas por actualmente realizan en la organizacion podrian ser
una maquina o dispasitivo tecnolagico? reemplazadas por una maquina o dispositivo tecnologico?
m Tareas con sustitucion teconolégica m Tareas sin sustitucion teconoldgica

Resulta interesante destacar que la sustitucion tecnoldgica de ciertas tareas laborales
no esta acompanada de una reduccion de la dotacion de personal, tal como puede
observarse en el grafico que sigue. Durante el Gltimo afo, en promedio, se desvincularon
4 personas por empresa y, al mismo tiempo, se contrataron 8 personas por empresa. El
saldo positivo en la contratacion de recursos humanos no muestra diferencias entre
empresas de sectores tradicionales y nuevos o transformados. Los resultados actuales
muestran un patrén similar a la investigacion realizada en 2021.

¢Durante el Ultimo afo en esta organizacién, cuantas personas fueron...?

4.1
2021
7.3

2022
8,6

m Desvinculadas = Contratadas

Entre las empresas que contrataron personal durante el ultimo afio, un 33% de nuevos
colaboradores ingresaron para cumplir nuevos roles, un aumento considerando el
mismo indicador para 2021. Como se puede observar en el grafico que sigue, dicho
porcentaje alcanza al 37,6% entre empresas de sectores nuevos o transformados por la
tecnologia.
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¢Cuantosde los
colaboradores que ingresaron en el Ultimo afo, realizan funciones que no estaban
anteriormente en el organigrama?

Tradicionales 74,6

Nuevos o transformados 66,7

2021

|

Total 723 6,0 7

Tradicionales 69,1

2022

w
@l
~

Nuevos o transformados 62,3

Total 67,0 30,8 2,2

ENinguno ®1-10 Mas de 10

Ademas, cuando se indago sobre la perspectiva para los proximos 3 anos, el 36% de las
empresas prevé que los nuevos colaboradores ingresaran para desempefiarse en tareas
que actualmente ya forman parte del organigrama (5 puntos porcentuales mas bajo que
en 2021). Como se puede observar en el grafico que sigue, dicho porcentaje alcanza al
38% entre empresas de sectores tradicionales.

¢Enlos préximos 3 afios, qué proporcion de nuevos colaboradores cree
que se desempefiaran en funciones nuevas
que hoy no estan en el organigrama?

Tradicionales 14,9
% Nuevos o transformados 24,6
Total 17,4
N Tradicionales 37,7 32,9 294
& Nuevos o transformados 32,5 33,0 34,5
Total 36,3 32,9 30,7

m 0% ® Menos de 30% 30% o mas

Por ultimo, se indagd acerca de las politicas que podrian favorecer o promover la
contratacién de recursos humanos en el proximo trienio. Al respecto, como puede
observarse en el grafico que sigue, 6 de cada 10 empresas perciben que lo mas
importante seria la reduccién de la carga impositiva o presion fiscal. Este concepto hace
referencia a la diferencia entre el costo laboral total para el empleador y el salario neto
(de bolsillo) que los colaboradores cobran efectivamente. Asi, la carga impositiva
incluye las contribuciones a la Seguridad Social del empleador, del empleado y el

OBSERVATORIO OBSERVATORIO DE TENDENCIAS

DEL FUTURO

SOCIALES Y EMPRESARIALES

21



2]

INFORME ANUAL TRANSFORMACION DEL TRABAJO HUMANO EN LAS EMPRESAS ARGENTINAS AGOSTO 2022

impuesto a las ganancias sobre el salario. Este dato se mantiene respecto de los
resultados de 2021.

¢Qué politicas cree que serian mas importantes para que esta
organizacién pueda contratar mas personas en los préximos 3 afios?

61,2

Menor carga impositiva
ga imp 60,2

0,7

Flexibilizacién laboral
42,0

35,1
3,1

Amplificar el consumo y la
exportacion

Recrear la confianza y mejorar la
macroeconomia

28,5 m 2021
6,1
m 2022

Menor presion sindical

Mayor apoyo a capacitaciones

Ninguna

En sintesis, los resultados de la indagacion en este capitulo del estudio demuestran que,
mas alla de la complejidad de la coyuntura econdmica argentina, existen buenas
perspectivas y proyecciones para la evolucion del trabajo humano en sociedades que
expanden la digitalizacion de la gran mayoria de nuestras actividades. Esto tiene que ver
con el paradigma del Tecno-Humanismo que, entendemos, tiene creciente vigencia para
capturary expandir el valor de las personas en el trabajo mientras se adoptan y dominan
nuevas tecnologias. Estas permitiran crecer en innovacion y productividad laboral para
afrontar los imperativos de competitividad de las economias.

Finalmente, a modo de reflexién final acerca de los resultados de esta investigacion
edicion 2022, podemos reafirmar con muchos elementos y dimensiones el proceso de
acelerada transformacion que vive el trabajo humano en el mundo y en Argentina en
particular. Nuevas configuraciones de modalidades de desempefio, nuevas posiciones
y tareas para las personas, continuidad del proceso de reemplazo de algunas tareas
humanas por tecnologias de automatizacion, gestion y desarrollo de las habilidades de
las personas como desafio permanente, son algunos de los ejes que caracterizan este
fendmeno y motivan una expansion de responsabilidades y oportunidades por parte de
las areas de capital humano de las empresas. Todo ello con algunos matices respecto
a las categorias que hemos usado para la autopercepcion de las empresas
entrevistadas: las empresas nuevas o que sienten que han afrontado procesos de
transformacion digital, muestran en general indicadores mas avanzados en varios
aspectos del desarrollo de las personas para la economia cada vez mas digital y global.
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De la misma manera que en la ediciéon 2021 del mismo trabajo, podemos afirmar con
buenos fundamentos que el trabajo humano no tiene un horizonte distdpico, aun en un
pais con reformas estructurales de su economia pendientes. Hay fuertes expectativas,
intenciones y oportunidades para que el empleo en empresas argentinas,
fundamentalmente Pymes, encuentre mas y mejores opciones para florecer en el marco
de la aceleracion del cambio tecnologico. Dependera de muchos factores vy, quizas,
centralmente de la capacidad publico—privada para desplegar estrategias eficaces para
el desarrollo de las empresas y las personas.
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