UNIVERSIDAD SIGLO 21

Licenciatura en Administracion

Trabajo final de Grado
Planificacion Estratégica

GRUPO LEDESMA

Trucco, Sabrina Araceli
38503874

Legajo: ADMO5079

Tutor: Barron, Patricia Alejandra.

Julio, 2021.



Indice

RESUIMBIN ...ttt e e ettt e e e e s e bttt e e e e e e s e s bt bbb et e e e e e e s annbbbnrneeaeas 4
N oS - Vo S PSPURS 4
PAIADIAS CIAVES ... et e et et e et e et e e s e e e ente e e anteeeaneeeeenes 4
gy oo L1 T ol o ] o PSSP 5
F N g T o (T =01 (o] T OSSR 7
o T I = SRR 7
o0 o0 LS OSSR SPRR 7
o0 0] 1 1] o0 <SSR 8
SOCIAIES: ...ttt 10

LI 110 (o T (o0 LSRR 11
ECOI0giCOS-ambDIENTAIES: ........eee e 12
=T T SRS 13
ANALISIS PESTEL. ..cviiitiiitieitet ettt ettt et ne et enbeesteenbeaneeenes 14
CINCO TUBIZAS U8 PO ...ttt st e enree s 15
El riesgo de que posibles competidores ingresen al mercado. ..........ccceeevvveeviveeciiie e, 15

El poder de negociacion de 10S COMPradores. .........cocvveiiieeiiiee i 15

El poder de negociacion de 10S ProOVEEAOIES. .........eeoveeeiiiieeiiie e 16

La cercania de los sustitutivos a los productos de una industria. .............ccccceevveeiieeeiinneeann, 16

La intensidad de la rivalidad entre las compafiias establecidas en una industria. ................. 17



F N g T T (=1 1 TSRS 18
ACTIVIAAAES PIIMATTAS ...ttt ettt et e b 18
INVEStIgACION Y AESAITONIO ......ooeiiiieiiie e 18

o 0o 0ol o1 To o OSSR SUROPR PSRN 18
MAFKETING Y VENMTAS. ... .ciieiiiie ittt ettt ettt ettt be e 19

LT VAot T o] =T o] (PSSR 20
ACTIVIAAARS A8 SOPOIT. ...ttt ettt ettt e et 20
Administracion de materiales (I0giStiCa)...........oovviriiiiiiiiie i 20
RECUISOS NUIMANOS ..ottt et e e e et e et e e st e e e snt e e e ssseeesstaeesnseeeanseeeanes 20
Infraestructura de la COMPARTA..........ccoiiieeiiee e 20

[ T ol oI =10 oo TP PP TR PPRPP 21
[ T |01 o o RSP OURRSPRRTR 23
Plan de IMPIEMENTACION .........c..eiiiiie et e e e s e e ste e e araee s 24
e (0] 01U L] - F TP PP PP PP TRTPPPPP 24
ODBJELIVO GENEIAL ... et e e et e e e anae e e anreeeaneeas 25
ODJEtiVOS ESPECITICOS ....vveeeiiie ettt st e et e e e snae e e sraeeennas 25
PIAN 08 ACCION ...ttt ettt e et e s bt et e e be e e s bt e e bb e e be e nbeeanbeenree s 26
DiIagrama de GANLL ...........eeoiiee it e e a e 30
PrESUPUESTO. ...tttiiiiieee ettt et e e e ettt et e e e e e s e bbb e et e e e e e e s ettt b et ee e e e e e e e nnrbbraeaeee s 31

o (U] oI (=l o Y - OO PP T SPPPPRPUPRR 32



VAN Y TIR oottt se e 32
(@ ] TP PTPUPPPPTRPPPPPR 32
(01013 To] 1] o o PP R T RTRPP PRI 34
Recomendaciones del profeSional............c.ooiviiiiiiiiiiii e 34
BIDIIOGIATIA ... e 35

Y AN 1) o PR 38



Resumen

En el siguiente reporte se lleva a cabo una planificacion estratégica para la unidad de negocio
de papel de la empresa Ledesma SA.

El objetivo del mismo es aumentar la rentabilidad de la empresa para el afio 2024, a través de
la implementacion de una estrategia de Crecimiento llamada Penetracion de mercado. La misma
se lograra creando un nuevo canal de ventas en la que se centren gran parte de los puntos de
comercializacion del negocio.

Se concluyé que llevar a cabo este proyecto es viable, luego de un andlisis interno y externo de la
empresa y comprobando que se dan las condiciones Optimas para implementarlo y tener los

resultados esperados.

Abstract

In the following report a strategic planning is carried out for the paper business unit of the
company Ledesma SA.

Its goal is to increase the profitability of the company by 2024, by implementing a Growth
strategy called "Market Penetration™. This will be achieved by focusing the mayority of the
commercialization points to a new sales channel.

After an internal and external analysis, and verifying that the conditions are optimals, it was

determined that carrying out this porject is viable, and likely to get the best results.
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Introduccion

En el siguiente reporte se desarrollard un anélisis a Grupo Ledesma, mas especificamente
a la unidad de negocio de papel que tiene hoy la empresa. Se realizara una planificacion
estratégica con el objetivo de desarrollar un nuevo canal de ventas, para asi, lograr captar y
fidelizar al cliente en un solo lugar, aumentando la rentabilidad del negocio de papel.

Ledesma SA es una empresa agroindustrial Argentina de mas de 110 afios, nacida en
Jujuy, mas precisamente en la localidad de Libertador General San Martin, lugar clave para el
cultivo de su materia prima principal: La cafia de azlcar. A demas de la materia prima, la
organizacion produce la energia para su abastecimiento y distribuye sus productos, integrando
asi todas las actividades. Esto le permite agregar valor al producto en cada uno de sus procesos,
apoyandose en la inversion constante en innovacion y nuevas tecnologias Actualmente tiene

cuatro unidades de negocio, ellas son:

. Azucar, Jarabes, Alcohol
o Papel

. Frutas y Jugos

o Negocio Agropecuario

Respecto a la unidad de negocio del papel, Ledesma es el mayor fabricante argentino de
productos de papeleria escolar y papeleria comercial, produce y vende para tres grandes grupos
de consumidores:

o Clientes del sector industrial, como talleres graficos, editoriales, etc.

o Clientes del sector de oficinas, empresas, centro de copiados, mayoristas de papel,

entre otros.



o Clientes de productos escolares, mayoristas y minoristas de articulos de libreria,
supermercados, librerias comerciales.

A través de una estrategia de crecimiento, mas precisamente la penetracién del mercado,
se creard una aplicacion para Smartphone, alli se centraran todos los puntos de venta que tiene la
linea de negocio de papel de Grupo Ledesma, el cliente podra comprar y aprovechar los
descuentos y promociones exclusivas por el uso de la misma.

Se pueden mencionar antecedentes de esta estrategia utilizada en otras empresas, como
Arcor. Arcor es un grupo multinacional argentino lider que se especializa en 3 divisiones de
negocio: Alimentos de consumo masivo (Golosinas, Chocolates, Helados, Galletas y Alimentos),
Agronegocios y Envases. Hace casi dos afios, Arcor lanzo Tokin, aplicacion orientada a brindar
mejor comunicacion y contacto con puntos de venta. A través de este canal, los kioscos son
capaces de visualizar ofertas, promociones, hacer pedidos directamente desde la App, hacer el
respectivo seguimiento y encuestas de mercado. Gracias a esta informacion, Arcor recibe valiosa
informacion sobre sus clientes y necesidades, proveyendo a los mismos una mejor experiencia
con su marca.

Luego de dos afios en funcionamiento, se han adherido al programa de Arcor méas de
86.000 puntos de venta a lo largo y ancho de la Argentina. Ademas, esta iniciativa ha sido
utilizada para brindar enormes beneficios a los puntos de venta durante una época de crisis para

el comercio.



Analisis del Entorno

Para analizar el macroentorno, es decir, en qué circunstancia se encuentra inmersa la
organizacion se utilizara la herramienta PESTEL. Para analizar las fuerzas que ejerce influencia
directa sobre la realidad de la empresa, mas precisamente el microentorno, se empleara el
modelo de Michael E. Porter, conocido como el modelo de las cinco fuerzas.

P.ES.T.E.L.

Politicos:

- Disposiciones del Gobierno ante el avance del Covid-19.

Argentina y el mundo se encuentran hace mas de un afio en pandemia, debido al Covid-
19, lo cual dificulta saber exactamente cuéles seran las disposiciones del gobierno. Entre las
posibilidades esté las restricciones de circulacion, que perjudican a las empresas Argentina y las

obliga a adaptarse a las diferentes disposiciones.

- Posible suba a las retenciones del campo.

La Secretaria de Comercio Exterior, Paula Espafiol, afirmo la posibilidad de un posible
aumento de las retenciones.

"El aumento de retenciones esta en analisis. Para desacoplar los precios de exportacién
del precio doméstico hay que tomar medidas como los cupos, las retenciones o las declaraciones
juradas” Paula Espafiol

Lo que pretende la ministra con las retenciones es desacoplar los precios de los niveles

internacionales, para que los precios internos sean mas razonables.



- Suspension de clases en la Argentina.

Actualmente se encuentran suspendidas las clases en la ciudad auténoma de Buenos
Aires y Cordoba, entre otras provincias, muchos colegios y universidades pararon los cursados
presenciales. Como todas las decisiones con respecto a las restricciones, hasta que no
comuniquen desde el gobierno y se publique en el boletin oficial, no se sabré si las clases

contintian suspendidas o se volverd a la presencialidad.

- Elecciones en Argentina.

El Poder Ejecutivo Nacional deberia convocar a las Primarias, Abiertas, Simultaneas y
Obligatorias (PASO), para que se lleven a cabo el 8 de agosto. Si bien esta fecha es la estipulada
(se realizan el segundo domingo de Agosto), debido al avance del coronavirus, tanto el gobierno
como la oposicidn estan estudiando la posibilidad de postergarse.

No se definio la fecha, pero lo que si se sabe, es que las elecciones se acercan y con ello

los diferentes cambios que se producen ante la posibilidad de un cambio de gobierno.

Econdmicos:

- Sueldos

El Gobierno acordd aumentar para el periodo 2021/2022 un 35% el Salario Minimo, Vital
y Movil. El aumento consistird en un incremento de un 9% en abril, 4% en mayo, 4% en junio,
3% en julio, 5% en agosto y 5% en noviembre del afio 2021, sumando un Gltimo tramo también

de 5% en febrero del siguiente afio.



- Trabajo.

Actualmente el 11% de la poblacion econdémicamente activa (PEA) se encuentra
desempleada, estos indices subieron luego del decreto de pandemia, dejando a muchas personas
sin trabajo. Si bien el gobierno fue especifico en las sanciones a empresas que despidan a su
personal, lo mismo hubo despidos. Otro dato para afiadir es que el 18,4% de las personas que
tienen trabajo, estan en la busqueda de otro. La presion sobre el mercado de trabajo, se ubica en

el 37,3%, este promedio es 3,1 p.p. superior al del mismo trimestre de 2019.

Fuente: INDEC, encuesta permanente de Hogares.

- Indices futuros

Segun el relevamiento de expectativas de mercado, las expectativas para el afio 2022 y 2023
son las siguientes:

Cuadro 1. PBI/ Inflacién

PBI Inflacion
2022 2,30% 41,20%
2023 2,40% 3454

Fuente elaboracidn propia

Estos datos se utilizan para estimar proyectos a futuro tanto para grandes empresas, como
Pymes y personas en general.
- Hanke's Annual Misery Index (HAMI) 2020.
Argentina se encuentra séptimo puesto en “Hanke's Annual Misery Index (HAMI) 2020,
HAMI es una métrica simple que demuestra que pais, de los 156, es mas miserable y cual mas

feliz, teniendo en cuenta diferentes disparadores econdmicos como la suma de las tasas de
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desempleo, inflacion y préstamos bancarios, menos la variacion porcentual del PIB real per
capita.

El primer indice de miseria fue elaborado por el economista Arthur Okun en la década de
1960, el encargado en el afio 2020 fue Steve H. Hanke es un profesor de economia en la

Universidad de Baltimore, Maryland, Estados Unidos.

Sociales:

- Cambios en el consumo.

La crisis sanitaria desatada por el coronavirus generé cambios en los habitos de compra y
alimentacion aumentando el consumo a través de canales digitales.

“Tanto las compariias como los consumidores nos tuvimos que adaptar a los nuevos
desafios que generd la pandemia; se generaron transformaciones a un ritmo impensado, las
compaiiias tuvieron que cambiar modelos de operaciones, convertirse digitalmente y el
consumidor aprender a usar nuevos canales” Eduardo Harnan, socio lider de la industria de
Consumo y Retail en la consultora KPMG Argentina

"El desarrollo del ecommerce es la gran estrella del consumo de este afio, en pocas
semanas o0 meses triplico su peso previo a la cuarentena™ Maximiliano Doff, lider de Analytics
de Nielsen

Muchas empresas debieron cerrar sus puertas por no poder adaptarse a esta nueva
modalidad de compra, y los negocios que ya manejaban este tipo de comercio tuvieron que poner
énfasis para que la experiencia de consumo estuviera acorde a las pretensiones de sus clientes

Los paradigmas estan cambiando y la forma en que las personas compran es uno de estos.
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Expertos afirman que esta modalidad digital de consumo vino para quedarse y que las

personas seguirdn comprando de esta manera.

Tecnoldgicos:

- Mercado de Cloud.

El mercado de Cloud viene prosperando a nivel sostenido en Argentina y algunas
consultoras sefialan tasas de crecimiento interanuales cercanas al 30%. Segun la Gltima encuesta
Digital Trust Insights de PwC, el 76% de las empresas estan moviendo rapidamente sus
operaciones a la nube en busqueda de sistemas dinamicos y agiles integrados a la red.

“Este afo, con la pandemia actuando como acelerador de la digitalizacion de las
organizaciones, el crecimiento general sera ain mayor, haciendo hincapié en establecer canales
para revincularse con los clientes que puedan reemplazar a los presenciales tradicionales”
Diego Taich, Managing Director de Consultoria en Ciberseguridad & IT de PwC Argentina.

En los Gltimos meses se ha visto un gran despliegue de soluciones de e-Commerce, CRM,
Contact-Center que han contribuido aumentando la demanda de capacidad de procesamiento,

transmision y almacenamiento de datos, generando un impacto directo en el uso de la nube.

- Importancia de las aplicaciones para celulares.

Las aplicaciones mdviles forman parte de la vida diaria de las personas desde las
compras, la comunicacién y el entretenimiento. La aplicacion de apps moviles es una estrategia
poderosa para innovar entre otros beneficios para la empresa como:

Rentabilidad, la importancia de las Apps en las empresas radica en su versatilidad para generar

ingresos y optimizar la compra.
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Mejor posicionamiento, ayuda a la empresa a estar al alcance de la mano, mantenerse siempre
presente y accesible en el teléfono del usuario, sin tener que obligarlo a ingresar a la web o
servidores de terceros.
Innovacion y actualidad, las empresas de éxito tienen en comun estan orientadas a la innovacion
tecnoldgica y van a la par de las tendencias del mercado.
Personalizacion, las empresas ofrecen servicios mas humanizados y pueden llevar de la mano al
usuario durante todo el proceso de compra.
Ventaja diferencial, los negocios que se atreven a experimentar con las nuevas tecnologias
terminan por tomar el liderazgo del mercado.
Mejor sistema de atencion al cliente, las aplicaciones pueden integrar tecnologia Al para ofrecer
respuestas inmediatas y personalizadas
Amplio conocimiento del usuario, se conoce cada cuando compra el cliente, que compra, que
promociones elige, cuando realiza la compra, entre otras cuestiones.
Retencion del cliente, ya que podras ofrecerle promociones personalizadas a clientes que no
compran hace mucho, entre otras.
Ecoldgicos-ambientales:
- Nifos mas ecologicos

Segun la investigadora Louise Chawla, de la Universidad de Colorado “Desde 1990, cientos
de estudios y encuestas han demostrado que los jévenes estdn mas concienciados por el clima. Y
es que, para muchos, el cambio climéatico se ha vuelto parte de su vida”. Distintos sentimientos
negativos les generan a los nifios hablar sobre la problematica ambiental que nos aqueja, lo que

les produce ser generaciones mas sensibles con el ambiente natural en el que viven. Si bien la
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mayoria de estos estudios se realizaron en otros paises, este cambio positivo se ve reflejado en

gran parte de las nuevas generaciones de nuestro pais y el mundo.

- Programa de buenas préacticas agropecuarias.

La Red BPA es el resultado de un proceso de dialogo interinstitucional entre las
principales entidades publicas y privadas de Argentina.

La Red fue creada para contar con un mecanismo de intercambio de informacion, dialogo
y cooperacién entre sus miembros y asi abordar de forma integral las distintas dimensiones de la
tematica.

En el marco de la Red, se desarroll6 un documento que brinda recomendaciones para los
decisores politicos que deseen legislar regulaciones sobre el manejo y aplicacion de los

productos fitosanitarios en sus departamentos, municipios o partidos.

Legal:

- Ley de teletrabajo.

Debido al aislamiento social, preventivo y obligatorio que vivio el pais y que obligo a los
distintos sectores a readaptarse y que su personal trabajara desde sus hogares, el senado y la
camara de diputados sancionan la “Ley de Teletrabajo™.

Entre otras cuestiones regula el Home office, obliga a las empresas a proporcionarle
todos los instrumentos de trabajo (Hardware y software) y dictamina que la remuneracién no
puede ser menor a lo establecido por el Convenio Colectivo de trabajo, es decir, que el empleado

debe recibir los mismos haberes que recibiria trabajando en la modalidad de presencialidad.
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- Nuevo proyecto de Ley: modificacién impuesto a las ganancias - ley n° 20.628.

En el siguiente proyecto “... prevé la introduccion de un esquema de alicuotas marginales
crecientes en funcién de las ganancias obtenidas en un ejercicio, creciendo desde la alicuota
actual de 25% a 30% para ganancias superiores a $5.000.000, y de 35% para las que superan los
$20.000.000. Se preve la actualizacion de las escalas de forma anual segln la variacion

acumulada del Indice de Precios al Consumidor elaborado por el INDEC.”

Analisis PESTEL.

En un contexto mundial de pandemia inesperado, la vida de las personas y de las
empresas cambio abismalmente. El concepto de lo que es “normal” cambio radicalmente y
aquellos que no supieron adaptarse a estos cambios, fueron los que mas perdieron. Con respecto
a la situacion actual del pais, aparte de lo incierto, se sabe que hay un cambio social que llego
para quedarse. Muchos empleados cambiaron su modalidad de trabajo por el teletrabajo, se dejo
de lado la idea de que la presencialidad es de suma importancia para dar lugar al analizar otras
variables o formas de trabajo. En cuanto a las clases en los colegios, se entendié la importancia
de que los nifios estén en contacto con sus pares Yy seguir asistiendo a las instituciones educativas.
En contrapartida, se pudo ver que los precios en contexto normal o en pandemia siguen subiendo
sin discriminacion, llevando a muchas empresas a la quiebra y dejando a mas personas a la
pobreza y miseria. En cuanto al cambio en la forma de comunicarse, las personas se apoyaron en
los artefactos electronicos, como Smartphone, Tablets y portétiles, este afio fueron los grandes
aliados de la sociedad, que permitieron a las personas seguir comunicandose, consumiendo

material de internet y las redes, estudiando y trabajando. Aparte de estas cuestiones, la
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cuarentena generd cambios en los h&bitos de compra y alimentacién aumentando el consumo a

través de canales digitales.
Cinco fuerzas de Porter

El riesgo de que posibles competidores ingresen al mercado.

En un tiempo atrés se podria haber comentado que la posibilidad de que entren nuevos
competidores al mercado era bajo, debido a la lealtad hacia las marcas que hay. Debido a la crisis
en el pais se puede decir que esto cambio, hoy las personas no eligen una marca, sino aquel
producto que satisfacen sus necesidades a bajo costo. Las empresas ya establecidas deben ser
capaces de ofrecer un producto accesible, si no la posibilidad que una empresa que recién esta
comenzando y con precios mas tentadores, se quede con los clientes que tanto tardo en
establecer.

Algo que quizas frene el ingreso de nuevos competidores, es que las personas son cada
vez mas exigentes con lo ambiental. Una empresa que venda sus productos y de alguna manera
perjudique y no haga algo para revertir esta situacion, no sobrevivira. Puede llegar a tener un
precio llamativo, pero luego caera en picada cuando las personas dimensionen lo perjudicial que

puede llegar a ser.

El poder de negociacion de los compradores.

Cuando los compradores pueden amenazar con ingresar a la industria para fabricar el
producto, satisfaciendo asi ellos mismos sus necesidades; también es una tactica que provocara
que bajen los precios de la industria. En un primer momento, seria dificil que los clientes de la
industria del papel (mayorista, minorista, oficinas) fabriquen su propio papel. Es decir, tendran
que comprar si o si el producto a las papeleras ya establecidas y no podrian manejar el precio de

venta al publico.
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En el caso de empresas 0 mayoristas que consuman grandes volimenes de papel, tendrén
la posibilidad de usar su poder de compra para presionar y negociar reducciones de precios. Es
decir amenazar con elegir otro proveedor de papel, si el que estan consumiendo no cumple con
sus pretensiones.
Luego de lo analizado anteriormente podemos decir que el poder de negociacion de los

clientes es medio.

El poder de negociacion de los proveedores.

Para las papeleras de la industria que fabrican sus propia materia prima se puede decir
que el poder de negociacion de los proveedores es bajo, casi nulo; en cambio las empresas que
necesitan de algun proveedor de insumos el poder de negociaciones de estos es muy alto, debido
a la escasez de esta materia prima. Esto puede provocar que los proveedores aumenten mas los
precios de sus productos, sin hablar de que indudablemente, si no hay muchos proveedores, los

compradores no podran cambiarlos por otros.

La cercania de los sustitutivos a los productos de una industria.

El sustituto mas cercano que tiene el papel es no utilizar el papel directamente. Hoy en dia, las
personas buscan no imprimir, reutilizar papeles, no comprar, dejar de utilizar miles de hojas y
usar medios electronicos para guardar toda la informacidn que necesitemos tener a mano.

Otro sustituto cercano, son los envoltorios de hierbas. Hay muchas ventajas en el papel de
hierba, la mas importante es que se consume significativamente menos agua y energia. Hasta el
momento, solo se han segado areas que no tienen uso agricola, sino de compensacion ecoldgica.
Hay diferentes formas de obtener el papel y que puede satisfacer necesidades similares: madera,

cafia de azucar, y la mencionada anteriormente la hierba.
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Hay otros sustitutos naturales y amigables con el ambiente pueden ser las telas
reciclables, heces de animales (Las heces de los herbivoros contienen fibras de las plantas y las
frutas de las que se alimentan estos animales), con cascara, pieles, frutas, algas, piedras y cuero,
entre otras.

La intensidad de la rivalidad entre las compafias establecidas en una industria.

La competencia entre compafiias establecidas es muy alta. En general, se venia
identificando un leve aumento en el consumo del papel en el pais. Pero la cuarentena declara a
fines de Marzo de 2020, provoco una fuerte caida en el consumo en general. En lo que se refiere
al papel, seguin el Consumo Nacional Aparente, el mismo disminuyo a 178 485 toneladas en
Mayo de 2020, un 4,5% menos que el ejercicio anterior. A partir de esto la demanda que cae
genera mas rivalidad porque las compaiiias luchan por conservar su participacion de mercado y
sus ganancias.

Otra caracteristica que se puede observar en la industria, es que el consumo baja también
por una nueva forma de pensar mas sustentable, papeleras que no sepan entender esta nueva
forma de vivir, iran perdiendo protagonismo en la industria. Aqui es donde se vera que empresa
se adapta mas rapido a los cambio.

Con respecto a la industria del papel, podemos nombrar a seis empresas papeleras:

. Angel Estrada & cia. S.A.

o Celulosa Argentina S.A.

o Ledesma S.A.A.l.

o Celulosa Pilar S.A.

o Fabrica Argentina de Rollos de Papel S.R.L.

o Seiny CiaS.A.l.C
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De estas empresas, las primeras tres se puede decir que son las que mas participacion tienen
en el mercado
Podemos decir que es una industria fragmentada, debido a que existen varias empresas

que ofrecen el mismo producto, y ninguna de ellas puede manejar el precio de venta.

Analisis interno

Para realizar el analisis interno de la compafiia, se utilizara la cadena de valor, es decir la
cadena de actividades que transforman los insumos en productos que valoran los clientes. El
proceso de transformacion incluye las actividades primarias y las de soporte, que son las que le

agregan valor al producto. Se analizara la unidad de negocio de papel que tiene Ledesma.
Actividades primarias

Investigacion y desarrollo

Actualmente Grupo Ledesma tiene un papel estratégico de competitividad e innovacion
llamado “Génesis XXI”, es un proyecto a 10 afios para la transformacion integral de la
compaiiia. Actualmente el plan tiene 150 iniciativas y 62 ya se concretaron.

Entre estas iniciativas podemos nombrar al lanzamiento de papel Ledesma Nat, la
transformacion digital y robotizacidn de procesos y la plantacion mecanizada en las fincas de
cafa de azucar.

El nuevo papel Ledesma Nat, viene a reemplazar el papel blanco comin, que tanto
contamina, para poder dar una opcion mas sustentable.

Produccion
La integracion en las actividades, genera que Ledesma SA pueda agregar valor a su

producto. Esto sucede también en la produccidn, la organizacion produce la cafia de azlcar para
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la fabricacion de celulosa y papel. La mayoria de la fibra obtenida de la cafia de azucar se
procesa en la planta ubicada en el complejo Agroindustrial de Libertador General San Martin,
Provincia de Jujuy. La cafia producida se muele en la fabrica; de los jugos de la molienda, se
extrae azlcar y melaza para la produccion de alcohol, mientras que la fibra de la cafia como ya
explicamos para fabricar celulosa y papel y para la generacion de vapor y energia eléctrica.

En el Gltimo ejercicio Ledesma fabrico 89.815 toneladas de papel embalado.

Marketing y ventas
Dentro del negocio de papel encontramos a dos tipos segmentos:
- Papeleria comercial y escolar. Este a la vez se divide en dos partes,

e el primero en papeleria comercial, como resmitas para fotocopias,

duplicacion e impresion. Correspondiente al 28,74% de los clientes.

e Y papeleria escolar como cuadernos, repuestos y blocks, es donde
encontramos a la mayoria de los clientes con el 37,78%.

- Insumos para el sector grafico y convertidor papelero, que tienen como cliente a
empresas del sector grafico y convertidores de papel. No muy diferente al porcentaje
anterior, los insumos del sector grafico corresponden al 33,48% de clientes de la
papelera.

La empresa comercializa sus productos de forma directa a clientes graficos, editoriales y,
ademas, a distribuidores que proveen a clientes mas pequefios.
Segun estimaciones propias de la empresa, Ledesma tiene actualmente en el mercado de
papeleria comercial mantiene una participacion superior al 47%, mientras que la participacion en

el mercado de la papeleria escolar es del 50%.
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Servicio al cliente

La empresa cuenta con un sistema de quejas y reclamos para que ofrecerle al cliente una
pronta solucién a los problemas que lo aquejan.
Actividades de soporte
Administracion de materiales (logistica)

Podemos encontrar al centro de logistico de abastecimiento en San Salvador de Jujuy,
provincia de Jujuy. La logistica de todo el proceso de produccion, desde que se fabrica la cafia de
azucar, hasta que se distribuye a los clientes, es llevada a cabo por la misma empresa Ledesma

SA.

Recursos humanos

Actualmente los trabajadores de Ledesma tienen un salario por encima del salario
minimo, vital y movil. Actualizando constantemente los sueldos segln los convenios colectivos
de trabajo.

Ledesma pone foco en el cuidado de sus colaboradores, esto lo podemos ver en los
distintos valores que promulga la empresa. Se promueve el trabajo en equipo, el desarrollo
personal y profesional, entre otras cuestiones.

Ledesma publica bimestralmente el boletin informativo “EnContacto”, distribuido a los
empleados, para que estos sepan de las novedades de la empresa y sus actividades de

responsabilidad social.

Infraestructura de la compariia
Podemos decir que la infraestructura de la empresa esta distribuida en algunas provincias
del territorio argentino, en cuanto al negocio del papel se ubican en Jujuy el centro logistico de

abastecimiento, se halla ubicado a 106 KM de San Salvador de Jujuy. En esta provincia también
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tiene mas de 40.000 hectéreas de campo de cafa de azucar, y fabricas de azdcar, alcohol,
bioetanol, celulosa y papel. En San Luis tiene una planta de fabricacion de cuadernos, repuestos
escolares y papeleria comercial, ubicada en Villa Mercedes. En cuanto a la administracién
central de Ledesma se encuentran en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Actualmente la empresa debid cerrar una de las fabricas de papel, por la caida de las

ventas y el exceso de oferta.

Marco tedrico

En un primer momento se analizaran el concepto de planificacion estratégica para poder
comprender el recorrido que se realizara en el reporte. Gran cantidad de autores tienen diferentes
definiciones, para este concepto se tomara como referencia el autor José Maria Sainz de Vicufia
Ancin en su libro “El plan de marketing en la practica” (2012), que explica que la planificacion
estratégica es un proceso de definicion de lo que queremos ser en el futuro, apoyandose en una
reflexion y pensamiento estratégico. Para ello se realizaran diferentes acciones hasta llegar al
objetivo deseado. Segun Hill, Jones y Schilling en su libro “Administracion estratégica” hay
diferentes pasos que se deben cumplir para realizar el plan estratégico, ellos son:

1. Elegir la misién de la compafiia y sus metas principales.

2. Analizar el entorno competitivo externo de la organizacion.

3. Analizar el entorno operativo interno de la organizacién.

4. Escoger estrategias que se basen en las fortalezas de la compafiia y corrijan sus
debilidades para poder aprovechar las oportunidades externas y contrarrestar las amenazas
externas.

5. Implementar las estrategias.
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Como se desarrolla en el paso cuatro las diferentes estrategias se utilizan para lograr una
ventaja competitiva que perdure en el tiempo, para ello las estrategias de negocio deben estar
bien escogidas, formulada y debidamente ejecutada. Segun el nivel en la empresa hay tres
diferentes estrategias, las primeras dos seran respaldadas por los autores Thomson, Peteraf,
Gamble y Strickland en su libro Administracion estratégica, “Teoria y casos”:

Las corporativas: Se refiera a cuestiones como que negocio conservar, en que mercados entrar y
de qué forma, cuando salir para conservar la rentabilidad. Esta determina como va obtener su
ventaja competitiva y mantenerla.

Las competitivas: Es la forma en la que se busca complacer al cliente, las acciones de ofensiva y
defensiva en contra de la competencia, sus iniciativas para lograr la posicion en el mercado, entre
otras.

Las funcionales: son las que mejoran la eficiencia de las operaciones de la empresa. Ya sea a
través de la innovacion, eficiencia, calidad, entre otras.

Dentro de las corporativas, encontramos la estrategia de crecimiento, mas precisamente
las de crecimiento intensivas, que se pueden analizar segun la Matriz de Ansoff, en la misma se
hace una comparativa segun si el mercado y el producto, es actual o nuevo. Hay cuatro tipos de
crecimiento intensivos: Penetracion de mercados, desarrollo de nuevos productos, desarrollo de
nuevos mercados Yy diversificacion. En cuanto a la penetracién de mercado, segin Sainz de
Vicufia Ancin en su libro antes mencionado, podemos decir que es la méas segura de las cuatro
estrategias, ya que se tiene un beneficio al conocer tanto el producto que se comercializa, como
los clientes a los que se dirige. La misma pretende aumentar la participacion del mercado que

corresponde a los productos o servicios presentes, en los actuales mercados, por medio de un
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esfuerzo mayor para la comercializacion. Se puede utilizar sola 0 combinada con otras
estrategias.

En este caso la penetracion del mercado se combinara o se basara en la estrategia de
innovacion. Segun la OCDE, la innovacién en las empresas es basica para convertir las buenas
ideas en empleo y riquezas, definiendo el concepto Innovacién como la introduccion de una
nueva mejora a un producto, proceso o forma de comercializar en la empresa. En cuanto a Isabel
Olloqui (2019), adhiere a este concepto y agrega que el valor de la innovacion en las empresas
es agregar valor e impactar en la cuenta de resultados, y encuentra como algo negativo en ella, la

resistencia al cambio de los empleados o consumidores.

Diagndstico
Luego del andlisis externo e interno de la empresa se puedo detectar una de las

problematicas que aqueja a la organizacion y trabajar sobre ella para lograr solucionarla. Al
utilizar la herramienta PESTEL, se puede observar que la situacién Politico/Econémico no es la
maés favorable, los precios de todos los productos aumentan y las personas son cada vez mas
pobres. Este impacto también se vio en Grupo Ledesma, que debio cerrar una de sus fabricas por
falta de venta y exceso de oferta. La idea es que este problema no vuelva a suceder, el cierre de
fabricas no es una solucion viable. El descenso de las ventas perjudica gravemente a la empresa,
y si este problema persiste la llevara a tener que cerrar la linea de negocio del papel, ya que no
seria rentable mantenerlo, no solo se perderian las fabricas, sino se dejaria a una gran cantidad de
familias sin su fuente de trabajo.

Por todo lo antes mencionado, es necesario lograr que Grupo Ledesma pueda tener un nivel
alto de ventas y logre fidelizar a sus clientes para que sigan consumiendo su marca.

Considerando su situacién actual, y entendiendo que la empresa, segun su mision y vision, quiere
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ser rentable, se recomienda que se lleve a cabo una planificacion estratégica, que traera
aparejados beneficios futuros, estos beneficios vistos anteriormente en el marco teérico. En esta
planificacion, se buscard implementar una estrategia de crecimiento intensivo, mas precisamente
penetrando el mercado, que como bien vimos antes, se realiza a través de un esfuerzo mayor para
la comercializacion de productos que ya se posee y un mercado que ya tiene. Por ello es
necesario, que esta penetracion de mercado se realice por medio de la innovacién, que como se
explico anteriormente, tanto en el marco tedrico como en el andlisis social de PESTEL, la
ejecucion de la innovacion en las organizaciones permite agregar valor en las empresas, es esta
oportunidad, se agregara valor al canal de ventas y la fidelizacion para con el cliente.

En el analisis Tecnologico y Social del PESTEL presentado, se puede analizar el cambio en el
consumo de las personas, la sociedad busca la comodidad de su hogar o su negocio para
consumir un producto o servicio, y espera que esté este en “la palma de su mano”. Es momento
de que Grupo Ledesma aproveche esta oportunidad y la haga propia, para revertir las amenazas
que recibio en el altimo tiempo debido a la crisis sanitaria y el bajo consumo de productos.

A lo largo del plan de implementacidn se explicara especificamente como se llevara a cabo la

estrategia de crecimiento y como se lograra la penetracion de mercado.

Plan de Implementacion

Propuesta

Para poder sobrellevar la situacion actual de Ledesma SA y respetar y reconfirmar la Misién y
Visién de la unidad de negocio de papel, se llevara a cabo un proyecto en el cual se crearad una
aplicacion para Smartphone, para que los diferentes clientes y futuros clientes de la empresa,

puedan realizar sus compras y pedidos, seguimientos de los mismos, conocer los diferentes
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descuentos y promociones y tener una comunicacion constante con sus representaste
comerciales, en un solo lugar y sin salir de su hogar.

Analizando antecedentes en otras empresas, como Arcor SA, se pudo conocer el impacto
positivo que tuvo la puesta en marcha de un proyecto similar, beneficiando tanto a la empresa,
como a los diferentes clientes, que pudieron aprovechar las oportunidades comerciales que solo
se encontraban en la aplicacion. Esté proyecto aplicaré la estrategia de Crecimiento “Penetracion
de mercados” y marcara una gran diferencia con los competidores gracias a la capacidad de
innovacion de la misma, logrando que Ledesma siga siendo la méas elegida por los clientes del
negocio de papel.

Objetivo General

Aumentar la rentabilidad un 1 % con respecto al ejercicio 2020, para Diciembre de 2024 a
través del desarrollo de un nuevo canal de ventas.

Justificacion: Segun la proyeccion del producto bruto interno, para el 2022 aumentaria un
2,3%, en 2023 un 2,4% y se toma el ultimo aumento para estimar el del afio 2024, se suman estos
porcentajes y da 2,3%. Se tomd la mitad de este calculo debido a que se tiene en cuenta la
desaceleracién en el consumo de papel que hay en la sociedad en general, debido a una

mentalidad mas ecologica.

Objetivos Especificos
1) Desde Enero a Noviembre de 2022 crear una aplicacion, donde los clientes podran
realizar todas las transacciones comerciales.
Justificacion: Para realizarla se creard un grupo de trabajo dentro de la organizacion donde se
pondrd en marcha la creacion de la aplicacion, ya que estando y trabajando en la empresa se

podran ir adaptando los detalles segun las necesidades de Ledesma.
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2) Durante el afio 2023 realizar un programa de Marketing para que se comience a conocer
la aplicacién y su forma de uso, logrando que el 40% de los clientes opten por utilizar la
aplicacion para comprar en vez de otros canales.

Justificacion: Para que se conozca la aplicacion se promocionara en redes sociales, también
se crearan videos tutoriales de como se utilizar la App, la idea es demostrar la facilidad de
comprar a través de este canal de venta nuevo. La idea de este porcentaje es que primero se
sumen los clientes de productos escolares y en menos proporcion los otros dos segmentos.

3) Enel periodo de Septiembre de 2023 y Diciembre de 2024 aumentar un 15% las ventas

de papel a través de la creacion de promociones exclusivas de la App.

Justificacion: Estos beneficios se crean para aumentar las ventas en general y por medio
de la App, fidelizando y fomentando la venta de productos a clientes con los que ya se
trabajaban y captando a potenciales clientes. El porcentaje se tomo a partir de la caida del 4,5%
de las ventas de 2019 a 2020. Se multiplica por los tres afios de proyecto y se estima que para
recuperar estas ventas, se deberia aumentar mas del 13,5%.

Plan de Accion

Se pautan acciones para alcanzar cada uno de los objetivos especificos descriptos

anteriormente.
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Cuadro 2.
Plan de Accion N°1 para Ledesma SA
Recursos
Descripcion Humanos Fisicos Externos Econoémicos
Desde Area Responsable
Seleccmn' y Recursos Humanos. Direccion Servicios
contratacion de o . Responsable en . . . .
de Innovacion, Medio - 3 Licenciado en Licenciado en
Desarrolladores de 1/1/2022 . % .. contratacion en Oficina, Internet. . .. . -
Ambiente y Energia. Servicios Administracion | Administracion$4
Software y Recursos Humanos "
£ Externos 000 por dia.
Disefiadores.
. Desarrolladores en
Creacion de un grupo ecursos Humanos; Slreccion software
. & p de Innovacion, Medio Coordinador del Sala de L 4
dedicado a la creacion 17/1/2022 ; i i g 3 Disefiadores.
., Ambiente y Energia. Servicios Proyecto. Reuniones . .
de la aplicacion Licenciado en
Externos .. ..
Administracion
Servicios
Licenciado en
Administracion
. .. .. . esarrolladores en
% Direccion de Innovacion, Coordinador del DesaroTladores $4000 por dia.
Reumon Medio Ambiente y Energia Proyecto Sala de sofwarsy
Desarrolladores y 2/2/2022 . yEoergia. yeeto. ) Disenadores. Desarrollador en
Servicios externos. Area de | Desarrollador Senior Reuniones . 3 Software senior
empresa — S—— Licenciado en
: & Administracion $170000,
Semisenior
$122300 y Junior
$75000. Disefiador
s .
Computadora, $7;000. Alqtmler
Direccion Negocio de papel de impresoras color, $7eoggoyec gr
Ledesma, Direccion de Coordinador del Internet, eRnpopdia
Informes a directores y | 0/3/2022 Innovacién, Medio Ambiente Proyecto. materiales de Licenciado en
aprobacion de fondos U y Energia, Jefes de areas de | Desarrollador Senior libreria, administracion
ventas, finanzas y Marketing. Encargado refrigerios, sala
Consultoria externa. de conferencia,
proyector.
Servicios
Licenciado en
Administracion
Direccion de Innovacion, Coordinador del . P AHIDIE S
& 3 ; s Oficinas, Y ; Desarrollador en
Creacion de la Medio Ambiente y Energia. Proyecto. Licenciado en )
o 20/4/2022 = . : Internet, N i Software senior
aplicacion. Servicios externos. Area de | Desarrollador Senior administracion
computadoras. $170000,
Ventas. Encargado Lo
Semisenior
$122300 y Junior
$75000. Disefiador
$72000.
Servicios
Licenciado en
Conpttiden Administracion
L . i mp > $4000 por dia.
Direccion Negocio de papel de impresoras color, Desarrollador en
Ledesma, Direccion de Coordinador del Internet, Software semior
Presentacion de la_4pp Innovacién, Medio Ambiente Proyecto. materiales de Licenciado en
. . 18/10/2022 . . . . . .. .. $170000,
a Directivos y Energia, Jefes de areas de | Desarrollador Senior libreria, administracion S
. - Semisenior
ventas, finanzas y Marketing. Encargado refrigerios, sala $122300 y Junior
Consultoria externa. de conferencia, S A
R $75000. Disenador|
proyector. $72000. Alquiler
de proyector
$2000 por dia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3.
Plan de Accion N°2 para Ledesma SA
Recursos
Descripcion Tiempo Humanos Fisicos Externos Econémicos
Desde Hasta Area Responsable
Recursos
L. . Humanos. . Oficina, . . - L
Seleccion de Community 2 Coordinador del Licenciado en Servicios Administrador
2/1/2023 17/1/2023 Marketing. Internet, . .. .
Manager i Proyecto. Administracion. $4000 por dia.
Servicios Computadora
Externos.
Determinar cual es el mejor canal Marketing. ; Oficina. Llce-u-mado ,e,n Servicios Ac!mlmstr:clc-lor
. . Coordinador del Administracion. $4000 por dia. Servicios
de promocion para cada 18/1/2023 17/2/2023 Servicios Internet. : ; :
segmento de clientes. Externos Froyeeto. Computadora Equipode Communiy|  CGomemnity manager
e : : op manager. $35000
Promover en las redes que ya Marketing. Oficina. . . Servicios Community
posee Ledesma la nueva 18/2/2023 | 10/12/2023 Servicios Ei;zi:gz - Internet. Equip Zﬁ;c:fmumy manager $35000.
aplicacion Externos. J Computadora ger Publicidad $100000
. . Marketing. Oficina. . . . .
Crear videos tutogales ’sobre el 18/2/2023 20/3/2023 Servicios Encargad'o de Intemnet. Equipo de Communiy| Servicios Community
uso de la aplicacion. Marketing manager. manager $35000.
Externos. Computadora
Subir al canal de YouTube Marketing. T T Oficina. s e o Servicios Community
videos tutoriales de uso de la 21/3/2023 5/5/2023 Servicios Marlg(etin Internet. qup e Y manager $35000.
aplicacion. Externos. J Computadora ger- Publicidad $100000
Computadora,
impresoras i 3 i
p Sy L d
Capacitar a los vendedores de Marketing. Area color, Internet, erv.lc.l g S A OET
Gy . . . y Administrador $4000 por
Ledesma del uso de la aplicacion de ventas. Coordinador del | materiales de Licenciado en PR )
; 6/5/2023 5/6/2023 s — v o dia. Libreria y refrigerios
para poder compartir con sus Servicios Proyecto. libreria, Administracion. $10000. Alquiler
clientes. Externos. refrigerios, sala ) q
" Proyector por dia $2000
de conferencia,
proyector.
Marketing. Area oficina
Generar métricas y evaluar el 6/6/2023 21/6/2023 de ve.nt.as. Coordinador del S Llce'nt.:lado fn Servicios Adnnm’strador
progreso. Servicios Proyecto. Administracion. $4000 por dia.
Computadoras
Externos.
Marketing. Area :
de ventas. Coordinador del Oficna. Licenciado en Servicios Administrador
Realizar los ajustes necesarios. | 22/6/2023 6/8/2023 L Internet. - oz .
Servicios Proyecto. Administracion. $4000 por dia.
Computadoras
Externos.
. ngerar un reporte a los Servicios Coordinador del Oficina. Licenciado en Servicios Administrador
Directivos para que se conozca el| 7/8/2023 17/8/2023 Internet. o i 3
Externos. Proyecto. Administracion. $4000 por dia.
progreso Computadora
Computadora,
Marketing. Area CooEditador del mtgmet, Sen{lc}os Licenciado en
.. N de ventas. materiales de . . Administrador $4000 por
Reunion con Directivos para i Proyecto. S Licenciado en s A R
. 18/8/2023 2/9/2023 Servicios libreria, . .. dia, Libreria y refrigerios
compartir estos progresos. Encargado de S Administracion. 2
Externos. Marketi refrigerios, sala $10000. Alquiler
Directivos arketing de conferencia, Proyector por dia $2000
proyector.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.
Plan de Accion N°3 para Ledesma SA
Recursos
Descripcion Tiempo Humanos Fisicos Externos Econémicos
Desde Hasta Area Responsable
Crear 3 tipos de encuesta segun el z 2
. P e Ventas. Jefe del area de ventas Oficinas. . - .
cliente para conocer que es lo que B : Lic. En Servicios Administrador
7/9/2023 17/9/2023 Servicios y Coordinador del | Computadoras. . . .
mas valoran o prefieren de los Aministracion $4000 por dia.
Externos. proyecto. Internet
productos.
Oficinas.
Ventas. Coordinador del Computadoras. Lic. En Servicios Administrador
Realizar las encuestas 18/9/2023 | 18/10/2023 Servicios e ] FR i
proyecto. Internet. Google| Aministracion $4000 por dia.
Externos.
forms.
Ventas. ; Oficinas. . _ s
Relevar y procssar los datos 1001012023 | 3/11/2023 Serviiie Coordinador del Computadonis: LlC En' ) Servicios Admmi’strador
obtenidos. proyecto. Aministracion $4000 por dia.
Externos. Internet
Ventas. Jefe de areas de Oficinas.
Segiin los datos obtenidos, crear las i . Lic. En Servicios Administrador
g . 4/11/2023 | 4/12/2023 Servicios Ventas y Coordinador| Computadoras. . . :
promociones. Aministracion $4000 por dia.
Externos. del proyecto. Internet
Plasmar en un calendario cuando se . .
iran desarrollando las promociones verias, Jcteede fros do Oficinax Lic. En Servicios Administrador
. P T | 5/12/2023 | 10/12/2023 Servicios Ventas y Coordinador| Computadoras. R .
Con un limite de un mes por Aministracion $4000 por dia.
. Externos. del proyecto. Internet
promocion.
Lic. En Servicios Community
. Jefe de area de : L v
T S—— Marketing. Maiketii Oficinas. Aministracion. manager $35000.
. P . 11/12/2023 | 4/1/2024 Servicios . & Computadoras. | Commnunity | Publicidad $100000.
promociones a los clientes. Coordinador del £ ;
Externos. R— Internet manager. Servicios Admistrador
proyecto. Disefiador. $4000 por dia.
Jefe de area de ventas. Desarrollador Desarrollador en
Servicios Coordinador del Oficinas. de Software. Software senior
Implementar las promociones. 4/1/2024 | 31/5/2024 Externos. Ventas proyecto. Computadoras. Lic. En $170000. Lic. En
’ Desarrollador de Internet Administracion | Administracion $4000
Software Semisenior. por dia.
Oficinas.
; ; Coordinador del Computadoras.
Medir mensualmente como impacto Ventas. o) . - oze
2 , S proyecto. Encargado Internet. Lic. En Servicios Administrador
la promocion, segun el volumen de | 1/2/2024 1/6/2024 Servicios . R . . .
de mediciones en el Sistema de Aministracion $4000 por dia.
ventas. Externos. . -
area de ventas. gestion de
ventas.
giis : Ventas. Jefe de areas de Oficinas. . - o
Crear las proximas promociones Rt R Lic. En Servicios Administrador
2 , . 8/6/2024 | 23/6/2024 Servicios Ventas y Coordinador| Computadoras. . i .
segun lo analizado anteriormente. Aministracion $4000 por dia.
Externos. del proyecto. Internet
fr{:;?:rsa:o‘;fa;:?iladsmg;;agiz:: Vet Jefe dmiirsan ds Qs Lic. En Servicios Administrador|
C P T | 24/6/2024 | 29/6/2024 Servicios Ventas y Coordinador| Computadoras. SR :
Con un limite de un mes por Aministracion $4000 por dia.
i Externos. del proyecto. Internet.
promocion.
Jefe de area de ventas. Desarrollador Desarrollador en
P Coordinador del Oficinas. de Software. Software senior
Implementar las promociones. 1/7/2024 | 30/11/2024 EterOS Vaitas proyecto. Computadoras. Lic. En $170000. Lic. En
’ Desarrollador de Internet Administracion | Administracion $4000
Software Semisenior. por dia.
i 2 355 Jefe de areas de Oficinas. 2 2 o i
Analizar como impacto en las ventas Servicios : Licenciado en |Servicios Administrador|
3 1/12/2024 | 15/12/2024 Ventas y Coordinador| Computadoras. s % ;
las promociones. Externos. Ventas administracién $4000 por dia.
del proyecto. Internet
Direccion Computadora,
Negocio de impresoras Servicios Licenciado en
1d ; lor, Internet, Administrador $4000
Lec})easilea (;efe Coodinadordel cgaaotierialee:lz Licenciado en or di; ;i;:efia
Presentar resultados a Directivos. | 16/12/2024 | 27/12/2024 , 3 proyecto. Jefe de area R e " E ol 4
de éarea ventas, libreria, administracion [  refrigerios $10000.
de ventas. L .
finanzas y refrigerios, sala Alquiler Proyector por
Servicios de conferencia, dia $2000
Externos. proyector.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt
Se utiliza diagrama de Gantt para cada plan de accion, para analizar los tiempos necesarios del

proyecto.

Diagrama 1.

Diagrama de Gantt N°1 para Ledesma SA
1/1/2022 20/2/2022 11/4/2022 31/5/2022 20/7/2022 8/9/2022 28/10/2022
Seleccién y contratacién de Desarrolladores de Software y Disefiadores. Il

Creacién de un grupo dedicado a la creacién de la aplicacion ]

Reunién Desarrolladores y empresa | ]
Informes a directores y aprobacién de fondos | ]

Creacion de la aplicacién. 1

Presentacién de la App a Directivos ]

Fuente: Elaboracién propia.

Diaarama 2.

Diagrama de Gantt N°2 para Ledesma SA
2/1/2023  11/2/2023  23/3/2023  2/5/2023  11/6/2023  21/7/2023  30/8/2023
Seleccion de Community Manager [
Determinar cual es el mejor canal de promocion para cada segmento de clientes. —
Promover en las redes que ya posee Ledesma la nueva aplicacion e
Crear videos tutoriales sobre el uso de la aplicacion. | ]
Subir al canal de YouTube videos tutoriales de uso de la aplicacion. ]
Capacitar a los vendedores de Ledesma del uso de la aplicacién para poder... | ]
Generar métricas y evaluar el progreso. ||
Realizar los ajustes necesarios. | —
Generar un reporte a los Directivos para que se conozca el progreso =1

Reunién con Directivos para compartir estos progresos. ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 3.

Diagrama de Gantt N°3 para Ledesma SA
7/9/2023 6/11/2023 5/1/2024 5/3/2024  4/5/2024  3/7/2024  1/9/2024 31/10/2024

Crear 3 tipos de encuesta seglin el cliente para conocer que es lo que mas valoran o il
prefieren de los productos.

Realizar las encuestas [
Relevar y procesar los datos obtenidos. [ |

Segin los datos obtenidos, crear las promociones. [ ]

Plasmar en un calendario cuando se iran desarrollando las promociones. Con un limite 1
de un mes por promocion.

Hacer conocer las proximas promociones a los clientes. | ]
Implementar las promociones. [ e
Medir mensualmente como impacto la promocién, segiin el volumen de ventas. ]

Crear las proximas promociones segun lo analizado anteriormente. [ ]

Plasmar en un calendario cuando se iran desarrollando las promociones. Con un limite 1
de un mes por promocion.

Implementar las promociones. [ ]

Analizar como impacto en las ventas las promociones.

Presentar resultados a Directivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto.

En cuanto a los costos mas importantes del presupuesto se encuentran los sueldos, en el
mismo se encuentran los honorarios del Licenciados en Administracion, Disefiador, un
Community manager, un programador de Software Senior, dos Semisenior y uno Junior.

En anexo se encuentra la estimacion de los sueldos y de donde se obtuvo la informacidn sobre
los mismos.

Entre otras cuestiones, hay gastos en publicidad $100000 mensual y gastos correspondientes a
las presentaciones que se haran a Directivos y reuniones necesarios para llevar a cabo este
proyecto, entre ellas se encuentran el alquiler de proyector, libreria y refrigerios (En anexo se

encuentran los presupuestos solicitados).
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Para actualizar los montos del presupuesto se utilizara la inflacion segin REM (Relevamiento
de Expectativas de Mercado) que dentro las estimaciones de la inflacion proyectada es la mas
optimista, en comparacion con empresas privadas que calculan la misma (cuadro 1).

Flujo de caja

El flujo de caja de Ledesma se presenta tomando como referencia los estados financieros del
afo 2020 que se obtuvieron de la comision nacional de valores, al ser informacion financiera de
toda la empresa, se toma un estimativo de lo que corresponderia a la porcion del negocio del
papel, el 35,6% del total de la empresa Ledesma . Todos los montos estan representados en
miles de pesos e incluyen el IVA. En cuanto a los ingresos y egresos se ajustan a la inflacion
segun REM.

Al aumentar las ventas también aumentan los costos de ventas, por lo cual se incrementé un
15% estos costos, igualandose a la estimacion de aumento de ventas. Con respecto a este
aumento de ventas y costos se dara proporcionalmente en los afios 2023 y 2024, el primer afio no

hay aumento de ventas, sino costos de creacion de la aplicacion.

VAN Yy TIR
Para calcular el VAN se utilizo la tasa comparativa BADLAR (tasa de plazo fijo). Al ser
mayor que esta tasa es conveniente llevar a cabo el proyecto.
Tanto VAN como TIR dan positivo, por lo cual es factible realizar el proyecto. Se deben ajustar

algunos indices del proyecto, ya que el VAN y la TIR resultaron demasiado altos.

ROI
En cuanto al ROI también es positivo, por lo que es rentable el proyecto. Ya que con cada

peso invertido se recupera un monto mucho mayor.



Cuadro 5.

CASH FLOW PROYECTADO para LEDESMA SA

2022 | 2023 | 2024

—

INGRESOS

Por Ventas de Mercaderias $ 14.860.384,75 | S 19.912.915,56 | $ 28.077.210,95
Otros Ingresos b3 201.871,25 | S 270.507,47 | $ 381.415,53

0,075

Plan Ol

Plan Ol

P de A 0 68.6 0 90,8
TOTAL DE INGRESOS I $ 15.062.255,99I $ 21.676.891,70' $ 30.564.417,30}
EGRESOS

Costo de Mercaderia Vendida $

9.468.007,67| $

13.397.230,85| $

18.890.095,50

Gastos de Comercializacién $ 2.465.736,45] $ 3.304.086,84] $ 4.658.762,44)
Gastos Administrativos $ 1.576.711,58' $ 2.112.793,51| $ 2.979.038,85'
Gastos Financieros $ 837.084,06] $ 1.121.692,64| $ 1.581.586,62
Otros Egresos $ 79.920,06] $ 107.092,88| $ 151.000,97

Plan de accién 1
Plan de accién 2

Plan de Accién 3

9.752,46

2.827,97
541,71

4.735,96

TOTAL DE EGRESOS I $ 14.437.212,27' $ 20.046.266,40' $ 28.265.220,33
UTILIDAD BRUTA I $ 625.043,72| $ 1.630.625,30' $ 2.299.196,96
IMPUESTO A LAS
GANANCIAS $ 218.765.30] $ 570.718,85] $ 804.718,94]
UTILIDAD NETA CON
PLANES DE ACCION $ 406.278,42] $ 1.059.906,44] $ 1.494.478,03
Inversiéna a realizar -$ 17.858,10 VAN 1116965,695
Flujo 1 S 406.278,42 TIR 2423%
Flujo 2 S 1.059.906,44
Flujo 3 S 1.494.478,03 ROI
— Beneficios S 3.599.259.49
Rentabilidad Costos S 17.858.10
2024 0.212 ROI 20054,77%
2020 -0.088
Aumento: 0.3

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo una rentabilidad mucho menor a la esperada, pero lo mismo aumento con respecto

al afio 2020, esto no significa que el proyecto no sea viable, sino un desconocimiento por parte
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del profesional en cuanto al desarrollo de la misma. Se considera que a medida que pase el

tiempo, por lo menos tres afios mas, aumente la rentabilidad un 1% mas que el afio 2020.

Conclusién

Para finalizar la planificacidn estratégica se confirmar que Ledesma esta en condiciones aptas
para llevar a cabo el proyectado presentado. Tanto analisis externo e interno demuestra la
factibilidad de realizar este tipo de proyecto. En cuanto el tamafio de la empresa y el entorno que
se desarrolla se es necesario la implementacion de este tipo de tecnologia para poder llevar a

cabo la estrategia de crecimiento que se desarrolla en el informe.

Recomendaciones del profesional

Después de la implementacion del proyecto, se recomienda es seguir invirtiendo en
herramientas de marketing para lograr que todos los puntos de ventas se centren en la aplicacion.

En cuanto a recomendaciones generales, a futuro la empresa tendra que analizar qué tan viable
es seguir con linea de negocio de papel, la sociedad estd cambiando su estilo de vida, por uno mas
amigable con el ambiente, por lo que puede tener consecuencias negativas para la empresa. En su
defecto implementar un sistema de recoleccion de papel desechado y reciclarlo en instalaciones
propias de la empresa, puede que no genere ganancias directamente, pero a la larga la confianza

con la marca seria mayor, lo cual traeria grandes beneficios para Ledesma.
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Anexo:

ESTIMACION DEL IMPUESTO DETERMINADO EJERCICIO 2021

Loy vigonto
(millones do $)

TRAMO DE GANANCIA
NETA IMPONIBLE

139.043 938.285

= 5.000.000 95.756 32.587
5.000.000 20.000.000 26.160 67.550
20.000.000 = 17.127 838.148
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Impacto fiscal
por anticipos en
2021 y saldo de

Proyecto DO
(miliones do $) an";'d’:;’ N
(millones de $)
1.259.106 320.821
32.587 -
74.520 6.970
1151.999 313.851

Fuente: OPC sobre datos suministrados por AFIP, INDEC, y estimaciones propias para PBI Nominal 2021

- el e 3
‘.

Fuente: Mercado Libre.

Detalle de pedido a MARCUIS2002

@ Alquiler Proyector & Pantalla Gigante De 100pulgadas
$6500
Por dia es $2000

Cualquier otra consulta podés mandar WhatsApp al
1161049730

1 contratacion

Alquiler Proyector &
Pantalla Gigante De
100pulgadas

Precio a convenir

Supuesto.
dor si quieres més

Enviar mensaje

i
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Fuente: Mercado Libre.

Segun Puesto

Salarios segun rol, experiencia e industrias

Por rol y experiencia Por rol e industria Por industria y experiencia

Producto basado en

Software Sunic
$75,000.00
Servicios / Consultoria de . .
Software / Digital Semi-Senior

e e o
§122,308.85

WS

Otras industrias

Senior
$0.00 £45000.00  $00,000.00 $170,000.0C

I junior M Semi-Senior B Senior

Mediana salarial por afios de experiencia en el puesto y rol.

Aqui puede notarse una diferencia en los niveles de salarios que manejan las empresas de Producto basado en
software respecto de las otras.

En segundo lugar, y muy cercano al siguiente, quienes trabajan en areas de Sistemas dando soporte a Otras
Industrias. Por Ultimo, Servicios / Consultoria de Software / Digital.

Fuente: https://sueldos.opengube.io/encuesta-sueldos-2021.01/#Salarios-Segun-Puesto



https://sueldos.openqube.io/encuesta-sueldos-2021.01/#Salarios-Segun-Puesto

— @ consejo sesm’m Q

FUTURO

Honorarios Minimos
Sugeridos 2021:
actualizacion del
modulo

Noticias | 2021 |
Honorarios Minimos Sugeridos 2021: actualiz...

28/12/2020 fv

El Consejo Directivo de nuestra Institucion aprobg,
por resolucion CD 48/2020 (ver botdn "Resolucion
CD 48/2020"), un incremento en el médulo para
fijar los Honorarios Minimos Sugeridos (HMS)
para todos los profesionales en Ciencias
Econémicas matriculados.

De esta manera, el nuevo valor del médulo -que rige
plenamente desde el 1° de enero de 2021- fue
establecido en $500; lo que representa un
incremento interanual cercano al 41 por ciento.

Fuente: Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Ciudad de Buenos Aires.
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Administracion de Redes Sociales

Junio de 2021

Fuente: JEMA social media

il
OCION 1: é OPCION 2:

« Dar a conocer la marca (a nuevos dientes) y lanueva aplicacion (Nuevos y viejos « Dar a conocer la marca (a posibles nuevos dientes) y la aplicacién (a nuevos y
clientes). viejos clientes).

Planeamiento y estrategia en redes sociales para captar el publico objetivo . Planeamiento y estrategia en redes sociales para captar el pablico objetivo

Idear campafias que comuniquen la esencia de la nueva aplicacion. J~ Idear campafias que comuniquen la esencia de la nueva aplicacién.

Disefar publicaciones innovadoras y creativas (GIF, videos, albumes, etc.) Disefiar publicaciones innovadoras y creativas (GIF, videos, albumes, etc.)

Aumentar los seguidores de |a pagina. Aumentar los seguidores de |a pagina.

Adaptacién de post a otros Medios de Comunicacién (por ej.: Whatsapp). Adaptacion de post a otros Medios de Comunicacién (por ej.: Whatsapp).

Entre 2 y 3 publicaciones semanales. Py Gestion de prensa con influencias del rubro para aportar a la difusion
Generar notas que apliquen al rubro.

Entre 4 y 5 publicaciones semanales.

Valor Mensual $25000 £ Valor mensual $35000
PROMOCION $40000 o PROMOCION: $100000

*Descuento promocional en los primeros tres meses de contratacion. *Descuento promocional en los primeros tres meses de contratacion.

Fuente: JEMA social media. Fuente: JEMA social media.
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@ catening.com.ar/user menu?autologin=d03fYdmOgXIwWyOkMP 1zPh)cG5ImICDa2s ASIXaVLitD-SLWTIZwiBArEejkIAPleosmX11GEU-FIGGyOqg3iA==~izYzNjeOMDbUN

respuestas a tu solicitud sobre Recepciones

@ Brek catering
]

Hola Sabrina, tal como lo solicitas, el precio del catering para reuniones empresariales es de 55000
por dia. A este precio puede subir en el caso de gue necesites algo mas de lo que solicitaste.

1 mensajes mas antiguos

Brek catenng

Nos comunicaremos en breve paea asesorarte. Gracias Vanesa 1134052863

Fuente. Break Catering

Durante el ejercicio finalizado el 31 de mayo de 2019, el total de los ingresos de actividades
ordinarias de la Sociedad estuvo compuesto en un 42, 7% por ingresos provenientes del Negocio
Azicar y Alcohol, en un 35.6% por ingresos provenientes del Negocio Papel, en un 16% por
ingresos provenientes del Negocio Frutas v Jugos v en un 3,7% por ingresos provenientes de

productos del Negocio Agropecuario.

Ingresos 2018-2019
Area de Negocio [Millones de $ %
Azucary Alcohol 8.520 42, 7%
Papel 7.080 35,6%
Frutas y Jugos 3.182 16,05
Agropecuario 1.138 57%
TOTAL 19.929 100,0%

Fuente: Prospecto Ledesma
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Expectativa de Inflacion segin REM.

Precics minonstas [IFC nivel general-Nacional; INDEC)

90 P 0 particapantes
27 40 ar a4 33 40
22 38 £l 27 40

miay-21 war. % mensual EX] 1.6 (] 40

jur-H1 war. % mensual ER a1 (] EX]
juk-21 war, % mesual L] 24 0.4 i85 22 33 ElL] 14 25 40
ago-1 war. % mensual 28 28 (] 40 0 a1 9 5 158 40
sep-X war, % mesual 25 11 0,& 80 18 33 ElL] 4 n 40
oct21 war. % mersual 7 FI 0.8 42 15 31 2% 25 P 40
nov-X1 war, % mesual a7 Fi) & 45 15 34 ElL] 4 0 40
prax. 12 meses var. % i.a; may-i2 433 428 12 594 7 455 b4 284 EER E]
prax. 24 meses var. % l.a; may-23 s 7 1] L] i 452 410 EER 258 k]|
Flir) var, % Lo 21 403 481 44 &40 40k e &0 458 415 40
2022 var, % Lo o2 400 412 B2 &40 M 45k 441 ELY ne L]
2023 var. % Lo e 23 8 40 T4 L] 180 403 ara 30,8 P11 1

Fuente: Banco Central de la Republica Argentina.



Afios del Licenciado en Administracion Programador Senior (1) Programador Semi Senior (x 2) Programador Junior (1) Disefiador Community Manager
proyecto |Costo por dia |Dias |Total Costo por dia |DiagTotal Costo por dia [DiagTotal Costo por dia |Dias |Total Costo por dia |Dias |Total Costo por dia |Dias |Total
Primer 20225 400000| 2185 872000005 850000 (208|5 176800000 |5 12330,00 (208| 5 254384000 |5 375000 ( 208| 5 7R000000 5 S60000 | 208 5 748380000 | 5 175000 5
Plan 2023| 5  4.000,00 5 - 5 8.500,00 5 - 5 12.230,00 5 - 5 3.750,00 5 - 5  3.600,00 5 - 5 175000 5
2024| 5 4.000,00 5 5 8.500,00 5 $ 12.230,00 5 $  3.950,00 5 %  5.600,00 5 5  1.750,00 5
Sezundo 2022( 5 4.000,00 5 - 5 B.500,00 5 5 12.330,00 5 5 3.750,00 5 5  3.600,00 5 5 175000 5
;Ian 20235 400000 | 121(5 48400000 |5 B500,00 5 5 12.330,00 5 5 3.750,00 5 5  3.600,00 5 5 175000 | 311 5 544 350,00
2024 5  4.000,00 5 - 5 B.500,00 5 5 12.330,00 5 5 3.750,00 5 5 3.600,00 5 5 175000 5
Tercer 2022| 5 4.000,00 5 - 5 8.500,00 5 - 5 12.230,00 5 5 3.750,00 5 %  5.600,00 5 5 1.750,00 5
Plan 2023| 5 4.000,00 B2| 5 32800000 |5 B.500,00 5 - 5 12.230,00 5 5 3.750,00 5 5 3.600,00 5 5 175000 15| 5 26.250,00
2024| 5 400000 | 3455 1.380.000,00 | 5 B.500,00 |221| 5 1.878.500,00 | 5 12.230,00 5 5 3.750,00 5 5  3.600,00 5 5 175000 4| 5 7.000,00
Eeglin Consejo de Ciencias Economias Cordobg Segun Openqube, donde se publican sueldos reales de las empresas de tecnologia. Segun Glasdoor Sepln presupuesto en anexo

Fuente: Elaboracion propia

Honorarios Proyecto Ledesma

Afos del Alquiler Proyector Refrigerios reunianes y libreria Publicidad
proyecto |Costo por dia |Dias |Total Costo por dia |Dias |Total Costo por dia |Dias Total
Primer 2022( 5 2.000,00 17| 5 3400000 | 5 10.000,00 17 5 17000000 | & 3.33400 s
Plan 2023 5 2.000,00 ) $ 10.000,00 3 $ 3.33400 S
2024 5 2.000,00 5 % 10.000,00 5 $ 3.33400 5
Seoundo 2022( 5 2.000,00 5 5 10.000,00 5 5 3.334,00 5
;Ian 2023( 5 2.000,00 16( 5 32.000,00 | & 10.000,00 16| % 160.000,00 | & 3.334,00 | & 267,00 | % B90.178,00
2024| 5  2.000,00 5 % 10.000,00 5 S 3.334,00 )
Tercer 2022( 5 2.000,00 5 & 10.000,00 5 5 3.33400 5
Plan 2023| 5 2.000,00 5 % 10.000,00 5 % 3.33400(% 1500 | % 50.010,00
2024 5 2.000,00 15( 5 30.000,00 | $ 10.000,00 5| % 5000000 | % 3.33400(&% 400]|% 13.336,00
Segiun Vendedor Mercada Libre Catering.com Segln presupiesto en Anexo

Fuente: Elaboracion propia
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