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Resumen

El actual trabajo final fue desarrollado sobre el caso de una empresa familiar,
dedicada al sector metalUrgico, especializandose en el manejo de la viruta, conocida como
MAN-SER S.R.L. Teniendo en cuenta el contexto adverso en que se encuentra la
economia argentina tras la recuperacion de una pandemia y la incertidumbre que se
enfrenta la industria metaldrgica. La redaccion de este trabajo presenta la importancia de
la comunicacion interna como un factor necesario y fundamental para tener lideres que
sepan guiar, acompafiando el potencial de las personas y para el desarrollo de la
organizacion. Poder fortalecer la confianza, la comunicacion y el sentido de pertenencia
de los trabajadores es esencial para poder enfrentar los problemas futuros posibles. Lo que
se propone para mejorar, es la implementacion de un plan de comunicacién interna, con
el uso de distintas herramientas, con el fin de una mayor coordinacion entre los diferentes
departamentos. Para concluir se desarrolla un plan de capacitaciones para los mandos
medios y gerentes orientados al liderazgo coach, con la finalidad de mejorar el desempefio,

la gestion y promover el trabajo en equipo.

Palabras claves: Recursos humanos, Comunicacion interna, Capacitacion, Liderazgo
Coach.

Abstract:

The current final work was developed on the case of a family business, dedicated
to the metallurgical sector, specializing in chip handling, well known as MAN-SER S.R.L.
Taking into account the adverse context in which the Argentine economy finds itself after
the recovery from a pandemic and the uncertainty faced by the metallurgical industry. The
writing of this work presents the importance of internal communication as a necessary and
fundamental factor to have leaders who knows how to guide, accompanying the potential
of people and for the development of the organization. Being able to strengthen the trust,
communication and sense of belonging of the workers is essential to be able to face
possible future problems. What is proposed in order to improvement is the implementation
of an internal communication plan, with the use of different tools, in order to achieve
greater coordination between the different departments. To conclude, a training plan is
developed for middle managers and managers oriented to coach leadership, in order to

improve performance, management and promote teamwork.

Keywords: Human Resources, Internal Communication, Training, Leadership Coach.



Introduccion:

Marco de referencia institucional:

Al comienzo de los afios noventa, el Sr. Luis Mansilla empez6 su camino en el
sector metalurgico con la empresa familiar MAN-SER S.R.L, situada en la provincia de

Cordoba, Argentina.

Dicha empresa se destacaba en su momento por la fabricacion de tornos y centros

de mecanizado.

En 1995 se instal6 su propia planta, incorporandose luego dos inmuebles mas.

Con el pasar de los afios se aplicd nueva tecnologia, que le permitié ampliar sus
productos junto con sus servicios, convirtiéndose en una empresa proveedora de
reconocidas compafiias automotrices y agroindustriales, llegando a convertirse en
proveedor de Volkswagen Argentina S.A, festejandose como un importante logro para la

empresa.

En el 2002 se convierte de una empresa unipersonal auna S. R. L.

Aproximadamente, al llegar a sus 20 afios de trayectoria, la empresa, paso a ser
liderada por sus hijos Julian y Melina Mansilla, con un logro de inauguracion en tres afios
de una planta nueva, donde duplicé su tamafio. El siguiente logro fue la implementacién
de las normas 1SO 9001 en el afio 2014.

En el presente cuenta con 30 empleados que comercializan bienes industriales,
en donde sus fortalezas se distinguen en valores y principios como tematicas sostenedoras

con una reconocida responsabilidad, diferenciandose asi de los competidores.

Descripcion de la problemética:

MAN-SER SRL cuenta con una gestién centralizada con escasas personas,
estando presente también la falta de comunicacion eficiente entre las areas que implican
el funcionamiento de la produccion. Carecen de competencias en los mandos medios y
esto genera una desarticulacion entre los equipos de trabajo, afectando de esta manera el

clima laboral.

La falta de delegacion es notable, al no tener los lideres una capacitacion o

competencias necesarias destinada a mejoras, ocasiona faltas motivacionales.



Estos problemas, ademas de traer fallas en la produccion, también, afecta en la
logistica y en la organizacion de su infraestructura, generando falta de espacio para

trabajar con las solicitudes de sus clientes, ocasionando demoras.

Asimismo, en las areas, como son la de legales, contaduria y seguridad de
higiene, cuentan con un profesional que los asesores, excepto el area de recursos

humanos.

Para finalizar, cuentan con escasas estrategias de marketing, donde sus técnicas

son obsoletas.

Resumen de antecedentes:

En este apartado se puede encontrar que Héctor Omar Charry Condor (2018) en
su estudio sobre La gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional en el
sector publico explica que la comunicacién interna debe ser gestionada de manera
intencional, produciéndose con una previa planificacion, teniendo objetivos y resultados
claros y concretos. En donde la comunicacion debe ser una herramienta sistémica

organizativa que permitira ser a las empresas mas eficientes y efectivos.

Del mismo modo, con la aplicacién del coaching, se obtuvo que los diferentes
departamentos, atraviesan un cambio profundo en su cultura organizacional, adoptando
nuevos modelos en su gestion, con la construccion de lideres capacitados, con la
capacidad de comunicarse efectivamente, capaces de construir relaciones laborales
productivas y de esta manera dar una retroalimentacion correcta a sus empleados. El
impacto de este nuevo modelo tuvo una mejora sustancial en el desempefio de los
negocios y llevo a las organizaciones a ser mas comprometidas con la formacién de su

talento humano y ser mas productivas.' !

Relevancia del caso:

Las PYMES concentran el 66% de la fuerza de trabajo y ubicandose en el mapa

empresarial, son las grandes empleadoras.?2 Al contar con reducida cantidad de

1 Pégina de Universidad Francisco de Paula Santander. Fecha 2016. Fecha de consulta 21/04/2022

Recuperado de https://revistas.ufps.edu.co/index.php/apadmin/article/view/996

2 BANCO COMAFI. Fecha 2022. Fecha de consulta 22/04/2022

Recuperado de https://www.comafi.com.ar/1943-El-mapa-empresarial-de-un-pais-donde-las-pymes-
son-las-grandes-empleadoras.note.aspx#:~:text=Bolso%20Protegido-
,E1%20mapa%20empresarial%20de%20un%20pa%C3%ADs%20donde%20las%20pymes%20son,deuda
%20pendiente%20en%201a%20Argentina.
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empleados, se le presenta una dificultad al momento de delegar y con un plan de
comunicacion, lograran el entendimiento, coordinacion y cooperacion para tener un
crecimiento y desarrollo organizacional, evitando lentitud en los procesos. Ademas, son
importantes para que no se pierda la relacion entre las acciones que se realizan dentro de

la organizacion y la realidad del entorno.

Deben vencer las etapas relacionadas en el liderazgo con la implementacion en
capacitacion de lideres coach porque ambas palabras fusionadas, son una mezcla
poderosa y exitosa, porque debido al aumento de complejidad e incertidumbre en las
empresas, ha habido una aceleracion del ritmo del cambio en donde se exige una
actualizacion de la capacitad personal de adaptacion, salvando la economia y aumentando

financieramente.

Por otra parte, los futuristas explican que la situacién estd cambiando, el ritmo
no solo ira aumentando, sino también acumulandose con el pasar del tiempo y el coaching
es una de las respuestas a ese ritmo de cambio, siendo favorable para MAN-SER S.R.L
para corregir sus falencias. Como John Kotter, profesor de liderazgo en el Harvard
Business School, escribio:

Lo que realmente estd impulsando el boom del coaching es esto: como
pasar de 30 millas por hora a 70, a 120, a 180... mientras avanzamos por
la carretera y tomamos la salida correcta girando a la izquierda y
abandonando nuestros autos para subirnos a motocicletas... el juego esta
cambiando todo el tiempo, y mucha gente esta tratando de mantenerse

actualizada, aprendiendo a no caerse. (Kotter 2000 p.34).

Segun un informe de ADIMRA (comunicado del 27 de mayo 2021) detalla que
la industria metallrgica es una de las actividades mas importantes para el desarrollo del

pais® entonces, mejorar ese rubro, hara que mejore la economia del pais.

3 Universidad Nacional de Quilmes. Fecha 27 de mayo 2021. Fecha de consulta 22/04/2022.
Recuperado de https://deya.ung.edu.ar/2021/05/la-industria-metalurgica-es-una-de-las-actividades-mas-
importantes-para-el-desarrollo-del-pais/#:~:text=Novedades-
YE2%80%9CLa%201Industria%20metal%C3%BArgica%20es%20una%20de%20las%20activi
dades%20m%C3%Als,para%20el%20desarrollo%20del%20pa%C3%ADSs%E2%80%9D &text
=Desde%20hace%20un%20a%C3%B10%2C%20se,del%20Desarrollo%20de%20nuestro%20D

epartamento.
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Analisis de situacion:
Descripcion de la situacion:

MAN-SER S.R.L cuenta con una estructura familiar, con orientacion a
productos y servicios industriales, situdndose en el mercado laboral superando los 20
afios. Su direccion estd compuesta por miembros familiares: esposa e hijos. Sus 30
empleados se encuentran en las areas de ventas, compras, produccion, recursos humanos,

mantenimiento, disefio y calidad.

Cuenta con tres inmuebles intercomunicados, donde se dividen 4 é&reas
productivas: corte, plegado y punzado de chapa, mecanizado, trabajos especiales y
compensadores de produccién seriada. Se encuentra un area Administrativa y otra de
Disefio.

Su organigrama se encuentra definido, pero a la hora de gestionar, por parte de
la direccion se produce una sobrecarga, en ello encontramos que la gerencia se encarga
de ventas, compras, la entrega al cliente y a veces de la instalaciones si fuera necesario,
sumadas las tareas a desempefiar de su puesto, generando asi exceso labor y al momento
de tomar decisiones de ambito tactico, operativo como a la vez estratégicos, teniendo
varias tareas, traen dificultades como situaciones de cuello de botella en sus procesos,

dificultado las entregas solicitadas y notandose asi la falta de delegacion.

Una forma de alcanzar un correcto funcionamiento es a través de la capacitacion

de sus mandos medios, para ejercer de manera correcta y certera su posicion.

Es sumamente necesaria la capacitacion porque la incapacidad que se encuentran
en los paises para desarrollar el talento de las personas crea desigualdad, al no darles

oportunidades y la posibilidad de acceder a una amplia base de empleos de calidad.

Otra manera es implementar un plan de comunicacion dentro de la empresa,
viéndose en el sector de produccion donde falla la comunicacion y la organizacion,
teniendo consecuencias en la logistica interna, con escasos insumos al momento de
empezar la produccion y sobre stock con otros productos. Encontrandose también, un
espacio mal distribuido. Debido a esto hay que presentar un plan de comunicacién acorde
a la misma cumpliendo sus necesidades, redefinicion del organigrama para hallar a los
empleados que requieran de capacitacion en donde se pueda instruirlos para que empleen

las herramientas para una correcta gestion.



Analisis del contexto:

Al momento de implementar cambios y mejoras, hay que comprender el entorno

en que se encuentra la organizacion, haciendo un analisis del contexto con la herramienta:

P BEEN BN BN

¢ ESTABILIDAD * RECUPERACION ¢ INDIGENCIA * AVANCES *CUIDADO DEL * DECRETOS
POLITICA TECNOLOGI- MEDIO
COos AMBIENTE

Factores politicos:

Argentina tiene a Alberto Fernandez como presidente, desde su asuncion, el 10
de diciembre del 2019, para esa instancia nuestro pais contaba con una inflacion del 53%,4
sumandose una deuda impagable, con una deuda con el FMI.

En marzo del 2020, el presidente decreta el aislamiento social, preventivo y
obligatorio, mediante el Decreto N°297/20 por el COVID-19°, a causa de esto, varios

negocios cerraron sus puertas por varios meses.6

Actualmente, el gobierno busca progresar a raiz de lo que dejo la pandemia,
transcendiendo de las grietas ideologicas para mejorar la situacion en la que nos
encontramos, habiendo disminuido la incertidumbre en la cual nos encontrabamos en el

afno 2020 con respecto al virus, pero reconstruyendo las perdidas.

4 Statista. Fecha 16 de marzo de 2022. Fecha de consulta 17/04/2022.

Recuperado de https://es.statista.com/estadisticas/1189933/tasa-de-inflacion-

argentina/

5 Boletin Oficial. Fecha 19 de Marzo de 2022. Fecha de consulta 17/04/2022Recuperado de
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

6 Argentina Unida. Fecha de consulta 04/05/ 2022. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/el futuro despues_del covid-19.pdf
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Factores econémicos:

El pais, se encuentra en recuperacion tras la pandemia y con los aportes
realizados del Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) del Banco Central, con
respecto a la inflacion que atravesamos, se obtuvo que, a fines de marzo de 2022, los
analistas de mercado proyectaron que la inflacion minorista para el corriente afio se

ubicara en 59,2% i.a. (4,2 p.p. superior respecto de la encuesta previa).’

Centrandonos en las importaciones, con datos aportados por el INDEC, se
obtuvo que, en el mes de febrero del 2022, las exportaciones habian alcanzado 6.443
millones de doélares, mientras que las importaciones 5.634, en donde un intercambio
comercial aumento un 42.3%, registrando de esta manera un superavit de 809 millones

de délares. 8

Para finalizar este apartado, con respecto al ddlar, hubo variaciones en su
cotizacion y los analistas afirman que el tipo de cambio alcance $154.37 por ddlar en
diciembre 2023, con mayor precision dijeron que a fines de diciembre del 2022 alcanzaria
$149.86/US$°

Con respecto al desempleo, en marzo del 2022, segin datos del INDEC, la tasa

de desocupacidn argentina se redujo durante el afio pasado al 7%, con respecto al 2019,
en donde la tasa de empleo alcanzé un maximo histérico ubicandose en el 43.6% de la

poblacién en diciembre 2021.10

7 Péagina de ANGROFYNWES. Fecha. 11 de abril de 2021. Fecha de consulta 15/04/2022. Recuperado
de https://news.agrofy.com.ar/noticia/199126/consultoras-y-entidades-financieras-ven-inflacion-

superior-60-2022

8 Pagina del INDEC. Fecha Febrero 2022. Fecha de consulta 15/04/2022. Recuperado de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ica_03 224AA839A101.pdf

9 Banco Central de la Republica Argentina. Fecha Febrero 2022. Fecha de consulta 15/04/2022
Recuperado de:
http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/REM220225%20Resultados%20web.pdf

10 \NDEC. Fecha 2021. Fecha de consulta 15/04/2022 Recuperado de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_pobreza 03 22F5E124A94B.pdf
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Factores sociales:

En relacion a la pobreza post pandemia, se obtuvo por datos del INDEC(Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo) que el porcentaje de hogares que se encuentrapor debajo
de la linea de la pobreza, alcanz6 un 27.9%, en ellos residen el 37.3% de las personas.
Dentro de este porcentaje, se distingue un 6.1% de hogares por debajo de la linea de
indigencia, que abarcan un 8,2 de las personas. Esto significa que se encuentran2.633.905

hogares, que incluyen 10.806.414 personas, encontrandose 578.282 hogares por debajo

de la linea de indigencia representando 2.384.106 personas indigentes.11

Conforme al COVID-19, ADIMRA y la UOMRA (Unién Obrera Metallrgica
de la Republica Argentina) lanzaron una campafia en Enero del 2022, que promueven la
vacuna contra el virus, consiste en un video, que todavia sigue vigente, donde tiene
testimonio de trabajadores metallrgicos junto con industriales de todo el pais sobre la

vacunacion y los cuidados para evitar contagios, afirman que el 92% de las empresas

metalUrgicas ya tienen mas del 80% del personal el esquema de vacunacion completo12
Factores tecnoldgicos:

A partir de octubre de 2021 la industria metalUrgica tuvo un avance particular,

por los tornos CNC, conocidos también como tornos de control numéricos, ellos pueden

unificar los trabajos que hacen los tornos convencionales, ahorran tiempo y dinero.13

Estos se consideran uno de los avances mas importantes de nuestro tiempo. Para la

organizacion esto se traduce como considerable, porque la implementacion de esto hara
que se destaque de la competencia y haya innovacién ya que el futuro de las
organizaciones depende de ello, teniendo que adaptarse a nuevas tecnologias, en donde
se tienen que optimizar procesos, reducir costos y maximizar la eficiencia aparejados con

la calidad de productos y servicios.

11 |NDEC Fecha 2021. Fecha de consulta 15/04/2022. Recuperado de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_pobreza 03 22F5E124A94B.pdf

12 Péagina PERFIL. Fecha 21/01/2022. Fecha de consulta 15/04/2022 Recuperado de
https://www.perfil.com/noticias/economia/metalurgicos-lanzan-campana-para-promover-la-
vacunacion-contra-el-covid-en-el-sector.phtml

13 Bricoblog Fecha 02/10/2021. Fecha de consulta 15/04/2022 Recuperado de
https://www.bricoblog.eu/avances-tecnologicos-en-la-industria-metalurgica/



https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_pobreza_03_22F5E124A94B.pdf
https://www.perfil.com/noticias/economia/metalurgicos-lanzan-campana-para-promover-la-vacunacion-contra-el-covid-en-el-sector.phtml
https://www.perfil.com/noticias/economia/metalurgicos-lanzan-campana-para-promover-la-vacunacion-contra-el-covid-en-el-sector.phtml
https://www.bricoblog.eu/avances-tecnologicos-en-la-industria-metalurgica/
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Factores ecologicos:

Las Norma I1SO 14001 distinguen la Proteccion del Medio Ambiente, afirmando
que es vital para el progreso y desarrollo de la organizacién y de calidad de vida de la
sociedad en general. Brindando herramientas que permiten optimizar el uso y consumo

de recursos, administrando de manera adecuada los residuos y previniendo accidentes
ambientales.14
A causa de una evaluacién hecha el 24 de noviembre de 2021 sobre los riesgos

ambientales, se sostuvo que la actividad minero-metalurgica, transformo la realidad fisica

de muchos lugares, generando importantes depositos de residuos que son altamente
toxicos por su concentracion.1o
Situados en la actualidad, la proteccion del medio ambiente, es cada vez mas

importante en las organizaciones, de esta manera, el uso de herramientas que posibiliten

el cuidado del ambiente se vuelve imprescindible para la organizacion.
Factor legal:

La Union Obrera Metalurgica de la Republica Argentina cuenta con un Convenio
Colectivo de Trabajo N° 260/75.

Se publica el Decreto 886/2021 en el afio 2021, el 24 de diciembre, informando
que se extiende la emergencia ocupacional hasta el 30 de junio de 2022 en donde se
presenta la doble indemnizacion (DNU 34/2019), con un tope de $500.000 a partir de la
publicacion del Decreto 39/2021.16

14 |LRQA. Fecha de consulta 04/05/2022. Recuperado de https://www.Irga.com/es-mx/iso-
14001/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&utm_term=is0%2014001&u
tm_matchtype=p&qclid=CjO0KCQjwsdiTBhD5ARIsAIpWS8CLKNgTh hx_geMCJIdK47B0vw7
2CRk5RUpufZwwlL Wnzm9cldOCDQX0aAh-oEALW_wcB

15 Pagina Ciencias Ambientales. Fecha 24 de noviembre 2021. Fecha de consulta 15/04/2022.
Recuperado de https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/la-industria-minero-
metalurgica-riesgos-ambientales-y-la-salud-publica-20866



https://www.lrqa.com/es-mx/iso-14001/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign&utm_term=iso%2014001&utm_matchtype=p&gclid=Cj0KCQjwsdiTBhD5ARIsAIpW8CLkNgTh_hx_qeMCJIdK47B0vw72CRk5RUpufZwwLWnzm9cIdOCDQX0aAh-oEALw_wcB
https://www.lrqa.com/es-mx/iso-14001/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign&utm_term=iso%2014001&utm_matchtype=p&gclid=Cj0KCQjwsdiTBhD5ARIsAIpW8CLkNgTh_hx_qeMCJIdK47B0vw72CRk5RUpufZwwLWnzm9cIdOCDQX0aAh-oEALw_wcB
https://www.lrqa.com/es-mx/iso-14001/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign&utm_term=iso%2014001&utm_matchtype=p&gclid=Cj0KCQjwsdiTBhD5ARIsAIpW8CLkNgTh_hx_qeMCJIdK47B0vw72CRk5RUpufZwwLWnzm9cIdOCDQX0aAh-oEALw_wcB
https://www.lrqa.com/es-mx/iso-14001/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign&utm_term=iso%2014001&utm_matchtype=p&gclid=Cj0KCQjwsdiTBhD5ARIsAIpW8CLkNgTh_hx_qeMCJIdK47B0vw72CRk5RUpufZwwLWnzm9cIdOCDQX0aAh-oEALw_wcB
https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/la-industria-minero-metalurgica-riesgos-ambientales-y-la-salud-publica-20866
https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/la-industria-minero-metalurgica-riesgos-ambientales-y-la-salud-publica-20866
https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/la-industria-minero-metalurgica-riesgos-ambientales-y-la-salud-publica-20866

Diagndstico organizacional:
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Para analizar la situacion de la empresa, utilizamos otra herramienta de gran

utilidad, la Matriz FODA, en la cual profundizamos sobre factores internos (Fortalezas,

Debilidades) como externos (Oportunidades, Amenazas).

~
Reputacion reconocida

Conocimiento en el rubro
Reconocimiento servicio
post venta

Diversificacion en la carte

Qle clientes

Certificacion Normas Iso 9001

~

ra I

(

Baja comercializacion
Inestabilidad econdmica
Inflacion

|

4 \

Aumento de clientes
Apertura nuevos negocios
Implementacion IOT
(Internet Of Things)

\

f

Sobre carga en la gerencia

Tomas de decisiones

centralizadas

Falta de capacitacion
Insuficiencia de marketing
Incorrecto disefio de puestos




12

Fortalezas:

MAN-SER S.R.L, ha logrado permanecer en el mercado con el pasar de los afios,
encontrdndose con varias situaciones debidos al contexto del mundo, destacdndose en
calidad con sus productos ofrecidos, con la aplicacion de sus Normas ISO 9001. El

resaltado servicio postventa, como también por la excelente relacion que sostiene con los

clientes y proveedores, ampliando asi también su cartera de clientes en el ambiente automotriz y
agropecuario.

A veces trabajan en conjunto con otras empresas de la competencia (Joint
venture), logrando colaboracion mutua. Esto lo consideran como una sana competencia

en donde tiene un beneficio usandose como motivacion y mejora en productos.

Oportunidades:

Con la implementacion de la tecnologia IOT (Internet Of Things o internet de las cosas), haria
gue las empresas tuvieran un monitoreo de equipos por parte de los clientes por medio del internet,
brindando asi un sistema de indicadores para facilitar por este medio, el mantenimiento preventivo. Esto
servira para poder estar a la altura de la competencia y asi poder satisfacer las necesidades del mercado,
gue cada vez cuentan con mayores exigencias, por ende, es importante contar con innovacion tecnoldgica
como en el disefio de los productos y asi también en sus procesos. De esta manera se podria permitir,
ampliar la variedad de clientes y con crecimiento en las unidades de negocios

Debilidades:

Se presentan como una debilidad al momento del crecimiento de la empresa,
observando falencias en el funcionamiento, al tener ausencia de delegacion de tareas,
sobrecargas en las actividades del personal jerarquico, colaboradores subalternos sin
poder en las tomas de decisiones, defectuosa utilizacion del espacio y distribucion de
tareas, provocando de esta manera tiempos exentos y demorando las entregas. A su vez,
se observa falta de capacitacion del personal y evaluaciones de desempefio. Ademas,
careciendo de planes de incentivos para motivar al personal, lo cual agravando de esta

manera la situacion ya que en el mercado laboral cuenta con escaso personal calificado.

Cuentan con poca publicidad, no tienen un profesional de Marketing para su

promocion e imagen. La pégina no se encuentra actualizada y no es didactica.

16 Boletin Oficial. Fecha 22 de enero 2021. Fecha de consulta 15/04/2022 Recuperado de
.https://iwww.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/240024/20210123



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/240024/20210123
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Amenazas:

La actualidad presenta un contexto amenazante desde el punto que estamos en una
etapa de recuperacion tras la pandemia, tal como que hay que reestructurar lo que dejo la
misma, donde se vio una economia afectada, con el aumento del dolar y con dificultad al
tomar decisiones certeras, produciendo a su vez una baja comercializacion de productos

por la incertidumbre del futuro y la inestabilidad econdmica.

Analisis especifico segun el perfil profesional de la tarea:

Luego de la informacién obtenida en el contexto externo e interno, obtenemos
que hay que mejorar su comunicacion interna, donde hay falta de participacion y
coordinacion de sus empleados. Presentandose deterioro del clima laboral, confianza y
dificultando a su vez, los mandos medios para poder delegar tareas.

El &rea de recursos humanos se hayan faltas de competencias y habilidades en el
sector de la direccion, en donde se encuentran a sus lideres con escasas destrezas al
gestionar el talento humano y relaciones interpersonales dentro del sector, notandose la
falta de un profesional y al no tenerlo, no delegan sus responsabilidades, afectando de
esta manera la comunicacion, presentandose sobrecarga de deberes y apartandose asi de
su vision por no contar con mandos medios capacitados. De esta manera, no hay presente
toma de decisiones correctas con integracion de procesos adecuados.

Como siguiente instancia, no cuenta con un plan de capacitacion, descripcion e
instructivos de puesto, dificultando de esta manera sus estrategias. Afecta el desempefio
de sus colaboradores por no tener una evaluacién del mismo.

A su vez, se observa la falta de informacion que se encuentra en el sistema de
gestion de la calidad, en la parte de los procedimientos, o instructivos y en lo que en la
realidad presenta la empresa. Cuenta con politicas de calidad definidas, pero estas no

estan siendo cumplidas por los jefes de area, subordinados y gerentes.

También, se contempla que no cuenta con un plan de procedimientos de

seguridad e higiene laboral.

Por otra parte, sus estrategias en marketing son escazas, la empresa cuenta con
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una pagina web con herramientas insuficientes para ser interactiva, a su vez, no expone
sus productos de manera visual para el consumidor. Tampoco dispone de un apartado en
donde invite a un nuevo ingresante a formar parte de MAN SER S.R.L evitando de esta

manera atraer nuevos postulantes y clientes.

Por altimo, con respecto al género femenino en la nGmina, notamos que es bajo,

alude a ser una empresa machista por no tener una mirada integral desde ese aspecto.

Es notorio que la empresa tiene gran anhelo de su busqueda por el crecimiento,

debido a esto, mé&s adelante se propondran mejoras para las falencias detectadas.

Marco teorico

En este trabajo se destacan dos conceptos importantes, el de comunicacion
interna y liderazgo coaching con respecto a la organizacion MAN SER S. R. L, a su vez,

abordaremos varias ramas relacionadas y desarrolladas a continuacion.

Comenzaremos por la definicién de organizacion, refiere a un sistema de
actividades coordinadas de dos 0 méas personas, existiendo cuando hay individuos capaces
de comunicarse, dispuestos a contribuir una accion en conjunto y con el fin destinado a

alcanzar un objetivo en comun (Chiavenato 2011).

En el apartado anterior se hizo mencién acerca de la comunicacion. Siguiendo a
Chiavenato (2011) plantea que la comunicacion es una accion consciente de intergambiar
informacidn entre dos 0 mas personas, un proceso por el cual se transmite significados
hacia la otra parte relacionandose con hechos, ideas y valores, no viven aisladas y
tampoco son autosuficientes, §oque se relacionan de manera continta con otras por medio

de la comunicacion.

A su vez, Tessi (2012) enfatiza que la alineacion es lo que una organizacion
espera de la comunicacion, que entabla con las personas que la integran. Haciendo
referencia que una comunicacion integrada lograra resultados efectivos y sustentables con
la practica. Con respecto a la comunicacion interna indica que es la funcién responsable
de las comunicacion efectivas entre los participantes dentro de una organizacién y que el
primer paso para lograr una efectiva comunicacion interna, es contar con un sistema de
escucha y remarcar la importancia de los componentes comunicacionales, porque
contribuyen al significado por el cual una persona trabaja y que la falta de una efectiva
comunicacion causard inconvenientes en susestrategias como en no otorgarle sentido a los

mensajes emitidos.
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Con respecto a la comunicacion interna, Michael Ritter (2008) hace referencia
que, a través de ella, las personas comprendidas en la organizacion, lograran el
entendimiento, la coordinacion y la cooperacion, posibilitando asi el crecimiento y
desarrollo organizacional, siendo la principal responsable de la misma la propia Direccion
General, quien junto a Recursos Humanos y Comunicaciones Corporativas deben definir

la politica trabajando en conjunto.

Otra definicion que abordaremos es la de liderazgo, que es el conjunto de

habilidades gerenciales que un individuo tiene para influir en la forma de actuar y de ser

de las personas o de un grupo determinado. Conlleva a ayudar a que otras personas
expandan su potencial y mejoren su desempefio a los efectos de lograrresultados de
manera individual como a la vez colectivos que no parecian posibles hastaentonces
(Anzorena 2019).

Eduardo Martinez y Francisca Martinez (2009) nos dicen que la formacion de
lideres, se ha convertido en uno de los instrumentos primordiales para mejorar las
competencias de las empresas, respondiendo asi, a los cambios tecnoldgicos y desafios
que plantean la globalizacién, haciendo presente la necesidad del trabajador, lo que debe
saber hacer y poder hacerlo, detectandose con diferentes metodologias como
evaluaciones o analisis de competencias y desempefio en donde la planificacion de ellas

se entienden como un proceso en donde comienza por:

e Quiénes se van a capacitar

e En qué se los va a capacitar

e CoOmo se va a realizar la capacitacion

e Donde se va a llevar a efecto

e Quién va a proveer los servicios de la capacitacion

e Cuénto va a costar

De lo mencionado anteriormente vamos a obtener como resultado, por ejemplo,
lideres capacitados en sus puestos, en donde el buen liderazgo, que es el conjunto de
habilidades que posea la direccidn para influir en la forma ser y de actuar en las personas
0 en grupo para llegar a un objetivo, hace la diferencia y cambia a una organizacion con

un impacto positivo ante miles de individuos, estando preparado para sobresalir en medio
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de una muchedumbre con una mente y corazon abierto, estimulando la capacidad de otros
para crecer, aspirando a los integrantes de la organizacion una vision de lo que cada uno

puede aportar y asi aprovechar el poder de sus colaboradores (John Maxwell 2008).

Centrandonos en la actualidad, nos encontramos en un mundo que cambia cada
vez mas rapido, con la aceleracion del cambio se tuvo que actualizar la capacidad personal
de adaptacién, en donde los futuristas sugieren que la respuesta a este ritmo es la
capacitacion en lideres coach, que es un tipo de lider o un estilo de liderazgo en el que a

través de conversaciones, el lider, facilita el aprendizaje de sus empleados y los ayuda a

alcanzar sus metas, viendo a este modelo como el proceso del nuevo milenio y una
habilidad de liderazgo necesaria para construir culturas organizacionales adaptables que
respondan con éxito al cambio y que en verdad crean alto desempefio. Fortaleciendo todos
los otros roles del liderazgo con el uso del coaching, pasando de anticipacion estratégicas
a un contexto mas profundo, de una vision y valores encontrando un proposito acorde a
todos los integrantes, empoderando a los demas con el método de una conversacion y con

un aprendizaje continuo (Susan Wrigth, Carol MacKinnon 2013).

Gadow (2010) considera que el coaching es un proceso de acompafiar quefavorece
el entorno del crecimiento del potencial de las personas, con la orientaciéon de un coach
que ayuda a un empleado a descubrir sus fortalezas y debilidades para mejorar su
desempefio laboral. Agrega que un lider coach no solo fomenta la formacion de talentosque
aporten al negocio, sino que también influye en un sentido de pertenencia y
productividad, promoviendo la accion y agilizando el aprendizaje. Asi, los colaboradores
se sentiran comprometidos, enfocandose en sus tareas e incrementando su contribucion.
Trayendo como ventaja a empleados mas motivados, con mayor productividad,
afianzando lazos entre jefes y colaboradores, mayor creatividad, equipos mejor
preparados para experimentar, entre otros y con la capacitacion correcta se llega a ser un
lider coach, desarrollando habilidades de empatia, escucha activa, enfoque, curiosidad,

retroalimentacion, responsabilidad y compromiso.

Por ultimo, la cultura organizacional mencionada anteriormente, refiere Michael
Ritter (2008) que es la manera que acttan los integrantes de un grupo y que tiene su origen

en un conjunto de creencias y valores que son compartidos.
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Diagndstico y discusion:

Declaracion del problema:

A partir de la informacidn obtenida, se distinguié que la organizacion presenta
un limitado programa de comunicacion interna, evidenciandose por la falta de
participacion y coordinacion de sus empleados. Obteniendo de esto, un deterioro en la
confianza y en el clima laboral, que dificultan a sus mandos medios al momento de
delegar tareas. A su vez, se evidencia un bajo desempefio laboral, por no contar con un

proceso de induccion adecuado al puesto a concurrir.

Por otro lado, se pudo reconocer la falta de habilidades y competencias en la
direccién que poseen sus lideres, careciendo de destrezas al momento de la gestion de

talento humano y de las relaciones interpersonales.

Por ultimo, el departamento de Recursos Humanos presenta falencias con
respecto a sus tareas, en donde los lideres no pueden delegar y presentan sobre carga de

tareas alejandose de la vision.

Justificacion del problema:

La empresa, al no contar con un plan de comunicacion interna y una correcta
delegacidn, traen aparejados problemas en su produccién, presentando en determinadas
situaciones los famosos cuellos de botella, frenando la misma, célculos erréneos de
materiales, sobre stock de insumos, sobrecarga de determinados procesos y maguinas.
Esta problematica afecta directamente la motivacion, el desempefio laboral y las

relaciones interpersonales.

Por otra parte, al no contar sus lideres con una capacitacion basada en el
coaching, no pueden delegar sus tareas, impidiendo tomar la gestion como propia y

transmitirla a sus equipos, permitiendo llegar al objetivo de la firma.



18

Al tomar conciencia del valor y de la necesidad de llevar a cabo un plan de
comunicacion interna, basando en formacién de lideres coach seria una respuesta

estratégica a los desafios en los que se ve inmerso el contexto externo actual, como ser

los imprevistos cambios del sector econémico, la oferta de la mano de obra no

calificada, la alta competitividad, entre otros.

Conclusién diagnostica:

Con el analisis previo, podemos decir que la empresa necesita una
implementacién de un plan de comunicacion interna porque es el vehiculo que permite
articular los objetivos estratégicos de la empresa con los objetivos profesionales y
personales de los empleados, para que ello sea exitoso se propone trabajar en la formacién
de lideres coach y a la vez capacitarlos con nuevas herramientas en la comunicacion
facilitando también la gestion e incrementando la productividad, para quela informacion

Ilegue de forma oportuna a los empleados.

Con la implementacion de procesos, como por ejemplo descripcién de puestos,
reclutamiento, seleccion y evaluaciones de desempefio, lograrian un nivel prominente y se
obtendria informacion importante para la implementacion de estrategias para seguir enriqueciendo

y desarrollando el sector a futuro.

Lo que se espera lograr es mejorar el desempefio junto con la productividad de
los empleados y la empresa, desarrollar el talento, creatividad, mejorar las relaciones

interpersonales y reforzar el pilar de la cultura organizacional.
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Plan de implementacion:

Obijetivo general:

A fin de mejorar la coordinacion de acciones entre los empleados, aumentar la
productividad y optimizar los recursos, combinando la capacitacion en liderazgo

coaching, se ejecutara un plan de comunicacion interna.

Objetivo Especifico:

e Potenciar la participacion activa y promover el sentido de pertenencia, se
desarrollaran herramientas de comunicacién interna.

e Mejorar la coordinacidn entre los sectores ejecutando un programa de capacitacion
direccionados al nivel gerencial y mandos medios en liderazgo coach.

e Incorporar e innovar los canales de comunicacién interna con el fin de un mejor

funcionamiento del canal de comunicacion por medio de un buzdn de sugerencias.

Alcance:

Se llevara a cabo en la empresa Man-Ser S.R.L, situada en el barrio San Pedro
Nolasco, Cordoba, se estima una duracion de 12 meses, comenzando en de 2022.

Se propone implementar un plan de comunicacion organizacional, relacionando
los logros de los colaboradores, con los objetivos organizaciones, a partir del area de

recursos humanos.

Acciones especificas y a desarrollar:

Desarrollo de herramientas:

Herramientas de comunicacion interna;

Se presenta un plan de comunicacion, que cuenta con un objetivo de facilitar el

intercambio y circulacion de informacion entre los distintos niveles de la empresa,
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permitiendo de esta manera un funcionamiento mas dinamico de los diferentes sectores y

a su vez, presentar una mejor coordinacion.

Boletin informativo ‘“Newsletter”:

El objetivo es contar con un panel de comunicaciones, a través de medios
digitales. Con la implementacion del boletin por medio de correos electronicos, donde
se enviaran a todos sus colaboradores noticias de interés en forma instantanea.

El encargado de RRHH, recibird una capacitacion de manera virtual con
MAILCHIMP, la duracion sera de una clase de 7 horas, con un dia acordado entre ellos.
El recurso a utilizar va a ser una computadora con conexion a internet y el costo sera un
total de $25.157.1 De esta manera, €l sera el encargado de disefiar las noticias internas,
también, contara con los emails de los jefes de las diferentes areas, donde recibiran la
nomina actual de los miembros de su equipo.

Estaran destinadas las Newsletter a todos los empleados de la empresa, en donde
de manera mensual se enviara la informacién pertinente y seran evaluadas por medio de
una encuesta escrita, entregada por el encargado de RRHH hacia los trabajadores cada 3
meses con el proposito de que respondan si es relevante la informacion.

El propésito de esta herramienta es reforzar la relacion con los empleados,
haciéndoles llegar de manera personal los objetivos, logros y decisiones de la empresa.
(Ver anexo A)

Desarrollo:

e Como primera instancia, el encargado de RRHH seré capacitado por medio
de MAILCHIMP de manera virtual, donde definira la informacion que se
quiera transmitir y también creard la plantilla informativa por medio de
Canva.

e Al mes siguiente, se creara un email, para el uso exclusivo de newletters.

e Dentro del mismo mes, se obtendran los emails de todos los destinatarios y
se cargaran en el email nuevo que se creara con el fin de transmitir
informacion.

e Al tercer mes (marzo) se implementara y contard con una frecuencia
mensual, esta herramienta va ir variando segun la actividad de la
organizacion y se evaluara por medio de una encuesta escrita su

implementacion y si la informacidn correspondiente es relevante.

L MAILCHIMP. Precio basado en euros, conversion hecha al 17/06/2022. Fecha de consulta; 17/06/2022
https://www.educaweb.com/curso/newsletters-crea-tu-boletin-corporativo-mailchimp-barcelona-173443/
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Reuniones de trabajo:

Implementamos esta herramienta, con el objetivo de interconectar las &reas
de la empresa. En donde participara la gerencia y los referentes de cada sector.

El objetivo es que cada departamento se interiorice de las tareas que se
llevan a cabo y aquellas que se aborden en el futuro. Para que esta accion tenga
resultado optimo, capacitaremos al gerente general y a la jefa de RR HH en
cuestiones como: Conduccion y gestion de reuniones. La misma serd brindada por
La Escuela de Formacion de Lideres, de manera virtual, tendrd una duracion de un
mes y un costo de $60.000.2 Los mismos seran evaluados por profesionales en el
curso brindado al finalizarlo.

Volviendo a las reuniones, seran diagramadas por la jefa del sector de
RRHH, se debera realizar 1 por quincena y se haran en una sala de reuniones. La
tematica elegida sera abordada en conjunto tanto por la jefa de RRHH como por
el gerente general, buscando siempre fomentar la participacion, favorecer las
relaciones interpersonales y reducir las barreras propias de la comunicacion.

La manera de comunicarlas sera via email, creado para estos temas.

Desarrollo:

e En primer lugar, capacitar al gerente general de manera remota a través de
la pagina Escuela de Formacion en Lideres con la duracion de un mes.

e En segundo lugar, disefiar el cronograma de reuniones, a cargo de la jefa
de RRHH.

e En tercer lugar, el gerente general y la jefa de RRHH elegiran la temaética
a tratar.

e En cuarto lugar, comunicar de manera clara, a los asistentes via email,
contando con fecha, lugar y horario. Se presentaran los temas de los que se
hablaran.

e Por Gltimo, las reuniones seran cada quince dias a cargo de la gerencia.

2 Escuela de formacion de Lideres. Fecha de consulta 25/05/2022. https://www.formacionlideres.com/cursos/programa-de-
oratoria-eficaz/



https://www.formacionlideres.com/cursos/programa-de-oratoria-eficaz/
https://www.formacionlideres.com/cursos/programa-de-oratoria-eficaz/
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Recursos:

ACTO A Newletters Reuniones de
EJECUTAR trabajo

RECURSO A Computadora Sala de reuniones
USAR con conexion e insumos de
a internet libreria
RECEPTORES Empleados Mandos medios y
referentes de
cada sector
RESPONSABLE Encargado de Consultor
- RRHH Externo

SUPERVISA Encargado de Gerente General

RRHH

Mensual Mensual

RECURSO Canva: Planificacion y
ECONOMICO gratuito conduccion

Capacitacion eficaz duracion 4
MAILCHIMP: horas. Costo total
costo total $60.000
$25.157

Capacitacion en liderazgo Coach:

En esta instancia, el programa de capacitacion estara destinado al nivel gerencial
y mandos medios, con el objetivo de que tengan herramientas comunicacionales y de esta
manera puedan incrementar sus habilidades de liderazgo, acompafiando a las personas de
su empresa en un proceso para desarrollar su potencial y ponerlo a disposicién de la
organizacion.

La capacitacion va a tener una duracion de 7 meses, de dos horas semanales, va a
estar destinada a los mandos medio, sera de manera virtual, por medio de ZOOM, dentro
de la empresa y tendra al finalizar, una evaluacion dictada por el profesional a cargo del
curso. Sera también brindada por la Escuela de Formacion en Lideres.® Los recursos a

8 Escuela de formacion en Lideres. Fecha de consulta 25/05/2022. https://www.formacionlideres.com/cursos/programa-de-
oratoria-eficaz/
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https://www.formacionlideres.com/cursos/programa-de-oratoria-eficaz/
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utilizar seran computadoras con conexion a internet e insumos de libreria a usar durante
las clases.

El objetivo de las clases es que cada receptor pueda desarrollar habilidades y
competencias linguisticas y emocionales para situaciones de la vida cotidiana, de modo
que pueda ejercer un verdadero liderazgo en su propia vida, en relacion con él mismo y
con los demas. Los temas que abarcaran seran poder diferenciar el valor de las
interpretaciones en pos de valorar y relativizar las fuerzas de las mismas al momento de
entablar conversaciones, distinguir entre los demas y uno mismo las maneras de
interpretar el mundo, desarrollar el concepto de creencias y adquirir herramientas para
trabajar en el cambio personal, trabajar en emociones y estados de animo. Esta destinada
a personas que comienzan sus paradigmas en comunicacion, aquellos que deseen lograr
sus primeros pasos en coaching ontolégico, directores, gerentes, toda persona que lidere
equipos y para quienes quieran conocerse mas. La dinamica de trabajo contara con
exposiciones teoricas, peliculas, actos situacionales de trabajo en equipo, actividades de
aprendizaje, bibliografia y &rea privada de archivos.

Por Gltimo, 3 meses después de terminado el curso, se implementara una encuesta
de satisfaccion a los empleados en donde opinaran si cambid el estilo de liderazgo. (Ver

anexo C)

Desarrollo:

e Se programara dia y horario para llevar a cabo la capacitacion.

e Setendrd la capacitacion en liderazgo coach con La Escuela de Formacién
en Lideres a los mandos medios y gerencia, con un total de 6 personas, de
manera virtual.

e Realizara un profesional de la Escuela de Formacion en Lideres una
evaluacion para determinar lo aprendido y comprendido.

e El nivel gerencial creara una encuesta de satisfaccion, después de los 3
meses de haber tenido la capacitacion, que mandard via email a sus
empleados, para que opinen con respecto al cambio de liderazgo en sus

superiores.
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Recursos:

ACTO A EJECUTAR Capacitacion en lideres coach

RECURSOS A USAR 2 horas semanales en una sala de

reuniones e insumos de libreria

RECEPTORES Nivel gerencial y mandos medios (6
personas)

RESPONSABLE Gerente general
SUPERVISA Consultor externo
TIEMPO Total 7 meses

RECURSO ECONOMICO $33.700 por persona

$202.200 mensual x6 personas
$1.505.557 costo total anual x6

personas

Buzon de sugerencias:

Contara con un responsable del sector de RRHH, destinado a hacer un seguimiento

de los mensajes recibidos por este medio y poder dar una respuesta eficaz. Es notorio que

una organizacion no puede concretar y hacer realidad todas las sugerencias recibidas, lo

que si se puede hacer es considerar algunas propuestas para tratar en las reuniones de

trabajo que se consideren mas relevantes. Tiene como objetivo aprovechar al maximo los

recursos que se encuentran disponibles y asi, implementar de manera eficaz el

funcionamiento de esta herramienta, mejorando el clima laboral porque los empleados se

sentiran protagonistas del éxito de la empresa.

Estara destinado a los empleados de la empresa y se implementara al comienzo del

afio de manera permanente, donde tendra su apertura y andlisis una vez al mes.

Sera hecha de madera y colocada en un ambiente en comun, en el comedor.

(Ver anexo B)

Desarrollo:

Asignar del sector de RRHH, un responsable para la recoleccion y el
seguimiento de las sugerencias.
Aclararle a los empleados, por medio del email creado para el boletin de

informacidn, cual es el objetivo de la implementacion del buzén para que no
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se pierda su esencia de comunicacion con el pasar del tiempo.

e Laapertura del buzén se realizara periodicamente, una vez al mes.

e Serealizara un registro de manera digital de las sugerencias brindadas.

e Determinar y analizar si la sugerencia procede, manteniendo el anonimato
del empleado.

e Contara con untiempo de respuesta a la sugerencia no superior a una semana.

e Las sugerencias adquiridas tendran que difundirse por medio de email ante
la empresa.

e Por medio de una encuesta enviada a los empleados via email se hara una

evaluacion y seguimiento en base a si se ha resuelto las sugerencias a tratar.

Recursos:

Buzon de sugerencias
Computadora con conexion a
internet

Todos los empleados
Jefe de RRHH
Personal de RRHH
Anual

Materiales del buzén

Limitaciones:

Las limitaciones que se pueden presentar, serian transmitir informacion que no sea
relevante para los colaboradores cuando se cree las newsletter y en vez de dejar sugerencia
que se dejen chistes en el buzon. Con respecto a las capacitaciones puede presentarse falta
de atencién de los alumnos, copiarse durante el examen y el mal funcionamiento de
internet mientras estan en las clases virtuales.

Otras limitaciones a rasgo generales seria el presupuesto con el que se cuente y el

compromiso de la organizacion para que funcione.
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Marco de tiempo para la implementacion:

3

ACTIVIDAD
Capacitacion 1
Newletters Carga de emails
Comienzo
Reuniones de |Capacitacion 2
trabajo Comienzo
Capacitacion |comienzo

Encuesta de

satisfaccion

Buzon de sugerencias

Referencias:

Capacitacién 1: Capacitacion en Newsletter

Capacitacién 2: Capacitacién en Conduccion y gestion

Capacitacion 3: Capacitacion en liderazgo Coach

Evaluacion del impacto de implementacion:

Detalle por accion:

Presupuesto de reuniones de trabajo consiste en el consultor externo.

Presupuesto de Newsletter consta de la capacitacion e insumos de libreria.

Presupuesto del liderazgo coach constituye de la capacitacion a cada destinatario

correspondiente.

Presupuesto del buzon abarca insumos de materiales.

Los costos detallados a continuacion, de cada item, estan representados en pagos totales:

Presupuesto

e Consultor Externo (Reuniones de trabajo)
e Capacitacion en Newsletter

e Capacitacion en Liderazgo Coach

e Insumos de libreria

e Insumos material buzén

$60.000
$25.157
$1.415.400
$3.500
$1.500
$1.505.557
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Conclusiones y Recomendaciones:

A partir del andlisis de este caso, la empresa metallrgica MAN-SER se destaca por la
calidad de sus productos y la oferta de servicios especiales. De esta manera obtuvo un crecimiento
sostenido en el tiempo y la fidelizacidn con varios de sus clientes, posicionandose en el mercado
y compitiendo con lideres importantes. A su vez, a lo largo de este trabajo se plantean las
problemaéticas de una gestion deficiente con respecto a la comunicacién interna y la necesidad de

capacitar a sus lideres, porque impiden el correcto funcionamiento organizacional.

En este trabajo se demuestra con investigaciones empiricas y teoricas el reconocimiento
de la comunicacion interna como un instrumento importante y basico para la gestion. Con el uso
inteligente de la misma puede aportar al logro de metas y objetivos. Por otra parte, se desarrollara
los beneficios de capacitar a sus lideres, derivando de ello una direccion més eficiente que
fortalece equipos de trabajo mas comprometidos.

Con el estudio realizado en este trabajo, se puede notar que la comunicacién funciona sin
retroalimentacion adecuada y esto genera falencias en los procesos productivos. También, como
la sobrecarga en la gerencia ocasionan retrasos en la produccion y pérdidas econdmicas. Por ende
se propone implementar un plan de mejora que aumente la confianza y el sentido de pertenencia
en los trabajadores. Con la ayuda de la gestion de nuevas herramientas comunicacionales, que
permitan una integracion de las areas y mejor coordinacion, la capacitacion en sus lideres basadas
en el coaching, para que obtengan nuevas formas de gestionar y comunicar a sus equipos,

magnificando el potencial de sus empleados.

De la adecuada ejecucion de la propuesta y correcta implementacién, se obtendran
beneficios que seran trasversales a su completa estructura organizacional, beneficiando el
desempefio de sus empleados y aumentando su eficiencia, otorgando de esta manera una mejora

que se reflejara en la rentabilidad de la empresa.

Como recomendacién que seria importante analizar, es la formacion del personal de los
distintos sectores, disefiar un plan de capacitacion a medida para desarrollar habilidades técnicas
como por ejemplo la incorporacion de un plan de carrera para el personal responsable en el area
de recursos humanos, donde actualmente la responsable principal es Gerente y a su vez, una de
las duefias de la organizacion, en donde sus tareas se superponen y en futuro, si la empresa

continua creciendo, no podra gestionar de manera correcta su rol como Gerente.

Otra recomendacion posible es que se sugiere enmendar la estructura organizacional, se
persuadice la necesidad de una reestructuracion e incorporacién de personal para cubrir puestos
claves, teniendo como objetivo delegar responsabilidades de los lideres, clarificar funciones y

descentralizar la informacion.



Anexos:

Anexo A:

NEWSLETTER

Anexo B:

Anexo C:

ENCUESTA DE SATISFACCION% iiﬁ 'sii

ARADICIES AL MALRILES
£ Qué tan sastifecho esta con la informacion brindada por la gerencia?

® 0O (&)
¢ Como calificaria a la gerencia al de tr itir infor ion?

© e o 0 ©

¢Noto un cambio un cambio favorable en las habilidades trabajadas por
parte de los mandos medios?

o @ - o0

£ Qué agregarias?
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