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Resumen

El voluntariado en Argentina, en todas sus formas, es una actividad social de importancia
critica y con impacto en todos los aspectos de la sociedad. Existen miles de organizaciones
que cubren necesidades relacionadas con la salud, el medioambiente, el deporte, entre otros.
El desafio de estas organizaciones es captar el recurso por excelencia: el voluntario. En este
aspecto, las organizaciones mas pequefias y con menos presupuesto se encuentran en gran
desventaja.

El objetivo de este proyecto fue desarrollar una aplicacion modvil para la gestion de las
oportunidades de voluntariado, con el fin de facilitar la difusion de éstas y, por consiguiente,
el reclutamiento de voluntarios.

Para cumplir este objetivo se utilizaron diferentes técnicas de relevamiento que permitieron
entender el entorno regulatorio de la actividad y los requerimientos de los actores
involucrados. Mediante el uso de esta informacion, se diseiid un prototipo que cubre estas
necesidades, que permite a las organizaciones la publicacion de oportunidades y al voluntario
la busqueda y filtrado de éstas. Ademads, funciona como intermediario para la comunicacion
entre ambas partes y la gestion de las postulaciones.

Palabras clave: voluntario, voluntariado, postulaciones, aplicacion movil.



Abstract

Volunteering in Argentina, in all its forms, is a social activity of critical importance with
impact in all aspects of society. There are thousands of organizations that cover different
necessities related to health, environment, and sports, among others. For these organizations,
the challenge is acquiring the ultimate resource: the volunteer. In this aspect, smaller and less
funded organizations are at a clear disadvantage.

The objective of this project was to develop a mobile application to manage volunteering
opportunities, aiming to help its advertising and, therefore, the recruiting of volunteers.

To fulfill this objective, different surveying techniques were used to help understand the
regulatory environment of the activity and the requirements of the involved actors. With this
information, a prototype was developed to meet these needs, allowing the organizations to
publish their opportunities and the volunteer to search and filter them. Furthermore, the
application works as an intermediary to aid the communication between both sides and the
management of the applications.

Keywords: volunteer, volunteering, applications, mobile app.



Titulo

Plataforma para la gestion de oportunidades de voluntariado

Introduccion

Podemos definir a un voluntario como "aquella persona que dona su tiempo o servicio
en una organizacion sin fines de lucro y que no recibe una compensacion econdémica por
realizar esa accion" (Bombarolo, 2002, pag. 4). Como tal, puede considerarse el trabajo
voluntario como algo inherente a la humanidad, ya que apela al sentimiento de empatia y
altruismo que caracteriza a nuestra especie.

Si bien cualquier persona puede ofrecerse como voluntario para una causa, por
cuestiones organizativas y legales este trabajo suele gestionarse a través de las denominadas
ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) u OSCs (Organizaciones de la Sociedad Civil),
organismos sin fines de lucro con personeria juridica que no son parte del gobierno y tienen
como fin el bien social.

Durante la ejecucion de sus funciones, las organizaciones suelen enfrentarse a
obstaculos organizativos, logisticos y operativos propios de la actividad, como el
reclutamiento de voluntarios, la difusion de las actividades, el transporte de personas y
bienes, administracion de fondos, entre otros. Si bien existen entidades con la infraestructura
necesaria para afrontar estos desafios, lo cierto es que la gran mayoria no logra dedicarles la
atencion suficiente, ya que su actividad principal (el bien social) es lo que toma prioridad y
consume la mayor parte del tiempo.

El presente trabajo, por lo tanto, aborda la problematica de la difusion y gestion de

las actividades y reclutamiento de voluntarios por parte de una organizacion de bien social.



Antecedentes

En la actualidad en la Argentina hay registradas cerca de 20.000 asociaciones de todo
el pais, que abarcan temas como la educacion, el trabajo, los deportes, etc. (CENOC, 2022).

Por otro lado, un analisis del sector sin fines de lucro llevado adelante por el CEDES
en el afio 2000 estim6 que el nimero voluntarios en entidades no lucrativas asciende a casi
2.700.000. (Roitter & Rippetoe, 2000)

La situacion de la pandemia global provocada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-
19) no hizo més que acrecentar la voluntad de ayudar, convirtiendo al afio 2020 en un afio
record en cantidad de voluntarios. Una encuesta de Voices! Research & Consultancy (2020)
arrojo6 que en ese mismo ano un 35% de la Argentina (mas de 15 millones de personas) realizé
tareas de voluntariado.

Sin embargo, como subraya VODPLA en sus reportes, la falta de planificacion en la
gestion puede llevar a un estancamiento de voluntarios o, en el peor de los casos, a una
contraccion (VODPLA, 2019).

Esto pone en evidencia la importancia de una gestion solida y sostenible en el tiempo,

para poder aprovechar el recurso humano de la manera mas eficiente posible.

Descripcion del Area Problemadtica

Al examinar de cerca las organizaciones de bien social podemos encontrarnos con un
amplio universo de posibilidades, en lo referente a tamafio, alcance, presencia y capital.

Existen entidades como Greenpeace o UNICEF que disponen de una estructura
altamente organizada y un plantel administrativo importante, con sectores que se dedican
especificamente al reclutamiento y entrenamiento de nuevos voluntarios. Poseen ademas
presencia mediatica, son reconocidas por el publico general y tienen un influjo importante de
donaciones, tanto de individuos como corporativas.

En el otro extremo encontramos, por ejemplo, los comedores barriales, las

agrupaciones de vecinos, los hogares de nifios, etc., lugares que tienen un gran impacto a



nivel local y que se nutren, en general, de la ayuda de los voluntarios de la zona. Su visibilidad
suele ser muy baja, asi como la asistencia recibida.

En lo que coinciden todas ellas es en que el voluntario es su principal recurso y,
usualmente, el mas necesitado.

Actualmente, las organizaciones utilizan primariamente las redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter) para darse a conocer, mostrar sus actividades y logros, y atraer nuevos
voluntarios interesados en participar en su causa. Si bien la presencia en las redes es
importante, no suele ser suficiente por si sola para conseguir una difusion adecuada.

Por otro lado, una vez concretado el contacto entre la organizacion y el voluntario, es
importante mantener un canal de informacion claro e inmediato que permita la comunicacion

bilateral, estableciendo idealmente una relacion que se extienda a futuras oportunidades.

Justificacion

En base a lo mencionado, en el proceso actual podemos identificar dos actores: la
organizacion y el voluntario. Para que se concrete la accion solidaria, es necesario que la
organizacion dé a conocer su necesidad de ayuda y que el voluntario tenga capacidad, tiempo
y/o interés en ayudar.

Son comunes los casos en los que las organizaciones tienen necesidades puntuales
pero la mano de obra voluntaria no alcanza para cubrirlas. A su vez, existen personas que
tienen la voluntad de ayudar, pero no estan al tanto de las multiples oportunidades que las
rodean.

Este sistema busca generar un punto de encuentro centralizado para ambos actores,
donde las organizaciones puedan dar a conocer su misioén, vision y valores y las
oportunidades de voluntariado de las que disponen, y el individuo pueda informarse sobre
todas ellas en un solo lugar y, en caso de desearlo, participar de forma activa.

Como ventajas adicionales del sistema, podemos observar la generacion de una
comunidad de voluntarios en un entorno seguro, la posibilidad de dar y recibir una devolucién
de la experiencia, la conservacion de un historial de actividades y participantes, y la

posibilidad de generar estadisticas en funcion de los datos recogidos.
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Objetivo General del Proyecto

Analizar y desarrollar una plataforma para la gestion de voluntariado mediante la
aplicacion de tecnologias web y moéviles a fin de facilitar la difusién y administracion de

actividades.

Objetivos Especificos del Proyecto

e Relevar los requisitos de gestion de la actividad de voluntariado.
e Disefiar una plataforma para la difusion de actividades.

e Gestionar las postulaciones de los voluntarios.

Marco Teorico Referencial

Dominio del problema

La actividad estd regulada por la Ley Nacional 25.855 de Voluntariado Social y
reglamentada por el Decreto N°17/2004 Voluntariado Social.

En este marco, se entiende como organizaciones sociales a las entidades “publicas o
privadas, sin fines de lucro, cualquiera sea su forma juridica, que participen de manera directa
o indirecta en programas y/o proyectos que persigan finalidades u objetivos propios del bien
comun y del interés general (...)” (Ley 25.855 - Voluntariado Social. Art. 2, 2003)

Por otro lado, los voluntarios son las personas que “desarrollan, por su libre
determinacion, de un modo gratuito, altruista y solidario tareas de interés general en dichas
organizaciones, sin recibir por ello remuneracion, salario, ni contraprestacion econémica
alguna.” (Ley 25.855 - Voluntariado Social. Art. 3, 2003)

En lo que respecta a las obligaciones de ambas partes, el Acuerdo Basico Comun del

Voluntario Social exige que se establezca previamente:
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a) Datos identificatorios de la organizacion,;

b) Nombre, estado, civil, documento de identidad y domicilio del voluntario;

c) Los derechos y deberes que corresponden a ambas partes;

d) Actividades que realizara el voluntario y tiempo de dedicacion al que se
compromete;

e) Fecha de inicio y finalizacion de las actividades y causas y formas de
desvinculacion por ambas partes debidamente notificados;

f) Firma del voluntario y del responsable de la organizacion dando, su mutua
conformidad a la incorporacion y a los principios y objetivos que guian la

actividad. (Ley 25.855 - Voluntariado Social. Art. 8, 2003)

A nivel nacional, el ente que promueve el registro y regularizacion de las
organizaciones es el CENOC (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad). Sus
principales objetivos son:

Promover la participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en la

gestion de las politicas publicas.

Fortalecer a las OSC en su capacidad de accion, gestion y articulacion.

Generar espacios institucionales de articulacion entre Estado (nacional, provincial y

municipal), Sociedad Civil y Sector Empresarial, con foco en el desarrollo humano y

social. (CENOC, 2022)

Actividad del Cliente

Segun la ley vigente, las actividades que se consideran como de bien comun y de
interés general son “las asistenciales de servicios sociales, civicas, educativas, culturales,
cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio
ambiente o cualquier otra de naturaleza semejante.” (Ley 25.855 - Voluntariado Social. Art.

5,2003)
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TICs

En este apartado se realiza una descripcion de las tecnologias utilizadas durante el
desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo de la aplicacion movil se utilizo la plataforma Xamarin, de
Microsoft. Esta tecnologia de codigo abierto permite la generacion de aplicaciones nativas
para 10S, Android y Microsoft, utilizando XAML, C# y .NET (Microsoft, 2022).
Originalmente llamado Mono, fue creado en el afio 2011 por Miguel de Icaza y Nat Friedman,
con el objetivo de llevar la tecnologia .NET a las plataformas moéviles Android y i0OS (Allen,
2011). Luego de varios afos de crecimiento y expansion, con presencia en mas de 120 paises,
en 2016 Microsoft decidi6 adquirir la empresa desarrolladora e incorporar la tecnologia a su
suite de herramientas (Guthrie, 2016).

C# es el principal lenguaje utilizado en este desarrollo. Su primera version (1.0) fue
lanzada junto con Visual Studio .NET 2002 en ese mismo afo, con la intencion de convertirse
en un lenguaje simple, moderno, orientado a objetos y de proposito general. Uno de los
principales objetivos fue solucionar las fallas de los lenguajes contemporaneos (C++, Java,
Delphi y Smalltalk). A pesar de las criticas recibidas y de ser considerado un clon de Java,
C# evolucion6 independientemente y es hoy en dia considerado uno de los estdndares de la
industria. El lenguaje sigue vigente y en constante desarrollo, siendo la version mas reciente
la 10.0 (Microsoft, 2022).

XAML (lenguaje de marcado de aplicaciones extensible, por sus siglas en inglés) es
un lenguaje declarativo para la definicion de interfaces. Fue creado por Microsoft
especificamente con el proposito de interactuar con .NET Framework en el sistema operativo
Windows Vista a través del entorno WinFX. En pocas palabras, le da al desarrollador la
capacidad de interactuar con todos los elementos de la interfaz (texto, botones, graficos, entre
otros) a través de XML (MacVittie, 2006, pag. 3).

ASP.NET Core es un marco de codigo abierto que permite generar aplicaciones web
integrando HTML, CSS y C#. Fue desarrollado por Microsoft en el afio 2016, reescribiendo
por completo a sus predecesores (ASP.NET MVC y ASP.NET Web API) en un solo modelo
de programacion, con el objetivo de obtener un marco multiplataforma real (puede ser

utilizado en Windows, i10S y Linux) (Microsoft, 2022).
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Microsoft SQL Server Express 2019 es un sistema de gestion de base de datos
relacionales que implementa el lenguaje SQL. Como servidor, su principal funcion es la de
guardar y recuperar datos segun lo requerido por las aplicaciones de software. Su primera
version data del afio 1989 y a lo largo de su historia fue incrementando sus funciones y el
numero de plataformas que soporta. Presenta ademas caracteristicas avanzadas de seguridad,
escalabilidad, rendimiento y alta disponibilidad, lo que la convierte en una de las alternativas
lider del mercado y una referencia para sus competidores (Microsoft, 2022).

HTML (lenguaje de marcado de hipertexto, por sus siglas en inglés) “es el codigo que
se utiliza para estructurar y desplegar una pagina web y sus contenidos” (Mozilla, 2020).
Como también sefiala Mozilla, las etiquetas indican donde va ubicado cada elemento, asi
como sus atributos. Luego, al momento de cargar la pagina, el navegador interpreta las
etiquetas para mostrar la informacion.

CSS (hojas de estilo en cascada, por sus siglas en inglés) es un lenguaje que se utiliza
para aplicar estilos en un documento estructurado (por ejemplo, escrito en HTML). Estos
estilos pueden ir desde lo basico, como el color y tamano de un encabezado, hasta

presentaciones mas complejas como una animacion (Mozilla, 2021).

Competencias

En la actualidad no existen soluciones similares en nuestro pais para la gestion del

voluntariado. Se presenta a continuacion una comparativa entre las soluciones mas

representativas del campo y sus caracteristicas.



14

Caracteristica quieroayudar.org' CENOC? Volunteer GivingWay*
connection’

Origen Argentina Argentina Estados Unidos | Estados Unidos
Medio Web Web App Web/App
Idioma Espafiol Espafiol Inglés Inglés
Abierta Si Si No (Cruz Roja) Si
Gratis Si Si Si No
Publicacién de oportunidades No No Si Si
Contacto directo con ONG No No Si Si
Datos de contacto de ONG Si Si N/A Si
Verificacion datos ONG Si Si N/A Si (pago)
Verificacion datos Voluntario No N/A Si No
Sistema de Calificacion No No No Si

Tabla 1 - Comparativa de plataformas de voluntariado.

Disefio metodoldogico

Herramientas metodologicas

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

El modelado del sistema se llevdo a cabo usando UML (Lenguaje Unificado de

Modelado, por sus siglas en inglés). Este lenguaje “capta la informacion sobre la estructura

estatica y el comportamiento dinamico de un sistema”. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch,

2000, pag. 27). En otras palabras, hace uso de diagramas para representar los distintos

aspectos y etapas de un sistema. Estos diagramas, en conjunto, dan una idea general de este

y su funcionalidad.

El lenguaje UML se basa en el paradigma orientado a objetos. Este paradigma permite

interpretar y modelar un sistema de manera casi analoga a la realidad, ayudando a

!https://www.quieroayudar.org/
2 https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/cenoc
3 https://volunteerconnection.redcross.org/
4 https://www.givingway.com/
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comprender la funcion de cada porcion del programa, facilitando el desarrollo y favoreciendo

la reutilizacion del codigo. (Cervantes, 2016, pag. 14)

Herramientas de desarrollo

Entre las diferentes opciones para la generacion de aplicaciones moviles, se optd por
desarrollar aplicaciones nativas. Si bien aumenta la complejidad con respecto a las
aplicaciones web, se gana en velocidad, a la vez que se pueden aprovechar mejor los recursos
del dispositivo utilizado. Teniendo esto en cuenta, se eligid la plataforma Xamarin, ya que
permite desarrollar la mayor parte del lenguaje de manera independiente del sistema
operativo de destino, utilizando C# y XAML. La portabilidad a las distintas plataformas (por
ejemplo, Android o i0S) se determina en la etapa de compilacion, lo que favorece la
reutilizacion de codigo. Para el desarrollo del prototipo, se eligid el sistema operativo
Android 10.

El motor de base de datos relacional elegido es SQL Server Express 2019. Si bien no
es la tltima version disponible, es la que actualmente tiene mas presencia en el rubro, ya sea
desde el punto de vista de documentacion por parte del creador (Microsoft), como de la
comunidad de desarrolladores.

El entorno de desarrollo elegido es Visual Studio 2019 Community Edition. Este
entorno presenta compatibilidad con los lenguajes y tecnologias utilizados y la posibilidad

de incorporar modulos externos (APIs) para extender su funcionalidad.

Recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de observacion directa, con el objeto de comprender el

mecanismo actual utilizado por las organizaciones para la difusion y gestion. Ademas, se

realizaron encuestas (utilizando Google Forms) tanto a organizaciones como a voluntarios.



Planificacion del proyecto
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Se detalla a continuacion la planificacion de las actividades para el cumplimiento del

proyecto:
Nombre Duracién Inicio Terminado Predecesores

1 [ElInvestigacién previa 10 days 21/03/22 08:00 01/04/22 17:00
2 Selecdon de |a tematica 10 days 21/03/22 08:00 01/04/22 17:00
3  BAnalisis 10 days 04/04/22 08:00 15/04/22 17:00 1
4 Introduccidn 2 days 04/04/22 08:00 05/04/22 17:00
5 Antecedentes 2 days 04/04/22 08:00 05/04/22 17:00
[ Descripcidn del Area Problemética 2 days 06/04/22 0&8:00 07/04/22 17:00 5
7 Justificacién 3 days 08/04/22 08:00 12/04/22 17:00 53
3 Ohbijetivas 2 days 13/04/22 08:00 14f04/22 17:00 7
9 Marco Tedrico Referencial 3 days 13/04/22 08:00 15/04/22 17:00 7
10 [ClDisefio 18 days|18/04/22 08:00 11/05/22 17:00 3
11 Diserio Metodoldgico 3 days 18/04/22 08:00 200422 17:00
12 Relevamiento 3 days 18/04/22 08:00 20/04/22 17:00
13 Diagndstico 2 days 21/04/22 08:00 22/04/22 17:00 12
14 Propuesta 2 days 25/04/22 08:00 26/04/22 17:00 13
15 Chjetive General del Sistema 2 days 27/04/22 08:00 28/04/22 17:00 14
16 Limite 2 days 29/04/22 08:00 02/05/22 17:00 15
17 Alcance 2 days 03/05/22 0&8:00 04/05/22 17:00 16
18 Descripcidn del Sistema 3 days 05/05/22 08:00 09/05/22 17:00 17
15 Seguridad 2 days 10/05/22 0&8:00 11/05/22 17:00 18
20 Anélisis de Costos 2 days 10/05/22 08:00 11/05/22 17:00 18
21 Andlisis de Riesgos 2 days 10/05/22 08:00 11/05/22 17:00 18
22 Condusiones 3 days 12/05/22 08:00 16/05/22 17:00 10
23 Anexos 1day|17/05/22 08:00 17/05/22 17:00 22
24 Resumen 2 days 17/05/22 08:00 18/05/22 17:00 22
25 | Abstract 2 days 18/05/22 08:00 19/05/22 17:00 23
26 | Demo 4days 17/05/22 08:00 20/05/22 17:00 22
27 | Portada 4days 17/05/22 08:00 20/05/22 17:00 22
28 Indice y Referencias 3 days 17/05/22 0&8:00 19/05/22 17:00 22
29 EDesarrollo 27 days|20/05/22 08:00 27/06/22 17:00 10
30 Codificacion del prototipo 27 days 20/05/22 08:00 27/06/22 17:00 28

Tabla 2 - Planificacion de actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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1 HEfwestigacion previa
Z Selecddn de la tematica
3 HAnalisis
4 Introduccién
5 Antecedentes
[ Descripcidn del Area Problemética
7 Justificacidn
8 Objetivos
9 Marco Tedrico Referendal
10 [EDiseiio
11 Diserfio Metodoldgico
12 Relevamiento
13 Diagndstico
14 Propuesta
15 Objetivo General del Sistema
15 Limite
17 Alcance
18 Descripcién del Sistema
19 Seguridad
Andlisis de Costos
Andlisis de Riesgos

20

21

22 Condusiones
23 Anexos
24 Resumen

25 Abstract
26 Dema
27 Portada

28 indice y Referendias
29 [EDesarrollo
30 Codificacién del prototipo

[lustracion 1 - Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Relevamiento

Se toma como referencia para realizar el relevamiento una organizacion modelada,

basada en las observaciones y andlisis de las actividades habituales de este tipo de entidades.

Relevamiento estructural

Las organizaciones de bien social estan distribuidas a lo largo y ancho de todo el pais
y las hay de todos los tamafios y formas, por lo que no es posible definir una ubicacion,
entorno o estructura comun a todas. A pesar de esto, es posible identificar que como minimo
disponen de una sede o domicilio que sirve de centro de operaciones, un estatuto que dicta
su reglamento interno, una asamblea que la dirige y representa, y un proyecto que define su
objetivo y razon de ser.

Los medios utilizados para la difusion de las oportunidades de voluntariado, como se
indic6 previamente, son en general publicaciones en redes sociales (en particular Facebook
e Instagram), y en mucha menor medida los medios tradicionales (radio, television, diarios,
publicidad en la via ptblica). A menos que se realice publicidad sectorizada (reservado para
organizaciones que disponen de un presupuesto de marketing), el alcance esta limitado a sus

seguidores y a la difusion que hagan éstos por sus propios medios.

Relevamiento funcional

Independientemente del tamafio de la organizacion, en base al relevamiento fue

posible definir la estructura minima necesaria para su funcionamiento:
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DIRECTOR EJECUTIVO

ADMINISTRACION CAFTACION DE

RECURSOS

[lustracion 2 - Organigrama

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se definen a continuacion las funciones de cada area:

a) Asamblea: Define los objetivos a largo plazo de la organizacion y las decisiones
estratégicas a tomar para concretarlos.

b) Director ejecutivo: Se encarga de planificar las tareas operativas de la
organizacion, en funcion de la vision definida por la asamblea.

c) Servicios: Es la materializacion de la razon de ser de la organizacion.

d) Administracion: Se encarga de las tareas adjuntas que permiten a la organizacioén
llevar a cabo sus actividades (contabilidad, recursos humanos, finanzas, legales,
entre otros.)

e) Captacion de recursos: Es el area que se encarga de contactar y reclutar a los

voluntarios y donaciones que hacen posible la entrega de los servicios.

En el marco de este proyecto, la principal area afectada es la de captacion de recursos.

Segun lo relevado se identificaron los siguientes procesos:

Proceso: Identificar oportunidad

Roles: Organizacién (OR)
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Pasos: La organizacion (OR) detecta una necesidad y determina si se encuentra
dentro de su area de accion.

Proceso: Definir requisitos

Roles: Organizacion (OR)

Pasos: La organizacion (OR) determina las necesidades de recursos (humanos,

fisicos, etc.) necesarios para la ejecucion de la actividad.

Proceso: Publicar oportunidad

Roles: Organizacién (OR), Voluntario (VO)

Pasos: El encargado de la difusion (OR) arma una publicacion con los datos del perfil
del voluntario necesitado y las caracteristicas de la oportunidad ofrecida. Esta
publicacion es luego subida a la plataforma de la red social utilizada y hecha publica

para que llegue a los voluntarios (VO) suscriptos.

Proceso: Consultar oportunidad
Roles: Voluntario (VO)
Pasos: El voluntario (VO) revisa las oportunidades de voluntariado disponibles para

determinar si existe alguna que se ajuste a su perfil y disponibilidad.

Proceso: Aplicar a oportunidad
Roles: Organizacién (OR), Voluntario (VO)
Pasos: El voluntario (VO) selecciona una oportunidad de voluntariado y se pone en

contacto con la organizacion (OR) para ofrecer su ayuda.

Proceso: Evaluar perfil

Roles: Organizacioén (OR)

Pasos: La organizacion (OR) evalua las aplicaciones recibidas para las oportunidades
de voluntariado y define si los perfiles recibidos son adecuados. Luego se informa al

voluntario de la definicion.
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Proceso: Ejecutar actividad

Roles: Organizacién (OR), Voluntario (VO)

Pasos: La organizacion (OR) proporciona al voluntario (VO) de los elementos (ya
sea intelectuales o fisicos) requeridos para la ejecucion de la actividad y éste procede

a realizarla.

Proceso: Evaluar voluntario
Roles: Organizacion (OR)
Pasos: La organizacion (OR) evaltia la actividad realizada por el voluntario,

comparando los resultados esperados con los obtenidos.

Procesos de negocio

Se utiliz6 un diagrama de notacion de procesos de negocios (BPMN) para modelar la

relacion entre los procesos ya mencionados.

Evaluar perfil

Identificar ] - Publicar )
O—F{ opartunidad H Definir requisitos H op T ‘ Evaluarvoluntano}—@

Consultar Aplicar a
oportunidad oportunidad

Qrganizacion

Ejecutar actividad

Yaluntario

Ilustracién 3 - Procesos de negocio

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Diagnostico y propuesta

Diagnostico

En funcién de lo relevado se detallan a continuacidon los procesos en los que se

encontraron problemas, cudles fueron y sus causas. Los procesos considerados como

correctos no se incluyen en el diagnostico.

Nombre del proceso: Publicar oportunidad

Problemas

Causas

1. La organizacion no consigue una difusion

1. No se dispone de fondos dedicados a la

adecuada de las oportunidades de | promocion de actividades.

voluntariado. 2. No existe alguien con los conocimientos
requeridos para la administracion en redes
sociales.
3. No se tiene tiempo para generar y
publicar las actividades.

2. No todas las oportunidades son | 1. La difusiéon lleva tiempo y solo se

publicadas. publican las mas importantes/criticas.

2. El procedimiento es complejo/costoso y

no puede realizarse en todos los casos.

3. No hay difusion.

1. Los recursos son limitados y no hay nadie
que se encargue de la difusion.
2. El reclutamiento depende exclusivamente

del "boca a boca".
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Nombre del proceso: Consultar oportunidad

Problemas

Causas

1. No hay visibilidad de todas las

oportunidades existentes.

1. La difusion a través de redes sociales/sitio
web depende de que el voluntario esté
suscripto, que ingrese a la pagina (busqueda
activa) o de que algun contacto comparta la
oportunidad.

2. La organizacion no publica las
oportunidades en los medios consultados.
3. El voluntario no sabe de la existencia de

la organizacion.

2. Falta de informacion.

1. No esta estandarizada la informacion de
la oportunidad.

2. La informacion no esta actualizada.

Nombre del proceso: Aplicar a oportunidad

Problemas

Causas

1. Fallas en la comunicacién

1. La organizacidon no tiene visibilidad de
las consultas.

2. La informacion no esta actualizada.

2. La organizacidn no existe

1. Falta de verificacion previa.

Nombre del proceso: Evaluar perfil

Problemas

Causas

1. Datos incompletos

1. No esta estandarizada la informacién del
voluntario.
2. La informacion requerida para la

evaluacion estd incompleta.

2. Perfiles falsos

1. Falta de verificacion previa.
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Propuesta

Se desarroll6 una plataforma de gestion de difusion de oportunidades de voluntariado
accesible, facil de usar y que permite la publicacion de actividades de manera rapida y
sencilla. La informacion se encuentra estandarizada y verificada, agilizando la comunicacién
entre organizacion y voluntario. Ademas, el sistema esta disponible como aplicacion movil,

lo que favorece la accesibilidad.

Objetivo, Limites y Alcances del Prototipo

Objetivos del prototipo

Desarrollar un prototipo de sistema que permita publicar oportunidades de

voluntariado y gestionar las postulaciones de los voluntarios.

Limites

El prototipo comprende desde que se realiza la publicacion en el sistema hasta la

postulacién del voluntario.

Alcances

El prototipo contempla:

— Registrar nuevos usuarios del sistema (organizacion y voluntario)
— Publicar oportunidades de voluntariado.

— Buscar/filtrar oportunidades de voluntariado.

— Aplicar a oportunidades de voluntariado.

— Generar informes.
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Descripcion del Sistema

Requerimientos funcionales

— RFOI — Publicar las oportunidades de voluntariado.
— RFO02 — Buscar oportunidades de voluntariado.

— RFO3 — Filtrar oportunidades de voluntariado.

— RFO04 — Aplicar a oportunidades de voluntariado.

— RFO05 — Compoartir oportunidades de voluntariado.
— RFO06 — Gestionar oportunidades publicadas.

— RFO07 — Gestionar aplicaciones de los voluntarios.
— RFO08 — Contactar a los voluntarios.

— RFO09 — Consultar el estado de las aplicaciones.

Requerimientos no funcionales

— RNFOI — Gestionar los usuarios del sistema.

— RNFO02 — Interfaz de usuario sencilla e intuitiva.

— RNFO03 — Proceso de publicacion rapido y simple.

— RNF04 — Compatibilidad con navegadores mas comunes.

— RNFO05 — Compatibilidad con dispositivos Android.

— RNFO06 — Los tiempos de respuesta para operaciones comunes no deben superar
los 5 segundos. Para la generacion de informes, no deben superar los 10 segundos.

— RNFO07 — El acceso al sistema debe requerir nombre de usuario y contraseia.

— RNFO08 — El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos
y orientados a usuario final.

— RNFO09 — Los datos de las publicaciones deben cumplir al menos con lo

especificado en el Acuerdo Basico Comun del Voluntario Social (Ley 25.855 -

Voluntariado Social. Art. 8, 2003).
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Descripcion de casos de uso

Nombre del Caso de Uso: Crear cuenta

Nuamero: CU1.1

Referencias: RFO1 — Gestionar los usuarios del sistema.

Actor Principal: Organizacién/Voluntario

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Crear una cuenta de usuario

Precondiciones: La cuenta no existe.

Postcondiciones

Exito: La cuenta es creada

Fracaso: La cuenta no puede ser creada

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona

“Crear cuenta”.
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2. El sistema muestra las opciones

“Voluntario” y “Organizacion”.

3. El usuario elige la opcion | 3. El usuario elige la opcion "Voluntario”.
“Organizacion”.

4. El sistema muestra el formulario de

creacion de cuenta.

5. El usuario ingresa los datos requeridos

por el sistema.

6. El usuario elige “Crear cuenta”

6. El usuario elige “Cancelar”.

6a. Se cancela el caso de uso.

7. El sistema informa que la cuenta fue

creada.

7. El sistema informa que la cuenta no fue
creada.
7a. El sistema informa el motivo.

7b. Se cancela el caso de uso.

8. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Modificar cuenta

Nuamero: CU1.2

Referencias: RFO1 — Gestionar los usuarios del sistema.

Actor Principal: Organizacion/Voluntario

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Modificar una cuenta de usuario

Precondiciones: La cuenta existe.

Exito: La cuenta es modificada

Postcondiciones

Fracaso: La cuenta no puede ser

modificada
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Curso Normal

Alternativas

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona

“Modificar cuenta”.

2. El sistema muestra el formulario de

modificacion de cuenta.

3. El usuario modifica los datos.

4. El usuario elige “Modificar cuenta”

4. El usuario elige “Cancelar”.

4a. Se cancela el caso de uso.

5. El sistema informa que las

modificaciones fueron guardadas.

5. El sistema informa que las

modificaciones no fueron guardadas.
5a. El sistema informa el motivo.

5b. Se cancela el caso de uso.

6. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Eliminar cuenta

Numero: CU1.3

Referencias: RFO1 — Gestionar los usuarios del sistema.

Actor Principal: Organizacién/Voluntario

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Eliminar una cuenta de usuario

Precondiciones: La cuenta existe.

Postcondiciones

Exito: La cuenta es eliminada

Fracaso: La cuenta no puede ser eliminada

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona

“Eliminar cuenta”.

2. El sistema muestra un mensaje

solicitando confirmacion.

3. El usuario elige “Confirmar”.

3. El usuario elige “Cancelar”.
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3a. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema informa que la cuenta fue

eliminada.

4. El sistema informa que la cuenta no pudo
ser eliminada.
4a. El sistema informa el motivo.

4b. Se cancela el caso de uso.

5. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Publicar oportunidad

Numero: CU2

Referencias: RF02 — Publicar las oportunidades de voluntariado.

Actor Principal: Organizacién

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Publicar una oportunidad

Precondiciones: Ninguna.

Postcondiciones

Exito: La oportunidad es publicada

Fracaso: La oportunidad no es publicada.

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona

“Crear publicacion”.

2. El sistema muestra el formulario de

creacion de publicacion.

3. El usuario ingresa los datos requeridos

por el sistema.

4. El usuario elige “Publicar”

4. El usuario elige “Cancelar”.

4a. Se cancela el caso de uso.

5. El sistema informa que se realizo la

publicacion.

5. El sistema informa que la publicacién no
fue creada.
5a. El sistema informa el motivo.

5b. Se cancela el caso de uso.
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6. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension No aplica.

Asociaciones de Inclusion No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Listar oportunidades Nimero: CU3

Referencias: RFO7 — Gestionar oportunidades publicadas.

Actor Principal: Organizacion

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Listar las oportunidades publicadas

Precondiciones: Debe haber alguna oportunidad ya publicada.

Postcondiciones

Exito: Se muestra el listado.

Fracaso: No se muestra el listado.

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona

“Listar publicaciones”.

2. El sistema muestra el listado de

publicaciones.

3. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

Ver detalles de oportunidad (CU4)

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Ver detalles de oportunidad Nimero: CU4

Referencias: RFO7 — Gestionar oportunidades publicadas.

Actor Principal: Organizacion

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Muestra informacién especifica de una oportunidad

Precondiciones: Debe haberse ejecutado satisfactoriamente el caso de uso “Listar

oportunidades” (CU3)

Postcondiciones

Exito: Se muestran los detalles.

Fracaso: No se muestran los detalles.
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Curso Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona una oportunidad.

2. El sistema muestra los detalles de la

oportunidad seleccionada.

3. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

Gestionar aplicaciones (CUS), Dar de baja
oportunidad (CU6), Compartir oportunidad
(CU7).

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Gestionar aplicaciones

Nuamero: CUS5

Referencias: RFO8 — Gestionar aplicaciones de los voluntarios.

Actor Principal: Organizacion

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Muestra las aplicaciones de los voluntarios a una oportunidad.

Precondiciones: Debe haberse ejecutado satisfactoriamente el caso de uso “Ver detalles

de oportunidad” (CU4)

Postcondiciones

Exito: Se muestran las aplicaciones.

Fracaso: No se muestran las aplicaciones.

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona “Ver aplicaciones”.

2. El sistema muestra el listado de los

voluntarios que aplicaron a la oportunidad.

3. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

Enviar mensaje (CUS)

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Dar de baja oportunidad

Numero: CU6

Referencias: RFO7 — Gestionar oportunidades publicadas.
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Actor Principal: Organizacién

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Cambia el estado de la oportunidad de “activa” a “inactiva”.

Precondiciones: Debe haberse ejecutado satisfactoriamente el caso de uso “Ver detalles

de oportunidad” (CU4)

Postcondiciones

Exito: Se da de baja la oportunidad.

Fracaso: La oportunidad sigue activa.

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona “Dar de baja”.

2. El sistema muestra un mensaje

solicitando confirmacion.

3. El usuario elige “Confirmar”.

3. El usuario elige “Cancelar”.

3a. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema informa que la oportunidad fue

dada de baja.

4. El sistema informa que la oportunidad no
pudo ser dada de baja.
4a. El sistema informa el motivo.

4b. Se cancela el caso de uso.

5. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Compartir oportunidad

Nuamero: CU7

Referencias: RFO6 — Compartir oportunidades de voluntariado.

Actor Principal: Organizacién

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Compartir los detalles de la oportunidad.

Precondiciones: Debe haberse ejecutado satisfactoriamente el caso de uso “Ver detalles

de oportunidad” (CU4)

Postcondiciones

Exito: Se comparte la informacion.

Fracaso: No se comparte la informacion.

Curso Normal

Alternativas
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1. El wusuario selecciona “Compartir

oportunidad”.

2. FEl sistema muestra un listado de las

opciones para compartir.

3. El usuario elige una de las opciones.

3. El usuario elige “Cancelar”.

3a. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema comparte la informacion.

4. El sistema informa que la oportunidad no
pudo ser compartida.
4a. El sistema informa el motivo.

4b. Se cancela el caso de uso.

5. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Enviar mensaje

Nuamero: CUS

Referencias: RF09 — Contactar a los voluntarios.

Actor Principal: Organizacion

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Contactar a un voluntario

Precondiciones: Debe haberse ejecutado satisfactoriamente el caso de uso “Gestionar

aplicaciones” (CUS5)

Postcondiciones

Exito: Se envia el mensaje.

Fracaso: No se envia el mensaje.

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona “Enviar mensaje”.

2. El sistema muestra la informacién
personal del voluntario, un sector de
comentarios y las opciones “Aceptar” o

“Rechazar”.
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3. El usuario elige “Aceptar” o “Rechazar”

y escribe un comentario.

3. El usuario elige “Cancelar”.

3a. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema envia el mensaje al voluntario
informando si su aplicacion fue aceptada o

rechazada.

4. El sistema informa que el mensaje no
pudo ser enviado.
4a. El sistema informa el motivo.

4b. Se cancela el caso de uso.

5. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Buscar oportunidades

Nuamero: CU9

Referencias: RF03 — Buscar oportunidades de voluntariado.

Actor Principal: Voluntario

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Listar las oportunidades disponibles

Precondiciones: Debe haber alguna oportunidad ya publicada.

Postcondiciones

Exito: Se muestra el listado.

Fracaso: No se muestra el listado.

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona

“Buscar oportunidades”.

2. El sistema muestra el listado de

publicaciones.

3. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

Leer oportunidad (CU11)

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Aplicar filtros

Nuamero: CU10

Referencias: RF04 — Filtrar oportunidades de voluntariado.
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Actor Principal: Voluntario

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Filtrar las oportunidades disponibles

Precondiciones: Debe haber alguna oportunidad ya publicada.

Postcondiciones

Exito: Se muestra el listado filtrado.

Fracaso: No se muestra el listado filtrado.

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario ingresa al sistema y selecciona

“Filtros”.

2. El sistema muestra el listado de criterios

disponibles para filtrar.

3. El usuario selecciona los criterios que

desea activar para filtrar y elige “Aceptar”.

3. El usuario elige “Cancelar”.

3a. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema muestra el listado de

oportunidades filtrado.

4. El sistema informa que el filtro no pudo
ser aplicado.
4a. El sistema informa el motivo.

4b. Se cancela el caso de uso.

5. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Aplicar a oportunidad

Numero: CUI12

Referencias: RF05 — Aplicar a oportunidades de voluntariado.

Actor Principal: Voluntario

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Aplicar a una oportunidad de voluntariado

Precondiciones: Debe haberse ejecutado satisfactoriamente el caso de uso “Buscar

oportunidades” (CU9)

Postcondiciones

Exito: Se envia la aplicacion.

Fracaso: No se envia la aplicacion.
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Curso Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona “Aplicar”.

2. El sistema muestra un mensaje

solicitando confirmacion.

3. El usuario elige “Confirmar”.

3. El usuario elige “Cancelar”.

3a. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema informa que la aplicacién fue

enviada.

4. El sistema informa que la aplicacion no
fue enviada.
4a. El sistema informa el motivo.

4b. Se cancela el caso de uso.

5. Fin de caso de uso.

Asociaciones de Extension

No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.

Nombre del Caso de Uso: Ver postulaciones

Nuamero: CU13

Referencias: RF10 — Consultar el estado de las aplicaciones.

Actor Principal: Voluntario

Actor Secundario: No aplica

Objetivo: Debe haberse aplicado a alguna oportunidad.

Precondiciones: No aplica.

Exito: Se muestra el listado de aplicaciones.

Postcondiciones
Fracaso: No se muestra el listado.
Curso Normal Alternativas
1. El  usuario  selecciona  “Ver
postulaciones”.
2. El sistema muestra un listado de todas las
aplicaciones realizadas y su estado.
3. Fin de caso de uso.
Asociaciones de Extension No aplica.

Asociaciones de Inclusion

No aplica.
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Se utilizan diagramas de secuencia para modelar la interacciéon de los objetos

referidos en los casos de uso y su desarrollo en el tiempo.

oportunidadModel

Seleccionar compartir

Seleccionar dar de baj.

[

= kbbb

Tlustracion 9 - Diagrama de secuencia 1

Fuente: Elaboracion propia (2022)

publicarOportunidadPage verEstadoOportunidadPage
! . - N - -

COrganizacion ! listarOportunidadesPage ! oportunidadViewModel !
| | | | | |
H H H H H H
i i i i i i
i i i i i i
! Seleccionar ! 1 \ H H
| publicar oportunidad | | | | |

" | | | |
| | | |
Mostrar formulario i i i i
_________________ | | | |
| | | N |
Completar formulario H H - Validacion |
| Enviar formulario | | de datos |
1
! h
; ! ;
H H
i Guardar oportunidad |
|
h h
i ok i SSUCEEEEEEEEERERE ,
R s e L] :
1 i | 1 i
i i i i i
1 1 1 1 1
Seleccionar listar oportunidades 1 _ N 1 1
+ > Enviar solicitud 1 o |
1 » Solicitar listado 1
| h
; ok
1 R etk LLECEEEEE PR R PEEY |
Seleccionar oporfunidad del listado |
» Enviar solicitud |
L Solicitar registro I




Organizacifm

Gestionar aplicacione

gestionarAplicacionesFPage

Seleccionar

7]

F____________

aplicacionViewhodel

enviarMensajeFPage

Enviar golicitud

apli

Seleccionar
Enviar mensaje

L

Solicitar listado

40

QO KO O

cacionModel

Completan fol

rmulario

A

Vclur:wtarin
]

Seleccionar
buscar oporiu nidad_

Enviar formularic
B

Walidacion

e bbb b =

L

de datos

]

Guardar oportunidad

[lustracion 10 - Diagrama de secuencia 2

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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[lustracion 11 - Diagrama de secuencia 3

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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verPostulacionesPage postulacionModel

O 0. O

Volurﬁt ario postulacionViewModel
i

Estructura de datos

Seleccionar
ver postulaciones

il Enviar solicitud
il Solicitar listado
l—  »
{-———a.... ________

[lustracion 12 - Diagrama de secuencia 4

e Diagrama de clases

Se utiliza el siguiente diagrama para esquematizar la relacion estatica de los objetos

del sistema.

Organizacion

+id: int

+imagen: string

+ razonSocial: string

+ descripcion: string

+ cuit: string

+ nombreResponsable: string
+ apellidoResponsable: string
+ dniResponsable: string 1
+ direccion: string

+ password: string

+ telefono: string

+ verificacion: bool

+ fechaRegistro: DateTime

+ fechaVeriiicacion: DateTime

+ crear(): void

+ modificar(id): void
+ eliminar(id). void
+ yerificar(id). void

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Oportunidad

+id: int

+imagen: string

+ organizacion: Organizacion
+ actividad: string

+ descripcion: string

+rol: string

+ entorno: int

+ intensidad: int

+ provincia: int
+ pais: int
+ postulaciones: list=Postulacion=

+ crear(Oportunidad). void

+ modificar(id): void

+ eliminar{id): void

+ listarOportunidades(): list=Oportunidad=

1

Postulacion

+id: int

= pportunidad: Oportunidad

+ voluntario: Voluntario
+fechaPostulacion: DateTime
+ estadoPestulacion: int
+mensaje’ string

+ listarPestulaciones(): list=Pestulacion=
+ enviarMensaje(Postulacion, string): void

[lustracion 13 - Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Voluntario

+id: int

+imagen: string

+ nombre: string

+apellido: string

+ fechaNacimiento: DateTime
-+ dni: int

+ direccion: string

~+ localidad: int

+ localidad: int o+ | *secial int + provincia: int

+ provincia: int | +fechalnicio: DateTime + pais: int

+ pais: int +fechaFin: DateTime +mail: string

+ mail: string + localidad: int + password- string

+ telefono: string

+ entorno: int

~+ intensidad: int

+ social: int

+ verificacion: bool
+fechaRegistro: DateTime

+ fechaVerificacion: DateTime

+ crear(): void

+ modificar(id): void
+ eliminar(id): void
+ verificar(id): void

1
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Se hace uso del siguiente diagrama para modelar como las entidades de la base de

datos se relacionan entre si.
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Ilustracion 14 - Diagrama Entidad-Relacion

EstadaPosnla doniD

Marrsaje

Ectado

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Prototipos de interfaces de pantalla

Los siguientes esquemas tienen como intencion representar las funcionalidades de la interfaz del prototipo.

Inicio de Sesion — Perfil Voluntario

___——» Buscar oportunidades v

LI
r'la.-‘-:ra?‘n!t\-i -
9 Buscar una ogorinnidad Q
E-mail
Contrasefia /

fi}Jra(’n{( [} ')(."-AHT({F(/

//
o Comedor Infantil Sonrisas n
eI coents — Nueva cuenla

" Voluntario

MNombre

Apellido

NI

E-mail

MNdmero de movil

Password

Ilustracion 15 - Prototipo de Pantalla - Voluntario - Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia (2022)



Navegacion de la interfaz de usuario — Perfil Voluntario
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Estado: Pendiente Juaves O 3 © -~
l i s Ingrese la direccion que desea J (]
| Viernes o O e usar como referencia:
(]

Calbe, Mltvera, Cindssd o .

| Sabado [} []

\ T BTN T
/"

x = (]

—» Buscar oportunidades v

Mis postulaciones 7
9

Propésite
Darle una nueva cara 8 la Escuela N* 16 José
Miguel de Marques, en Villa Luzuriaga

Buscar oportunidades —— Binscar una oportuidad Q o
FAR— Trabar manual
Mi cuenta e

Se buscan pintores, carpinteros, electricistas, iy
cualquier persona que tenga ganas de ayudarl
Fecha de Inicio

14 de Febrero de 2022

Acerea de Buena Voluntad

Fecha de Finalizacion
< > 15 de Febrero de 2022

Comedor Infantil Sonrisas n
: Horario

08:00 a 20:00 hs

Entorng Intensidad Social
Interior Activo Grupal

Maralon Escuela N 16 R

Maratdn Escuela N b n

[lustracion 16 - Prototipo de Pantalla - Voluntario - Navegacion GUI

Fuente: Elaboracion propia (2022)



Inicio de Sesion — Perfil Organizacion
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Password

[lustracion 17 - Prototipo de Pantalla - Organizacion - Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia (2022)



Navegacion de la interfaz de usuario — Perfil Organizacion
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[lustracion 18 - Prototipo de Pantalla - Organizacion - Navegacion GUI

Fuente: Elaboracion propia (2022)



Diagrama de despliegue

En el siguiente diagrama se modela la disposicion fisica de los elementos del sistema.

Dispositivo Android

App
BuenaVoluntad

Servidor Web

WebServices

Base de datos

.‘_-_-_-_-_-_-_-_-_- p——

Microsoft SQL Server 2019

[lustracion 19 - Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Seguridad

Se detallan a continuacion las consideraciones de seguridad referidas al acceso a la

aplicacion y la politica de respaldo de la informacion.

Acceso a la aplicacion

N° | Descripcion

1 El usuario debe registrarse en el sistema antes de utilizar la aplicacion.

2 | El correo electronico se utilizara como nombre de usuario para iniciar sesion. Debe
ser unico.

3 No se guarda la clave en texto plano en la base de datos sino el hash, utilizando
PBKDF2, una funcion pseudoaleatoria para la derivacion de claves (IETF, 2000).

4 | Laclave de usuario debe tener como minimo 8 digitos, una letra mayuscula, una letra
minuscula y un nimero.

5 La aplicacion maneja tres perfiles: organizacion, voluntario y administrador.

6 | El perfil Organizacion permite la publicacion, modificacion y baja de oportunidades.
Ademas, gestiona la aceptacion o rechazo de las postulaciones de los voluntarios.

7 | El perfil Voluntario puede buscar, filtrar y postularse a las oportunidades.

8 | El perfil Administrador puede verificar cuentas, blanquear contrasefias y realizar
tareas de mantenimiento sobre la plataforma.

9 | Una cuenta con el perfil de Organizacion debe estar verificada para poder publicar
oportunidades.

10 | Una cuenta con el perfil de Voluntario debe estar verificada para poder postularse a

oportunidades.

Tabla 3 - Seguridad - Acceso a la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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e Politica de respaldo de la informacion

La estrategia empleada para el resguardo de la informacion se basa en el principio ‘3,
2, 1’, que sugiere tener tres copias de los datos en dos soportes distintos y que una de las
copias se encuentre en una ubicacion diferente.

La primera es la copia operativa, que contiene los datos con los que trabaja la
aplicacion, y se encuentra en el servidor (ya sea fisico o en la nube).

La segunda copia es una imagen del disco del servidor que es realizada diariamente
en un disco secundario, utilizando la herramienta Veeam Endpoint Protection, una solucién
de backup gratuita para Windows. Este backup se programa para que se ejecute a las 12:30
am, por ser esta la hora de menor trafico. El backup se realiza utilizando encriptacion.

La tercera copia se realiza semanalmente y consiste en una copia del backup realizado
en el dia domingo. Esta informacion se descarga y es conservada en un disco externo de
estado solido, ubicado fisicamente en las oficinas del equipo, en una caja fuerte ignifuga. Se
alternara semanalmente entre dos discos distintos para la realizacion del backup, para tener
redundancia en caso de una falla estructural.

El codigo fuente de la aplicacion serd almacenado en un repositorio privado en
BitBucket. Cada vez que se genere una nueva version o modificacion en el codigo, se
actualizara el repositorio, manteniendo un registro con la razon, autor y fecha de la
actualizacion. Ademas, mensualmente se realizard un respaldo local en un disco externo de
estado solido, ubicado fisicamente en las oficinas del equipo, en una caja fuerte ignifuga.

Las copias y claves de encriptacion solo son accesibles por la persona designada como

encargado de seguridad.
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En este apartado se detallan los costos asociados a los recursos humanos, hardware y

software. Los montos se encuentran en pesos argentinos (ARS). Para la conversion de

moneda extranjera se tomo la cotizacion del Banco Central de la Republica Argentina del dia

18 de Mayo de 2022 (1,00 USD = 123,55 ARS) (BCRA, 2022). Los honorarios estimados

fueron extraidos del sitio del Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia

de Buenos Aires actualizados al mes de Marzo de 2022 (CPCIBA, 2022).

. Duracion del

Honorarios Costo total

Rol proyecto

(mes) (ARS)

(meses)
Analista Funcional Senior 152.130,00 1 152.130,00
Programador .net/java Senior 214.830,00 4 859.320,00
Administrador de Bases de datos Senior 217.800,00 4 871.200,00
Disenador Grafico Senior 148.170,00 1 148.170,00
Analista de Testing Senior 151.470,00 4 605.880,00

Total RRHH 2.636.700,00

Tabla 4 - Analisis de costos - Recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Con respecto al resto de los costos, se analizaron dos escenarios posibles: servidor en

la nube o servidor local. Segin Chao (2012), ambas opciones tienen sus ventajas y

desventajas, a saber:

Servidor en la nube

Servidor local

Menor inversion inicial.

Mejor escalabilidad.
Pros

Rapidez de implementacion.

Mayor redundancia de componentes.

Independencia de terceros.
Control total de la administracion.

Mayor seguridad y confidencialidad.
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Servidor en la nube Servidor local
Menor control sobre el servidor. Mayor inversion inicial.
Dependencia de un tercero. Obsolescencia de componentes.

Cambios en las politicas de | Escalabilidad compleja.
Contras ' ' '
contratacion. Dependencia de tiempos de entrega.
Mayor complejidad técnica.

Requiere control de entorno.

Tabla 5 - Comparacion entre servidor en la nube y local

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se presentardn a continuacion las estimaciones para cada escenario.

e FEscenario A: Servidor en la nube

Los recursos de hardware detallados a continuacién cubren las necesidades de

administracion y respaldo de informacion:

Componente Costo unitario o Costo total
(ARS) (ARS)
Notebook Dell Inspiron 3505 134.999,00 1 134.999,00
Procesador AMD Ryzen 5 3450U
16 Gb RAM /1 HDD ITB/1 SSD 256Gb
Windows 10 Home?’
Disco externo 2TB WD Elements® 9.380,00 3 28.140,00
Caja fuerte ignifuga Gadnic E25’ 14.349,00 1 14.349,00
Total Hardware 177.488,00

Tabla 6 - Analisis de costos — Escenario A - Hardware

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5 https://www.fullh4rd.com.ar/prod/2153 1/notebook-dell-156-inspiron-5510-i5-8gb-256gb-w10h
¢ https://www.fullh4rd.com.ar/prod/7743/hd-usb-2tb-wd-elements
7 https://www.gadnic.com.ar/cajas-fuertes/caja-fuerte-digital-gadnic-e25
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Los costos asociados al software utilizado para el desarrollo y la operacion son

descriptos en la siguiente tabla:

Costo unitario Costo total
Componente Cantidad
(ARS) (ARS)
Microsoft SQL Server 2019 Standard 394.000,95 1 394.000,95
Edition®
Visual Studio 2022 Community Edition’ 0,00 (Libre) 1 0,00
Veeam Endpoint Protection'” 0,00 (Libre) 1 0,00
Total Software 394.000,95

Tabla 7 - Analisis de costos — Escenario A - Software

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Adicionalmente se detallan los costos asociados al hosting del servidor en la nube.

Como caracteristica adicional de este escenario, el proveedor realiza una imagen semanal del

servidor para cubrir casos de necesidad extrema, lo que otorga una capa extra de seguridad.

Componente Costo mensual
(ARS)

Plan Cloud VPS Max!! 13.418,60
4 vCores (ampliable) / 8 Gb de RAM (ampliable)
Disco de 1Tb HDD + Disco de 1Tb HDD extra para backup
Transferencia ilimitada / 1 Direccién IP / Acceso SSH/RDP
OS Windows Server 2019

Total Hosting 13.418,60

Tabla 8 - Anélisis de costos — Escenario A - Hosting

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8 https://www.microsoft.com/en-us/d/sql-server-2019-standard-edition/dg7 gmgfOfkx9

? https://visualstudio.microsoft.com/

10 https://www.veeam.com/es/windows-endpoint-server-backup-free. html
11 https://www.wnpower.com/hosting-cloud-vps/
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En este caso, ademas de los recursos de hardware necesarios para la administracion y

respaldo se incluye la adquisicion de un servidor y sus sistemas de soporte.

Costo unitario

Costo total

Componente Cantidad
(ARS) (ARS)

Servidor HPE ProLiant ML30 Gen10'? 190.150,00 1 190.150,00
Procesador Intel Xeon E-2224
16 Gb RAM
1 HDD SATA 1Tb 7200 RPM
Disco HDD 1Tb SATA3 WD BLUE"? 5.520,00 1 5.520,00
UPS  Forza SL-1502UL-A  Smart 34.940,00 1 34.940,00
1500VA/900W 4
Router TP-Link TL-ER7206 VPN 22.738,00 1 22.738,00
Multiwan Gigabit!?
Notebook Dell Inspiron 5510 140.316,00 1 140.316,00
Procesador Intel 15 11" Generation
8 Gb RAM
1 SSD 256Gb
Windows 10 Home '
Disco externo 2TB WD Elements'’ 9.380,00 3 28.140,00
Caja fuerte ignifuga Gadnic E25'8 14.349,00 1 14.349,00

Total Hardware 436.153,00

Tabla 9 - Analisis de costos — Escenario B - Hardware

Fuente: Elaboracion propia (2022)

12 https://www.fullh4rd.com.ar/prod/20354/hpe-m130-gen10-e-2224-1p-16g-nhp-1tb-svr
13 https://www.fullh4rd.com.ar/prod/5633/disco-hdd-1tb-sata3-wd-blue
14 https://www.fullh4rd.com.ar/prod/21366/ups-forza-sl-1502ul-a-smart-1500va-900w-lcd
135 https://www.fullh4rd.com.ar/prod/18426/router-tp-link-tl-er7206-vpn-multiwan-gigabit
16 https://www.fullhdrd.com.ar/prod/21531/notebook-dell-156-inspiron-5510-i5-8gb-256gb-w10h

17 https://www.fullh4rd.com.ar/prod/7743/hd-usb-2tb-wd-elements

18 https://www.gadnic.com.ar/cajas-fuertes/caja-fuerte-digital-gadnic-€25
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De igual manera, se agregan a los costos anteriormente mencionados la licencia del

sistema operativo del servidor:

Componente Costo unitario iR Costo total
(ARS) (ARS)
Microsoft SQL Server 2019 Standard 394.000,95 1 394.000,95
Edition!®
Visual Studio 2022 Community Edition?® | 0,00 (Libre) 1 0,00
Veeam Endpoint Protection?! 0,00 (Libre) 1 0,00
Microsoft Windows Server 2022 Standard 132.074,95 1 132.074,95
Edition?
Total Software 526.075,90

Tabla 10 - Analisis de costos — Escenario B - Software

Fuente: Elaboracion propia (2022)

A modo de resumen, se presenta la comparacion del costo inicial entre las dos

alternativas:
Escenario A Escenario B
Categoria Servidor en la nube Servidor local
(ARS) (ARS)
Recursos Humanos 2.636.700,00
Hardware 177.488,00 436.153,00
Software 394.000,95 526.075,90
Total 3.208.188,95 3.598.928,90

Nota: El Escenario A no incluye el costo mensual de hosting, ver Tabla 8.
Tabla 11 - Resumen de costos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

19 https://www.microsoft.com/en-us/d/sql-server-2019-standard-edition/dg7gmgfOfkx9
20 https://visualstudio.microsoft.com/

21 https://www.veeam.com/es/windows-endpoint-server-backup-free.html

22 https://www.microsoft.com/es-es/windows-server/pricing
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Analisis de riesgos

Para efectuar un correcto andlisis de los riesgos que pueden afectar de manera

negativa al proyecto, se aplica un enfoque que implica la identificacion, analisis y

priorizacion de los riesgos, para luego proceder a definir la estrategia de gestion.

Identificacion de riesgos

Se listan a continuacion los riesgos identificados para el presente proyecto:

ID Riesgo Causa
R1 | Modificacién 0 adicion de | El negocio identifico nuevos
requerimientos requerimientos que quiere incorporar al
producto.
R2 | Problemas en la comunicacién con el | La persona encargada de la interaccion
cliente con el cliente no dispone de los
conocimientos necesarios o tiene un trato
desfavorable.
R3 | Cambios de alcance o requerimientos por | Modificaciones en las leyes y normas que
cuestiones regulatorias afectan la actividad.
R4 | Aumento de los costos de servicios, | La situacion macroeconomica del pais
personal y/o equipamiento proporciona un entorno incierto para la
planificacion de costos.
R5 | Imposibilidad de reclutar talento | El personal no estd dispuesto a trabajar
adecuado por los salarios ofrecidos o no tiene
disponibilidad para hacerlo.
R6 | Incumplimiento de los tiempos del | Los  tiempos  contemplados  se
proyecto extendieron debido a una incorrecta
planificacion o manejo de riesgos.
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ID

Riesgo

Causa

R7

Falta de disponibilidad del personal

No es posible conseguir los perfiles

adecuados para llevar a cabo el proyecto.

R8

Comunicacion entre miembros del

equipo de trabajo deficiente

Las personalidades de los miembros
correcto

Los

con el

del

interfieren
funcionamiento equipo.
miembros trabajan en silos, de forma

aislada.

R9

Errores durante el desarrollo del producto

Falta de experiencia en el desarrollo de

aplicaciones. Insuficiente testeo.

Tabla 12 - Identificacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Analisis de riesgos

Se utiliza la siguiente matriz para interpretar de forma numérica la probabilidad la

escala de la probabilidad y el impacto de los riesgos:

Escala Probabilidad Impacto
Muy baja X<0.20 1
Baja 0.20<X<0.40 2
Media 0.40 <X <0.60 3
Alta 0.60 <X <0.80 4
Muy alta X >0.80 5

Tabla 13 - Matriz de probabilidad e impacto

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Utilizando esta referencia se estiman los valores de probabilidad e impacto de los

riesgos identificados, y su grado de exposicion al riesgo, calculado como el producto entre

ambos valores.
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ID Riesgo Probabilidad Impacto Exposicion
al riesgo

R1 | Modificacién 0 adicion de 0.60 4 2.40
requerimientos

R2 | Problemas en la comunicacion con el 0.20 3 0.60
cliente

R3 | Cambios de alcance o requerimientos 0.05 3 0.15
por cuestiones regulatorias

R4 | Aumento de los costos de servicios, 0.85 4 3.40
personal y/o equipamiento

R5 | Imposibilidad de reclutar talento 0.45 4 1.80
adecuado

R6 | Incumplimiento de los tiempos del 0.40 4 1.60
proyecto

R7 | Falta de disponibilidad del personal 0.20 4 0.80

R8 | Comunicacién entre miembros del 0.15 3 0.45
equipo de trabajo deficiente

R9 | Errores durante el desarrollo del 0.30 3 0.90
producto

Tabla 14 - Estimacion de probabilidad e impacto

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Priorizacion de riesgos

Se reordena la tabla en funcion del valor calculado de exposicion al riesgo en forma

descendente, considerando como prioritarios los riesgos con un puntaje mas alto en esta

categoria. Se calcula ademas el porcentaje del total que representa cada uno, y el porcentaje

acumulado, segun su orden.
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ID Riesgo Exposiciéon | Porcentaje Porcentaje
al riesgo acumulado
R1 | Modificacién 0 adicion de 3.40 28.1% 28.1%
requerimientos
R2 | Problemas en la comunicacion con el 2.40 19.8% 47.9%
cliente
R3 | Cambios de alcance o requerimientos 1.80 14.9% 62.8%

por cuestiones regulatorias

R4 | Aumento de los costos de servicios, 1.60 13.2% 76.0%

personal y/o equipamiento

R5 | Imposibilidad de reclutar talento 0.90 7.4% 83.5%
adecuado

R6 | Incumplimiento de los tiempos del 0.80 6.6% 90.1%
proyecto

R7 | Falta de disponibilidad del personal 0.60 5.0% 95.0%

R8 | Comunicacién entre miembros del 0.45 3.7% 98.8%

equipo de trabajo deficiente

R9 | Errores durante el desarrollo del 0.15 1.2% 100.0%

producto

Tabla 15 - Priorizacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Aplicando el andlisis de Pareto, se determina que se puede maximizar la relacién
costo-beneficio invirtiendo en la gestion de los cuatro primeros riesgos, ya que representan

un 76.0% del impacto sobre el proyecto.



59

1 100.0%
0.9 90.0%
0.8 80.0%
0.7 70.0%
0.6 60.0%
0.5 50.0%
0.4 40.0%
0.3 30.0%
0.2 20.0%
0.1 I I I 10.0%

0 - 0.0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
H Probabilidad de ocurrencia % Acumulado

[lustracion 20 - Grafico de Pareto

Fuente: Elaboracion propia (2022)

e Gestion de riesgos

Se detalla en la siguiente tabla la estrategia de gestion para los riesgos considerados

como prioritarios en el anélisis del punto anterior:

ID | Riesgo Accién | Detalle

R4 | Aumento de los costos de | Mitigar | Realizar la inversiéon anticipada de los
servicios,  personal  y/o costos de hardware y software. Prorratear
equipamiento la inflacion estimada en los costos. Estimar

las variaciones salariales anticipadamente.
Incorporar un porcentaje de contingencia
en los costos del proyecto para cubrir las

variaciones posibles.
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ID | Riesgo Accion | Detalle
R1 | Modificacion o adicion de | Evitar | Realizar un trabajo exhaustivo en la
requerimientos elicitacion de requerimientos recabando
mas informacion (entrevistas, encuestas,
relevamiento).
R5 | Imposibilidad de reclutar | Mitigar | Disefiar una estrategia de reclutamiento
talento adecuado que resalte el valor social del proyecto, la
experiencia ganada y los contactos
generados.
R6 | Incumplimiento de los | Mitigar | Realizar seguimiento de las actividades
tiempos del proyecto criticas. Incorporar indicadores para
identificaciéon temprana de incidentes.
Incorporar un margen de error en los
tiempos estimados.

Tabla 16 - Gestion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Conclusiones

El presente proyecto abordo la realizacion de una aplicacion movil para la gestion de

oportunidades de voluntariado con la intencion de facilitar la difusion y administracion de la

actividad de las organizaciones sociales y voluntarios. Los objetivos se cumplieron

satisfactoriamente, obteniéndose un sistema que no solo estandariza y simplifica los procesos

involucrados, sino que también centraliza la divulgacion de la informacién, manteniendo en

todo momento la simpleza y sencillez de acceso. La aplicacion posibilita a las organizaciones

publicar las necesidades de ayuda junto con una descripcion precisa de las caracteristicas, lo

que permite que luego los voluntarios puedan filtrar segin su disponibilidad y realizar la

postulacion, si asi lo decidieran. Posee ademas una interfaz accesible e intuitiva, lo que

favorece la experiencia del usuario.
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En lo profesional, este proyecto me dio la oportunidad de darle una aplicacion practica
a los conocimientos y métodos obtenidos durante mi formacion, asi como también la
posibilidad de aprender y aplicar nuevas tecnologias, todo en el marco de un desarrollo
informatico de interés social. Personalmente, considero que el desafio fue enriquecedor en
muchos sentidos, pero lo que mas resalto fue que la experiencia me permitid percibir
directamente el impacto que mi profesion puede tener en la vida diaria, ya sea del individuo
comin como de la sociedad en general. Es, en definitiva, este tipo de vivencias, y el
aprendizaje asociado a ellas, las que nos terminan moldeando como personas y dandonos las

herramientas para hacer, de este mundo, un lugar mejor.
Demo
El siguiente enlace dirige a un repositorio donde es posible acceder al codigo de la
aplicacion, ver instrucciones para su instalacion y/o descarga y, ademas, ver un video con

una breve demostracion de su uso:

https://github.com/andrescheroni/VoluntariosApp
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Anexos

Anexo 1 - Modelo de entrevista — Organizacion

(Cuales son las actividades que realiza la organizacién?

(Cuadl es la estructura de la organizacion? ;En qué areas se divide?

(En qué consiste el proceso de difusion de las actividades?

(Como se realiza el contacto con los voluntarios?

(Dispone de una base de datos de voluntarios?

O siO No

(Cuales son los puntos débiles del proceso actual y coémo los mejoraria?

65
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Anexo 2 - Modelo de entrevista — Voluntario

(En cuantas organizaciones realiza actividades de voluntariado?

O 00O 10 Entre2y 50 >10

(Qué medios utiliza para informarse sobre las actividades disponibles?
[] Whatsapp
|| Facebook
L] Instagram
" ] Otros:

(Cuadl es la principal via de contacto con las organizaciones?

(Qué cosas mejoraria y cudles no cambiaria?

(Estaria dispuesto a utilizar una aplicaciéon para centralizar todo el proceso de

difusién y comunicacion con la organizacion?

O siO No
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