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Resumen

La escuela es una institucion que educa para la vida, y en la vida hay que saber
convivir. Pero como institucién social donde a diario se relacionan cientos de personas,
vivir en convivencia resulta, con frecuencia, un dilema; y mas aun cuando no se le da

necesaria atencion a la transformacién de los conflictos.

El presente Trabajo Final de Grado de la Licenciatura en Educacion de la
Universidad Siglo 21, propone un plan de intervencion para el [.LP.E.M. N°193 “José
Maria Paz” de la Ciudad de Saldan, Provincia de Cordoba. El mismo tiene como
objetivo general Implementar herramientas comunicacionales que favorezca el
ecosistema de inclusion. En tal caso, se intenta abordar los siguientes contenidos; la
falta de comunicacion, el conflicto y la mediacion como los elementos claves de nuestro

marco teérico.

En funcién de estos contenidos y de los objetivos especificos estan pensadas 9
actividades que se realizara en un encuentro semanal, utilizando las dos primeras
semanas de cada mes, entre meses de abril y agosto. Estas actividades proponen: el
diagndstico de las situaciones conflictivas, la resolucion de conflictos por medio de la
mediacidn, capacitaciones de plataformas para la institucion y la elaboracion

herramientas pedagdgicas e inclusivas.

Por Gltimo se plantea los modos e instrumentos de evaluacion que seran
necesarios para comprobar la efectividad de la propuesta de trabajo planteada en el plan

de intervencion.

Palabras Claves: Conflictos, Resolucién de conflictos, Mediacion, Falta de

comunicacion.



Introduccién

El presente trabajo de intervencion esta pensado en el marco del espacio
curricular Seminario Final de la licenciatura en Educacion, de la Universidad Siglo 21.
El mismo se llevard a cabo en el .LP.E.M. N°193 “José Maria Paz”, ubicado en la

localidad de Saldan, Cérdoba, Argentina.

La linea tematica estratégica es Ecosistemas educativos e Inclusion, partiendo

de la siguiente problematica; la falta de comunicacién y la resolucion de conflictos.

En esencia, se retoma una tematica que forma parte del vivir cotidiano en las
instituciones escolares, los conflictos y la resolucion de ellos por parte de los integrantes
escolares. Es decir, las relaciones sociales entre los diferentes actores de una institucion

educativa en particular el del I.P.E.M. N° 193.

La matricula de esta Institucion de educacion media es de 644 alumnos. El
plantel docente esta compuesto por: 97 profesores. Ademas cuenta con 8 preceptores, 1
secretario y 1 directivo, que cumple horario en el turno tarde; 1 personal de ordenanza

(portero). Las clases se dictan en ambos turnos.

Dentro de la institucion se llevan a cabo diferentes actividades que se encuentran
en el Proyecto Educativo de la que son parte todos los miembros de esta comunidad.
Cuenta con espacios que pueden fortalecer la comunicacién y compromiso entre los
diferentes actores de la institucién, como por ejemplo; proyectos Socio-comunitarios,

centro de actividades juveniles, Proyectos interdisciplinarios, entro otros.

Resulta importante aclarar, que el motivo para la realizacion del trabajo, fue una

afirmacion de la directora durante el afio 2017, resaltando que las tutorias no eran



necesarias y tomando la decision de eliminarlas como herramientas para los alumnos.

Esto dio lugar a interrogantes que sirvieron como guia para el desarrollo de este trabajo.

El conflicto es parte del programa oculto de las instituciones educativas (Pérez,
2016) por ello puede inferirse que se encuentra en las aulas, en la sala de profesores, en
la oficina del director o en el patio. Por lo tanto es un hecho de la vida y una

oportunidad para aprender.

La intervencion se focaliza en las interacciones entre los profesores, y sus
posibles consecuencias negativas. Es decir, el foco esta en los conflictos escolares,
principalmente entre los directivos y los docentes, pudiendo dificultar la trayectoria de

los alumnos que estan ante una situacion de desercion escolar.

Cabe mencionar, que este trabajo, intenta buscar solucién a los conflictos que se
generan a partir de la falta de comunicacion, analizarlos e intentar proponer posibles
actividades que permitan al menos la aproximacion a resoluciones de las situaciones
problematica, generando espacios de dialogo y compromiso entre los actores de la

institucion.

Linea tematica: ecosistemas educativos e inclusion

La linea elegida para el proyecto de intervencion es Ecosistemas Educativos e

inclusién.

El sistema educativo estd compuesto por un serie elementos, que van desde lo
micro hasta lo macro, funcionando de manera intercalada se considera imperativas a

tomar en cuenta para lograr el objetivo educativo.



El ecosistema educativo se fundamenta en el paradigma ecologico integrado por
un medio de vida que implica a organismos vivos Yy objetos que se influencian entre si y
en el que existe un caracter dinamico en donde cada elemento es a la vez origen y objeto

de influencia por via de reciprocidad (Larrauri, 2009, p. 2).

Se puede decir que el estudio del desarrollo humano, se va dando entre un
individuo activo, en desarrollo, en construccion y las diferentes situaciones que van
cambiando el entorno cercano que vive una persona en desarrollo, de manera tal que,
este proceso se ve afectado por las relaciones que se dan entre los diferentes entornos y

por contextos mas grandes en los que estan incluido estos entornos.

En una escuela hay una interaccion constante entre el alumno y los profesores
pudiéndose considerar entre tipo de relaciones aulicas, como modelo ejemplificador.
(Bronfenbrenner, 1987, p.46) Es decir, cada persona tiene un rol, en el cual cumple con
ciertas actividades asumiendo su importancia como actor activo en las interacciones y la

comunicacion.

Esta perspectiva concibe al ambiente ecolégico como un conjunto de estructuras
seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles

contiene al otro. (Bronfenbrenner, 1987, p.47)

Por consiguiente, cuando las personas que integran la institucion desempefan la
funcion que deben cumplir, y buscan la comunicacion para poder resolver los problemas
y conflictos que se presentan, puede producir un incentivo hacia otros sujetos,

generando un clima de compromiso, cooperacion e inclusién.

El ecosistema educativo es integral, multifactorial, con muchos actores, por lo

cual es necesario tomarlas en cuenta en la gestidn educativa. En la gestion educativa es



necesario que las diferentes acciones se desarrollen en el marco del ecosistema

educativo. (Bronfenbrenner, 1987, p.47)

Es posible que el fracaso escolar pueda tener muchas causas complejizandose su
estudio, requiriendo de un andlisis global del origen del mismo y las consecuencias que
tiene. Por ello la resolucidn de conflictos internos y la comunicacién son esenciales
para una institucion, esto genera un clima de confianza y favorable para cada actor.
Incluso la identificacion temprana de eventuales posibles conflictos, realizando
diagnosticos a conciencia, puede llevar a la resolucion de los mismos, previamente a su

aparicion.

Por otro lado, cuando se habla inclusion educativa, es cierto que existe una
distancia entre el ideal que supone el concepto de proporcionar una educacion inclusiva
que llegue por igual a todas las personas que la reciben y la realidad de las diferentes

circunstancias y entornos en los que las personas viven.

En la institucion se debera establecer nuevos lazos para trabajar en equipo junto
a las familias para de esta manera favorecer las trayectorias educativas de los alumnos.
Cuando se logre esto persiguiendo matas en comun, podran a aparecer resultados

positivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Datos generales de la Institucion

La escuela I.P.E.M. N° 193 José Maria Paz esta ubicada en Saldan Departamento

de Colon, provincia de Cordoba. (Universidad Siglo 21, 2019)

Cuenta con:



Tabla N°1: Agentes de Educacion

1 Director,

1 Vicedirector,

2 Coordinadores de curso,

1 Secretario,

97 Docentes,

2 Ayudantes técnicos,

8 Preceptores,

1 Administrador en red,

2 Bibliotecarias,

4 Personal de limpieza

1 Personal de kiosko,

2 Personal de P.A.I.C.O.R.

644 | Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Tabla N°2: Historia Institucional

1965

La escuela surge, de una necesidad del pueblo de Saldan, luego de que muchas
chicos luego de finalizar sus estudios secundarios debian emigrar a otros
pueblos para poder culminar sus estudios. Ademas de favorecer la continuidad
escolar, su propdsito también fue el de formar para una salida laboral

1966

Se solicité al presidente del Servicio nacional de ensefianza privada, la
creacion de un secundario. De esa manera funciono como un instituto de
ensefianza privada; gracias al esfuerzo de los docentes, el acompafiamiento de
los padres y alumnos se logro comprar el terreno para el edificio.

1988

la escuela ingres6 al ambito provincial y su personal a depender de DEMES.
A partir de ese momento, la prioridad fue la construccion de un edificio
propio, que ingreso al presupuesto provincial de 1993.

1995

La escuela se instala en su nueva instalaciones, habitable para llevar a cabo su
propdsito y con el objetivo de formar a las jovenes para la vida laboral.

2004

La escuela se incorpora la programa nacional de becas estudiantiles,
permitiéndoles a los alumnos en situacion socio pedagogicos de riesgos poder
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acceder a la misma.

2009 | Se incorpora al CAJ como un apoyo a los alumnos.
La escuela, en el marco de la Ley Nacional de Educacion N° 26.206, la
institucién inicia un proceso de reelaboracibn de su proyecto
2010 | educativo para dar respuesta a las exigencias de una sociedad en cambio
permanente.
2013 | La escuela recibié nuevos equipamientos para la escuela, y gracias al conectar
igualdad docente y alumnos recibieron sus notebook.
Para fortalecer las trayectorias escolares, se empieza a trabajar el equipo de
2014 gestion, conjunta_mentt_a a las otras areas del colegio para la elaboracion de
acuerdos de convivencia.
con el plan de mejora institucional, las tutorias comenzaron a tener un
2015 importantisimo espacio de trabajo para los estudiantes, ya que dieron buenos
resultados en los trayectos de estos
2016 En el se construye un playon deportivo y dos aulas que se habilitan en marzo
de2018
2017 La directora elimina las tutorias; I\/I_anifestgndo que la permanencia de
trayectos escolares resulta ser una pérdida de tiempo.
Fuente: Elaboracion propia, 2022; basada en Universidad siglo 21, 2019
Mision

El1.P.E.M N°193 José Maria Paz tiene como mision ser una escuela inclusiva y

contenedora de sus estudiantes, pretende evitar la dispersion de jovenes y favorecer la

continuidad escolar formandolos para una salida laboral para la actividad comercial y de

servicios en la localidad. (Universidad siglo 21, 2019)

Vision

La vision del 1.P.E.M N° 193 José Maria Paz es tender hacia una formacion

integral y permanente de sus educandos, brindandoles herramientas para el desarrollo

del pensamiento critico y la resolucion de problemas en un espacio de intercambio

enmarcado a la educacién en valores que favorezca, en general, la realizacién personal

y, en particular, la insercion en la vida sociocultural y en el mundo laboral, asi como la

continuidad en estudios superiores. (Universidad siglo 21, 2019)
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La institucion facilita en el egresado la adquisicion de los saberes relevantes para
la formacién de un ciudadano a partir de la cultura del aprendizaje, del esfuerzo y
compromiso personal de su crecimiento y de la formacidon permanente en beneficio de

su dignidad individual y social. (Universidad siglo 21, 2019)

Valores
En el Proyecto Institucional se puede evidenciar valores como el respeto, la
honestidad, la empatia, la inclusion, responsabilidad, solidaridad y cooperacion.

(Universidad siglo 21, 2019)

Delimitacion del problema:
En el I.P.E.M. N° 193 José Maria Paz, se puede percibir dos elementos claves,
que generan algunos interrogantes, y que pueden ser idoneas para la intervencion: la

falta de comunicacion y la resolucién de conflictos.

Se llega a esta problematica a través de una afirmacion de la misma directora, en
el afio 2017, que considera que se debia terminar las tutorias; Manifestando que la

permanencia de trayectos escolares resulta ser una pérdida de tiempo.

En cambio otro dato significativo de la historia institucional es el siguiente:

“En el afio 2015, con el plan de mejora institucional, las tutorias
comenzaron a tener un importantisimo espacio de trabajo para los estudiantes, que
dieron buenos resultados en los trayectos de estos. Esto implicd un significativo

acompafiamiento para los jovenes”. (Universidad siglo 21, 2019)

Por ende, esto llama la atencion generando interrogantes como, ¢Por qué

considera una pérdida de tiempo? ¢Qué sucede con los actores que dedicaron su tiempo
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para llevar a cabo el mismo? ¢Antes de ejecutarlo no considero evaluarlo? ¢En donde
considera que esta el fracaso de esos trayectos? ¢Buscd alguna solucion ante la
eliminacion de las tutorias? ¢(CAmo puede un instrumento, como las tutorias, en dos
afios de diferencia, perder importancia y convertirse en una pérdida de tiempo?;Como
fue su comunicacién con quienes ejecutaban los trayectos? ¢si esta era una manera de

inclusion, no vio la posibilidad de depurar el mismo? Etc.

En tal caso se puede vislumbrar que uno de los problemas que se resalta en el
I.P.E.M. N°193 es la falta de comunicacion que existe entre los diferentes actores que
componen la institucion, esto puede ser productos de algunos conflictos, que no se han

resuelto, que pueden estar escondidos sin una buscada de solucion clara y precisa.

En ocasiones mediante el dialogo con docentes, entra en discusion el tema de
fracaso y desercion escolar, culpabilizando a padres y alumnos de los resultados. Sin
embargo en escasos caso, los actores institucionales se evidencian como participes del

posible fallo del proceso de ensefianza y aprendizajes.

Este trabajo prestara atencion a tres ideas que surgen de las prioridades

pedagdgicas y logros esperados propuestas durante el ciclo lectivo 2017-2018.



Tabla N23: Prioridades pedagégicas para 2017-2018
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Prioridades Avances Logros esperados Acciones proyectadas
pedagogicas institucionales 2017 2017 Logros esperados 2018
A Revisar las practicas : Acompanamiento aulico
aMggg?; ;9:3 pedagdgicas y Obs:rr\vtgglgneldgglase con tutores y Afianzar los aprendizajes.
P J observacion de clases. : coordinador de curso.
Que los espacios
Utilizacion de todos Utilizacién de un curriculares de Lengua, | Acompafiamiento dulico Aumentar el uso de los
los formatos formato por trimestre en | Matematica y Ciencias con tutores y formatos tanto en el CB
curriculares. cada espacio curricular. en su totalidad los coordinador de curso. como en el CO.
utilicen.
Mayor permanencia Fomentar la Lograr mayor
del estudiantes en la participacion en las concurrencia en las Am;a;rugrr: bgf: gné%de Lb%/a'di?gse ::{Jg;’;:eusn 5
escuela. jornadas del CAJ. distintas actividades. g P . ° :
Nuevos proyectos Oublas d
que vinculen a todos ue las areas con Realizar lomadas d
los actores para | Realizacion de jomadas | mayor dificultad en los R o (0 e
favorecer el compartidas con los aprendizajes realicen mu?:tarrlzsaggslos t[r?obsajos Hofer e Jeut |c1<|1)atiz)bdr;y o
aprendizaje y distintos ciclos. los ct 0300 EPBIRG Co &
“oilioica dal proyectos. estudiantes.
estudiante.

Fortalecer el clima
institucional

Poner en marcha los
AEC.

Lograr la participacion
de todos.

Realizar jornadas de
convivencia con toda la
comunidad educativa.

Que se incorporen las
familias y se comprometan
para mejorar las relaciones

y evitar la violencia.

Fuente: Giojalas, 2019

A su vez, en la planificacion estratégica situacional durante el ciclo lectivo 2018,

encontramos en el problema central, las trayectorias escolares incompletas; una de las

causas que enumeran es: el escaso acompafiamiento familiar. En consecuencia tiene

como temas a abordar la participacion de las familias, creando mayor vinculo con sus

hijos y con la escuela.

En efecto, ¢(Qué herramientas utilizan para integrar a las familias o comunidad?

¢Se insiste en el compromiso de los actores en casi todos los proyectos?;Con que

espacio cuenta la escuela para la facilitar la comunicacién entre los Actores

institucionales?

Los conflictos no puede considerarse negativos en su esencia, ya que son parte

de la interaccion humana, pero si no se resuelven pueden terminar por repercutir en la

escuela y la educacién de los alumnos. Si bien en la descripcion de la escuela solo dice

que se resuelven los conflictos, no especifica como se resuelven.




14

En la escuela no quedan clasificados los mecanismos de comunicacion, a pesar
de entenderse la manifiesta importancia de los mismos, sobretodo, si se tiene en cuenta
que podrian ser la solucién a gran parte de los problemas emergentes, asi como el

fracaso y la desercion escolar de algunos alumnos.

Por ende, Con una buena comunicacion se puede recoger informacion sobre
algunos problemas en el desarrollo del ciclo lectivo, pudiendo colaborar los distintos

actores para buscar una solucién en conjunto a medida que van surgiendo.

Por eso es necesario generar espacios donde se solucionen en primera instancia,
los conflictos internos de la institucion, generando espacios de comunicacion entre
directivos y docentes; para luego abordar la problematica con los padres buscando las

alternativas a seqguir para evitar el fracaso y la desercion.

Objetivos Generales

“ Implementar herramientas comunicacionales que favorezca el ecosistema

de inclusion en el I.P.E.M N°193 de la Provincia de Cérdoba.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar las causas generadoras de la falta de comunicacién entre

directivos y docentes.

2. Disefar una propuesta de actuacion para la resolucién de conflictos por
medio de la mediacién, con canales de comunicacion fluidos entre los
diferentes actores de la institucion.

3. Capacitar a los directivos, docentes, personal administrativos,

preceptores entre otros; en el uso de redes sociales y plataforma web
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como recurso para la institucién y un mejor acompafiamiento de los
alumnos.

4. Elaborar herramientas pedagdgicas e inclusivas consistente en
cuadernillos y filmacion de clases, proyectadas en las redes sociales de la

institucion.

Justificacion
En toda institucién educativa es necesario afianzar el sentido de pertenencia para

que se pueda generar un ambiente de trabajo buscando intensificar y potenciar los

objetivos que estan planteados en la institucion.

En el IPEM N°193 se puede visualizar que existe poca participacion y
compromiso de los docentes, la familia y de los alumnos. Para lo cual se propone la
intermediacion de diversos elementos, como la consolidacion de las vias de
comunicacion entre todos los actores, y la creacion/efectivizacion de una propuesta

educativa comunicacional definida.

Las instituciones educativas son organizaciones particulares afectadas por
conflictos de variada indole, debida a las caracteristicas y tipos de organizacion de que
se trata, son instituciones que engloba diversidad de instancia e intereses. (Bardisa, T.

1997)

Desde esta perspectiva, es posible que sobrevengan conflictos donde involucra la
participacion de diversos actores, por ello es necesario poder diagnosticar cuales son las

causas que generan la falta de comunicacion en la institucion.
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Se puede deducir que el IPEM N°93 en todo sus proyectos resalta
constantemente, en sus objetivos, integrar a las familias y también la tarea de los

docentes de involucrarse en sus actividades.

Esto llama la atencién, porque si la comunicacién entre la institucién y las
familias fuera mas fluida, es posible que su participacion sea mas espontanea y no tan

impuesta.

En este plan de intervencion se abordara a traves de la linea temética
ecosistemas educativos e inclusion, buscar un mecanismo donde todos los actores sean
indispensables para resolver los posibles conflictos y la comunicacion entre los que
conforman la institucion, y de estos con la familia; buscando una solucion para los
alumnos que han abandonado por falta de acompafiamiento. Ademas establecer las

redes sociales como medio de promocidn de las actividades desarrolladas en la escuela.

Ahora bien, para poder elaborar el mecanismo que se utilizara, evidentemente se
observa necesario integrar las voces de los involucrados, destacando las propuestas que
puedan surgir, de esta manera, se podran disefiar para su subsiguiente implementacion,

las herramientas comunicacionales acordes al ecosistema en el cual se aplicaran.

De todos estos actores o instancias de conflicto, el que afecta a las persona, los
intereses y las expectativas de los profesores, por un lado, y la direccion o institucion
por otro, es mas significativo y complejo, es mas abarcativo y global, pues son

instancias modulares o rectoras del quehacer educativo. (Fisas Armengol, 1998)

Para ello es necesario disefiar espacios de resolucién de conflictos
institucionales, en donde faciliten la comunicacion entre los actores que conformar la

institucion y de estos con la familia, buscando una alternativa para asistir a los alumnos
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que son el resultado de la no comunicacion entre los la escuela y la familia. Por
consiguiente, se propone la elaboracion de cuadernillos, la proyeccion de las clases

grabadas y proyectadas en las redes sociales de la institucion.

Puede llamarse a estas, “dimensiones de intereses” —la institucional y la docente.
Son dimensiones que viven las situaciones cotidianas del conflicto, fendmenos que
muchas veces es negado, racionalizado o desdefiado, por su significacion negativa que

tiene. (Bardisa, T. 1997)

Bajo esta tesitura, es necesario recuperar los vinculos tratando de lograr que
todos los actores, (directivos, docentes familia, alumnos) compartan los mismo
objetivos, metas y propositos. EI modo de lograrlo, podria ser el dar la participacion
activa a todos los actores en la confeccion, disefio e implementacion de los mecanismos

de accion comunicacional.

Como ya se ha dicho anteriormente, el sentido de pertenencia de los que
conforman el IPEM N° 193 es de gran relevancia para la motivacién del trabajo
colaborativo, que persigan un solo fin, y que los impulse a sentirse participes de la
institucion. Este punto podria ser saneado con la inclusion en las decisiones no sélo del

cuerpo docente, sino también de los estudiantes y sus padres.

Marco teodrico:

(A qué llamamos conflicto? Acerquémonos a una definicion.

Formar parte de una sociedad, trabajar o encontrarse formando parte de una
institucion, una oficina, o en cualquier otro contexto social, hace que las personas se
encuentren en un constante intercambio y contacto con los demas integrantes de dichas

entidades. Este tipo de relaciones generan roces, posturas compartidas o encontradas,
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cambio de actitudes que generan en el dia a dia situaciones muchas veces desagradables,

que se ven acompafiadas de malos entendidos, provocando disgustos.

En el ambito educativo y en la escuela como toda organizacion, las relaciones se
intensifican, debido al objetivo primordial de una organizacidon educativa, que es la
formacion de individuos para una vida social activa. Estas relaciones llevan muchas veces

a generar situaciones negativas entre los actores escolares, que terminan en conflictos.

El conflicto seria aquella situacion natural, donde dos o mas personas estan
implicadas por estar en desacuerdo respecto a opiniones, intereses, necesidades, valores.
Y en la escuela ¢Donde surgen estos conflictos? En la toma de decisiones, en la mala o

nula comunicacion, por el liderazgo del grupo, frustracion, excesivo trabajo, etc...

Se puede deducir, que este es uno de los problemas que tiene la I.P.E.M. N°193;
que muchas decisiones tomadas por la directora, como el de sacar las tutorias por
ejemplo, no son consultadas con los demas docentes; ya que las mismas son una

herramienta para el alumno.

Dentro del conflicto se encuentran tres partes diferenciadas. Por un lado,
las personas, las cuales son las implicadas en el conflicto directamente. Por otro,
el proceso, el cual entendemos como los distintos caminos en los que puede derivar el
conflicto. Y por ultimo, el problema, el cual es el nlcleo central, es la pregunta a la que

antes debemos dar respuesta: ;Qué ha pasado? (Morton Deutsch, 1973, 24)

Se podrian definir cuatro tipos de conflictos:

Conflicto manifiesto: Se conoce el conflicto entre las partes, los implicados

conocen el problema del conflicto.
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Conflicto endémico: son aquellos conflictos que se perciben como normales, ya

que los implicados llevan mucho tiempo conviviendo con él.

Conflicto enmascarado: son aquellos conflictos que no se han resuelto, por tanto
el problema esté latente. Se intentan resolver otros conflictos que van surgiendo pero no

se trata el conflicto real.

Conflicto institucionalizado: cuando un conflicto no se puede resolver por las

partes, pasa a competencia de las instancias sociales formales o juridicas.

Como institucion educativa es importante definir e interpretar lo que es el

conflicto, para poder de esa manera, resolverlos.

Estructura y dinamica del conflicto.
Estructura del conflicto.

El conflicto suele aparecer como un proceso excesivamente complejo y dificil de
manejar. Pero si nos fijamos, independientemente de su complejidad, una vez comenzado

suele manifestar ciertos rasgos.

En conjunto forman una estructura que lo definen. Esta estructura es relativamente
simple y esta compuesta por la interaccion de tres elementos: personas, proceso y
problema (figura 1). Cualquiera de estos elementos, o una combinacién de ellos, puede
ser la causa del conflicto y en cualquier caso, siempre estaran presentes en el desarrollo y

resultado de una disputa.

PERSONAS
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PROBLEMA

PROCESOS

Figura 1. Estructura del conflicto, segin Lederach (1994)

El conflicto en las Instituciones Educativas.

La realidad que vivimos dentro de las Instituciones Educativas es compleja con

relaciéon a diversas cuestiones del contexto social. La escuela no esta exenta de conflictos.

Toda escuela posee un modelo de abordar los conflictos que surge del discurso
institucional y de la manera de abordar lo cotidiano, y que puede resultar suficiente o

insuficiente para cada realidad contextual.

Los conflictos que surgen o se despliegan en la escuela, asi como los modos en los

que son administrados, son parte de la vida institucional.

Construir la convivencia exige saber escuchar, dar lugar a la participacion y crear
espacios en los que cada integrante pueda ser receptado y a la vez ser y sentirse

responsable.

Una clasificacion mas amplia de los conflictos escolares son los que se producen
entre ALUMNOS- ALUMNOS, ALUMNOS-DOCENTES- y sobre todo los que

involucran a DOCENTES-DOCENTES.
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a. Conflictos ALUMNOS- ALUMNOS: Entre los alumnos se
establecen una serie de relaciones que pasan desapercibidas para los docentes, y
que estos mismos alumnos adquieren una serie de roles dentro del aula a causa de
una actitud concreta. En ocasiones estas situaciones pueden generar malestar entre
el alumnado lo que produce una falta de cohesion en el grupo, llegando a producir
subgrupos entre los cuales la enemistad es tan elevada que se consideran rivales
entre ellos (Artigot, 1973,).

b. Conflictos ALUMNOS- DOCENTES: Muchas veces las actitudes
y conductas de los estudiantes perturban al maestro, lo detienen en sus clases,
incluso lo cuestionan sobre su papel de docente. Cuando esto sucede, el problema
es del propio docente y es su responsabilidad afrontar al estudiante y buscar una
solucion.

Conflicto DOCENTES- DOCENTES: Estebe (1994) ha realizado recientemente
estudios alrededor de una figura mas que se incorpora al conflicto en la escuela: el

malestar docente.

El docente ;Mediador o Negociador? Rol primordial en la resolucion de
conflictos.

Existen diferentes enfoques en la resolucion de los conflictos, que tienen que ver
con conciliar intereses entre las partes, determinar quién tiene la razon y definir quién es

mas poderoso.

Si bien, no se podria asegurar cudl es el enfoque mas adecuado, se podria sugerir
que cuando hablamos de los conflictos escolares, corresponde que el enfoque que se tome
para resolverlo, tenga que ver con la conciliacion, el didlogo, la mediacion entre las

partes. Respetando las posturas, y no olvidando los derechos de cada actor.
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La conciliacion de intereses implica la bdsqueda de soluciones que combinan e
integran las necesidades de los participantes, de manera tal que ninguno resigne los
propios, sino que todos obtengan satisfaccion, mejoren y fortalezcan las relaciones entre

los disputantes.

La mediacion

La mediacion puede definirse como una negociacion, pero asistida por un tercero
neutral: es un dispositivo de abordaje de los conflictos, que promueve la busqueda de
soluciones consensuadas y contribuye a maximizar los beneficios potenciales de los

mismos.

Para eso, los participantes son asistidos por un tercero imparcial, que no juzga ni
valora, y que brinda el encuadre, marca las pautas del procedimiento, y realiza las
intervenciones conducentes a que las partes identifiquen y jerarquicen sus intereses,
exploren su posicionamiento en el conflicto, y tomen decisiones informadas acerca de

como resolverlo.

RS

S

Respecto del rol del mediador:

% No juzga ni valora.

R/
A X4

Brinda un encuadre, marca pautas del procedimiento. (Bleger, 1999, s/d).

R/
A X4

Realiza intervenciones conducentes a que las partes identifiquen sus intereses, los
del otro, generen opciones, las comparen con su alternativa y decidan si quieren

resolver el conflicto en forma conjunta.

Las caracteristicas del proceso de mediacion estan determinadas por la voluntad
de participar y la decisién de escuchar y negociar son condiciones ineludibles, nadie

podria forzar a otro u obligarlo a una mediacion, la autocomposicién significa que son
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los mismos protagonistas del conflicto quienes componen o construyen una salida a

través del consenso.

Soria (2020), en su trabajo final de grado investigd sobre: cursos numerosos con
alto porcentaje de alumnos repitentes, y la pérdida de la matricula en la secundaria

orientada y desgranamiento del ciclo béasico.

El objetivo fue Objetivos generales: Reducir la cantidad de alumnos y alumnas
pendientes de acreditacion en las areas de educacion fisica y artistica, a través de un
proyecto de inclusion educativa que involucre un trabajo en conjunto, como parejas
pedagdgicas, entre los docentes del 1.P.E.M N°193 del area de Educacion Fisica y
Educacion Artistica, y los talleristas del C.A.J a ejecutarse en el transcurso del ciclo

lectivo 2021. .

Concluyo que Toda escuela que cuente con un CAJ, cuenta con un insumo y un
potencial para sostener nuevas practicas de ensefianza y aprendizaje, complementarias a
la jornada escolar, a través de los C.A.J se pueden profundizar contenidos curriculares,

estableciéndose asi una integracion desde un espacio no formal a uno formal.

Fue necesario repensar el modo en que trabajamos en las instituciones
educativas y asumir otra posicion que nos permita responder a las nuevas condiciones
historicas en las que nos encontramos inmersos, para ello es necesario, concebir la

escuela como un territorio;

“Hoy las escuelas se despliegan en los barrios; eso puede significar con el
barrio, intentando leer las complejidades de cada mapa, relevando lugares, costumbres y

sujetos que animan los tejidos comunitarios, intentando articular con sus mejores
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fuerzas, o puede significar contra el barrio, en tanto se piensa la escuela bajo la forma

del ghetto, amurallando sus limites y velando sobre ellos”. Soria,(2020)

Su aporte se considerd en el momento de la planificacion de los objetivos y las
actividades. Los mismos son orientados buscar herramientas inclusivas para los

alumnos que se encuentran en discrecién escolar.

Plan de trabajo:
El siguiente plan de trabajo contard con 2 etapas, donde se buscara, en primer

lugar diagnosticar las causas generadoras por la falta de comunicacion, conocer los
conflictos llegar a un acuerdo institucional, para asi resolver los problemas de

comunicacion entre los directivos y docentes.

Para finalizar esta primer etapa, se realizara una jornada con los padres que
tendra como eje central la busqueda de una solucion al a abandono escolar de alumnos

por falta de acompafiamiento procurando generar espacios de dialogo constructivos.

En la segunda etapa se capacitara al personal administrativo, preceptores,
docentes y directivo en el uso de las redes sociales y plataformas diferentes

herramientas didacticas de comunicacion y administracién institucional.

A modo de cierre de esta etapa se propone la elaboracion de cuadernillos y
filmacién de clases que sera proyectada en las redes sociales de la institucion. para los
estudiantes en situacion de desercidon escolar o para quienes necesitan reforzar los

contenidos abordados en clase.

Para finalizar, se prevé un encuentro evaluativo donde primara la reflexion de la

experiencia de cada actividad de los directivos y docentes.
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La frecuencia con la que se dictaran esto talleres es de 2 actividades por mes,
con una cantidad de 9 encuentros con una duracion de dos horas, que estaran a cargo del
licenciado en educacion encargado; para la capacitacion en plataformas, redes sociales

se contara con un especialistas en el tema.

Actividades

Esta etapa estd dividida en nueve actividades dirigidas a los directivos y
docentes, luego una jornada con los padres o tutores de los alumnos de la institucion;
estas actividades, tiene como punto de partida (inicio) preguntas que ayudarad al

desarrollo de las mismas

Los momentos de cada actividad siguen la secuencia didactica de inicio,

desarrollo y cierre.

Tabla N24: Organizacion de actividades de acuerdo a los objetivos:

Objetivo o

Problema o Objetivo Especifico Etapas Act_lv_ldades
necesidad, General ACtIVI_dad 1.1
objeto de la Relamones
intervencion interpersonales

Diagnosticar las

causas Actividad 1.2: Te
gengaa?t(;rgsede pido y te regalo

comunicacion
entre directivos

y docentes.
Implementar
herramientas Disefiar una
Comunicacion | comunicacionales | propuestade | Etapal |Actividad — 2.1:
y resolucion | que favorezca el | actuacion para la Juego de roles

de conflictos ecosistema de resolucién de
inclusién enel | conflictos por

I.P.EM N°193 de| medio de la Actividad ~ 2.2:
la Provinciade | mediacion, con Resolver
Cordoba. canales de conflictos
comunicacion Actividad  2.3:

fluidos entre los técnica de




diferentes
actores de la

resolucion de
conflicto

institucion. Actividad
2.4:Somos
Familia
Capacitar a los
directivos,
docentes,
personal
administrativos,
receptores .
entpre otr%s; enel Actividad 3.1:
uso de redes
Nuevas

sociales y
plataforma web
COMO recurso
para la
institucion y un
mejor
acompariamiento
de los alumnos.

Elaborar
herramientas
pedagdgicas e
inclusivas
consistente en
cuadernillos y
filmacion de
clases,
proyectadas en
las redes
sociales de la
institucion.

Etapa 2

Etapa 2

plataformas

Actividad  4.1:
Todos Somos
importantes

Actividad 4.2:
Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Actividades:

Actividad 1.1 Relaciones interpersonales

Responsable: Licenciado en Educacion

Destinatarios: Directivos- Docentes

Duracién: 2 hora catedra
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Inicio:

1-Se presenta hacia los directores y docentes algunas formas de relaciones
interpersonales; para obtener informacién que los presentes tienen sobre el tema; se

resalta la idea de la comunicacion entre las personas.

Desarrollo:

2- Se presentan 5 laminas: las primeras 2 laminas muestran a una persona sola;
la tercera lamina, personas que se ayudan; la cuarta a personas que se pelean y la quinta

lamina a personas que se divierten juntos. Luego se abre el debate.

3_Pregunta guia; ¢Cuales son las ventajas e inconvenientes de cada una de las

acciones que representan en la lamina?

4- trabajo en grupo (maximo 10): a- Se asigna una ldmina a cada grupo. b-
lamina 1 y 2: Recordar una ocasion que estuvieron solos la ultima vez. Lamina 3:
nombrar situaciones en las que ayudaron a otra persona. Lamina 4. recordar algln

momento en que se divirtieron con un grupo.

5-Analozar ventajas y desventajas de los distintos tipos de relaciones.

Cierre: realizar un acuerdo de acciones concretas. Estas acciones deben

responder a las diferentes situaciones trabajadas.

Actividad 1.2: Te pido y te regalo

Responsable: Licenciado en Educacion

Destinatarios: Directivos- Docentes
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Duracién: 2 hora céatedra

Inicio

1-¢,Qué virtudes, habilidades, capacidades y debilidades tengo?

2-El licenciado propondra una lluvia de ideas a manera general.

3- Video disparador. https://youtu.be/elrZxisRrTI Geovy Luis, 2020, ¢por qué

estoy aqui?, Youtube:_https://youtu.be/elrZxisRrTI

Desarrollo

4- Se propondra como actividad, que cada docente realice tres 3 columnas y la

cantidad de filas sera el nimero de integrantes que forman su departamento.

En la segunda columna te pido (esto responde a cada una de las cualidades,

virtudes, capacidades; que tiene el colega).

En la tercer columna iria te regalo (hace referencias a cualidades que tengo como

docente y que al otro colega le falta)

Tabla N° 5: Ejemplo.

Integrantes del
departamento de Te Pido Te Regalo

humanidades

Cielo Linares Predisponian Puntualidad

Priscila Marquez Facilidad de comprension | Humildad

Carolina Campos Sencillez Autoestima



https://youtu.be/eIrZxisRrTI
https://youtu.be/eIrZxisRrTI
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Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Tiempo: 20 minutos

5- Lectura de lo trabajado personalmente. Pidiendo a todos, silencio y respeto a

la lectura del mismo.

Cierre

6-¢cOmMo se sintieron al escuchar a sus colegas hablar sobre sus cualidades y sus
debilidades?. Finalizara con la conclusion colectiva sobre la actividad resaltando la

necesidad de reconocerse importante dentro de la institucion.

Actividad 2.1: Juego de roles

Responsable: Licenciado en Educacion

Destinatarios: Directivos- Docentes

Duracion: 2 hora catedra

Inicio:

1-,Como podemos resolver un conflicto?

2-Esta dinamica de resolucion de conflictos tiene como objetivo el representar

una situacion real o hipotética, a la vez que se desarrolla la empatia.

Desarrollo: 3-El dinamizador planteara la situacion conflictiva, puede ser una

que haya pasado en la institucion o una imaginaria.
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La idea es que las personas voluntarias tendran que cambiar de rol, pero antes se
les dardn unos minutos para que conozcan a la persona que van a interpretar de forma

oral o escrita.

Los voluntarios interpretaran el papel, mientras que el resto de las personas
prestan atencion y se fijan en qué hacen. Cuando ha terminado se procede a debatir

entre quienes han cambiado de rol y quienes no, para llegar a un acuerdo en coman.

Cierre: Reflexionar la siguiente pregunta: ;Que conflictos podemos notar en

nuestra institucion?

Actividad 2.2: Resolver conflictos

Responsable: Licenciado en Educacion

Destinatarios: Directivos- Docentes

Duracion: 2 hora catedra

Inicio:

1-,Que espacios de comunicacidn existen en nuestra Institucion?

2-Video motivador: https://youtu.be/cJUXxjOeoCk (David Yaps, 2020, las 5 ¢

del trabajo en equipo. Youtube: https://youtu.be/cJUXxjOeoCk)

Desarrollo:

3- El licenciado en educacion realizara la explicacion de las 5 C partiendo del
siguiente razonamiento: “Las 5 C determinan todos los factores que entran en juego en

un buen trabajo en equipo. Teniéndolas siempre muy en cuenta y poniéndolas en


https://youtu.be/cJUXxjOeoCk
https://youtu.be/cJUXxjOeoCk

31

practica, podemos asegurar que el trabajo en grupo serd muy positivo para todos, se
conseguiran los objetivos marcados y la motivacion ird en aumento gracias a la

satisfaccion propia de los integrantes y del equipo en general”.

4-El instructor nombrara cada uno y los explicara: complementariedad,

coordinacién, comunicacion, confianza, compromiso

5- Trabajo por departamento, para analizar y responder a las siguientes

consignas:

1-¢Es una herramienta necesaria las tutorias para los alumnos?

2- ¢Qué proponemos para mejora la trayectoria escolar de los alumnos?

3- Sugerencias para las tutorias

Cierre: 6. Se propone la lectura de las consignas trabajadas y de las mismas

establecer un acuerdo sobre las tutorias.

Actividad 2.3: técnica de resolucion de conflicto

Responsable: Licenciado en Educacion

Destinatarios: Directivos- Docentes-

Duracién: 2 hora catedra

Inicio

1-video disparador: https://youtu.be/W1BpriXE9QMg TOMI.Digital, 2020, pasar

de conflictos a oportunidades en el aula de clase. Youtube

https://blog.tomi.digital/solucionar-...



https://youtu.be/W1BpriXE9Mg
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbEp3b1JYUThwM09raXE5LWlwOHB6VEZTZUVYZ3xBQ3Jtc0ttbGV1amh3SldYZ1VMd1lnZ18wVURlMXNZbGxyRFMwMFBhYW0zX0NyZHZhOXo5TGFuYTVOVDNERU1XdThJc21kUk5UZFdPd2MwVnUxcXlaNjhzX2NzMWRIR0UzaXk0aVJCak82eXBYMGpYTFlma1ZHZw&q=https%3A%2F%2Fblog.tomi.digital%2Fsolucionar-conflictos-en-el-aula-de-clase%2F&v=W1BpriXE9Mg
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Desarrollo

2-Se expondra y ejemplificara las técnicas para la ensefianza de valores y resolucion de

conflictos.

Dilema: se plantea un hecho o una problematica y se sugiere dos 0 mas camino

para llegar a su resolucion.

Dialogos clarificadores: se propone una serie de puntos o item relacionados con
algin tema o problematica determinada. El objetivo es lograr que los docentes debatan,

analicen, propiciando la autorreflexion.

Panel: consiste en debatir de manera informal. Se implementa la presencia de un

moderador que se limita a presentar el tema y a resumir las conclusiones.

Philips 66: se divide el grupo en 6 grupos que durante 6 minutos resuelven o
debaten una problematica. Cada grupo escoge un secretario para resumir las

conclusiones. De tal manera, en poco tiempo todos pueden hablar representativamente.

Forum: en el forum, se nombra a un moderador para que vaya dando el turno de
palabra a cada uno de los miembros de un grupo mas o menos numeroso. Es una buena

técnica para hacer una puesta comun y poner en evidencia la opinion de todos.

Sesidn de tribunal: Consiste en reproducir un juicio con todas las posibilidades

que este ofrece y asi resolver un tema o una situacion de actualidad.

Role-playing: es una representacion de situaciones, se reparten los papeles o
roles diferente entre diversos docente. Es sumamente eficaz para mostrar y poner en

evidencia situaciones conflictivas reales.
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Cierre

3-Realizacion de trabajos cooperativos y en grupo, que incluyan cualquiera de
las técnicas grupales. Esto permite trabajar las situaciones de conflicto con un mayor

grado de realismo y de reflexion.

Actividad 2.4: Somos Familia

Responsable: Licenciado en Educacion

Destinatarios: Familia

Duracion: 2 hora catedra

1-Encuentro con las familias. Tiene como fin alcanzar el compromiso y

acompafiamiento de los padres o tutores en las actividades escolares.

Inicio

2-Incentivara a los directivos a darles unas palabras de bienvenida, resaltando

cuan importante son en la educacién de sus hijos.

Desarrollo

2-Pregunta de reflexion: ;Como debe ser la participacion de las familias en la

escuela?

3-Presentacion de los tres puntos de como debe ser la participacion de los

padres en el colegio.

= Responsable

= Continua



34

=  Asertiva

4- Dividira en grupos de 5 padres, para que compartan las siguientes preguntas:

a-¢Es importante la participacion de las familias en la escuela?

b-¢Que proponen para ayudar a sus hijos a continuar sus estudios?

c-¢Como creen que deberia ser el didlogo entre la escuela y las familias?

5-Luego de la resolucion de consignas propondré llegar un acuerdo entre los
pares, resaltando la importancia de la presencia de su presencia en la educacion de sus

hijos e involucrarse en las actividades que la institucion propone.

Cierre

6-Del analisis de la respuestas N°3, el instructor ayudara a acordar herramientas
para que la comunicacion sea mas fluida (Grupo de WhatsApp, cuaderno de

comunicacion, reuniones trimestrales, etc) entre la escuela y las familias.

7-Esta informacion se debera tener en cuenta para planificar un proyecto

institucional que provoque que tanto alumnos como las familias se involucren.

Actividad 3.1: Nuevas plataformas

Responsable: Licenciado en Educacion- Especialista en redes sociales y

Plataformas

Destinatarios: Directivos- Docentes- Preceptores

Duracién: 2 hora catedra
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Inicio

1-,Qué herramientas para la comunicacion utilizar?

Desarrollo:

2-Esta jornada se fundamenta en brindar informacion sobre las herramientas de

uso de plataforma web como recurso para la institucion.

Additio App: Una de las herramientas que conecta a los centros con las familias

de los alumnos.

Aula 1: Su modulo de comunicaciones facilita informacion de cualquier evento,

calificacion o anuncio relacionado con el aula.

Alexia: Esta plataforma multi-idioma integra el area de gestion académico-
administrativa. También facilitar las relaciones del centro con toda la comunidad
educativa, tanto empleados como alumnos y familias, ya que favorece la comunicacion

a través de todos los canales (web, app, email, SMS).etcétera.

Cifra Educacion: Cifra Educacion es una plataforma integral de centros de
ensefianza que resuelve las areas de gestion académica, administrativas y economicas.

Asimismo, las familias tienen acceso.

Dinantia: Permite a los centros y a los docentes enviar mensajes al movil de

padres, alumnos y notificar las ausencias automaticamente a los padres.

Cierre


http://www.additioapp.com/es
http://www.aula1.com/
https://www.cifraeducacion.com/
http://www.dinantia.com/es/
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3-Se finaliza estableciendo la eleccion de algunas de las plataformas. Para el

mismo se sugiere la busqueda de un programador.

4- Se deja registro de lo trabajado. Reflexion y opinion de los presentes sobre lo

desarrollado.

Actividad 4.1: Todos somos importantes

Responsable: Licenciado en Educacion

Destinatarios: Directivos- Docentes

Duracion: 2 hora catedra

Inicio

1-¢;Que acciones realizamos para evitar el fracaso y abandono escolar?

Desarrollo

2-Para responder a la pregunta en forma general, se propondra la opinion de los

docentes.

3-Se presentara la siguiente imagen motivadora.

TONS LAS PIEZAS SN TMRORTANTES

Figura 2 Sofrodynamia, 2017
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Seguidamente se trabajara por departamentos para responder a las siguientes
preguntas: ¢(Cémo puede un alumno, que tiene muchas faltas, continuar con su

trayectoria escolar?

4-Se propone, la elaboracion de un cuadernillo interdisciplinario por cada afio
escolar, con contenidos seleccionados por cada docente. EI mismo sera un instrumento
para los alumnos que han abandonado por los motivos personales. Estara disponible en
la biblioteca escolar y contara con el acompafiamiento de las tutorias, para que puedan

incluirse al ciclo lectivo.

5-Se presentaran modelos de utilizacion de las redes sociales y las tics, como
beneficio y herramientas pedagogicas para que todos los alumnos puedan seguir con el
contenido abordado por los docentes en cada clase. También sugerira la creacion de un
canal en YouTube, donde contara con las diferentes clases. Y Facebook e Instagram
institucional para la promocion y comunicacion de las actividades escolares, el mismo

puede ser dirigido por el administrador de red y el centro cultural estudiantil.

Cierre

6- Reflexion final y elaboracion de materiales de cada espacio, que estaran
disponibles en la biblioteca para el uso y distribucion de los alumnos, que han

abandonado. El mismo sera un documento para su inclusion.

7-Tarea: Preparar las clases para poder grabarlas y subir en las redes sociales

institucionales.

Actividad 4.2: Evaluacion

Responsable: Licenciado en Educacion



Destinatarios: Directivos- Docentes

Duracién: 1 hora céatedra

Inicio
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1-Se facilitara tarjetas de colores. Estos serviran para el armado de los grupos.

Desarrollo

2-Se pedira que se anoten todas las cosas positivas Yy negativas a mejorar

durante los encuentros.

3- Los mismos se leeran al final.

Cierre

5-Finalizara con la elaboracién de un documento para afadir al proyecto

institucional.

Tabla N2 6. Objetivos, Actividades y Sub-tareas

Objetivos Especificos

Actividades

Sub-Tarea

Diagnosticar las causas
generadoras de la falta de
comunicacion entre directivos y
docentes.

Actividad 1.1 Analisis
de relaciones
interpersonales

Sub-tarea 1.1.1 Trabajo en grupo

Sub-tarea 1.1.2 Acuerdo de
Acciones Concretas

Actividad 1.2
reconocimiento de
cualidades y
capacidades
Interpersonales

Sub-tarea 1.2.1 Proyeccion de
Video

Sub-tarea 1.2.2 Trabajo
Individual

Disefiar una propuesta de
actuacion para la resolucion de
conflictos por medio de la
mediacion, con canales de

Actividad 2.1
Sistematizacion del
conflicto

Sub-tarea 2.1.1 Representacion
de situacion problematica

Sub-tarea 2.1.1Trabajo de
analisis




comunicacion fluidos entre los
diferentes actores de la
institucion.
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Actividad 2.2 Sub-tarea 2.2.1 Video Motivador
Situaciones
conflictivas Sub-tarea 2.2.2 Trabajo Por
departamento
Actividad 2.3 Sub-tarea 2.3.1 Proyeccién de
Resolucién de video
conflictos
Sub-tarea 2.3.2 Trabajo en grupo
Actividad 2.4

Convocatoria a tutores

Sub-tarea 2.4.1 Trabajo de
Grupo

Sub-tarea 2.4.2 Acuerdo de
Acciones

Capacitar a los directivos,
docentes, personal
administrativos, preceptores
entre otros; en el uso de redes
sociales y plataforma web como
recurso.

Actividad 3.1
Presentacion y
formacion de nuevas
Plataformas

Sub-tarea 3.1.1 Presentacion
expositiva de plataformas

Sub-tarea 3.1.2 Eleccién de
nueva herramienta

Elaborar herramientas
pedagdgicas e inclusivas
consistente en cuadernillos y
filmacidn de clases, proyectadas
en las redes sociales de la
institucion.

Actividad 4.1 Acciones
inclusivas

Sub-tarea 4.1.1 Presentacion de
Imagen motivadora

Sub-tarea 4.1.2 Reflexién Grupal

Sub-tarea 4.1.2 Elaboracion de
cuadernillos y Filmacion de
clases

Actividad 4.2
Evaluacién

Sub-tarea 4.2.1 Trabajo por
departamento

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tabla N27. Cronograma

Meses

Actividades ADril

Mayo Junio

Julio Agosto

1°Sem | 2°Sem

1°Sem

29Sem | 1°Sem

29Sem

1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem

Etapa 1

Actividad
1.1

Actividad
1.2

Actividad
2.1




Actividad
2.2
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Actividad
2.3

Actividad
2.4

Etapa 2

Actividad
3.1

Actividad
4.1

Actividad
4.2

Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Tabla N2 8. Objetivos, Actividades y Recursos:

RECURSOS
OBJETIVOS |ACTIVIDADES| TECNOL | MATER . HUMANO
oGIcos | IALEs | FOCISTICA S
Sillas Traslado del Lic. en
Obietivo Actividad 1.1 Mesas | Licenciado en educacion.
Esjecifico NCL: Andlisis de Notebook | Laminas | Educacion. Directivos
Dig nosticar " | relaciones Celulares | Birome |Refrigerio Docentes
las éqau sas interpersonales Hoja A4 | Café-Mate
Afiche
?ae?:&z;dggas de Actividad 1.2 Proyector | Sillas Traslado del Lic. en
comunicacion Reconocimiento | Parlantes |Mesas | Licenciado en educacion
entre directivos de cualidades y | Notebook | Hoja A4 | Educacion. Directivos
y docentes capacidades Birome | Refrigerio Docentes
' Interpersonales Café-Mate
Obijetivo Actividad 2.1 Celular | Silla Traslado del
Especifico 2 Sistematizacién Mesa Licenciado en Lic. en
Disefiar una del conflicto Birome | Educacion. educacion
propuesta de Cartulin | Refrigerio Directivos
actuacion para as de Café-Mate Sillas | Docentes
la resolucion de colores |en semicirculos
conflictos por Proyector | Silla Traslado del Lic. en
medio de la Actividad 2.2 | Parlantes | Mesa | Licenciado en educacion
mediacion, con Situaciones | Notebook | Birome | Educacion. Directivos
canales de conflictivas hoja A4 |Refrigerio Docentes
comunicacion Café-Mate
fluidos entre — . .
los diferentes Actividad 2.3 Silla Traslado del Lic. en
Resolucion de | Proyector | Mesa Licenciado en educacién
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actores de la conflicto Parlantes | Birome | Educacion. Directivos
institucion. Notebook | hoja A4 | Refrigerio Docentes
Café-Mate
Parlantes | Silla Traslado del Lic.
Actividad 2.4 Micréfon I\/I_esa LlcenC|§fjo en Educacion
Convocatoriaa | . .0 . Blr_ome Eduqacu_)n. Tutores,
tutores inalambri | hoja A4 | Refrigerio Padres
co Cartulin | Café-Mate
a
Objetivo Li
Especifico dIC. en
3Capacitar a lado del educacion
il v
docentes, ivi -,
| AC“V'dad. ,3' L Proyector | .. Educacion. Preceptores
persona Presentacion y Silla T
dministrativo Iy Parlantes Traslado del Administra
a » | formacion de Mesa o
Notebook | .. especialista y dor de red
preceptores nuevas Pizarra : -
entre otros: en Celular honorarios. Especialist
, Plataformas frigeri
el uso de redes Refrllgerlo alen .
sociales y Cafe-Mate Plata (()jrma
plataforma web sy Redes
COMO recurso. sociales
Elaborar Lic. en
herramientas educacion
L Traslado del o
pedagdgicas e Licenciado en Directivos
inclusivas Proyector | Sillas Educacion Docentes
consistente en | Actividad 4.1 y ' Administra
. . Parlantes | Mesas | Traslado del
cuadernillosy | Acciones . - dor de red
. . . . Notebook | Birome |especialista y L
filmacion de inclusivas : . Especialist
celulares |hoja A4 |honorarios.
clases, . aen
Refrigerio
proyectadas en Café-Mate Plataforma
las redes sy Redes
sociales de la sociales
institucion. Traslado del Lic. |Lic. en
. en Educacion. educacion
Sillas Fotocopias Directivos
Actividad 4.2 Mesas ) P
- Celulares | . disponibles a Docentes
Evaluacion Birome tiempo
Hoja A4 Refrigerio
Café-Mate
Fuente: Elaboracion Propia, 2022
Tabla N29. Presupuesto
MONTO
RECURSOS INVERSION

US$




Talento Humano del Comité Directivo del

Proyecto 1personas 40.000,00
Recursos Materiales para el desarrollo del

Andlisis, Disefio y Capacitacion. 15.500,00
Logistica para la realizacion del Analisis,

Disefio y Capacitacion. 15.000,00
Talento Humano: 1 Analista en red. 1

Especialista en plataformas y redes sociales. 1 30.000,00

Sonidista
Servicios (Internet, telefonia, luz) 3.000,00
TOTAL PRESUPUESTO $ 108.000,00

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
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Para los honorarios del Licenciado en Educacién se utilizaran del fondo de la

cooperadora. Los mismos seran en un total de 18 horas catedras.

Evaluacion

Si bien el proyecto cuanta con una etapa evaluativa, es un momento de opinion y

reflexién, por eso esta considerado como Ultima actividad, donde el licenciado en

educacion generara un clima para debatir y compartir la experiencia de la propuesta.

La evaluacion es un recurso indispensable para el perfeccionamiento de los dos

procesos que nos interesan, la ensefianza y el aprendizaje. Encarar una accion docente

significa actuar para mejorar las probabilidades de que se produzcan procesos deseables

de aprendizajes. Camilloni A., 1998
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La evaluacion es el medio con el cual se podré registrar y obtener la informacién

necesaria para verificar los logros o dificultades del proyecto. Por lo tanto en cada

actividad se usaran diferentes instrumentos de evaluacién de acuerdo a cada uno de los

objetivos propuestos.

Tabla N210. Sistema de Evaluacion

Objetivos Indicadores de Indicadores de Gestion Instrumen?(l)s
Resultados de Evaluacion
Objetivo 1: Causas encontradas | Integracion de Guias de
Diagnosticar las causas por falta de conceptos al proceso de |observacion.
generadoras de la faltade | comunicacion. ensefianza y Andlisis de
comunicacion entre aprendizaje. casos. Registro
directivos y docentes conocimiento de si Anecdotico.
mismo
Objetivo 2: Apropiacion de una | Usos de recursos y Analisis de
Disefiar una propuesta de | propuesta que ayude |[buscada de soluciény |video

actuacion para la

a la resolucién de

apropiacion de

Representacion

resolucion de conflictos conflictos. contenidos. de situaciones.
por medio de la mediacién, Diélogo,

con canales de Cuestionario
comunicacion fluidos entre

los diferentes actores de la

institucion.

Objetivo 3: Eleccion de Apropiacion y uso de Diélogo.
Capacitar a los directivos, |plataformas recursos tecnologicos Debate

docentes, personal
administrativos,
preceptores entre otros; en
el uso de redes sociales y
plataforma web como
recurso.

administrativas y de
acompafiamiento

como herramienta
necesaria para
institucion

Cuestionario

Obijetivo 4: Elaborar
herramientas pedagdgicas e
inclusivas consistente en
cuadernillos y filmacion de
clases, proyectadas en las
redes sociales de la
institucion.

Eleccion de
contenidos para
cuadernillos y
filmacion de clases

Confeccion de
cuadernillos y
filamacion de clases

Debate.
Analisis de
contenidos
seleccionados.
Reflexion
Rubrica

Fuente: Elaboracion Propia 2022
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Las rubricas, también conocidas como listas de criterios o matices de

comprension, constituyen una herramienta que permite visualizar con claridad y

puntualmente cada una de las partes de un todo determinado que se pretende evaluar.

Tabla N211. Rubrica

Criterios | Excelente (10) Bueno (9, 8) Suficiente (7,6) | Deficiente (5) | Nota
El proyecto es|Parcialmente |El proyecto es|El proyecto
DEsaiE cphergpte_ a la|el proyecto coherente. No|no presenta
cién  del | Situacion |_nst|tu0|onal. posee  cierta|es c_Iara su | una
Se entiende su | coherencia con |ejecucion estructura
proyecto | ~. 9 Y
ejecucion. Es claro. la institucion. clara
Posee un buen manejo |Buen manejo | Buen manejo de | Posee una
de vocabulario. Las|de vocabulario. |vocabulario. expresion
actividades tienen|los objetivos|Los objetivos | confusa. Las
Desarrol | objetivos claros. Son|son claros, las{no son claros.|actividades
lo de | dinamicas e |actividades no|Las actividades|{no son cl
activida |innovadoras. Genera|son dinamicas. | no son | claras. No
des un clima apto para la|Genera un | dindmicas. genera la
reflexion del grupo. clima para la|Genera pocos | participacion.
participacion, |momentos de
participacion.
Especifica el | Especifica el | Presenta No especifica
instrumento instrumento incongruencia |el
metodologico y | metodoldgico y | entre el | instrumento
técnico que se utilizara | técnico que se|instrumento metodoldgico
. para  realizar  las|utilizard& para | metodologico y |y técnico que
Métodos | I - ; o L
diferentes actividades, | realizar las [técnico que se|se utilizara
y estableciendo los | diferentes utilizara y|para realizar
técnicas : . :
utilizado | Mecanismos _Qe actividades, alguno_s Ias_d_lferentes
s insercion e implicacion | pero no | mecanismos actividades y
de los beneficiarios en | establece son pertinentes | omite los
la  realizacion  del | mecanismos para la | mecanismos
proyecto. claros ni | insercion. de insercidn.
precisos de
insercion.
No hay
Selecciéon  de enfoque de su
Seleccion de objetivos | objetivos sobre informacion,
Enfoque q . ., .
e la informacion|su No esta elly solo se
o obtenida, adaptacion | informacion, se |enfoque claro | copia lo
creativid . . . :
ad Sje n_m:irlales e neceS|_t<:i mejor | del te_ma, poco | obtenido
informacion conexion entre | material y no|como en
las ideas y su|representativo |imagenes

material.

del tema.

para material
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Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Resultados esperados

Con el siguiente plan de intervencion se pretende un autoconocimiento reflexivo,
para luego ejercitar la habilidad de reconocer las cualidades y capacidades entre los
docente-directivos de la institucion. De manera que se generen espacios de comunicacion,
asi también empatizar para el buen funcionamiento y compromiso con las diferentes
actividades que propone la escuela.

En la espera de resolver un conflicto se debe aprender a saber discernir, lo mas
conveniente a sabiendas de que se renunciara a algo. A partir de las actividades
propuestas se intensifican la idea de comprender que en la vida se suscitan diferentes
conflictos, de manera tal que su resolucidn es una tarea cotidiana.

Es por ello, que las diferentes dinamicas estan destinadas a ser interactivas,
caracterizadas por una cooperacion activa que considera el punto de vista del otro y
busca, en la confrontacion, superar las diferencias.

De esta forma, se podria mejorar la comunicacion entre las familias y la
institucion, para que asi haya un mejor acompafamiento; debiéndose elegir una
plataforma para que los padres puedan tener un seguimiento, tanto del ausentismo como
asi también de las notas de evaluaciones, promedios, etc.

Este plan también pretende mejorar la trayectoria e inclusion escolar de los
alumnos implantando la confeccion de cuadernillos de cada espacio curricular, que el
docente debera elaborar de acuerdo a los contenidos que considera son necesarios para
cada ciclo escolar.

Se incentivara al uso de las redes sociales, para que asi los alumnos puedan seguir

las clases grabadas asi sirviéndoles como herramienta para aquellos que necesiten las
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explicaciones de los temas de los cuadernillos. Las mismas redes serviran para
promocionar las diferentes actividades que propone la escuela.
La presente propuesta, requiere para su consolidacion del compromiso a través del

tiempo, para poder establecer una cultura institucional de comunicacién permanente.

Conclusion

Dentro de una organizacion humana, la inevitabilidad del conflicto resulta ser
una situacion sine qua non para la naturaleza de la vida estructural de la misma.

Este trabajo de intervencion intenta dar soluciones a algunos conflictos ocultos
que dificultan la comunicacion entre los diferentes actores institucionales. Tiene como
objetivo general; Implementar herramientas comunicacionales que favorezca el
ecosistema de inclusion.

La escuela de hoy no es siempre el espacio de convivencia deseado para nuestros
nifios, adolescentes, y equipo docente; en ella se organizan y planifican la influencia
curricular y la no curricular con el objetivo de fortalecer y construir valores de
convivencia, de solidaridad y de dialogo entre los sujetos. Pero, saber convivir no es un
don ni un acto de magia: se aprende y es parte de la mision educativa.

El poder identificar las ideas de conflicto del equipo docente de la institucion,
nos posiciona en los estereotipos de asociar al conflicto a factores negativos, viéndolos
como una lucha, situaciones de oposicion o desacuerdo e inclusive provocando
malestar.

Ante esto se podria mencionar que no se trata de negar el conflicto, sino de
transformarlo y considerarlo como una oportunidad de mejora. La gestion del conflicto
podra determinar si éste finalmente puede ser vivido como positivo, y si ha contribuido

al desarrollo y enriquecimiento del grupo y de sus relaciones interpersonales.
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Por lo tanto, Si se afronta de forma positiva y no violenta, el conflicto puede ser
un factor fundamental para el cambio y el desarrollo organizativo de la escuela, para de
esta manera fomentar el caracter democratico, participativo y colaborativo.

Uno de los aportes de este trabajo intenta generar espacios de comunicacion y
poder resolver los conflictos por medio de diferentes dinamicas que serviran para el
reconocimiento de las cualidades y capacidades.

La reflexién y el andlisis de todas estas situaciones condujeron a posibles
instancias que transformarian la complejidad en espacios y tiempos de aprendizajes
continuos.

Uno de los métodos mas utilizados para resolver conflictos, desarrollado, y que
mas se acerca a las realidades escolares es la mediacion, la que se produce con la ayuda
de una tercera persona imparcial, el mediador. Los mediadores, como vimos, pueden ser
los alumnos, profesores o padres.

La cultura de la mediacion y la resolucion pacifica de los conflictos definen una
serie de comportamientos delante de los conflictos. Los mediadores serian quienes
organizan, coordinan, y analizan los procesos transformadores de las situaciones
conflictivas. En nuestro caso, los mediadores acompafan al ecosistema educativo en la
revision, y construccién y reconstruccion de los acuerdos institucionales, que surgen
desde cada miembro participe.

Por otro lado, es necesario también encaminar a los estudiantes, quienes por los
diferentes conflictos o por la falta de comunicacién institucional, son los mas
perjudicados, ya que recordemos que la propuesta surge a partir de la eliminacion de
una herramienta esencial para su trayectoria, que son las tutorias; pero que luego fueron

retomadas el afio siguiente.
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Por ende, es necesario contar con una herramienta que ayude a la inclusion de
los alumnos, la elaboracion de los cuadernillos con los contenidos elegidos por cada
docente que considere que son relevantes para cada ciclo lectivo; mas las clases
grabadas que estaran al alcance de todos por medio de las redes sociales o alguna
plataforma con la que la institucion cuente, serdn de gran ayuda no solo para alumnos
que tienen muchas inasistencia, sino también para los alumnos regulares que
consideren necesario revisar algin tema.

En segundo término, las redes sociales seran un elemento que facilitara la
promocion de actividades realizadas por la institucién y que podra llegar no solo a los
padres, sino a la comunidad en general.

Para fortalecer el acompafiamiento académico de los padres o tutores, el uso de
una plataforma que notifique los presentes, las faltas y notas ayudardn a una mejor

comunicacion mas personalizada entre las partes.

Todas las acciones que se lleven a cabo deben ser asentadas en actas, los padres
deben estar comunicados e involucrados en todos los momentos para dialogar,

reflexionar y hallar juntos soluciones a los problemas.

Como institucion se debe tener en claro cual es el propdsito que se persigue en la
formacién de los estudiantes y brindarles la proteccion, el cuidado y una educacion

integral, basada en valores éticos, sociales y democraticos.

En el desarrollo del presente trabajo, se toman en cuenta los hechos ocurridos de
una comunidad educativa en particular. No obstante, las propuestas formuladas aqui
podrian ser trasladas a otras instituciones escolares o bien a otras instituciones fuera del

ambito educativo.
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