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Resumen

Man-Ser S.R.L., Pyme familiar del sector metaldrgico ubicada en la ciudad de Cérdoba,
estaba afectada por probleméticas vinculadas a la comunicacion interna y al liderazgo
coach en mandos medios y gerentes. La comunicacion interna era deficiente y el equipo
de liderazgo carecia de habilidades blandas. Se analizé el contexto mediante PESTEL, la
empresa a través de su trayectoria supo posicionarse en el mercado. Se relevaron fortalezas
y oportunidades, mediante FODA y Cinco Fuerzas de Porter, se tuvieron en cuenta
investigaciones anteriores y aportes de autores relevantes para las teméticas tratadas, para
elaborar el presente reporte. Se propuso implementar un plan de comunicacién interna
mediante la incorporacion de herramientas digitales alineado con el liderazgo coach, con
el proposito de optimizar el flujo de la informacion, mejorar la productividad y aumentar
las ganancias en un 10 %. Se concluyé que las acciones planteadas generan un aumento
de la implicancia de los colaboradores, por medio de la motivacion que les proporcionan

sus lideres e incrementan la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Comunicacion interna — Liderazgo coach — Herramientas digitales

Abstract

Man-Ser S.R.L. is a metallurgical family business located in the city of Cérdoba. It was
affected by deficient internal communication and the leadership coaching team who
lacked of soft skills. The context was analyzed by PESTEL. Throughout it’s history, the
company had been able to position itself in the market. Strengths and opportunities were
assessed by SWOT and Porter's Five Forces, taking into account previous research and
contributions from authors relevant to the topics covered, in order to prepare this report.
Implementing an internal communication plan through digital tools aligned with a
leadership coach was proposed in order to optimize the flow of information, improve
productivity and increase profits by 10%. It was concluded that the actions proposed
generate an increase in employee involvement through the motivation provided by the

leaders and an increase in the profitability of de company.

Keywords: Internal communication — Leadership coach — Digital tools
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Introduccion

El objeto del siguiente reporte de caso es el analisis de la empresa Man-Ser S.R.L.
categorizada como Pyme familiar del sector metalurgico cuya ubicacion se encuentra en

la ciudad de Cérdoba, Cérdoba, Argentina.

Su origen remonta a comienzos de los afios ‘90 cuando una importante firma
decide otorgar a uno de sus empleados, el fundador Sr. Mansilla Luis, la posibilidad de
convertirse en proveedor externo de algunos servicios de soldadura especiales, iniciando

asi su propia empresa.

En el afio 1997 mediante la adquisicién de nuevas tecnologias alemanas, Man-Ser
S-R.L. se convierte en la empresa proveedora de importantes compariias automotrices y
agroindustriales, incluso ganan citaciones de grandes proyectos compitiendo con

empresas internacionales lideres.

En el afio 2003 se convierte en proveedor unico de algunos productos para sus

clientes mas importantes AIT S.A. y Volkswagen Argentina S.A.

En el afio 2009, los hijos del fundador, Julidn y Melina Mancilla toman la empresa
a su cargo y en 2012 inauguran una planta industrial nueva con una superficie de

produccién gque duplica la anterior y proyecta desarrollar nuevas unidades de negocios.

La empresa cuenta con procesos estandarizados en la gestion de calidad y logra
en el afio 2014 la certificacion de las normas ISO (International Organization for
Standarization) 9001.

Su vision, “Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por
la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios”. (MAN-SER,
2014, https://shortest.link/3r20)

Man-Ser S.R.L. cuenta con una dotacion de personal de 30 empleados,
distribuidos en 3 niveles jerarquicos. El 90% de los empleados es masculino y tiene un
promedio de edad de 50 afios. Ademas, cuenta con asesores externos en lo contable,
juridico e higiene y seguridad. El organigrama de la empresa es por areas, dividido por
departamentos de acuerdo con las tareas: ventas, compras, recursos humanos, produccion,

mantenimiento, disefio y calidad.

21


https://shortest.link/3r2O

En el andlisis de la organizacion se observa que la toma de decisiones recae sobre
el Consejo familiar sin contar con la intervencion directa de otros profesionales ajenos a

la familia nuclear propietaria de la empresa que aporten otro criterio.

Se encuentran fallas, no existe un proceso de toma de decisiones preestablecidos.
A pesar de tener una estructura organizacional oficial claramente definida no concuerda
con la existente debido a que hay sobrecarga de tareas en algunos de los miembros de
mayor jerarquia por falta de delegacion.

Se detecta la subutilizacién de la capacidad productiva como consecuencia de los
“cuellos de botella” detectados dentro del proceso. Esto demora etapas posteriores y los
plazos de entrega, por falta de comunicacion. Como consecuencia de errores en la
programacion de maquinas se producen accidentes laborales, por falta de capacitacion de

los operarios.

Para implementar la comunicacion interna ascendente se utilizan medios de
comunicacion donde se plantean asuntos de interés para todo el personal como
necesidades de los empleados, sugerencia, nuevas ideas y demas aportes a través de un
buzon de sugerencias. Por otro lado, la comunicacidn descendente es utilizada a través de
un panel de control donde se transmite al resto de la organizacion politicas, planes,
decisiones y acciones lo que dificulta la retroalimentacion. ademas de esto se transmiten
verbalmente los lineamientos para el desarrollo de tareas y objetivos, lo que la hace

deficiente.

Se reconoce la necesidad de capacitacion, no disponen de recursos humanos
calificados en cuestiones técnicas, existen puestos claves que no estan cubiertos y la
comunicacion interna al estar centralizada no fluye eficientemente dentro y fuera de la

organizacion.

Las siguientes fuentes reafirman la importancia de la comunicacion interna y la

capacitacion de lideres coach:

Saade (2017), en su Master Business Administration 2015, a través de la
investigacion descriptiva, toma como caso la empresa SISTELCO S.R.L., ubicada en la
provincia de Tucuman, Argentina, donde analiza el ciclo de vida de las empresas

familiares con sus particulares crisis, el camino hacia la profesionalizacion de este tipo
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de empresas, y la importancia de la formulacién estratégica como un proceso fundamental
para la profesionalizacion de empresas, “Si los esfuerzos de los directivos priorizan los
temas estratégicos sobre los funcionales, delegando coherentemente las responsabilidades
a otros profesionales, el estilo de management es estratégico: el desarrollo es orientado a

la planificacién y se promueve el crecimiento de la empresa.” (p.63).

Momenti (2013), en su Master Business Administration 2013, por medio de la
investigacion descriptiva, realizada en Buenos Aires, Argentina, sobre la importancia de

la gestion de la inteligencia emocional en las organizaciones, nos dice que:

La falta de habilidades emocionales en situaciones de stress puede generar
la pérdida de control de los actos y la precipitacion en la toma de
decisiones...Existen situaciones laborales diarias con contenido
emocional como las evaluaciones de desempefio o las reuniones de
coaching y mentoreo...Dentro de las empresas lograr contratar al personal
mas brillante y apto para alguna posicion en particular requiere de tiempo
y dinero. Puede suceder que ante una incorporacion requerida con
urgencia se privilegien aspectos mas tangibles y facilmente identificables
de los candidatos. Acelerando los procesos se dejan de lado las aptitudes
y capacidades interpersonales de los mismos dado que son més dificiles
de medir. Esta falta de inteligencia emocional puede ser causante de la
dificultad actual que tienen los supervisores, jefes o gerentes para
empatizar con sus equipos Yy transmitirles instrucciones y mensajes

eficazmente. (pp. 11-12).

El presente reporte de caso sobre la empresa Man-Ser S.R.L. adquiere relevancia
dado que permite identificar, entender y delimitar la problematica vinculada a la
comunicacion interna y al liderazgo coach, sus implicancias e implicaciones. A través de
la descripcion, del andlisis de los datos proporcionados, contextualizando la teoria, citas
y bibliografia relevadas para elaborar ideas, construir alternativas, proponer soluciones
concretas y desarrollar pensamiento critico, mediante la organizacion de la informacion

disponible para poder tomar buenas decisiones y resolver problemas complejos.
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Analisis de Situacién

Para la confeccidn de este reporte se contemplaron los elementos que proporciona
el caso: datos generales de la empresa, resefia historica, misién, valores, las politicas de
calidad aplicadas en la empresa, sus sistemas internos para la gestion de la informacién,
los procesos para la toma de decisiones en los niveles estratégicos, tacticos y operativos,

y la gestién de recursos humanos.

Man-Ser S.R.L. tiene como mision ofrecer a sus clientes soluciones industriales
inteligentes que satisfagan sus expectativas priorizando resguardar una excelente relacion
con los mismos, manteniendo un espiritu innovador y creativo, un ambiente de trabajo

agradable y la responsabilidad conjunta de todos los involucrados.

Sus valores se apoyan en la confianza, honestidad, importancia en los detalles,

trabajo en equipo y alta responsabilidad.

Desde sus origenes aplica una politica de inversion en tecnologia que le ha
permitido ampliar su capacidad productiva de manera sostenida. Se caracteriza desde sus
comienzos por ser una empresa que a través de la innovacion y la aplicacion de nuevas
tecnologias propicia la modernizacion y la actualizacion de su amplia cartera de productos
y servicios. Convirtiéendose en empresa proveedora de importantes compafiias

automotrices y agroindustriales con produccion seriada.

Con el compromiso de cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2008, la

empresa establece la siguiente politica de calidad:

e Dirigir la empresa con una politica de crecimiento sostenido, basado en el
andlisis objetivo de informacién que nos permita analizar nuestra
performance en el tiempo.

e Encuadrar la empresa en una gestién de calidad que permita lograr la plena
satisfaccion de nuestros clientes en calidad, innovacion, adaptabilidad a
sus necesidades y celeridad de respuesta.

e Desarrollar una relacién con los proveedores siguiendo un criterio de
calidad comdn, basado en la confianza y en la mutua asistencia.

e Apuntar acrear y preservar un clima laboral ameno que propicie el trabajo

en equipo.
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e Buscar optimizar nuestra rentabilidad mediante la disminucion de costos
de no calidad, un uso eficiente de los recursos y una gestion fluida de
produccion.

e Enfocados en ofrecer a sus clientes soluciones industriales inteligentes que
satisfagan sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente
relaciéon con los mismos, dan valor a la calidad de sus productos y
servicios, importancia en el detalle, a través del trabajo en equipo,
brindando confianza y con alta responsabilidad.

Desde su creacidn, se ha especializado en el manejo controlado de la viruta dentro
de la industria, ofreciendo una amplia gama de productos especificos para el cuidado de
equipos y recursos, resguardando siempre la calidad de las piezas de produccion. Por otro
lado, el equipamiento y la organizacion por procesos les permite ofrecer un amplio
espectro de servicios que hacen posible el desarrollo de proyectos integrales o como asi
también el abastecimiento de produccion en serie para empresas del sector industrial.
(MAN-SER, 2014, https://shortest.link/3r2R)

En ningln caso existe un proceso preestablecido de toma de decisiones. La
industria y el trabajo que realiza Man-Ser S.R.L. requiere una exhaustiva tarea con sus
respectivos procedimientos, dado que implica un gran manejo de informacion y un

servicio especifico de cada una de las acciones.

La direccion estratégica recae en el Consejo familiar. A nivel de direccion en lo
relativo a la gestion y administracion sobre el gerente y el responsable de administracion.

Y las decisiones operativas en el jefe de produccion.

El estilo de management fue designado por la empresa y forma parte de la

estructura organizacional.

El tipo de liderazgo es formal, se ejerce un liderazgo directivo que implica

participacion directa y personal.

En un mundo de constantes cambios la informacién fluctla, es necesario para
poder satisfacer las expectativas de sus clientes y mantener la excelente relacion con los

mismos implementar cambios en la comunicacién interna y externa, ya que esta es una
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de sus probleméticas junto a las dificultades ocasionadas por el tipo de liderazgo. Para

que la empresa continte siendo competitiva.
Analisis de Macro Contexto

Para el estudio del entorno en el cual se desempefia la empresa teniendo en cuenta
la actividad productiva y comercial se realiz6 un andlisis de contexto utilizando la

herramienta PESTEL, para ver su marco especifico.
Factor Politico

El presidente Alberto Ferndndez asumi6 en diciembre de 2019. Los impactos
economicos Yy sociales negativos de la pandemia y los contratiempos en el proceso de
reapertura provocaron una importante caida de su popularidad. Como resultado, en las
elecciones legislativas, que tuvieron lugar en noviembre de 2021, el partido gobernante
en Argentina perdio la mayoria en el Congreso por primera vez en casi 40 afios. En 2022,
el Congreso aprueba un acuerdo de deuda con el FMI, el acuerdo proporcionara a los
inversionistas seguridad juridica y macroeconomica, lo que constituye un gran paso para
volver a un crecimiento significativo y para atraer nuevas inversiones, al tiempo que se
aborda el problema de la deuda de Argentina, se tratan otros temas como la inflacion, la

pobreza y el desempleo. (Santander,2019)

La industria metaldrgica se convirtio en la primera actividad del sector privado en
definir su paritaria 2022. Asi, el gremio de la UOM y las seis cAmaras del rubro acordaron
un aumento del 45% en tres tramos con revision en base a la evolucion de la inflacion en
el mes de noviembre. EI incremento que beneficiara a cerca de 215 mil
trabajadores metalUrgicos se aplicara en tres cuotas: un 18% desde el mes de abril, un
15% a partir de julio y se completara en octubre con un 12%. El acuerdo que rige desde
abril y se extiende hasta el 31 de marzo de 2023, establece una revision del aumento
convenido en noviembre préximo, cuando las partes volveran a reunirse para evaluar una
posible actualizacidn de la suba en base a la evolucion del indice de precios. (EI Cronista,
2021)
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Factor Econémico

Argentina tiene una larga historia de inestabilidad politica y econémica, con
grandes fluctuaciones de crecimiento cada afio. En 2021, el pais tuvo un crecimiento
respecto del 2020, impulsado principalmente por la recuperacion de las inversiones y el
consumo privado, asi como por el vigor mostrado por las exportaciones favorecidas por
los altos precios de las materias primas. Se espera que siga recuperandose en los proximos

afios, aunque a un ritmo mas lento.

La inflacidn estructuralmente alta del pais aumenté en 2021 y alcanzé un estimado
del 52,1%, seguln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Aunque la pandemia ha
afectado significativamente a la economia argentina, el pais ha comenzado a recuperarse.
En 2021, el gobierno continud aplicando medidas para contrarrestar la crisis econdomica
derivada de la pandemia, entre las que se incluyen las garantias de crédito para los

préstamos bancarios a las Pymes para la produccion de alimentos y suministros béasicos.

En 2021, la tasa de desempleo en Argentina se redujo, sin embargo, aunque el
empleo formal ha aumentado, la elevada informalidad laboral sigue siendo una
preocupacion en el pais. Con dificultades para combatir los altos niveles de pobreza, que
afectan a mas del 40% de la poblacion, y la situacion social que se caracteriza por las
constantes tensiones subyacentes entre el Gobierno y los sindicatos por las reformas
anunciadas. El pais ademas esta dividido entre las autoridades centrales y las autoridades
descentralizadas con respecto a la distribucion de los ingresos federales. (Santander,
2019)

La actividad metalUrgica es uno de los segmentos industriales mas importantes
del pais, integrado por mas de 24 mil empresas, que generan 250.000 puestos de trabajo
registrado y exportaciones superiores a los US$2 mil millones. Es una actividad que crece
con fuerza de acuerdo con el informe mensual elaborado por la Asociacion de Industriales
Metaldrgicos de la Argentina (Adimra). (CLARIN, 2022)

El 80 % de las empresas prevé que la actividad se mantendra en estos niveles o se
incrementara. Las expectativas de corto plazo muestran un panorama optimista para los
proximos tres meses, ya que el 40% de las empresas prevé un aumento en su nivel de
produccion. (Ambito, 2022)
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Factor Social

En Argentina los largos periodos de recesiones econdmicas, los impactos sociales
y econdmicos negativos de la pandemia, los contratiempos en el proceso de reapertura,
las dificultades para combatir los altos niveles de pobreza provocaron un importante
agotamiento y profundizaron la divisién de la sociedad.

No obstante, Argentina conforman una agenda comin de promocion del
desarrollo sostenible, apoyada en el convencimiento de que las iniciativas para acabar con
la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econémico y
aborden una serie de necesidades sociales —como la educacidn, la salud, la proteccion
social y las oportunidades de empleo—, al tiempo que luchan contra el cambio climatico

y fortalecen las politicas de proteccion del ambiente.

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de la Naciones Unidas adoptd
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En dicho acuerdo, los Estados miembros
consensuaron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas. Reconociendo
responsabilidades de distinto nivel, asi como realidades diferentes entre los paises que los

suscriben.

A pesar de que los ODS no son juridicamente vinculantes, los paises que adhieren
a la Agenda 2030, entre ellos Argentina, deben adoptar los objetivos como propios y
establecer marcos nacionales para su logro. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022)

Factor Tecnoldgico

El mundo en su conjunto se encuentra en una crisis con caracteristicas
excepcionales. Esto obliga mas que nunca a estar atentos a todas aquellas oportunidades
que se abriran en este nuevo mundo y poder pensar de manera diferente el modo de
abordar los problemas. La agenda de la innovacién y busgqueda de nuevas soluciones esta
instalada en las Pymes metalUrgicas. Algunas empresas llevan adelante tareas de 1+D
interna utilizando los recursos humanos propios de las Pymes, mientras que otras realizan
tareas de innovacion abierta, interactuando tanto con universidades, empresas, y centros
tecnoldgicos. En este nuevo mundo la innovacion toma un rol preponderante para

explicar la competitividad del pais. La forma de innovar en este mundo digital es
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diferente, se produce en entornos colaborativos abiertos, escuchando y viendo a otros que
hacen cosas muy diferentes.

A pesar de la delicada coyuntura econémica, las empresas metalirgicas planean
implementar tecnologias 4.0 en los proximos meses. La mayoria de estas
transformaciones de Industria 4.0 se orientan a mejorar los procesos productivos,
incorporar mejoras o realizar desarrollo de nuevos productos. La articulacién con centros
tecnoldgicos, clientes, proveedores o empresas de sectores se vuelven fundamentales para
profundizar la incorporacion de tecnologia en las empresas. Es cada vez mas notorio el
papel que desempefian los gobiernos locales, regionales y nacionales como impulsores de
retos que promueven la innovacion. (Mercado, 2019)

Factor Ecoldgico

Las actividades productivas realizadas por el hombre generan residuos que, por su
inadecuado manejo e insuficiente control, han originado problemas de degradacion
ambiental como la destruccion de la capa de ozono, el calentamiento global, la lluvia
acida, el smog, la contaminacion de suelos y cuerpos de agua y el aumento de
enfermedades en los seres humanos. La industria metallrgica es una actividad
econdémicamente importante, sin embargo, el proceso productivo es altamente
contaminante porque se genera un elevado volumen de residuos atmosféricos, liquidos y
solidos que deben ser tratados adecuadamente para evitar que causen la contaminacion
del lugar utilizado para su almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y disposicion

final.

La industria metalurgica a nivel mundial posee diferencias entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. Las fases del proceso productivo pueden
presentar variaciones de una empresa a otra, dependiendo del tipo de horno y la materia
prima empleada. La gestion de los residuos industriales y peligrosos es deficiente por
factores econdmicos, legislativos, tecnoldgicos y culturales, lo que ocasionaran
consecuencias negativas para el medio ambiente y las empresas. Las empresas se rigen
por el marco institucional para el manejo de los residuos peligrosos, el marco legislativo,
los convenios adoptados a nivel mundial y las normas nacionales, para tratar de resolver

esta problematica y mitigar el impacto.
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Las acciones que se pueden realizar en una industria metalrgica para lograr esta

meta incluyen las buenas practicas de operacion y los cambios de tecnologias.

Aprovechar los residuos resultantes de los procesos productivos reciclandolos y
utilizandolos nuevamente como materia prima permite la disminucion de la cantidad de
residuos que se vierten al medio, la incorporacion de la gestién ambiental, la reconversion
tecnoldgica y el cambio de patrones de consumo en los sectores productivos e

institucionales y promover el desarrollo sostenible. (UAO, 2007)
Factores Legales

Man-Ser conforma una sociedad de Responsabilidad Limitada, la sociedad como
sujeto de derecho tiene los alcances de la Ley N° 19.550 LEY DE SOCIEDADES
COMERCIALES (Infoleg, 2015)

Y de acuerdo con su actividad y categoria de trabajadores afectados a la industria
metallrgica se encuadra en la convencion colectiva de trabajo de aplicacion a todo el
personal involucrado en las diferentes ramas de la actividad metaltrgica CCT 260/75 de la
Union Obrera Metalurgica (UOM, 2022)

Andlisis de Micro Contexto

La metodologia de analisis que se utilizara para observar el sector al que pertenece
la organizacion es la que proporciona la herramienta de las Cinco Fuerzas de Porter. Permite
analizar las oportunidades de rentabilidad y competitividad que tiene Man-Ser S.R.L dentro

de la industria metalrgica.

Poder de negociacién de los clientes: EI poder de negociacion de los clientes es
bajo por el costo que le generaria, a este, cambiar el tipo de producto y servicio que Man-
Ser ofrece. Ya que se encuadran en una gestion de calidad que les permite la plena

satisfaccion de sus clientes, adaptandose a sus necesidades y con celeridad de respuesta.

Poder de negociacion de los proveedores: Man-Ser trabaja colaborativamente y
desarrolla una relacién con sus fieles proveedores, que establece a través de su politica de
calidad, siguiendo un criterio de calidad comun basado en la confianza y la mutua

asistencia.

Y



Amenaza de los nuevos competidores: Las barreras de acceso son altas. Para
preservar su cuota en el mercado Man-Ser cuenta con experiencia acumulada,

diferenciacion en sus productos, ofrece servicio de posventa y tiene su foco en la calidad.

Amenaza de productos y servicios sustitutos: El resultado de diferentes factores
estructurales y debido a los costos de estos productos es un grado de sustitucion bajo. Man-
Ser utiliza diferentes tacticas como el incremento de servicio al cliente, la publicidad de los

productos, la calidad certificada con garantia y experiencia.

Rivalidad entre empresas: Son sus principales competidores existentes: Eisaire
S.R.L. fabrica de maquinas lavadoras, DGH S.R.L. fabricacién de protectores telescdpicos,
IE-MAT S.R.L. extractores de viruta, CONMECA S.R.L. fabrica de cintas transportadoras.

Diagnostico Organizacional

Se utiliza la matriz FODA para identificar los factores internos y externos de la
organizacion. Con este relevamiento se detectan las debilidades y amenazas que permiten
planificar acciones concretas para poder mitigarlas. Como tambien poder potenciar aquellas

oportunidades y fortalezas dentro de la planificacion estratégica de Man-Ser S.R.L.
Fortalezas

Posicionamiento en el mercado.
Trayectoria en el sector.

Estructura organizacional definida.
Importante politica de calidad.

Productos y servicios competitivos.
Fidelizacion en la relacion con sus clientes.
Certificacion I1SO 9001.

N N N N N

Oportunidades

v Expansion a mercados internacionales.

<

Adquirir nuevas tecnologias.
v Incorporar personal femenino y otras generaciones a la dotacién para
promover la equidad y equipos de trabajo diversos.

v Atrticulacion con escuelas técnicas, universidades y centros de formacion.
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Debilidades

Amenazas

AN N N N Y RN

Generar alianzas con otras organizaciones del sector.

Falta cubrir puestos claves.

Toma de decisiones centralizada, fallas en la delegacién y sobre carga de
tareas.

Carece de una politica de comunicacidn interna y externa eficiente.

No cuentan con acciones para generar motivacion en sus empleados,
tampoco oportunidades de desarrollo ni planes de carrera.

Los espacios no estan gestionados de la manera adecuada segin su
capacidad productiva.

No hay planificacion e inversion para la investigacion y el desarrollo.

Recesion econdmica.

Politica cambiaria.

Inflacién, cambio de precios y variabilidad en los costos.

Tasas impositivas a las exportaciones.

Fluctuacion de la moneda extranjera.

Falta de inversiones extranjeras.

El mercado laboral carece de recursos humanos calificados con

competencias técnicas clave para la industria.

La empresa Man-Ser S.R.L. durante su trayectoria ha conseguido sortear las

dificultades de un contexto econdmico y social que cambia constantemente, superando

diversas crisis a través de su politica de calidad y de la innovacion en nuevas tecnologias

se posiciond en el sector del mercado donde se desarrolla.

La estructura organizacional esta definida segln la actividad por areas de trabajo,

una de las principales falencias es que son los duefios quienes llevan a cabo las tareas

pertenecientes a la venta y a todo lo relacionado con la toma de decisiones, por lo que existe

sobrecarga por la falta de delegacién, debido a que los lideres carecen de confianza para

delegar. El gerente participa directamente en los procesos y comunica mayormente

cuestiones operativas. Desde esta perspectiva se observa que se desatienden las funciones

o5t

{51



y actividades principales de la gerencia como la planificacion estratégica, el desarrollo de
unidades de negocio, las inversiones, las oportunidades de expansion a través de la
exportacion, el manejo de cartera de clientes, la definicion de objetivos y la direccion del
sistema de calidad.

Tampoco estan cubiertas las necesidades de capacitacion para brindar herramientas
técnicas a los colaboradores, en la actualidad deben ser solicitadas por los empleados y se
evalla la necesidad de ellas. El programa de formacién solo cumple con lo reglamentado
por normas 1SO 9001 anualmente. Conforme a esto se infiere en la falta de acciones para
lograr la motivacion de los empleados.

La comunicacion no es eficiente. Vale decir que gran parte de la comunicacion e
informacion que circula en la organizacion se refiere a cuestiones operativas mas que
estratégicas. Se interpreta que por el modo de gestionar la comunicacion interna el flujo de
la informacién no circula fluidamente en todas las direcciones ascendente, descendente y

transversal, impidiendo que sea de facil acceso y que propicie la retroalimentacion.

El encargado del area de RR.HH. esta a cargo del reclutamiento del personal de
produccion y deja en manos de una consultora externa a la organizacion la seleccion de
puestos claves que requieren competencias, habilidades blandas e inteligencia emocional
fundamentales para llevar adelante las responsabilidades de planificacion, coordinacion,
direccién y control, el liderazgo que le permita cumplir con los objetivos organizacionales,

con la gestion de la motivacion y desarrollo de los colaboradores.
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Marco Tedrico

En este apartado se desarrollan los siguientes supuestos teoricos, nociones
conceptuales, teorias y autores mas relevantes para abordar las tematicas: Comunicacion
Interna, herramientas digitales y Liderazgo Coach como términos centrales de aplicacién
analitica para la problematica planteada.

Comunicacion Interna

“La comunicacion interna, en tanto parte sustantiva de la comunicacion de la
empresa, es una funcidn estratégica y en consecuencia debe gestionarse a partir del mismo
esquema unitario que el resto de las politicas estratégicas de la compafia”. (Villafafie,
1993, pég. 238).

El adecuado uso de la comunicacion interna tiene varios objetivos en pro de la
organizacion, como son motivar a sus trabajadores, generar un clima laboral adecuado,
crear en todos los colaboradores un sentido de pertenencia hacia la empresa, fomentar la
cultura corporativa y las relaciones interpersonales. Dicho de otra forma, busca generar
las condiciones necesarias dentro de la organizacion a fin de crear en sus miembros
satisfaccion general y mejorar su desempefio laboral. “La primera mision de una
estrategia de comunicacion interna es crear las condiciones necesarias para la satisfaccion
de la estrategia general de la empresa. En este sentido, la comunicacion interna es una
estrategia transversal al servicio de las otras” (Nguyen-Thanh, 2007, pag. 4). Por todo
ello, la comunicacién interna no debe ser considerada simplemente como un trafico de
informacion; sino como una funcion esencial que debe ser implementada de forma

estratégica.

Como menciona Villafafie (1993) la comunicacion interna tiene sus funciones y
objetivos concretos dado su importancia en el seno de la organizacion. Es la funcion
principal apoyar estructuralmente el proyecto de la institucion, cualquiera sea su
estrategia organizacional y cualquiera sea el tipo de organizacion. A partir de esta
funcionalidad, se desprenden los objetivos entre ellos podemos hallar: la implicacion del
personal y la mejora de la productividad. Podemos pensar entonces que la falta de
informacion acerca de la situacion de la institucion que lo contiene, puede angustiar al
individuo y contribuir a la inaccion. Si existe una cultura organizacional fuerte y

comunicativa, por medio de la implicacién puede conseguirse lo siguiente: la valoracion
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del receptor, el reconocimiento del lugar ocupado por el sujeto implicado y la integracién
del grupo humano. Podemos pensar que la comunicacion interna favorece la
productividad de dos maneras: mediante la transmision de informacion vinculada a la
operatividad y sensibilizando al personal respecto a los objetivos de rentabilidad de la
empresa. En ambos casos resultan imprescindibles disponer de ciertos canales de

comunicacion y un compromiso de reciprocidad por parte de la empresa.
Herramientas digitales

La comunicacién digital 360° es una herramienta integral y dindmica que
involucra a todo el pablico interno, y externo, de la organizacién de una manera agil,
eficiente y estratégica. Por lo que su implementacion dentro del plan comunicacional es
importante, ya que significaria un alto impacto positivo a nivel comunicacional en sus
colaboradores internos, tanto en su productividad e implicacion con la empresa, como en
su desenvolvimiento profesional y personal. Ademas, generaria una considerable

rentabilizacion y ahorro de recursos para la empresa a largo plazo.

La comunicacion digital esta impactando y revolucionando la cultura corporativa,
y es a eso a donde debemos apuntar. “La empresa 2.0 representa el cruce entre una
tecnologia en permanente evolucion y una serie de practicas y formas de relacionarse y
comprender la realidad. Estas Gltimas se han visto impulsadas por el ingreso al mundo
del trabajo de la generacion digital que trae consigo el universo de valores que promueve
la web 2.0” (Van Peborgh, 2010, p. 37). Segun el autor, los valores que la web 2.0
promueve son la transparencia, debido a que no esta hecha para guardar secretos ya que
todo lo publicado en ese espacio es susceptible de ser visto por todo el mundo; apertura,
debido a que permite el didlogo y se mantiene abierta a criticas externas; participacion,
ya que fomenta la intervencion e interaccion de todos sus publicos; colaboracion, las
opiniones, votaciones y valoraciones que favorecen la interaccion; y confianza, ya que a

partir de ello se generan relaciones.

Es aqui donde radica el indispensable rol de los canales de comunicacién para el
desarrollo y armonia de la empresa. Por ello, surgen nuevas intenciones por adquirir
herramientas modernas y tecnoldgicas, que dinamicen la comunicacion entre los
miembros de la empresa de una manera mas eficiente. “Las organizaciones capaces de

realizar una comunicacion interna 2.0, incorporando a su cultura y sus procesos la
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posibilidad de que sean los empleados los que creen o alteren los mensajes, obtendran a
cambio numerosas ventajas en términos de atraccion, compromiso y prescripcion”
(Sanchez Herrera y Pintado Blanco, 2012, p.163).

Liderazgo Coach

El nuevo trabajo de gestion consiste en mirar mas alla de un @mbito delimitado de
responsabilidades para campar oportunidades y formar equipos de trabajo con personas
provenientes de cualquier sector relacionado (Moss Kanter, 1995). Se requiere disponer
del conocimiento, las habilidades y la sensibilidad para movilizar a la gente y motivarla
a trabajar lo mejor que pueda (Moss Kanter, 1995).

Segun Leonardo Wolk (2003), el rol del coach puede ser concebido de doble
forma, por un lado, lo podemos concebir como un facilitador de aprendizaje, y por otro,
como un provocador. El coaching es un proceso tanto provocador como desafiante, ya
que en este marco se requiere poder cuestionar y cuestionarse las propias estructuras, que
con el tiempo han tendido a rigidizarse y que responden a nuestra particular forma de
estar siendo. Inciden nuestras antiguas concepciones, que nos dictaminan el como son las
cosas, el como se deben hacer las cosas, como pensar, como resolver, como actuar en

cada uno de nuestros dominios: trabajo, familia, amigos, etcetera.

Por lo expuesto, es importante que la comunicacion interna esté incorporada a la
estrategia organizacional, debemos pensar la comunicacion interna como una estrategia
transversal al servicio de los objetivos organizacionales que no podran lograrse sin una
adecuada gestion de los canales comunicacionales internos, una herramienta clave para
la organizacion que pretenda cumplir con sus metas de manera eficaz son las herramientas
digitales y el liderazgo coach seran el nexo principal. Para alcanzar sus objetivos, la
institucion debe contar con la suma de los esfuerzos de todos y con desinformacién o
incomunicacién, no podra darse la identificacion con tales objetivos. Los lideres deben
inspirar, comunicar, coordinar e involucrar a su gente en el proceso laboral. Confiarles
responsabilidades generando relaciones interpersonales fundadas en el conocimiento y
flujo de informacion, creando vinculos de confianza entre las personas y los equipos de
trabajo. Los lideres coach brindan a través de una comunicacion eficiente y de sus
habilidades de escucha, acompafiamiento, delegacién de tareas reconociendo su

importancia y retroalimentacion para con sus colaboradores.
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Diagnostico y Discusion

Después de analizar en profundidad el contexto externo de laempresa y su entorno
interno, se detectan las principales probleméaticas para abordar y surgen con mayor

evidencia cuales son los aspectos para mejorar de forma inmediata:

La empresa Man-Ser S.R.L. no cuenta con un plan de comunicacion interna
alineado a la estrategia organizacional. Cuando la comunicacion es deficiente, las
consecuencias que se derivan son la falta de identificacion con los objetivos
organizacionales, la institucion debe contar con la suma de los de esfuerzos de todos para

alcanzar sus metas institucionales.

Una comunicacion deficiente genera pérdida de tiempo a la espera de
instrucciones o por el tiempo desperdiciado al tener que rehacer el trabajo por no contar
con la capacitacion o el entrenamiento necesario requerido para el puesto, generando a su
vez frustracion y desmotivacion en los colaboradores. Las consecuencias que se derivan
de los tiempos provistos por los procesos de trabajo producen bajo rendimiento laboral e

impactan directamente en la productividad.

Esto refleja la falta de espacios promotores de expansion de las habilidades soft
tanto en los mandos medios como en los directivos, la mala gestion, la ausencia de
feedback o su forma ineficiente de hacerlo, falta de trabajo en equipo y flexibilidad, no
se gestionan correctamente los conflictos dentro de la empresa ni las expectativas de los

colaboradores.

Con lo expuesto se ratifica la importancia de resolver las problematicas planteadas
para laempresa Man-Ser S.R.L. para lo que se propone desarrollar e implementar un plan
de comunicacion interna junto con la aplicacién de nuevos canales comunicacionales

como las herramientas digitales y la capacitacion de lideres coach.

La comunicacion interna es una herramienta clave, se debe evaluar los medios
mas apropiados para desarrollarla en bace a los objetivos propuestos, los canales para
hacer circular los mensajes y las formas en que llegan los mensajes a los destinatarios
internos. La adecuada gestion de la informacion y su eficaz distribucion contribuye a la

transmisidn de los objetivos estratégicos, valores y politicas bien definidos, fomentando
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una cultura organizacional con sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la

empresa.

La comunicacién digital es una herramienta integral y dinamica que involucra a
todo el publico de la organizacion de una manera agil, eficiente y estratégica. Por lo que
su implementacion dentro del plan comunicacional es importante, ya que significaria un
alto impacto positivo a nivel comunicacional en sus colaboradores internos, tanto en su
productividad e implicacién con la empresa, como en su desenvolvimiento profesional y
personal. Ademas, generaria una considerable rentabilizacion y ahorro de recursos para

la empresa a largo plazo

La formaciéon de lideres coach permitird contar con los recursos humanos
capacitados para gestionar de manera eficiente todos los procesos de la organizacion con
resultados positivos en las diferentes areas. Lideres coach como facilitadores del proceso
de aprendizaje que acompafian a otros en el proceso de generar nuevas respuestas. Para
que cada uno pueda ser quien tome decisiones, produzca cambios y alcance su maximo
potencial de liderazgo. Poniendo atencién en priorizar la toma de decisiones
diferenciando lo urgente de lo importante, la delegacion de tareas, implementar formas
de trabajo que favorezcan la retroalimentacion, la coordinacion de equipos con alto
rendimiento que permitan acelerar los procesos de trabajo que fomenten la colaboracion
continua. Dentro de los principales beneficios estaran el tratamiento fluido y eficiente del
flujo de la informacion, la adquisicion de practicas que mejoren la productividad que

tendran como consecuencia principal el incremento de las ganancias de la compafiia.

Y



Plan de implementacién

Objetivo general

Desarrollar un plan de comunicacion interna alineado con el liderazgo coach en la
empresa Man-Ser S.R.L., aplicable a todos los departamentos y areas de la organizacion
a través de la incorporacion de la herramienta digital, con el propdsito de mejorar sus
recursos, optimizar el tratamiento y flujo de la informacién y aumentar las ganancias en
un 10 %.

Obijetivos especificos

v Brindar una capacitacion en comunicacion interna con el objetivo de
organizar y mejorar el intercambio de informacion entre los departamentos
y gerencias, e incorporar una plataforma colaborativa Google Workspace
Business Estandar como herramienta digital y soporte, de la comunicacion
interna, para que no operen como burbujas de manera aislada del resto de
la organizacion.

v Integrar al uso de la plataforma las acciones concretas a desarrollar para
una comunicacion y retroalimentacion eficiente como encuestas a través
de formularios web, buzon virtual para sugerencias, carteleras en las areas
operativas y productivas de la empresa y reuniones semanales.

v Capacitar en liderazgo coach a los mandos medios y gerentes con la
finalidad de optimizar la gestion de cada equipo de trabajo, la coordinacion

y el desarrollo de las actividades y mejorar la productividad.
Alcance

El plan de implementacion seré aplicado en la empresa Man-Ser S.R.L., ubicada
en la provincia de Cordoba, Argentina. Se llevara a cabo a partir del 1 de Julio 2022 por

un plazo de seis meses hasta el 31 de diciembre 2022.

Accidn: Brindar una capacitacion en comunicacion interna e incorporar una

herramienta digital como soporte

La capacitacion en Comunicacion Interna se impartira a los responsables de cada

departamento de la empresa para que los participantes adquieran los conocimientos y
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habilidades necesarias para elaborar e implementar estrategias orientadas al logro de una
gestion de comunicacion interna efectiva en la organizacion con soporte en herramientas
digitales. Con el objetivo de aplicar programas de comunicacion exitosos sustentados en
metodologias de trabajo en base a estrategias alineadas con el negocio. La capacitacion
se desarrollaréd con trabajo de aula. Dicha formacion estara disefiada por el departamento
de recursos humanos quien ademas la llevara a cabo, se dictara el 4 de julio de 2022,
tendré una duracién de 4 horas dentro de la jornada laboral. Seran necesarios elementos
de libreria destinando para ello $ 1.500 y la contratacién del Coffe break representa un
valor total de $ 5.000. El costo de la capacitacién es de $ 100.000. El contenido se
encuentra detallado en el anexo 1. Se entrega a los participantes una evaluacion que
deberan completar al finalizarla, la evaluacién de la capacitacion se puede ver en el anexo
4,

Incorporar la plataforma digital contribuira a mejorar la circulacion del flujo de
la informacion, a optimizar los procesos de trabajo e incrementar el grado de implicacion

de los colaboradores lo que contribuira al cumplimiento de los objetivos.

Entre los recursos, elementos y capacidades que emplea e integran la plataforma

colaborativa, encontramos:

v" Meet para videoconferencias de hasta 150 participantes en
simultaneo.

Funcion de grabacion.

Chat de Hangoults.

Correo electronico: Gmail.

Drive con 2TB de almacenamiento en la nube por usuario.
Herramientas Microsoft.

Forms, confeccion de formularios para encuestas.

Power Point, para disefio para presentaciones.

Excel, herramienta de hojas de célculo.

Word, como procesador de texto para documentos.

Notas y listas.

N N N N N N N N NN

Controles de seguridad y administracion.
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Se contrata el servicio que ofrece la plataforma colaborativa Google Workspace
Business Estandar mediante Iplan Biz para 25 equipos (se incluyen los principales
departamentos y areas de la empresa, el equipo gerencial y los mandos medios), se
incorporaré esta herramienta el dia 4 d dia julio 2022, la instalacion se llevara a cabo
durante 4 dias y un profesional a cargo de Iplan Biz brindaré la capacitacion respecto al
uso y beneficios de la herramienta, sera por un valor de $ 1.440 mensuales por cada cuenta

que se activa con un costo anual de $ 432.000.
Accion: Integrar otras acciones al uso da la herramienta digital

Encuestas a través de formularios web: Esta herramienta sera utilizada para
conocer la opinién de los colaboradores. De manera conjunta y colaborativa directivos y
el departamento de recursos humanos generaran propuestas de mejora y soluciones que
daran a conocer, junto con su implementacion mediante los canales de comunicacion
seleccionados. El departamento de recursos humanos durante el mes de agosto 2022
confeccionara los formularios virtuales que distribuird a traves de un enlace por correo
electronico, estara a cargo ademas de recolectar la informacion que arrojen las encuestas,
de elaborar un analisis de los resultados y de entregar las conclusiones a los directivos,

con un costo de $ 62.500. Se adjunta la encuesta (ver anexo 2).

Buzon virtual para sugerencias: A través de esta herramienta el cliente interno
dispondra de un canal habilitado para acercar, segun su preferencia de manera anénima o
no, sus comentarios, inquietudes y sugerencias relacionadas a ideas para mejorar los
procesos, procedimientos, productos y servicios, peticiones, observaciones, propuestas de
las diferentes areas o a nivel general. Sera para la empresa un recurso de la comunicacién
que le permitird conocer las distintas ideas de mejora, propuestas de soluciones, quejas e
iniciativas de los colaboradores de forma sencilla y accesible. Estara a cargo del
departamento de recursos humanos la recepcidn de las notificaciones, la elaboracion de
un informe semanal que presentara al directorio en las reuniones semanales con el fin de
poder dar una rapida respuesta y puesta en marcha a las soluciones o mejoras propuestas.

Se implementa apartir del 18 de julio de 2022.

Carteleras en areas operativas y productivas de la empresa: Este canal de
comunicacion sera especialmente utilizado por la empresa para compartir informacion de

la institucion sobre diferentes temas, como social, administrativo, financiero, comercial,
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eventos, fechas especiales, premios, reconocimientos y de interés general. Sera de suma
importancia para que su aprovechamiento sea eficiente mantener actualizada la
informacion que en ellas se comunica. Dicha actualizacion estard a cargo del
departamento de recursos humanos y se mantendra de manera conjunta con el responsable
de cada sector. Se colocaran 8 carteleras tanto en areas operativas y productivas de la
empresa como también en las zonas de descansos de los empleados, el dia 18 de julio
2022 y estaran disponibles desde la fecha hasta finalizar la implementacion el 31 de
diciembre, en el tamafio de 1 x 1 metro y su valor es de $ 12.500 cada una.

Reuniones semanales: Estas reuniones son un proceso donde varias personas de
la empresa se reunen para un fin comin. Estos espacios brindan a sus miembros la
oportunidad de exponer sus ideas como medio de relacion o intercambio, presentar un
proyecto o colaborar entre profesionales, contribuir con sus aportes a los resultados,
invitando a la colaboracion e integracion de los equipos, crean una disposicion favorable
para mejorar la eficacia de los procesos. Contribuyen al punto de encuentro entre
colaboradores para la toma de decisiones, para solucionar conflictos o llegar a acuerdos
y encontrar consenso. Entre los beneficios que aportan permiten a los gerentes y
directivos obtener valoraciones de los colaboradores y facilitan conocer el estado de
consecucion de los objetivos. El éxito de las reuniones radica en una buena metodologia
y en la planificacion que ordene el espacio y tiempo de cada reunién, ya que, sin la
correcta definicion de objetivos o temas a tratar, agenda y eleccion adecuada de los
participantes intervinientes, se podria generar desmotivacion en los integrantes quienes
podrian sentir que estan perdiendo tiempo frente a una situacion improvisada. Este
proceso de encuentros serd llevado a cabo por cada departamento o area de la empresa
basado en los tiempos, tema a tratar o tipo de trabajo que necesiten llevar a cabo, inicia
el 17 de julio 2022 y se extiende hasta el 31 de diciembre 2022.

Accidn: Capacitar en liderazgo coach a los mandos medios y gerentes

La capacitacion en Liderazgo Coach se impartird a mandos medios y gerentes con
el objetivo de aprender haciendo, adquirir habilidades, técnicas, formas de pensar, indagar
y desarrollar estrategias de pensamiento asociadas al hacer, la capacitacion se desarrollara
con trabajo de aula y entrenamiento el lugar de trabajo, poder aplicar nuevos
conocimientos significa cambiar de habitos, roles y formas de relacién. Permitiendo a los
participantes darse una idea de en qué posicién se encuentran frente a ella o de cuél es la

o
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brecha entre lo que hacen y lo que necesitan saber. Presenta un mapa claro del camino a
recorrer y cuales seran los pasos hasta haber logrado el desempefio eficiente. Todo
proyecto de formacion genera cambios en las actitudes, en la manera de percibir, y esto
redunda directamente en la cultura organizativa, para que el programa de entrenamiento
se sostenga, tendra que ir adaptandose a ella. Dicha formacion comenzaré el 5 de julio de
2022, tendra una duracion de 6 meses finalizando el 5 de diciembre, se programa dentro
de la jornada laboral, lunes de por medio con una duracion de 4 horas diarias cada dia
repartidas entre 1:30 horas en aula, 30 min de break y 2 horas en las areas de trabajo. El
departamento de recursos humanos estara a cargo del disefio, la formulacion de objetivos
y serd el encargado de brindar la capacitacion en aula y lo realizara de manera conjunta
involucrando a referentes de cada sector en el lugar de trabajo. Seran necesarios
elementos de libreria destinando para ello $ 14.000 y la contratacion del Coffe break
representa un valor total de $ 40.000. El costo de la capacitacion es de $ 350.000. El
contenido se encuentra detallado en el anexo 3. Se entrega a los participantes de la
capacitacion una evaluacion que deberan completar al finalizarla, la evaluacion de la

capacitacion se puede ver en el anexo 4.
Finalizada la capacitacion los colaboradores, podran

Comunicarse se manera adecuada y eficaz con cada grupo.

v
v Coordinar y desarrollar las actividades de sus areas de trabajo.
v" Optimizar la gestion de sus equipos.

v

Mejorar los indices de productividad de la empresa.

Sera fundamental realizar el seguimiento correspondiente a cada una de las
acciones implementadas para poder detectar posibles fallas en el plan de comunicacién y
asi repararlas en caso de que sea necesario durante su implementacion, como también los
mecanismos de evaluacion del proceso, las herramientas de revision constantes para
corregir posibles desvios, para poder revisar y reforzar los aprendizajes del programa,
como el seguimiento una vez puesto en practica, las nuevas conductas adquiridas, que

estara a cargo del departamento de recursos humanos de la empresa.
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Medicion de la implementacion

Marco de tiempo para la implementacion

Plan de accién jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Actividad Inicia Finaliza |1]2|3 2|13|4]1[2|3[4]1|2|3 112[3[4|1]2]|3
Capacitacionen Cl e
Instalacidn de la plataforma 4/7/2022 8/7/2022
Encuestas 1/8/2022 | 26/8/2022
Creacion de buzén para sugerencias 18/7/2022 | 31/12/2022
Carteleras en reas operativas 18/7/2022 | 31/12/2022
Reuniones semanales 11/7/2022 | 31/12/2022
Seguimiento del Plan de CI 1/8/2022 | 31/12/2022
Capacitacion en Liderazgo Coach 5/7/2022 | 5/12/2022
Seguimiento de la capacitacion 11/7/2022 | 12/12/2022
Evaluacion de la implementacion 5/12/2022 | 31/12/2022

Figura 1. Marco de tiempo para la implementacion del plan de Cl. Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de evaluacion

Para poder cuantificar el beneficio econdmico que obtendra la empresa con la

implementacion del plan se tendran en cuenta las ganancias netas correspondientes al afio

2018 y se aplican los indices de inflacion informados por el INDEC para IPC (INDEC,
2022, https://shortest.link/3xgQ)

Ao Ganancia

2018 $13.118.036,11
2019 $20.175.539,5
2020 $ 27.458.909,3
2021 $41.435.494,1
2022 $51.007.093,3

Inflacion anual

53,8 %
36,1 %
50,9 %
23,1 %

(acumulada enero-mayo)

Figura 2. Indice de inflacion del IPC. Fuente: Elaboracion propia
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Inversion
item Costos
Capacitacion: Comunicacion Interna $ 100.000
Instalacién de la plataforma $ 432.000
Realizacion de encuestas $ 62.500
Colocacion de carteleras $ 100.000
Elementos de libreria $ 15.500
Contratacion Cofee Break $ 45.000
Capacitacion en Liderazgo Coach $ 350.000
Honorarios profesionales de recursos humanos (por el disefio de la propuesta) $ 1.175.000
Total $ 2.280.000

Figura 3. Inversion para el plan de implementacion. Fuente: Elaboracion propia.

Utilidades
Indicador Ganancias 2022 Utilidad esperada
Productividad/ventas $51.007.093,3 10 %
Total $5.100.709,33

Figura 4. Utilidad que se estipula recuperar. Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente calculo corresponde al (ROI) retorno de inversion:

$ 5.100.709,33 - $ 2.280.000,00 x 100 = 123.72 %
$2.280.000,00

Con la implementacion del plan para los objetivos planteados y con la inversion
propuesta, se obtiene una rentabilidad de 123.72 %, es decir por cada $ 100 que invierta
la empresa, ganard $ 123,72. Es un ROI positivo, los ingresos superan lo invertido para

el desarrollo de la propuesta.

e
L



Conclusion

Como conclusién del reporte de caso se pueden precisar y reconocer que las
problematicas centrales detectadas son generadas por la ausencia de un programa de
comunicacion interna alineado a la estrategia organizacional de la empresa y el tipo de
liderazgo obsoleto predominante en mandos medios y gerentes donde se denota la falta
de habilidades blandas. Lo que impide el desarrollo de los empleados, genera un impacto
negativo en la productividad, y restringe el crecimiento de la empresa. Por lo tanto, la
organizacion debe contar con herramientas que le permitan dar una respuesta rapida,
gestionar la comunicacion interna y el liderazgo de sus equipos de manera eficiente, para
que ademas esta respuesta sea efectiva a las nuevas exigencias del mercado y agil para

que se adecue a los veloces cambios de contexto.

El principal aporte que brinda el plan de accion propuesto, para dar solucion a
estas deficiencias, es la implementacion de un nuevo programa de comunicacion interna,
incorpora herramientas digitales integradas a otras acciones para un correcto y efectivo
flujo de la informacion en todos los niveles de la empresa y en cada uno de los
departamentos de la compariia generando mayor fluidez en sus procesos. El plan incluye
también la capacitacion en liderazgo coach para mandos medios y gerentes, orientada a
que adquieran las competencias soft requeridas para generar motivacion en sus equipos,
herramientas que les permitiran trabajar en la mejora del clima laboral y en el desarrollo
de sus colaboradores. En todos los casos es necesario el seguimiento para una efectiva
implementacion. Respecto al negocio, este plan de mejora aumenta el porcentaje de la

rentabilidad de la empresa.

Desde la vision de la gestion de recursos humanos estructurar y formalizar el
programa de comunicacion interna genera un aumento de la implicancia de los
colaboradores en el logro de los objetivos organizacionales, por medio de la motivacion,
el acompariamiento y la valoracion proporcionadas por sus lideres. Un liderazgo coach,
integrador permite que los equipos puedan actuar de manera independiente, potenciar su

desarrollo y participacion en la estrategia global de la compafiia.
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Recomendaciones

Se recomienda la reestructuracion del &rea de Recursos Humanos mediante la
incorporacion de profesionales al &rea con el conocimiento necesario para realizar,
ademas de las tareas actuales, la seleccion del personal requerido por la empresa, disefiar
un plan de induccién mediante el cual el nuevo trabajador se familiarice y pueda conocer
de manera especifica la informacién relevante de los procesos internos, certificaciones
actuales, proyectos en los que se esta trabajando, la cultura, la historia, politicas y patrones
de conducta de la organizacion, buscando acelerar la incorporacion del talento humano a
la institucién y mantener las descripciones de puestos actualizadas para delimitar las
funciones de cada colaborador. Con respecto a la formacién es recomendable la creacion
de un sistema de deteccion de necesidades reales de capacitacion segun los objetivos de
cada sector que no dependa solo de las sugerencias del personal, como se da actualmente
en la empresa. Mantener un plan de capacitaciones pertinentes para los colaboradores, un
programa de formacién constante aplicado proactivamente le permitira a la organizacion
contar con personal eficazmente capacitado y disponible cuando sea requerido evitando

demoras en los procesos.

Se aconseja la elaboracion de un sistema de gestion de evaluacion de desempefio,
donde cada colaborador tenga el feedback necesario sobre el desarrollo de sus actividades

y el conocimiento de su comportamiento dentro de la compafiia.

Se sugiere al finalizar el plan de implementacion propuesto, pensando en el
sostenimiento y mejora continua, realizar un seguimiento que permita identificar desvios

y la evaluacion de los resultados obtenidos para determinar la eficacia de este.
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Anexos

Anexo 1 — Contenido de la capacitacion en Comunicacion Interna.
1.- Estrategias de gestion de la comunicacién interna.
2.- Comunicacion interna y medios digitales.

3.- Metodologias y casos de éxito en planes de comunicacion interna.



Anexo 2 — Encuesta online sobre comunicacion interna en la empresa Man-Ser.

La participacion de la encuesta es andnima y voluntaria. Los resultados seran
procesados, analizados y comunicados por el departamento de recursos humanos. Estos
datos servirdn para obtener un panorama claro y representativo de las caracteristicas de

la comunicacién interna en Man-Ser S.R.L.
1.- Sector
2.- ;Como te enteras de las novedades en Man-Ser?
a.- Por reuniones que organiza el gerente para informarme.
b.- Por comunicaciones de recursos humanos.
c.- Por comentarios de otros sectores/comparieros/otras empresas del sector.
d.- De otra manera.

3.- ¢Qué canal de comunicacién utilizan?

a.- Mail.

b.- Reuniones.

c.- Carteleras.

d.- Otros.

4.- Me entero de todas las novedades.

a.- Siempre.

b.- Casi siempre.

c.- A veces.



d.- Casi nunca.

e.- Nunca.

5.- ¢Tengo claro cudles son los objetivos y la estrategia del negocio?
a.- Siempre.

b.- Casi siempre.

c.- A veces.

d.- Casi nunca.

e.- Nunca.

6.- Estoy informado sobre las novedades de la empresa.
a.- Siempre.

b.- Casi siempre.

c.- A veces.

d.- Casi nunca.

e.- Nunca.

7.- Conozco los beneficios que me brinda la empresa.
a.- Siempre.

b.- Casi siempre.

c.- A veces.

d.- Casi nunca.

e.- Nunca.

8.- Man-Ser es un buen lugar para trabajar.



a.- Siempre.

b.- Casi siempre.
c.- A veces.

d.- Casi nunca.
e.- Nunca.

9.- ¢Conozco qué es lo que hace cada una de las areas de la

empresa?
a.- Siempre.
b.- Casi siempre.
c.- A veces.
d.- Casi nunca.
e.- Nunca.
10.- La comunicacion entre cada una de las areas es muy buena.
a.- Siempre.
b.- Casi siempre.
c.- A veces.
d.- Casi nunca.
e.- Nunca.
11.- La comunicacion interna funciona bien en Man-Ser.
a.- Siempre.
b.- Casi siempre.

c.- A veces.



d.- Casi nunca.

e.- Nunca.

12.- ;Tengo claro quién se ocupa de la comunicacion interna?
a.- Siempre.

b.- Casi siempre.

c.- A veces.

d.- Casi nunca.

e.- Nunca.

13.- Creo que es importante trabajar mas sobre la comunicacion

interna.
a.- Siempre.
b.- Casi siempre.
c.- A veces.
d.- Casi nunca.
e.- Nunca.
14.- La falta de informacion dificulta mi trabajo
a.- Siempre.
b.- Casi siempre.
c.- A veces.
d.- Casi nunca.

e.- Nunca.



15.- ¢Tenes dificultades para comunicarte con algin sector de la
empresa?

a.- No

iMuchas gracias!



Anexo 3 — Contenido de la capacitacién en Liderazgo Coach para Man-Ser.

1.- Comunicacién Organizacional.

v
v
v

Comunicacion interna y externa.
Comunicacion descendente, ascendente y transversal.

Las habilidades de comunicacién que debe desarrollar el lider.

El conflicto.

v
v

Fuentes.

Resolucion.

Gestion del tiempo.

v
v

Recursos. El tiempo.

Descripcion de la tarea.

Planificacion de la agenda. Lo importante y lo urgente. Frecuencia y
duracion.

Factores influyentes en el rendimiento laboral.

Indicadores de productividad.

Toma de decisiones.

NN

Analizar los problemas que se plantean.
Determinar las posibles causas.
Propuesta para soluciones.

La toma de decision.

Plan de accion.

Inteligencia emocional aplicada al &mbito organizacional.

AN N N NN

Las emociones y los estados de animos.

Habilidades interpersonales

Inteligencia emocional en las organizaciones.

Prevencion del estrés. Causas. Condiciones que afectan al trabajador.
Moobbing. Acoso. Deteccidn. Medidas preventivas.

La satisfaccion en el puesto de trabajo.



v Claves para mejorar el clima laboral.
6.- El liderazgo y los equipos de trabajo.

Capacidad de gestion.
Caracteristicas de los equipos eficaces.

Claves para una direccion eficaz.

Equipos de trabajo y lider.

v

v

v

v La importancia del liderazgo.

v

v’ Técnicas para empoderar equipos y delegar.
v

El desarrollo del grupo.
7.- La motivacion de los equipos de trabajo.

v" Técnicas de la motivacion.

v' Liderazgo y motivacion.
8.- Coaching organizacional.

v’ Coaching organizacional.
v' Lider-Coach.
v’ Técnicas para liderazgo coach.

v Técnicas de negociacion para liderazgo coach.



Anexo 4 — Evaluacion para completar por los asistentes a las capacitaciones para Man-

Ser.
Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo

®) (4) 3) (@) (1)

Contenido

Es aplicable a su tarea

Rol de los facilitadores

Tuvo oportunidad de interactuar

Actividades/métodos de aprendizaje
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