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Resumen

El presente Trabajo Final de Grado —en adelante TFG- se propone estudiar la estructura
de costos que posee la empresa A.J & J.A. Redolfi S.A. —en adelante Redolfi- ubicada en
la localidad de James Clairk, provincia de Coérdoba, en el cual se intenta detectar
oportunidades de aprovechamiento de mejoras, a través de propuestas integrales, desde
la adopcion de un sistema de costeo basado en pedidos u érdenes, controles fisicos de
stock e informatizacion de los sistema de gestion en base al criterio de mejora continua,
con el proposito de mejorar la calidad de la informacién gerencial para la toma de
decisiones.

Palabras clave: costos, Redolfi, pedidos, control
Abstract

The present Bachelor’s Degree Final Project (Trabajo Final de Grado) — referred to as
TFG, aims at studying the cost structure presented by A.J & J.A. Redolfi P.L.C — referred
to as Redolfi — located in James Craik, a town in Cordoba Province; and attempts to
identify opportunities for the harnessing of improvements, through integral proposals
including the adoption of a costing system based on demands or orders, physical stock
control and computerization of management systems based on the continuous
improvement criteria, with the objective of enhancing the quality of management
information for decision making.
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Introduccion

La firma A.J& J.A Redolfi S.R.L. — En adelante Redolfi- ubicado en la zona de
James Clairk, Provincia de Cordoba, es una empresa multiproductos dedicada a la
comercializacion de productos en canales mayoristas, por medio de la ventas a través de
preventistas, como también venta directa, en formato de autoservicio. Su forma juridica
actual, con fecha de incio en el afio 1990, siendo la firma continuadora de un

emprendimiento con casi 60 afios de experiencia en el rubro.

La empresa se consolida en el mercado como una de las principales proveedoras
de productos en su zona de influencia, gracias al convenio con grandes firmas del pais,
tal como Massalin Particulares, Refinerias de Maiz, Unilever Argentina, Gillette
Argentina, Kraft Food Argentina, La Papelera del Plata, Arcor, Benvenuto y Cia., Clorox,
Proter & Gamble Argentina S. A., Johnson’s & Johnson’s, Marolio, Inalpa, Regional
Trade, Molinos Rio de la Plata, Las Marias S. A., Compafiia Introductora Bs. As., RPB
S. A, Compaiiia Generalde Fosforos, Adams S. A., Dubano, Glaxo, Quimica Estrella,

Fratelli, Branca y Kodak, entre otras.

A pesar de su gran cartera de productos, su enfoque en las economias de escala,
la atencion personalizada y particularmente en el cliente, la empresa no queda exenta del
contexto macroeconémico provocado por la situacion epidemiologica del pais causada
por el COVID-19, el cual provoca un quiebre en el sistema econémico, social y politico,

lo cual provoca un incremento de costos por disminuciones del consumo.

Acompafiado a esto, la necesidad de informacion econdémica razonable y
oportuna, es una cuestion de relevancia para las empresas, ya que de ella depende la
organizacion para la toma de decisiones. Es por ello, que el sistema de informacién
gerencial toma relevancia como fuente primaria para las decisiones que permitan la

correccion de desvios a niveles estratégicos.

Es por ello que se detecta las problematicas, como la falta de conformacion de los
centros de costos, un sistema de informacién deficiente, y la existencia de
improductividades, deterioros y faltantes no medidos por dicho sistema. Ademas, asemeja
a la estructura de una gran empresa, con la esencia de un microemprendimiento familiar.
Esto significa, en parte, que los puestos criticos estan cubiertos por personas con lazos de

familias entre si, en preponderancia de la profesionalidad que ello requiere.



Consecuentemente, esto tiene efectos en la estructura de costos de la empresa, tales como
desaprovechamientos de herramientas de gestion, producto de una gerencia no

profesional.

Atendiendo a ello, se presenta la oportunidad para poder hacer un estudio
enfocado en el andlisis pormenorizado de la estructura actual de Redolfi. A través de la
deteccion de puntos criticos, mejoras en la determinacion de las unidades de negocios y
en la asignacion de los costos directos a ellos. De la misma manera, permita determinar
una base dptima para la asignacion de costos fijos generales a las distintas unidades de
negocios. Esto deriva indefectiblemente en un aprovechamiento 6ptimo de la estructura

de costos, sobre una base metodoldgicamente desarollada.

Como antedecente a nivel internacional, podemos nombrar el trabajo realizado
por Castro A. Juan, (2010), en el cual desarrolla en base a un grupo de supermercados de
Venezuela. Su trabajo parte de una realidad. La falta de utilizacion de sistemas de costos
por parte de ellos, solamente llevando el sistema de la contabilidad financiera para fines
fiscales. Pensando a los supermercados como prestadores de servicios para acercar los
proveedores de productos a los clientes, haciendo una adaptacion de los sistemas de
costeo hibridos, entre ellos, el sistema de drdenes o por pedidos.-

En los tiempos que corren, particularmente en un pais donde las crisis econdmicas
son moneda corriente, la ciclicidad entre los periodos de crecimientos y de crisis son mas
cortos y profundos. Se vuelve de caracter primordial un adecuado aprovechamiento de
los recursos de la empresa, a través de la optimizacion de los costos directos como los
indirectos. Esto conlleva, en parte, a la toma de decisiones para aprovechar las
oportunidades de crecimiento, tanto el desarrollo de nuevas unidades de negocios o
incremento de la capacidad instalada de la distribuidora, y en algunos casos, influye en

Su misma supervivencia.

Es de destacar que la misma experiencia en el rubro y su conformacion, es una
imagen cabal de las estructuras de gran parte de las empresas del pais, independiente del
rubro. Es decir que, las empresas de caracter familiar — en su gran mayoria PYME-,
afrontan las mismas dificultades técnicas al momento de la toma de decisiones en las
asignaciones de costos. Por lo tanto, el estudio de diversas formas de determinaciones de
los costos, transforma a Redolfi como pionera y en cierta medida caso modelo aplicable

en distintas empresas del rubro en el pais.



Analisis de situacion

Descripcion de la situacion

Desde James Clairk, ciudad del interior de la Provincia de Cérdoba, ha sido testigo
como una despensa de ramos generales pasa a formar parte de una de las grandes
empresas distribuidoras mayoristas de la region, siendo una prueba cabal del espiritu
emprendedor de sus fundadores, manteniendo el esencia de empresa familiar, tal es asi

que en la actualidad es la tercera generacion en la conduccion de Redolfi.

Con mas de 50 afios de experiencia en el rubro, la empresa tiene su centro de
distribucion de mayor importancia en la misma ciudad que lo vio crecer. Cuenta con 3
sucursales en la ciudades mas importantes de la region: San Francisco, Rio Tercero y Rio
Cuarto, manteniendo un centro de distribucion en la Ciudad de Cérdoba.-

Con mas de 6000 clientes, su zona de influencia abarca el corredor de la Ruta 9
— en donde tiene exclusividad con algunas de las marcas mas importantes del pais-,
incorporando también a otras provincias como San Luis y la provincia de Santa Fe. Con
una fuerza de ventas de mas de 35 vendedores, radica su particular diferenciacion con la
competencia: la cercania de la empresa con sus clientes. Esto se materializa en el hecho

que las entregas se aseguran en las 24 a 48 hs.

Fundada en los principios de la cercania al cliente, la empresa desarrolla distintos
tipos de estrategias, de manera tal que se encuentre en constante seguimiento de la

capacidad de satisfacerlos.

Justifica esta apreciacion, en parte, al ser mayorista en el circuito de la distribucién
de la produccion. Sus principales clientes son comercios minoristas, focalizada en el
pequefio comerciante cuyo poder de negociacion de compras es inferior. Ademas, al ser
comercializador de productos de consumo masivo, existe pocas posibilidades de
diferenciacion con sus competidores. Es en este punto que sobresale como agregado de
valor los servicios conexos que ellos ofrecen. Cercania y enfoque en el cliente son la clave

de la estrategia de ventas de Redolfi.

Basada en los valores de respeto al cliente, confianza, esfuerzo, trabajo en equipo
y responsabilidad social, sintetiza la estrategia de la empresa.



Segin se observa en la presentacion de la informacion brindada por la
organizacion, se entiende que en ningun momento hace hincapié en el analisis de costos,
que no sea desde el punto de vista financiero, tal como es el caso del analisis de inversién
del proyecto de ampliacion en el sector de almacenamiento; particularmente en la
construccion de un nuevo almacén para centralizar toda la logistica de la empresa. En
parte, porque no dispone un sistema de gestion de costos, basandose todo el sistema
administrativo, en planillas rudimentarias de excel y por otro lado, carencias de sistemas

de costeo y control.

En este contexto, donde las variables agregadas de la economia fluctuan de
manera erréaticas, el analisis econémico de la situacion de la empresa se vuelve de caracter
critico. Esto se vincula, por un lado, a que disponga de capacidad del anélisis de la
rentabilidad en cada una de las unidades de negocios, y por otro lado a la posibilidad de
adaptacion a los escenarios en el medio y largo plazo; visto siempre desde una

perspectiva integral de ella.

Por todo esto, es fundamental analizar el contexto en el cual esta inserto Redolfi,
tanto desde un punto de vista agregado, del sector y de la propia organizacion. En suma,
se adiciona el andlisis desde el perfil del profesional en ciencias econdmicas,

particularmente de la carrera de Contador Publico.

Analisis de Contexto

Para analizar de manera sintética la situacion de manera agregada, se recurre al
andlsis PESTEL (Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico, Medio ambiente y
Legal)

Factores politicos: Tanto a nivel nacional, provincial y local se encuentra bajo un
gobierno democratico, cuya gestion se basa en el intervencionismo de mercado, politicas

restrictivas y la asistencia al consumo.

Con el objetivo de suavizar los efectos recesivos, provocadas por las politicas
sanitarias referidas puntualmente a la pandemia del coronavirus, se han lanzado diversas
politicas de asistencia, tales como los planes de asistencia a la produccién, créditos a tasa
0% o muy por debajo a las ofrecidas en el mercado y planes de regulacion impositiva en
todos los niveles estatales, por mencionar alguno de ellos. Sin embargo, esto se contrasta

con una politica cambiaria restrictiva, creaciéon de nuevos tributos, y una politica



monetaria expansiva, a través del crecimiento del pasivo del BCRA, por medio de la

emision monetaria, principalmente.

Esto conlleva a elevar los niveles de incertidumbre en el mercado, influyendo de

manera directa a la estructura economica de las empresas.

Factores econdémicos: A raiz de la situacion coyuntural de recesion en todos los
niveles, se ha visto un decrecimiento de las principales variables econdémicas, tales como
niveles de precios, demanda agregada, tasa de desocupacion, entre otras. Segun lo
relevado por el INDEC, el IPC que mide a niveles minoristas sufre un incremento
interanual del 51,8%, que releva el alto grado de inflacién, en perjuicio a la caida del
consumo. Asimismo, la tasa de desempleo para el primer trimestre del 2021 fue del
10.2%. En el mismo camino, esto ha desembocado en una caida del nivel de ventas por
parte de los supermercados y autoservicios en un 0.8%, lo cual denota una demanda
agregada contraida, producto de la economia en recesion. A pesar de dicha situacion,
segun lo oberservado en la informacion financiera disponible, la empresa goza de niveles
de liquidez aceptables, vinculados particularmente al corto plazo de financiacion que se
les otorga a los clientes, como asi también el estudio de la situacion crediticia de los
mismos. Esto quiere decir que el financiamiento que la firma otorga a los clientes es

contrapartida de lo ofrecido por parte de sus proveedores.

Factores socioculturales: A pesar de la situacion compleja respecto al clima social
en el pais, producto en parte a la situacion de crisis econémicas reinante, acompafado
con leyes que han provocado polarizaciones en la sociedad. Sin embargo, A.J. & J.A.
Redolfi S.R.L. manifiesta intrinsecamente dentro de los valores empresarios el
compromiso por la mejora en la calidad de vida del entorno que influencia en primera
instancia. Es decir que, lleva adelante politicas de responsabilidad social y comunitaria,
como la participacion en las actividades deportivas, la educacién, la salud de todos los

vecinos de James Clairk.

Factores tecnologicos: Si bien en lo que respecta al nivel de informatizacion de la
administracion, Redolfi no posee barreras para el acceso a las nuevas tecnologias y
mejoras en sus procesos internos, particularmente en lo que respecta a los costos de
logistica. No obstante, las politicas restrictivas cambiarias promete un crecimiento en las

erogaciones iniciales de inversion.



Factores medioambientales: En los Gltimos tiempos ha ganado influencia los
movimientos ecologistas, las cuales tienen como objetivo incentivar al cuidado del
medioambiente, como al uso responsable y sostenible de los recursos. Esto afecta de
manera particular a las empresas, de modo tal que hoy requiere de politicas estratégicas
orientadas a la reduccion del impacto ambiental de las organizaciones en el ambiente. A
tal efecto, no se observa dentro de la informacion brindada que haya un area especifica
dedicada al tema, si bien existe relevancia en este aspecto, ya que la misma direccién

posee un compromiso en este sentido.

Factores legales: Es conocido la estructura organizativa de la Nacion, sobre todo
la legislacion que afecta al desarrollo del negocio tanto a niveles nacionales, provinciales
y locales. Existe un amplio espectro de tematicas que influyen en el negocio. A nivel
local, podemos destacar la ordenanza N° 1564/07, que regula un area industrial alejada

del casco urbano, ademas de beneficios impositivos para la radicacion en ella.

Es amplia la normativa referente a la manipulacion de productos alimenticios, que
regula todas las condiciones sanitarias, desde la conservacion, transporte y situaciones
particulares, a cargo del organismo de aplicacion, que al ser una empresa

interjurdisdiccional, se encuentra a cargo de SE.NA.SA.

Es menester mencionar, que parte del costo del producto tiene componente
impositivo, a nivel provincial el impuesto a los Ingresos Brutos, enmarcado en Convenio
multilateral. A nivel Nacional podemos destacar la aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), Impuestos internos —al consumo de Cigarrillos-, Impuestos a las

Ganancias, entre otras.

Anélisis Organizacional
Existen muchas herramientas para el estudio de la organizacién en relacion a su
sector. Entre ella se decide utilizar el analisis FODA, herramienta clasica para el analisis

estratégico, en la que destaca su facilidad de aplicacién y comprensién.



Tabla 1. Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Cartera de productos amplios
- Ubicacion estratégica respecto al
corredor de la Ruta 9.

- Presencia en las principales ciudades
de la provincia.

- Vision estratégica orientada a los
clientes.

- Logistica orientada en la velocidad y la
cercania al cliente.

- Espiritu emprendedor.

- Beneficios impositivos locales por
nueva ubicacion del deposito.
- Aprovechamiento de las economias
de escalas.
- Mercado  abierto

con pocas

restricciones para el ingreso.

Debilidades

Amenazas

- Falta de sistema integrado de gestion.
- Ambiente de control limitado

- No se lleva sistemas de control de
stock.

- No posee un proceso de seleccién de
personal.

- No existe clasificacion de clientes
segun volumen y/o comportamiento de

compra

- Mercado con poca competencia
directa, pero abierta a la rapida
incorporacion de nuevos
participantes.

- Caida de la demanda en el
sector.

- Comportamiento del cliente

sensible ante cambios de precios.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién brindada por Redolfi

Al momento de analizar el sistema de costeo actual por parte de A.J. & J.A.

Redolfi S.R.L. se basa en el andlisis de los estados financieros comparativos, que a los
efectos del analisis de la estructura de costos de la empresa, se presentan en moneda

constante, a pesar que los niveles de inflacion permita el ajuste contable.

En primera instancia, analizamos la influencia de los costos directos sobre el nivel

de ventas.
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Tabla 2. Andlisis marginal de los costos

2019 var 2018 var 2017 var

Costos de compra (determinado por dif. de invetario) 147.429.627 63% 128.632.322 63% 88.560.433 55%

Costode  Sueldos y jornales 32200217 14% 28.081.809 14% 27.531.186 17%
RRHH Cargas sociales 11.845.059 5% 10.330.075 5% 10.127.525 6%
Uniformes y equipos 493733 0% 430583 0% 422142 (0%
Servicios médicos 329689 0% 287522 0%  281.884 (0%
Industria y comercio 714136 0% 622798 0% 610586 0%
Impuestos  Ingresos brutos Cordoba 11.064.770 5% 9.649.586 5%  9.460.378 6%
directos Otros impuestos y tasas directas 205796 0% 179475 0% 17595 (0%
Electricidad 5960512 3% 5198163 3% 5096238 3%
Otros servicios directos 5406867 2% 4715329 3% 4.622.871 3%
Costos Insumos varios 2660438 1% 2320168 1% 2.274674 1%
de Fletes 2207396 1% 1925070 1% 1.887.324 1%
Conversion  Seguros generales 1.346.348 1% 1174150 1% 1151128 (0%
Combusthls automotores (reparto) 8.109.294 3% 7.072115 4% 6.933.446 4%
Embalajes 3179419 1% 2772771 1% 2718403 2%
Total costo de ventas 233.155.320 100% 203.393.956 100% 161.856.191 100%
Total ventas del ejercicio 318.857.648 275.331.849 220.265.479
Relacion costo de venta/ventas 73% 74% 73%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién financiera de Redolfi

Como podemos observar en la Tabla 2, los costos directos a la actividad de la
empresa, representan casi un 80% de las ventas de la empresa, analizado desde un punto
de vista integral. Esto conlleva a considerar que el analisis de costos es sumamente
relevante, en un primer aspecto, por la participacién porcentual sobre las ventas, que
independientemente de los efectos inflacionarios, mantiene la misma estructura a través

del tiempo.

Siguiendo la misma linea de analisis, podemos distinguir que se incluye dentro de
los costos, los impuestos directos a la venta, tales como el impuesto a los ingresos brutos,
los cuales no son costos directos sino que son disminuciones en las ventas, ya que al

momento de analizar se presenta las ventas netas.

Asimismo, se observa que no se aplica sistema de costeo alguno —al menos
preliminarmente- ya que utiliza el sistema de costeo periddico (permitido en las Normas
Contables Profesionales en Argentina, pero como excepcién), por lo cual no podemos
detectar el sobrecosto por faltantes o deterioros de mercaderias, situacion que reporta en
la seccion de control. En consecuencia, dificilmente se podria tomar medidas precautorias
para prevenirla, por no contar con informacion relevante sobre su efecto respecto al costo

de venta.
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Del mismo modo, se observa unidades de negocios muy abarcativos, tales como
productos alimenticios y cigarrillos, sin algun tipo de apertura. Se entiende que dentro
de cada uno de ellos existe un sinfin de productos, en donde se cargan costos de manera
proporcional. Caso para graficar este hecho, es el efecto del cargo por electricidad de los

alimentos congelados en relacion a los que no llevan dicho almacenamiento especifico.

Con todo lo expresado anteriormente, y teniendo en cuenta que la informacion
financiera esta desagregada y disefiada en base a las normas contables profesionales, es
de particular interés, la apertura de las unidades de negocios, caso de productos
alimenticios en al menos en productos de almacén y productos alimenticios congelados.
Por otro lado, la incorporacion de una unidad de negocio de elementos de higiene y de

cuidado personal, de limpieza, etc.
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Marco teorico

Dado el ambiente de competencia intensiva que existe en el mercado, y con la
finalidad de proponer el trasfondo tedrico que sirva como pilar en el desarrollo de este
Trabajo Final de Grado (TFG), se presenta a continuacion los conceptos necesarios para

dar marco al entendimiento de la propuesta de valor.

¢ Qué se entiende por Costos?
Se sigue lo expuesto por Ferro Moreno S. (2012) que no existe una definicion
concreta a lo que se denomina Costos, ya que esta varia segun el objetivo pretendido y en

el contexto histérico en el cual se enmarca.
No obstante, se adhiere a la definicion de costos que realiza Horngren et al (2012)

“(...) definen el costo como un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo
especifico. Un costo (...) por lo general se mide como la cantidad monetaria que

debe pagarse para adquirir bienes o servicios”.

En un mismo sentido, es de destacar el trabajo realizado de la Dra. Liliana N. Fernandez
Guerefia (2012), que en su trabajo analiza, en parte, las distintas definiciones que
han dado los principales autores en materia de Costos, y ella concluye que “en
cualquier definicidén de costo vamos a encontrar elementos comunes de dichas

conceptualizaciones, como:
1) Representa esfuerzos y sacrificios econémicos.
2) Debe poder ser factible la cuantificacion de ese sacrificio.
3) Ser reconocido en el patrimonio del ente como activo.

4) Siempre con una finalidad u objetivo que genere riqueza. Los entes con fines de lucro
desean obtener ingresos (utilidades y fundamentalmente rentabilidad); mientras
que aquellas que no lo persiguen buscan otro tipo de fines, como por ejemplo el

social.
5) El origen de los costos esta en lo economico, y no en lo contable.

6) Costo representa la creacion de valor.
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7) EIl costo se consume o utiliza en la produccién de articulos o la prestacion de un

servicio.”

Un concepto que no se debe pasar por alto, es lo que corresponde al objeto de
costos, que es aquel producto, proceso o servicio que es el objetivo por el cual se necesita

medir el costo asignable a aquel.

Siguiendo el trabajo de Gulerefia (2012) que menciona el trabajo de Ldpez
Couserio (1983), que el concepto de objeto de costo o unidad de costeo puede ser una o
varias partes de la organizacién, desde un punto de vista amplio por el cual se segmenta,

que resulte de utilidad que se le asigne costos.

La Teoria General del Costos en la cual se basa el estudio analizado, muestra la
importancia de este concepto, ya que éste es el objetivo central de todo el estudio, en

miras del proceso productivo, que cada objeto de costo es parte.

Los tipos de costos.
Partiendo del concepto de Costos, podemos clasificar a estos en base a diversos
criterios. Sin embargo, se hace hincapié en los que se considera necesario a los fines de

la presente propuesta.

Tabla 3. Clasificacion de Costos

Criterio Clasificacion  Descripcion
Segun su relaciéon con el  Variables Son aquellos costos que se relacionan
nivel de actividad directamente con la actividad.

Fijos A diferencia de los variables son

indiferentes al comportamiento de la

actividad.
Segun la base de Directos Se pueden vincular directamente su
asignabilidad totalidad al objeto de costo en cuestion
Indirectos No existe una relacion inequivoca entre

el costo y el objeto de costo, sino que
debe asignarse a través de una cuota
determinada sobre una base logica o
estimada.

Fuente: Elaboracion propia en base a Holdgren et al. (2012)
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El sistema de costeo por 6rdenes o por pedidos

Uno de los sistemas tradicionales para asignar los costos es la conocida como
costeo por drdenes especificas o simplemente érdenes. Holdgren et al (2012) lo define
como aquel sistema de costos que caracteriza a uno o varios productos diferenciados, en
el cual el objeto de costo es la orden de trabajo. Esta orden consume diferentes recursos
en proporciones diferentes, las cual deriva en un producto con caracteristicas diferentes

entre si.

Algo que es de particular interés es que este sistema, como Su par por procesos,
son sistemas que se basan en informacion histérica, tal como introduce el tema Cascarini
(2015). Sin embargo, esto no implica que las bases de asignacion de los costos indirectos
sean a través de estimaciones realizadas por la direccion, tanto la base de asignacion de

los costos indirectos, como realizar estimaciones a través de costos presupuestados.

En principio se puede presuponer que solamente se podria aplicar a la actividad
industrial, sin embargo, en un reciente informe que realiza Gimeénez et al (2019), describe
la posibilidad de la aplicacion de estos procedimientos, incluso en empresas de servicios,
en las cuales en donde el objeto de costeo es la hoja de trabajo, 0 en caso de prestacion
de servicios, la hoja del cliente.

Siguiendo el autor mencionado anteriormente, describe al proceso como un
sistema en donde se realiza la apropiacién de los recursos a cada orden realizada por los
clientes, en donde es facilmente individualizable y provenientes de un presupuesto de

ventas.

Pasos para la aplicacion del sistema de costeo por 6rdenes
Holdgren et al (2012) describe y explica de manera genérica los pasos para la
aplicacion de un sistema de costos por érdenes,

1) Identificar la orden de trabajo, que sea objeto de costos elegido. Esto significa
que se debe reconocer los recursos y los costos relacionados a la orden de trabajo
correspondiente. Para ello debe recopilar toda la informacion en un documento fuente, el

cual los determine, dicho de otra manera, la confeccion de la hoja de costos de la orden.

2) Identificar los costos directos. Esto implica reconocer aquellos costos que son
directos a la orden, tales como los materiales y los recursos humanos. Respecto a los

materiales, esto se identifica en un documento con todo aquello necesario. Los recursos
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humanos se deben estudiar, de modo tal de poder anotar las horas hombre que sean
asignables al objeto de costo en cuestion.

3) Identificar los indicadores como base de asignacion de los costos indirectos.
Refiere a aquellos costos fabriles — o llamados cargas fabriles o costo de transformacion-
que son necesario para la ejecucion de las tareas, pero que no pueden atribuirse de manera
cierta a una orden de trabajo. Es por ello, que se realiza la asignacion de estos costos en
base sistematica, a través de bases representativas de la actividad realizada tales como
horas hombre, horas maquinas, etc. Si bien cada costo indirecto puede atribuirse una base
particular, la gerencia debe asignar aquella que tenga mayor representatividad a la

totalidad de la firma.

4) ldentificar los costos indirectos de la firma. Resulta de realizar el
correspondiente relevamiento de los costos indirectos de cada uno de los departamentos,
que deban imputarse a las 6rdenes de trabajo. Tal como se dijo anteriormente, estas bases

pueden ser reales o presupuestadas.

5) Calcular la tasa de costos indirectos a la orden de trabajo. Una vez obtenido los
resultados del paso 3 y 4, se realiza el calculo prorrateando la totalidad de los costos
indirectos —reales o presupuestados- con la cantidad determinada como base de
asignacion para cada departamento.

6) Calcular la proporcion de costos indirectos aplicables a la orden de trabajo. Se
aplica la tasa determinada en el paso anterior, sobre las 6rdenes de trabajo.

7) Realizar la sumatoria de los costos directos e indirectos aplicables.

Como conclusion al presente acapite, el trabajo con sistemas de ordenes implica
la posibilidad de tener una aproximacion especifica de los costos incurridos en cada
orden. En esencia, este sistema — al menos en su forma pura- se aplica en productos y
servicios, cuyas caracteristicas son unicas y diferentes al resto. Si bien este sistema
requiere una carga administrativa superior a la aplicada actualmente, el contexto
cambiante del mercado, exige el control exhaustivo del costo incurrido en cada pedido

realizado por el cliente.
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Diagnostico y discusion

Presentacion del problema
Luego del andlisis de todo lo expuesto, se puede realizar un diagndstico de la firma

A.J & J.A. Redolfi S.R.L. con relacion a su estructura de costos actual.

A pesar de su larga trayectoria en el mercado y su dimension organizacional, se
observa que la empresa no posee un sistema de costeo, y ella valoriza a través del método
costeo completo o absorbente, criterio adoptado por las normas contables profesionales
de Argentina. Esto acompafia a una determinacion de costos por diferencias de
inventarios, el cual no releva las pérdidas por faltante que, a primera vista, los absorbe el

costo de ventas, por razones de economia y oportunidad en la informacion.

A los efectos de la toma de decisiones estratégicas, la empresa no se hace de la
informacion necesaria para tomar decisiones correctivas en lo que respecta a la pérdida
de valor de las mercaderias por obsolescencia, deterioro, extravios o robos. Lo cual
impacta directamente al incremento de los costos por faltantes, derivando
inequivocamente en pérdidas por pedidos no cumplidos, reflejandose en la imagen de la

empresa.

Asimismo, al no contar con un sistema o software de gestion en donde sistematice
todos y cada uno de los procesos administrativos, se obtiene informacion de baja calidad,
con la posibilidad de sustanciarse informacion con errores significativos, sin miras de
lograr un ambiente de control, sino que se obtiene informacion a los efectos del
relevamiento contable para los estados financieros, es decir, el foco de la informacién es

para terceros.

Es menester destacar, que no existen sistemas de control adoptados por la empresa
para el manejo de la mercaderia en los depositos, el cual deriva en la imposibilidad de
toma de acciones correctivas con relacion al mantenimiento del stock suficiente para

satisfacer los pedidos que los clientes realizan.

Justificacion
El presente trabajo pretende proponer a la gerencia de la firma la adopcion de un
sistema de gestion de costos, a través de un sistema propio que se fundamente en el

sistema de drdenes especificas, el cual permita obtener informacion precisa a los
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asociados a cada una de sus unidades de negocios, tanto los directos a ellos como la
porcion inherente de los costos indirectos.

De llevar adelante un sistema de costeo, cualquiera sea su modalidad, y
considerando la gran cantidad de informacion que se releva, es necesario contar con
software de gestion, en donde se materialicen medidas de control tendiente a la
conservacion de los activos de la firma, que en consecuencia deriva en una fuente de

informacion confiable para la toma de decisiones gerenciales.

De este modo, identificando los desvios en la estrategia adoptada, con un sistema
de informacion confiable, es necesario que el personal en los puntos criticos no solo se
encuentre profesionalizados para las tareas, sino que también se encuentren

comprometidos con una cultura de control.

Conclusiones diagnosticas.

Partiendo del anélisis profundo del sistema planteado, y conociendo
acabadamente la organizacién en cuestion, su estructura, el entorno, sus debilidades y
fortalezas, se sostiene que la aplicacién de un sistema de costeo propio deriva
indefectiblemente en un ordenamiento del sistema de gestion. Basandose en un sistema
de control preciso, que logre detectar oportunamente los fallos en el proceso, permitira
lograr la concrecion de los objetivos de la firma, a través un mejor aprovechamiento de
los recursos, mayor compromiso del personal, involucrandolos en la gestion de la

empresa.
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Plan de implementacion
Objetivo General

Disenfiar un sistema costeo en base al sistema por drdenes aplicable a la firma A.J.
& J.A. Redolfi S.R.L. con el fin de obtener informacion gerencial, a través del
reconocimiento del costo no reconocidos por obsolescencia, pérdidas y mercaderias

deterioradas.

Obijetivos especificos

- Objetivo 1: Obtener una unidad de medida representativa para cuantificar los
costos de la empresa.

- Objetivo 2: Acumular los costos directos a cada pedido.

- Objetivo 3: Estimar las tasas de costos indirectos y realizar la correspondiente

asignacion de la porcion atribuible a cada pedido.

- Objetivo 4: Instaurar un sistema de costeo que se adecue a las caracteristicas de la
empresa.

- Objetivo 5: Proponer una metodologia de prevision por bajas de stock y asignar
el costo correspondiente a ello.

- Objetivo 6: Comparar el sistema de presupuestacion actual con la propuesta de

costeo realizada.

Alcance y limitaciones
Con relacion al alcance de contenido, la propuesta se realiza en base a la materia
econOmica y contable con perspectiva de mejoramiento del desempefio de la empresa y

la prevencion de desvios no estimados.

En relacion al aspecto geogréafico, siendo una metodologia aplicable en cualquier
institucion tanto pablica como privada, probado en un amplio espectro de actividades
econdmicas, el alcance es mundial, ajustable a las particularidades de cada region. En este
caso, se aplica en el &mbito de la provincia de Cérdoba.

Con respecto al alcance temporal, la misma se desarrolla a partir de mes de julio

hasta diciembre del afio en curso.

Y por ultimo, respecto al alcance metodoldgico, la presente se aplica a traves de

un proceso secuencial y normado, de caracter cuantitativo, sobre bases estimadas.
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Respecto de las limitaciones el desarrollo del proceso, no experimenta ninguna
clase de limitaciones de informacion, material o de cualquier aspecto, y ella se encuentra
resumida en un informe, y a pesar de ello, la empresa es colaboradora en el presente

trabajo.

Recursos involucrados
Para llevar adelante el presente trabajo, se requeriran de elementos materiales e
intangibles, necesarios para la aplicacion de los procedimientos requeridos para el

desarrollo de la actividad profesional.

En este apartado referiremos a los elementos materiales, tales como
documentacién respaldatoria, mobiliario, equipos de computacion, y programas de
soporte como el paquete de Microsoft Office. Asimismo, se requiere la elaboracion de un

sistema de gestién empaquetado, que posea la funcion de asignar por objeto de costo.

Ademas, se cuenta con bienes intangibles como la colaboracion, disposicion y
compromiso, tiempo por parte de toda la estructura organizativa desde la alta gerencia, y

de alli recorriendo cada uno de los puestos afectados.

Tabla 4. Determinacién del presupuesto

Empresa A.J. & J.A Redolfi S.R.L.
Area Costos
Recursos
Descripcion Cantidad  Valor unitario Total
Escritorio 3 10.000 30.000
Dias uso Equipo de Computacion 100 141 14.128
Impresoras 100 15 1.471
Papeleria y Utiles de Escritorio 1 4.700 4.700
Conexién a internet 6 1.300 7.800
Telefonia mévil 3 1.900 5.700
Licencia de Software de Gestion
mensual 6 25.000 150.000
Honorarios colaboradores 240 441 105.794
Viaticos y movilidad (x Dia) 100 500 50.000
Total 369.594
Servicios profesionales
Descripcién Cantidad/ Valor unitario Total
Relevamiento de datos 10 2.034 20.340
Diagnostico de la empresa 5 2.034 10.170
Disefio del sistema de Costos 15 2.034 30.510
Elaboracion de informe/Reuniones 7,5 2.034 15.255
Capacitacién personal administracion 8 2.034 16.272
Implementacion 15 2.034 30.510

Control 10 2.034 20.340
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Seguimiento de la implementacién 50 2.034 101.700
| Total 245097 |
Total Presupuestado 614.691

Fuente: elaboracion en base a precios de Mercado con fecha 03/11/2021 y
Honorarios CPCCBA.

Acciones a realizar y marco temporal
En la presente se establecen los tiempos, responsables y acciones a realizar para

poder llevar adelante la propuesta de implementacion de este sistema de costos.

En primera instancia, se realiza una aproximacion a la realidad de la empresa, por
medio de una reunién con la gerencia de la firma, de modo tal que a partir de la
informacion preliminar sobre la estructura administrativa, de control y costos, de modo
tal de poder diagnosticar, a partir de la situacion actual, determinar los posibles puntos

criticos y establecer las pautas de trabajo.

Seguidamente, se determina la estrategia y los procedimientos necesarios para

abordar la propuesta, ajustando los mismo a la realidad empresaria.

En tercera instancia, con la ayuda de los colaboradores, se realiza el relevamiento
en cada uno de los sectores. De modo tal, que de alli surjan las actividades que se realiza

en cada sector, como la unidad de medida, para valorizar la tasa de costos indirectos.

Siguiendo esta linea, se analiza la informacion relevada, y se elabora una

propuesta de implementacion.

Concretando una nueva reunion con la gerencia, se presenta la propuesta, y la
estrategia elaborada para su aplicacion. De ella surge la secuencialidad del procedimiento

de aplicacion en los diferentes sectores.

Con el asesoramiento de un colaborador con experiencia en informatica, se aplica
la parametrizacion del software de gestion, tanto al momento de la carga como la

elaboracion de los informes de seguimientos de asignacion.

Con la ayuda de los colaboradores, bajo la supervision del Contador a cargo, se
realiza la capacitacion al sector administracion, quien serd la encargada de la carga de
datos en el sistema de gestion, del que se extrae los valores monetarios de los costos a
asignar, como en cada uno de los sectores, en el cual seran los responsables de registrar

los movimientos fisicos correspondientes.
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Se realiza la prueba piloto, con el fin de deteccion de fallos en la elaboracion de
los informes de cada uno de los sectores. Por Gltimo, se realiza la implementacion final,

con el seguimiento continuo, para realizar el correspondiente feedback.



Tabla 5. Diagrama de Gantt
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Actividad

Responsable

SEMANAS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Reunioén Inicial

Contador / Gerencia

Diagndstico

Contador / Gerencia

Elaboracidn de estrategias

Contador / equipo de trabajo

Relevamiento de datos

Contador / equipo de trabajo

Determinacion de centro de costos

Equipo de trabajo

Determinacion de las tasas de costos
indirectos

Contador

Presentacion de la propuesta inicial

Contador / Gerencia

Capacitacién personal

Contador/Eq. Trabajo/Personal depdsito

Capacitacion personal

Contador/Eq Trabajo/Ventas

Capacitacién personal

Contador/Eq Trabajo/Logistica

Puesta a punto de sistema y prueba

piloto

Equipo de trabajo/administracion/responsable

de deposito

Implementacién

Administracién/Equipo de trabajo

Procesos de Evaluacion y mejoras

Contador/Gerencia

Seguimiento

Contador

Fuente: elaboracién propia




Proceso de implementacidn del sistema de costos por érdenes de pedidos
En primera instancia, tal como se menciona anteriormente, el objeto de costo no es cada
producto en particular, sino trabajar a traves del pedido como unidad de costeo. Se lo puede

entender como la combinacion de productos que realiza el cliente a la empresa.

Considerando esto, a modo de ejemplo, se toman pedidos realizados por clientes para
valorizar el costo total de cada pedido, de modo tal que permita exponer el proceso de asignacion
de recursos, objeto del presente trabajo.

En primera instancia se hace la descripcion del pedido, objeto de costo. Considerando que
la empresa posee stock limitado, la mercaderia para la reventa se encuentra valorizado a costo de

reposicion o de mercado, es decir a criterio contable.

Tabla 6. Ejemplos de Pedidos.

ORDEN DE PEDIDOS
Cliente 201- EL NONO S.R.L. Nro. P0007-0000303
CUIT 30-62396585-2
Cond IVA  Responsable Inscripto

Vendedor Moreira, Juan Reparto R2 - Cérdoba Norte
Precio Unit.

Cod. Descripcion Cant. S/IVA Total Unidad
102230 Latas de tomate Marolio pack x 24 50 401 20033 Almacén
101321 Yerba Chce 500 g Caja x 12 30 85 2541 Almaceén
121323 Jab6n Lux x 12 unid 50 484 24198 Perfumeria
213327 Papas Mc Cain x 50 unid 50 83 4169 Almacén

Total Pedido 50.942
ORDEN DE PEDIDOS
Cliente 3001- Pros Emanuel A Nro. P0007-0000603
CUIT 20-33195823-5

Cond IVA  Monotributo
R1 - San Francisco

Vendedor  Aguas Pedro Reparto
Precio Unit.

Cod. Descripcion Cant. S/IVA Total Unidad
122351 Gillette Mach3 x 10 10 98 977 | Perfumeria
411253 Bombones Bon o Bon 17 116 1967 | Golosinas
411254 Caramelos masticables ARCOR x pag. 10 33 330 | Golosinas
332335 Cigarrillos Philips Morris x 20 x Cartén 50 58 2893 Golosinas
332335 Cigarrillos Marlboro x 20 x Carton 50 60 3017 Tabaqueria

Total Pedido 9.183

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior, se toman dos modelos tipos de toma de pedidos, el cual se identifica
los productos solicitados, el vendedor y el reparto al que corresponde. Es de destacar que el precio

del mismo corresponde solamente al costo de adquisicion del producto a precio de mercado.
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Un dato de vital importancia es la determinacion de la capacidad instalada de la empresa,
concepto que limitara todo anélisis ulterior. Se hace un andlisis integral de toda la informacion
relevada de la empresa, y de ella surge que el transporte de los pedidos como aquello que forma

un cuello de botella a todos los procesos, y por ende, la capacidad instalada de la empresa.

Tabla 7. Determinacion de la cantidad de pedidos mensuales

Cantidad de Cantidad Kg
Vehiculos Vehiculos Tara Max. permitida de viajes Transportados
Camiones 20| 9.000 peso vehiculo 1 180.000
Utilitario Grande 23| 4.500 peso vehiculo 2 207.000
Utilitario Pequefio 5| 1.000 peso vehiculo 2 10.000
Capacidad maxima Kg transportado 397.000
Dias en el mes (efectivos trabajados) 23
Capacidad maxima Kg transportado mensual 9.131.000
Peso promedio de pedido 1.200
Cantidad de pedidos maximos transportados por mes 7.610
Utilizacion de la capacidad 90%
Cantidad de pedidos transportados 6.849
Prevision por bajas de stock 1% 77
Cantidad de pedidos mensuales 6.772

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion brindada por Redofi.

A los efectos del analisis, es menester realizar algunas consideraciones. EXisten
normativas locales con relacion al transporte de carga, el cual limita los horarios —algunas horas
matutinas y otras verspertinas- en los que se vuelve factible el reparto. Los rodados de menor
porte, al ser inferior la capacidad de carga, vuelve necesario realizar mas de un viaje al dia para
cubrir la demanda . A los de mayor porte un viaje diario, tanto para abastecer a las sucursales
como cubrir mayor cantidad de entregas. En una misma linea, se establece como unidad

estandarizada el pallet, cuya carga maxima es de 1200 kg, segin 1SO 3676.

Una cuestion de interés se encuentra vinculado a la prevision por bajas de stock. La
empresa tiene presupuestado diversos cargos por dichas bajas, considerando diversas causales.
Esta propone $55.000 mensuales por quiebres de stock, y anualmente $14.300 por mercaderias
vencidas, $24.700 por roturas y $23.100 por devoluciones. Considerando integralmente la
situacion de la empresa, enfocandose en el manejo fisico de stock, al valor monetario que poseen
cada pedido y a la falta de controles, hace suponer que los importes, en términos absolutos, no
son suficientes y no permite actualizarse en relacion a la dinamica del mercado. Por lo tanto, se
propone ajustar la base de asignacién — cantidad de pedidos- por una cantidad porcentual
calculado sobre la capacidad méxima, que refleje todo lo antes dicho. De esta manera, el costo
quedara distribuido sobre la totalidad de pedidos presupuestados.
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Asimismo, la propia dinamica del rubro y otros factores, tales como que los repartos no
salgan con carga maxima, pedidos de inferiores tamafios, etc., es que se propone considerar para

el andlisis del presente trabajo una utilizacion del 90% de la capacidad maxima del transporte.

Siguendo el proceso descripto, correspondera determinar los costos directos a los pedidos.
En base a la informacion financiera se determina los costos directos al pedido. Las cuales
consisten en las comisiones de los vendedores, los impuestos directos, y los insumos varios para

preparar el pedido (pallets, films para empaquetados, etc)

Tabla 8. Determinacién del costo directo unitario al pedido

Descripcion Monto Anual Monto Mensual promedio
Industria y comercio 714.136 59.511

Ingresos brutos Cérdoba 11.064.770 922.064

Insumos varios 2.660.438 221.703

Comisiones pagadas 6.377.153 531.429

Embalajes 3.179.419 264.952

Total costos directos Anual 23.995.916 1.999.660

Cantidad de pedidos mensual 6.772

Costos directos por pedido 295

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion financiera de Redolfi.

Una vez determinado los costos directos al pedido, se determinan la tasa de costos
indirectos, lo cual se plantea de la siguente forma:

Costos indirectos

Base de asignacion

Como base de asignacion de costos indirectos, se toma el pedido mensual como aquella

que significa una base comun a todos los sectores de la empresa.

Un costo no menor, representa el de los recursos humanos, el cual no limita solo a las
remuneraciones y cargas sociales vinculados a la plantilla de empleados, sino que suma lo erogado

en concepto de seguridad e higiene en el trabajo.

Segun lo analizado en la informacion brindada, se considera una plantilla de 132
empleados, distribuidos en los sectores de administracion, logistica y almacenamiento,
excluyendo de este niumero a los vendedores, que se encuentran remunerados en el rubro
“comisiones pagadas”, que si bien generan un vinculo laboral, tienen un tratamiento especial, con

el estatuto del viajante de comercio . Del mismo modo, haciendo un analisis integral de las leyes
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del trabajo y la seguridad social, se llega a la conclusion de que los dias efectivos trabajados son

269 dias en el afio, con un mensual promedio de 23 dias (es habitual que las empresas del rubro

trabajen todos los feriados, a excepcion del 01/01, 01/05 y 25/12 de cada afio). Determinado esto,

a partir de la informacion relevada.

Tabla 9. Costos de los RR.HH. por pedidos

Concepto Monto

Sueldos y Jornales 32.200.217
Cargas sociales 11.845.059
Uniformes y equipos 493.733
Servicios médicos 329.689
Total Costo RR.HH. 44.868.698
Dias trabajados estimado por afio 269
Total Diario RR.HH. 166.798
Total mensual RR.HH. 3.836.357
Cant. Pedidos mensuales 6.772
Costo RR HH por pedido 566

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion financiera brindada por Redolfi

Y por ultimo, la determinacion de los costos indirectos que deben asignarse a cada pedido,

en los cuales incluyen costos administrativos, de logistica y las amortizaciones de los bienes de

uso de la empresa, datos obtenidos de la informacion financiera de la empresa.

Tabla 10. Costo indirectos asignables al pedido.

Fuente: elaboracién propia

Monto Monto

Concepto Anual Mensual
Inmobiliario y automotores 667.053 55.588
Otros impuestos y tasas 205.796 17.150
Electricidad 5.960.512 496.709
Otros servicios 5.406.867 450.572
Logistica y Alquileres y expensas 293.180 24.432
depdsito Mantenimiento Bs. de uso 10.889.235 907.436
Fletes 2.207.396 183.950
Seguros generales 1.346.348 112.196
Combustibles automotores 8.109.294 675.774
Gastos generales 4.510.553 375.879
Total 39.596.234 3.299.686
Comerciales Publicidad y Propaganda 4.997.968 416.497
Total 4.997.968 416.497
Administracion Telefonia y comunicaciones 385.099 32.092
Honorarios profesionales 838.968 69.914
Gastos judiciales 62.000 5.167
Imprenta y libreria 222.253 18.521
Movilidad y viaticos 234.573 19.548
Gastos Varios adm. 74.228 6.186
Otros gastos 172.586 14.382
Total 1.989.707 165.808
Amortizaciones Muebles y dtiles 246.840 299.526
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Magquinarias 3.728.283 529.138
Rodados 17.750.484 1.053.110
Mejoras inmuebles 6.065.347 2.087.700
Total 27.790.955 3.969.477
Total Costos indirectos 7.851.467
Cantidad de pedidos mensuales 6.772
Cuota de Costos indirectos por pedidos 1.159

De este modo, se tiene los elementos para valorizar el costo del pedido, que suma al costo

propio del producto, lo cual releva el pedido, dato importante que la gerencia permita sumar al

aprovechamiento de las economias de escalas.

Tabla 11. Determinacion del costo total del pedido

ORDEN DE PEDIDOS
Cliente 201- EL NONO S.R.L. Nro. P0007-0000303
CUIT 30-62396585-2 Cond IVA Responsable Inscripto
Vendedor  Rodriguez Carlos Reparto R2 - Cordoba Norte
Precio Unit
Cod. Descripcion Cantidad S/IVA Total Unidad
102230 Latas de tomate Marolio pack x 24 50 401  20.033 Almacen
101321 Yerba Chce 500 g Caja x 12 30 85 2541 Almacén
121323 Jab6n Lux x 12 unid 50 484  24.198 Perfumeria
213327 Papas Mc Cain x 50 unid 50 83 4.169 Almacén
Costo del producto 50.942 96,18%
Costos directos 295 0,56%
Costo de los RR.HH. 566 1,07%
Costos indirectos 1.159 2,19%
Costos Totales al producto 52.963
Mark-Up Promedio 20% 10.593
Valor de venta 63.556
ORDEN DE PEDIDOS
Cliente 3001- Pros Emanuel A Nro. P0007-0000603
Cond IVA  Monotributo CUIT 20-33195823-5
Reparto R1 - San Francisco Vendedor Aguas Pedro
Precio Unit
Cod. Descripcion Cantidad S/IVA Total Unidad
122351 Gillette Mach3 x 10 10 98 977 | Perfumeria
411253 Bombones Bon o Bon 17 116 1.967(GyC
411254 Caramelos masticables ARCOR x paq 10 33 330|GyC
332335 Cigarrillos Philips Morris x 20 x Carton 50 58 2.892|GyC
332335 Cigarrillos Marlboro x 20 x Carton 50 60 3.017|GyC
Costo del producto 8.206 80%
Costos directos 295 3%
Costo de los RR.HH. 566 6%
Costos indirectos 1.159 11%
Costos Totales al producto 10.228
Mark-Up Promedio 20% 2.046
Valor de venta 12.27

Fuente: elaboracién propia

Una vez determinado el costo del pedido, se analiza los presupuestos realizados por la

empresa por bajas de stock, en comparativa con la propuesta de prevision realizada.

Tabla 12. Participacién del presupuesto por bajas sobre ventas



Anual Mensual
Quiebres por falta de stock 660.000 55.000
Bajas por vencimientos 14.300 1.192
Bajas por devoluciones 23.100 1.925
Baja por roturas 24.700 2.058
Total 60.175
Pedidos mensuales 6.849
Cuota por diferencias de inventarios x pedido 9
Cantidad de pedidos anuales 82.188
Cuota por diferencias de inventarios anual 722.100
Ventas anuales (S/EE.FF.) 318.857.648
Participacion relativa s/ventas 0,23%

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion financiera de Redolfi.

Tabla 13. Determinacion del costo por prevision por bajas

Cantidad de
pedidos
Costos directos 77
Costos RR.HH 77
Costos indirectos 77

Costo prevision por baja de stock mensual
Costo prevision por baja de stock anual
Ventas anuales (S/EE.FF.)

Participacion relativa s/ventas

Costo Unitario

295
566
1.159

Costo Total

22.737
43.621
89.274
155.631
1.867.578
318.857.648
0,59%

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion financiera de Redolfi.
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Si se realiza una lectura comparativa de los calculos realizados entre la tabla 12 y tabla 13,

podemos observar que los valores se encuentran en términos absolutos y no es distinguble cargo

de costos a las bajas de stock. Esto lleva a pensar que dicha previsidn considera solamente el costo

de adquisicion, imputando los demas costos a resultado, el cual comparte con el criterio contable.

En cambio, la propuesta realizada en términos porcentuales sobre pedidos, permite no

solo actualizar importes ante ampliacion de la capacidad instalada, sino que incorpora al costo del

pedido las improductividades producidad por bajas de stock, en consecuencia, nos permite

valorizar relativamente el impacto sobre las ventas, el cual es superior al presupuesto de la

empresa.



29

Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo del desarrollo del presente trabajo, se puede ser participe del desarrollo
organizacional de la firma A.J. & J.A. Redolfi S.R.L., desde un punto de vista integral, tanto desde
los valores, posicionamiento estratégico, marketing, desarrollo territoral, como de la estructura
economico-financiero del mismo, siendo este ultimo donde se hace énfasis en la propuesta de

mejoras.

Cabe destacar que, el sistema por pedido es para empresas industriales y dentro de estas
se suele utilizar para cuando son trabajos a medida donde es importante medir el costo de un

pedido.

A pesar de las limitaciones de la informacion, basandose en estimaciones que realiza la
gerencia, adicionando la informacidn financiera historica, se desarrolla un modelo de costeo, de

modo tal que reluce la influencia del costo de la estructura sobre el costo del producto.

Es menester destacar que el seguimiento de los costos, en un entorno de alta volatilidad,
es fundamental a la hora de la toma de decisiones, para lo cual este requiere alto compromiso,

tanto de la gerencia como de todo el personal que forma parte de la firma.

Si bien las perdidas por bajas de stock como los quiebres por faltantes, al parecer no
resultan relevantes en un sentido cuantitativo, debido a que su costo es inferior al 1% sobre el total
de las ventas, responde a un sentido cualitativo, atendiendo a la estrategia basada en el cliente,
corresponde a una pérdida de clientes por falta de cumplimento de los pedidos. En tales casos,
con la finalidad de cumplimentar estos requerimientos se incurran a mayores costos de adquisicion
de productos, tales como pérdidas de bonificaciones por cantidad, mayores cargos por fletes, entre

las mas importantes.

Se propone el sistema de costeo por pedidos, por la versatilidad en el reconocimiento
especifico de cada costo, entendiendo ademas, que no requiere mayores inversiones en el sistema
administrativo, solo requiere funcionalizar el sistema ya instalado e incorporar un sistema
informético que permita obtener la informacidn anteriormente descripta de manera eficaz y en

tiempo real.

Asimismo, esto debe estar acompafiado de un proceso de control fisico de stock, e incluir

mayores medidas de seguridad en la preservacion de los activos de la empresa.
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