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Resumen

El presente trabajo de investigacion detalla el proceso de internacionalizacion de
la empresa familiar teniendo en cuenta los factores y desafios que motivaron la
decision de apertura al mercado internacional, son diversas las ocasiones en que
las empresas familiares locales se ven afectadas por el contexto competitivo
global y se ven impulsadas a expandirse internacionalmente para subsistir. La
internacionalizacion presenta una serie de obstaculos que repercuten
negativamente en la expansion de estas empresas, por ello, se indagd sobre las
dificultades y desafios que las afectaban determinando los factores que han
obstaculizado su funcionamiento como pudieron ser asuntos familiares,
intelectuales, financieros, la inestabilidad politica y econdmica a nivel pais, entre
otros limitantes. El estudio se realizo sobre tres empresas familiares radicadas
en la zona sur de la provincia de Entre Rios, mas concretamente en las
localidades de Gualeguay y Gualeguaychu que transitaron con éxito el proceso
de internacionalizacion. El tipo de estudio fue exploratorio y descriptivo, con
disefio no experimental y enfoque cualitativo. Como instrumentos de
investigacion se empled un cuestionario a cada integrante de la muestra de las
ciudades mencionadas y en algunos casos también se les aplic6 una entrevista
telefonica. Finalmente, en virtud del know how aprehendido en dicho proceso
(internacionalizacion), se elabor6 una lista de consejos para empresas que se

encuentran en el punto de partida hacia el mercado externo.

Palabras claves: proceso de internacionalizacién, empresa familiar, desafios,

cuestionario.



Abstract v Keywords

The present research work delved into the process of internationalization of the
family business, taking into account the factors and challenges that will motivate
the decision to open to the international market, there are several occasions in
which local family businesses are affected by the global competitive context.
and are driven to expand internationally to survive. Internationalization presents
a series of obstacles that have a negative impact on the expansion of these
companies, which is why the difficulties and challenges that affected them were
investigated, determining the factors that have hindered their operation,
including family, intellectual, financial matters, political and economic
instability at the country level, among other limitations. The study was carried
out on three family businesses located in the southern area of the province of
Entre Rios, more specifically in the towns of Gualeguay and Gualeguaychu that
successfully went through the internationalization process. The type of study
was exploratory and descriptive, with a non-experimental design and a
qualitative approach. As research instruments, a questionnaire was used for each
member of the sample of the cities mentioned and in some cases a telephone
interview was also applied. Finally, by virtue of the know-how apprehended in
said process (internationalization), a list of councils is drawn up for companies

that are at the starting point towards the external market.

Keywords: internationalization  process, family business, challenges,

questionnaire.



Introduccién

El presente trabajo es un manuscrito cientifico que se presenta como
trabajo final de graduacion sobre la tematica “Internacionalizacion de las
empresas familiares®, investigacion que se desarrolla haciendo énfasis en
empresas familiares de la zona sur de Entre Rios que han atravesado con éxito
este proceso, las cuales, nos brindan informacion destacando los incentivos y

barreras atravesadas oportunamente.

La empresa familiar es la organizacion economica mas antigua del

mundo.

Su historia inicia con la revolucién industrial en el siglo XVIIl y a través
del tiempo ha adquirido mucha importancia por su contribucion a la economia

de los paises en el mundo.

Contradictoriamente y a pesar de los estudios adelantados, no existe una
definicion de empresa familiar universalmente reconocida o aceptada, pues el
término, en muchas ocasiones, es confundido con la connotacion de “pequenias y
medianas empresas”, ante el desconocimiento de la existencia de grandes

empresas familiares.

La gran mayoria de los historiadores coinciden en que toda empresa
familiar se soporta en tres dimensiones fundamentales: propiedad (concepto
explicado por Lansberg), poder o gobernabilidad (desarrollado por Barnes y
Hershon) y sucesion (detallado por Ward), cada autor profundizando en una de

las dimensiones siendo pioneros en el tema (Lansberg, Perrow, & Rogolsky,



1988) (Barnes & Hershon, 1976) (Ward, Keeping the family business healthy,

1987).

Algunos autores la definen como la organizacién en la que la familia
posee una mayor participacion accionaria y/o representacion e influencia en los
6rganos de gobierno y sucesion a traves del tiempo a la siguiente generacion, en
la cual podemos identificar cada una de las dimensiones conformadas por la
propiedad, control familiar de la direccion y transferencia generacional (Handler,
1989) (Astrachan & Kolenko, 1993) (Gallo, 1998) (Sharma, Christman, & Chua,
1997), entendiendo asi, que los autores mas modernos no solo coinciden con los
primeros autores sino que complementan los conceptos desarrollados por los
mismos como pasa con la sucesion o transferencia generacional, Handler hace
hincapie en la resistencia a la sucesion, Astrachan y Kolenko presentan
investigaciones develando la pequefia proporcion de empresas familiares que
sobreviven a cada traspaso mientras que Sharman, Christman y Chua hablan de
la satisfaccion en la sucesion tanto del titular como del sucesor, por Gltimo y
complementado a los colegas, Gallo recalca la importancia de preparar la
sucesion, al preparar la sucesion se cumple la satisfaccion, se minimiza la

resistencia y hace que sobrevivan mas empresas a los traspasos generacionales.

El anélisis de los datos del Fortune 500 (2016) permite afirmar que un 30
por ciento de esa lista gloriosa son empresas familiares. Un reciente informe de
la prestigiosa consultora McKinsey & Company establece que el 60 por ciento
de las empresas mas grandes en mercados emergentes tienen caracter familiar.
De acuerdo con el indice Global de Empresa Familiar que elabora la
Universidad de St Gallen, las 500 empresas familiares mas grandes del mundo

alcanzan una cifra de 6,5 billones de ddlares y emplean a 21 millones de



personas, de modo que serian la tercera economia del planeta sélo superada por
Estados Unidos y China. Otro estudio del Boston Consulting Group estima que,
del total de empresas con mas de un billon de dolares de ingresos, el 33 por
ciento son familiares en Estados Unidos, el 40 por ciento en Alemania o Francia
y méas de la mitad en Brasil o el sudeste asiatico. De acuerdo con los datos
ofrecidos por el estudio “La empresa familiar en Espaia (2015)” elaborado por
el IEF y su Red de Catedras asociadas en el segmento de las empresas mas

grandes de Espafia, la mitad tienen caracter familiar.

Las empresas familiares surgen como resultado de la necesidad del
nucleo familiar de generar ingresos suficientes para subsistir. Estas empresas se
destacan por ser altamente complejas, ya que se pueden confundir los papeles
que se desempefian en la empresa con los de la familia, dificultad para ejercer
autoridad ante los parientes, problemas en la resolucion de conflictos, entre

otros. A continuacion detallamos ventajas competitivas de las mismas:

Ventajas competitivas

Enfoque estratégico a largo plazo.

La continuidad en el tiempo deriva del valor afecto por el negocio. La
empresa es percibida por la familia como un legado a transmitirse a las

siguientes generaciones.

Rapidez en la toma de decisiones.

La capacidad de adaptabilidad y supervivencia genera cimientos mas

solidos para enfrentar el futuro.



Imagen positiva.

El entorno percibe que estd formada por una familia empresaria unida por

sus valores, vision, cultura y tradicion.

Propio know how.

Su peculiar manera de “hacer las cosas” establece normas Unicas e

inimitables.

Clima laboral amigable.

Disfrutan de cierta informalidad que hace posible que puedan expresar

sus ideas, ser escuchados, posibilitando mejoras altamente creativas.

Capacidad de autofinanciamiento.

Permite sobreponerse a las dificultades financieras, explorando y

aprovechando nuevos espacios para generar negocios.

Rapida respuesta a las circunstancias del entorno.

Se adaptan a los acontecimientos, fructificando las oportunidades y

sorteando los obstaculos.

Vision hacia el futuro.

Su politica de austeridad y sacrificio, contribuyen a su estabilidad y

crecimiento en el mercado. (Universidad Catélica de Cordoba, 2018)



En Argentina la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
(CAME) sefiala que las empresas familiares representan el 68% del PBI

capturando el 70% del empleo privado.

Segun el Instituto Iberoamericano de la Empresa Familiar (2006), en

Argentina entre el 80% y 90% de las empresas son de caracter familiar.

Jorge Hambra, director del Club Argentino de Negocios de Familia
(CANF) informa que un 35% sobrevive a la primera generacion; un 10%, a la

segunda y sélo un 2%, a la tercera. (El Cronista, 2020)

Razones por las que las empresas familiares no logran atravesar con éxito

la transicion generacional:

> el estilo unipersonal cominmente asociado a los fundadores, ya
que los mismos perciben su forma de administrar la organizacion
como la unica, dandole poco espacio a las nuevas ideas (Leach,
2009)

» no planificar la sucesion (Lansberg, 2000)

» falta de un sucesor competente (Ward, 2006)

Este trabajo de investigacion se focaliza en las empresas radicadas en la
zona sur de la provincia de Entre Rios, mas concretamente en las localidades de
Gualeguaycht y Gualeguay, donde se encuentran las tres empresas familiares
méas desarrolladas de la zona que comenzaron siendo una pyme y en la
actualidad son grandes empresas, hablamos de RPB S.A., Frigorifico de aves
Soychi S.R.L. y Metalirgica Hermann S.R.L., todas oriundas de la zona
mencionada, empresas que en la actualidad, exportan a mas de 72 paises. El

trabajo se hace sobre estas empresas y no otras por su éxito en el proceso de
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internacionalizacion, pudiendo darnos informacion certera sobre los incentivos y
trabas que han pasado facilitindole el camino a nuevas empresas que quieran

comenzar a comercializar con el mundo.

Los objetivos generales y especificos del presente manuscrito cientifico
seran descubrir, conocer y poder desarrollar los procesos de internacionalizacién
por los que han atravesado estas empresas para entenderlos y poder explicar los
pasos a seguir para empresas de familia que se inicien en este proceso de

internacionalizacion.

Objetivos

Objetivo general

Determinar los desafios y barreras que atraviesan las tres grandes
empresas familiares mas exitosas de la zona sur de Entre Rios en el proceso de

internacionalizacion.

Objetivos especificos

_ldentificar las barreras a las cuales se han enfrentado las empresas

familiares al momento de la internacionalizacion.

_Describir los pasos claves dentro del proceso de internacionalizacion de

la empresa familiar.
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Métodos

Alcance de la investigacion

Alcance exploratorio y descriptivo dado el interés por conocer los
procesos realizados por empresas familiares exitosamente internacionalizadas,

de los cuales poseemos poca o nula informacién (Hernandez Sampieri, 2010).

Disefo

Se establecid un disefio de investigacion no experimental con enfoque
cualitativo dado que la investigacion se realizé sin la manipulacion deliberada de
variables (respuestas a las encuestas) observando los fendmenos (proceso de
internacionalizacion) tal cual son en su ambiente natural (Hernandez Sampieri,

2010).

Se centr0 en la recoleccion y analisis de resultados de las empresas
encuestadas tomando entrevistas y encuestas a empresas en un mismo momento

con el objeto de analizar el pasado proceso de internacionalizacion.

Participantes

Los participantes se seleccionaron con la modalidad muestreo no

probabilistico o dirigido.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni basado en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso

de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores Y,
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desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion (Hernandez Sampieri, 2010).

Dentro de esta modalidad se tomé el tipo de muestreo intencional o de
juicio que tiene su base en la seleccion de un subconjunto de elementos que el
investigador subjetivamente considera representativos de la poblacidn, expertos
seleccionan elementos basandose en sus conocimientos previos lo cual no

garantiza desde luego la representatividad de la muestra.

Instrumentos

A la muestra seleccionada se le aplico un cuestionario y en algunos casos

también se les efectud una entrevista telefénica.

Analisis de datos

Mediante los instrumentos antes descriptos realizados a las empresas que
forman parte del presente estudio se busca, como resultado, realizar una guia de
pasos y procesos para facilitar la internacionalizacién de empresas familiares y
corroborar si los postulados expuestos previamente se condicen con la realidad

de las empresas analizadas.



13

Resultados

Las empresas encuestadas son RPB S.A., Frigorifico de aves Soychu
S.R.L. y Metaldrgica Hermann S.R.L oriundas todas del sur de Entre Rios,
empresas familiares que comenzaron como pyme y hoy son grandes empresas
que comercializan con el mundo, a cada una de ellas mediante correo electronico
o via llamada telefénica, se les presento un cuestionario a responder que se

detalla en el apartado anexo.

Como resultado del cuestionario aplicado a las tres empresas que
mencionamos en el presente manuscrito recabamos informacion importante que
ayuda a empresas nacionales a evitar obstaculos y barreras innecesarias haciendo

mas facil y menos engorroso su proceso de internacionalizacion.

Las tres empresas son empresas familiares, las tres en sus inicios fueron
pymes pero en la actualidad son grandes empresas bien consolidadas tanto en el

mercado doméstico como en el foraneo.

Las empresas en estudio optaron por diversificar, RPB por su parte sigue
diversificando en la actualidad sacando productos nuevos como por ejemplo
vinos, inaugurando una linea de vinos este afio. Soychu tiene dos novedosas e
importantes exportaciones de productos que antes se desechaban y hoy en dia
son operaciones rendidoras y estables, estas son, los corazones y las garras de las

aves, los corazones tienen como destino final Brasil y las garras China.

Hermann también optd por innovar y diversificar, lo que todo comenzé
en un galpon alquilado alla por el afio 1994 lugar donde se fabricé el primer
acoplado, hoy es una planta en el parque industria reconocida en toda la regién

que fabrica desde acoplados hasta bitrenes.
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Gréfico n° 1: Productos originarios y actuales

| gmgem | Udwoougioed  Fsdssosins

RPB Jugos listos Jugos listos, aguas saborizadas,

mermeladas, lacteos, gaseosas,

puré de tomates, edulcorantes,
entre otros.

SOYCHU Pollo entero, pata y muslo Pollo entero, pata, muslo,
suprema, pechuga, cuarto,
corazon, garras, bondiola de
cerdo.

HERMANN Acoplados Acoplados, semirremolques,
carrocerias y bitrenes.

Fuente: elaboracion propia.

En sus inicios nada fue féacil y entre las opciones que las potencio a
internacionalizarse predomina el temor a la incertidumbre nacional, a lo poco
claras que eran las normativas y al no poder tomar decisiones pensando en el
largo plazo. La internacionalizacidn si bien traia temores a pérdidas de tiempo y
dinero les brind6 a las firmas estudiadas esa estabilidad tan buscada por las
compaiiias, aumentando sus ventas, ganando competitividad y reduciendo sus

costos.

Gréfico n° 2: Principal aspecto que potencié a internacionalizar

Hermann Soychu RPB

e Temor ala e Normativa e Imposibilidad
incertidumbre poco clara de pensar
nacional largo plazo

Fuente: elaboracion propia
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Como demuestra el grafico no existe un solo aspecto que motive a una
empresa a internacionalizarse, ninguna de las empresas investigadas coincide en
su principal aspecto, pero todas si concuerdan en que abrirse al mercado mas alla

de las fronteras nacionales fue una decisién acertada.

Segun las respuestas recolectadas, los puntos mas importantes del
proceso llevado a cabo por las tres empresas en busca de su exitosa insercién

mas alla de su frontera nacional se componen de los siguientes pasos:

Grafico n° 3: Pasos para internacionalizar

. Andlisis interno de la empresa y del producto que desean
comercializar.

v

tareas pertinentes.

=~ . : . 3
) Tomar decisiones respecto al equipo de trabajo que llevara a cabo las

implementaran.

J Andlisis externo, analizar oportunidades y amenazas.
J
N
] Seleccion del mercado meta.
J
. s . . . . )
J Seleccion del canal de comercializacion y las estrategias que

Si bien las empresas mencionadas tuvieron que enfrentar diversos
problemas, las tres tuvieron que abordar obligadamente los cinco pasos claves,
teniendo facilidades con algunos como el tener el producto validado en el
mercado doméstico e inconvenientes con otros como no saber penetrar el nuevo
mercado, hoy en dia las tres cuentan con un Departamento de Comercio Exterior

0 area similar que cumple dichas funciones.

Las tres empresas cuentan con un patréon comdn, siguen siendo una

empresa familiar mas alla de ya no ser una pyme como al comienzo sino que son
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grandes empresas familiares, los duefios siguen siendo parte de la familia
originaria y tienen poder de decision en los niveles mas altos. Se diferencian una
de otra en las responsabilidades que delegan y la confianza que tienen en los
empleados, Baggio y Soychu tienen una fuerte confianza en sus empleados pero
no asi Hermann, siguiendo las respuestas dadas del cuestionario los duefios
quieren enterarse y decidir sobre todas los cosas que pasen en la empresa sin
importar que tan relevante o no sea lo ocurrido, les gusta estar al tanto de todo lo

que ocurre.

Por ultimo para abordar el objetivo especifico dos voy a detallar las
principales barreras tanto internas como externas que tuvieron que atravesar las

empresas estudiadas para lograr consolidarse en el mercado extranjero:

Grafico n° 4: barreras para internacionalizar

FRIGORIFICO de AVES

R o Normativa nacional e Inflacion

B pococlara

e Capacidad limitada
de produccién

e Sucesores familiares
no capacitados

e Incertidumbre
econdémicay politica
nacional

e Burocracia
aduanera engorrosa
e |dioma

= ° Inflacion
o . Carga impositiva
bRl ciciada

e Inflacidn
® Poco poder de

Hermann

e |dioma

e Falta de financiacion

e Carga impositiva
elevada

capacitacion del
personal

e Burocracia sanitaria

e Resistencia al
cambio por parte del

personal * Servicios caros y

poco eficientes
como la luz eléctrica

e Burocracia

aduanera engorrosa
e Inflacion

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion

El presente manuscrito tiene por un lado el objetivo de determinar los
desafios y barreras que atraviesan las tres grandes empresas familiares mas
exitosas de la zona sur de Entre Rios en el proceso de internacionalizacion, y por
otro, el de describir los pasos claves dentro del proceso de internacionalizacién

de la empresa familiar.

Los pasos claves que se obtuvieron de la encuesta son de suma
importancia para las empresas familiares de la zona de Entre Rios que vean con
buenos ojos el comerciar con mercados foraneos, dichos pasos se tomaron como
claves porque las tres empresas encuestadas coincidieron en que tuvieron que
abordar cada uno de los temas (analisis interno de la empresa y del producto que
desean comercializar, tomar decisiones respecto al equipo de trabajo que llevara
a cabo las tareas pertinentes, analisis externo, seleccion del mercado meta y

seleccion del canal de comercializacion y las estrategias que implementaran).

Recordemos que las empresas familiares en Argentina segin la
Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) representan el 68%

del PBI y capturan el 70% del empleo privado.

La empresa familiar debe tener en cuenta una serie de factores, tales
como su nivel profesional, las competencias de sus niveles directivos, sus
recursos financieros, sus recursos fisicos, sus capacidades y el nivel de

implicacién que tiene la familia, cuando se plantea su internacionalizacion.

Las competencias o destrezas de los individuos que trabajan en la

empresa, el liderazgo del directivo de la empresa familiar y la vinculacion de las
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nuevas generaciones son vitales para lograr el éxito del proceso de

internacionalizacion.

Las empresas familiares por el caracter mas conservador que las
empresas no familiares, tienden a actuar de manera mas reducida en el &mbito
geografico. Por ello se limitan al mercado local, y no consideran diversas
estrategias arriesgadas sobre el proceso de internacionalizacion, la cual es una
alternativa fructifera en cuanto al crecimiento, la generacion de beneficio y, por
tanto, para la continuidad de la empresa. Se ha descartado la idea de que la
internacionalizacion sea un proceso para grandes empresas, ya que en la
actualidad, la empresa familiar tiene una posicion exitosa en el mercado global,
por el compromiso que ha adquirido en el largo plazo, dando lugar al concepto

de empresa multinacional familiar.

Cada una de las empresas encuestadas coincide en muchas cosas pero en
tantas otras no, temas como la sucesion, la apertura a nuevas ideas o el limitar
todo el poder en manos de familiares. Temas que se relacionan entre si y se

desarrollan a continuacion con ejemplos en las empresas.

Hermann tiene un estilo unipersonal, es decir, le da poco espacio a las
nuevas ideas, tema que es preocupante porque al no poder planificar la sucesion,
lleva a no tener un sucesor competente, todos estos conceptos y sus
consecuencias fueron investigados y desarrollados por autores reconocidos como
Leach, Lansberg y Ward (Leach, 2009) (Lansberg, 2000) (Ward, 2006). Que las
areas jerarquicas estén ocupadas por los fundadores y que ellos no estén
dispuestos a tomar riesgos, negandose a la posibilidad de delegar actividades a

personal no familiar capacitado por temor a perder el control o a que este obre en
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conveniencia propia y no de la empresa; o a las siguientes generaciones por
considerar que no tienen suficiente experiencia o falta de preparacion para dirigir
un proceso de tal envergadura habla de la peligrosa resistencia a la sucesion.
Peligrosa porque justamente termina logrando lo opuesto en la empresa,
contrario a lo pretendido, ya que al no considerar las habilidades que pueden
llegar a presentar las siguientes generaciones como también personal no familiar
termina privando a la empresa de participar en un nuevo mercado, recordemos
que las generaciones sucesoras tienden a ser mas proclives a la
internacionalizacidén como bien lo explicaba Corona en su libro “Manual de la

empresa familiar”.

Por su lado Soychd y RPB son empresas mas abiertas a opiniones
externas y tienen a la sucesion como un aliado o fortaleza y no como un
obstaculo a superar, se trata de planificar la sucesion (Gallo, 1998). La falta de
iniciativa de los fundadores en ir incorporando a sus sucesores y haciéndolos
parte de los procesos importantes dentro de la empresa es un gran limitante para

la vida de la empresa misma.

Para sorpresa, al recabar informacion del cuestionario se permite
observar que las tres empresas en estudio cuentan en la actualidad con
organigramas bien detallados y con un Departamento de Comercio Exterior o
area similar que cumple dicha funcion, no cumpliendo con la teoria respaldada
en autores como Corona donde entiende que las empresas familiares se

caracterizan con estructuras poco claras.

Las tres empresas ven a la internacionalizacion como Unica salida

duradera y estable a la incertidumbre y crisis que se presentan en la Argentina,
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demostrando su caracter conservador, caracter que puede ser un aspecto positivo
como el mencionado o negativo, como la negacion para percibir y considerar los
beneficios de su apertura a nuevos socios, beneficios como recursos econdémicos,
nuevos conocimientos e ideas, oportunidades de insercién y adaptacion en

mercados extranjeros, entre otros.

La presente investigacion presenta como limitacion la cantidad de
empresas encuestadas y la incapacidad de poder inferir los resultados de las
mismas a todas las empresas familiares de la zona, se dificulta encontrar
relaciones y generalizaciones significativas a partir de los datos, ya que las
pruebas estadisticas normalmente requieren un tamafio de muestra mas grande

para asegurar una distribucion representativa de la poblacion.

Para concluir podemos apreciar aspectos positivos de las empresas
familiares encuestadas: son empresas conservadoras que piensan a largo plazo y
pretenden subsistir en el tiempo para el bien de la familia misma, alguna de ellas
ven en sus sucesores aliados y pretenden conquistar nuevos mercados, abiertos a

nuevos socios e ideas.

Considerando todo lo presentado hasta aqui, se le recomienda a las
empresas familiares de la zona de Entre Rios que buscan internacionalizarse
exitosamente haciendo de ello su actividad habitual la elaboracion e
implementacién de un programa de trabajo con el fin de poder determinar la

viabilidad técnica y econémica:

- Se les propone a todas las empresas familiares que elaboren una matriz
F.O.D.A, lo que les permitira detectar sus fortalezas-debilidades y las

oportunidades-amenazas a las que debe enfrentarse.
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- Profesionalizar la empresa es siempre primordial, ya que lo contrario

podria ser mortal para la firma.

- Se les invita a los empresarios familiares de ambas ciudades a acercarse
a la Camara de Comercio Exterior de Gualeguaychi (CACEGU) y la Camara de
Comercio Exterior de Entre Rios (CACEPER) en busqueda de herramientas que
impulsen su comercio exterior. La camara brinda capacitaciones (cursos, talleres

y seminarios) e informacion referente a ferias y misiones comerciales.

- A su vez, se les sugiere a las empresas familiares contactarse con
instituciones nacionales que bridan apoyo a las empresas exportadoras del pais,
proveyéndoles de informacion gratuita y vinculos con el exterior, capacitaciones,
facilidades en tramites y acceso financiero, entre otras ventajas. Vincularse entre
si generaria sinergia entre las partes al compartir experiencias, disminuir costos
de investigacion y/o desarrollo, profesionalizarse, entre otros beneficios. A

continuacion se enumeran algunos organismos:

v ArgentinaExporta- https://www.argentina.gob.ar/argentinaexporta

v" Fundacién ExportAr- Agencia Argentina de Inversiones y Comercio
Internacional- http://www.inversionycomercio.org.ar/es/home

v Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto-
https://www.cancilleria.gob.ar/

v' Instituto Argentina de la Empresa Familiar- https://www.iadef.org/

v Club Argentino de Negocios de Familia- http://www.canf.com.ar/

v/ Camara de Comercio Exterior de Gualeguaychu
http://www.cacegu.com.ar

v/ Camara de Comercio Exterior de Entre Rios http://www.caceper.com.ar
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- Al momento de tomar la decision de planificar el ingreso al mercado
externo, se les sugiere optar por una estrategia que minimice sus riesgos en base
a sus particularidades. Pudiendo optar por las siguientes vias de ingreso:
exportacion (directa o indirecta), alianza estratégica o inversion extranjera,
siendo la primera opcién la financieramente mas econémica y la que presenta
menor riesgo; y por ello la sugerida para estas empresas familiares. También se
les sugiere la adecuada elaboracion de las estrategias de Marketing Mix
Internacional, en busqueda de su exitosa insercién. Contemplando por supuesto

sus fortalezas-debilidades y las oportunidades-amenazas a las que se enfrentan.

- Y por ultimo, y no por ello menos importante, se recomienda a todas las
empresas familiares que le dediquen tiempo y esfuerzo a la profesionalizacion y
armonizacion de la familia empresaria, la implementacion de un protocolo
familiar, este instrumento les ayudara a reglamentar muchos aspectos que no se
encuentran clarificados en busqueda de una integracion generacional y una

exitosa supervivencia de la empresa ante cada traspaso generacional.

Termina este apartado indicando la vital importancia tanto para el
funcionamiento de las empresas familiares como para su exitosa
internacionalizacion: la organizacion y la clarificacion de objetivos; separando a
su vez los familiares de los empresariales, basandose en la confianza y el orgullo

familiar; incrementando asi, la posibilidad de obrar objetivamente.



23

Referencias

Astrachan, & Kolenko. (1993). Family Business: the challenges and opportunities of
interprofessional collaboration. Family Business Review.

Barnes, & Hershon. (1976). Transferring power in family business. Harvard Business Review.

Casillas, C., Salvador, R., & Vazquez, A. (2014). La gestion de la empresa familiar. Espaiia:
Ediciones paraninfo.

Corona, J. (2005). Manual de la empresa familiar. Espaiia: Ediciones Deusto.

El Cronista. (2020). Empresas familiares: cinco casos comparten las claves para impulsar los
negocios. Recuperado el 2022, de https://www.cronista.com/pyme/negocios-
pyme/Empresas-familiares-cinco-casos-comparten-las-claves-para-impulsar-los-
negocios-20201123-0002.html

Gallo. (1998). La sucesion en la empresa familiar.Coleccion Estudios e Informes. Barcelona.

Handler. (1989). Methodological issues and considerations in studying family business. Family
Business Review.

Hermann. (s.f.). Metalurgica Hermann. Recuperado el 2022, de https://hermann.com.ar/
Hernandez Sampieri, R. (2010). Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill.

Lansberg. (2000). Los sucesores en la empresa familiar. Como planificar para la continuidad.
Buenos Aires: Ediciones Granica.

Lansberg, Perrow, & Rogolsky. (1988). Family Business Review.
Leach. (2009). La empresa familiar. Buenos Aires: Ediciones Granica.
RPB. (s.f.). Baggio. Recuperado el 2022, de https://www.baggio.com.ar/es/empresa.php

Sharma, Christman, & Chua. (1997). Strategic management of the family business: past
research and future challenges. Family Business Review.

Soych. (s.f.). Frigorifico de aves Soychu. Recuperado el 2022, de
https://www.soychu.com.ar/laempresa/

Universidad Catélica de Cordoba. (2018). Empresas familiares. Recuperado el 2022, de
https://www.ucc.edu.ar/noticiasucc/empresas-familiares/

Ward. (1987). Keeping the family business healthy. Family Business Review.

Ward. (2006). El éxito en los negocios de familia. Editorial Norma.



Cuestionario

VI.

VII.

ANexos

¢ES su empresa una empresa familiar?

24

Sl

NO

¢Qué tipo de empresa comenzd siendo y cual es ahora?

¢Elllos socios fundadores se encuentran trabajando actualmente en la

empresa?

Sl

NO

¢Cuan propenso/s son ellos a la insercion laboral de sus sucesores?

BAJO

MEDIO

ALTO

Los sucesores familiares mayores de edad (>18 afios), ¢(Son miembros

activos laboralmente dentro de la organizacion?

Sl NO
¢Estan ellos capacitados profesionalmente?
Sl NO

¢Cuén predispuestos se encuentran el/los fundadores a la sucesion de

autoridad y toma de decisiones a trabajadores no familiares con alto

cargo jerarquico?




VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.
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BAJO MEDIO ALTO

¢Demuestran los fundadores confianza en las tareas desempefiadas por

sus sucesores o por empleados no familiares con alto cargo jerarquico?

Sl NO

Que factor motivo a la empresa a operar de manera internacional
¢Cual era la opinion del directorio/gobierno de la empresa respeto de la

internacionalizacion?

A FAVOR EN CONTRA

¢Fue necesario solicitar asesoramiento externo o pudieron articular la

operacion desde la empresa?

Sl NO

¢Recuerda los primeros pasos en el proceso de internacionalizacién?
¢Que porcentaje de las compras/ventas de la empresa se operan con el
mercado externo en la actualidad?

¢Se encuentra internacionalizada la empresa?

Sl NO

¢En qué etapa del proceso de internacionalizacion se encuentra?

EXPO EXPO FILIALES SUBSIDIARIAS

OCASIONAL | REGULAR EXTRANJERO




XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
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¢Posee un Departamento de Comercio Exterior o un area que desarrolla

dicho proceso?

Sl

NO

¢Ha logrado su empresa operar con éxito en otros paises?

Sl

NO

Segun su criterio personal, la propension de él/los fundadores de la

empresa familiar a operar en mercados extranjeros, es:

POSITIVA NEGATIVA DESCONOCE

¢Se ha visto su empresa enfrentada a trabas que dificultaban la

internacionalizacion? Si su respuesta es afirmativa, por favor indicar

cualles:

econdmica | financiera | familiar

intelectuales | cultural social

En la actualidad ¢exporta solo el producto originario que la empresa

comerciaba o diversifico la oferta?

PRODUCTO ORIGINARIO

DIVERSIFICO




