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Resumen

A traves del presente reporte de caso se desarrollé una propuesta concreta como
respuesta a la necesidad de una empresa PyME de aumentar sus ventas de maiz. EI enfoque
estuvo orientado en analizar las caracteristicas de un mercado extranjero y las ventajas
propias de la empresa, dentro del contexto nacional incierto. El mercado seleccionado fue
Corea del Sur.

Para una exportacion exitosa, las recomendaciones fueron buscar la ayuda de los
organismos nacionales que facilitan el vinculo con los compradores extranjeros y planificar
las acciones necesarias para una efectiva entrada en el mercado internacional. La propuesta
de implementacion estuvo orientada a desarrollar un Plan de Negocios que muestre las
caracteristicas del mercado coreano, los requisitos de importacion y el analisis de la

estrategia mas adecuada de penetracion al mercado.

Palabras Clave: Exportacion; maiz; Corea del Sur.

Abstract

The report proposed to offer a concrete proposal in response to the need for a
company to increase its corn’s sale. Theapproachwasorientedtoanalyzethecharacteristics of
a foreignmarket and thecompany sownadvantages, withintheuncertainnationalcontext.

Theselectedmarketwas South Korea.

For a successfulexport, therecommendationsweretoseekthehelp of thenational
agencies tofacilitatethe link withforeignbuyers and plan
theactionsnecessarytoensureeffectivemarketentry. Theproposal of
implementationwasorientedtodevelopanbusiness plan that shows thecharacteristics of
theKoreanmarket. Importrequirements and analysis of

themostappropriatemarketpenetrationstrategy.

Keywords: Export, corn, South Korea.
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Introduccion

La presente investigacion se realiza como trabajo final de grado para la carrera de la
Licenciatura en Comercio Internacional de la Universidad Siglo 21. El reporte de caso
elegido se efectlia sobre la empresa Campo Agricola.

La empresa estd ubicada en la localidad de Hernando, provincia de Cdrdoba.
Realiza actividades primarias de agricultura sobre campos de terceros desde el afio 2004,
momento de su creacion. Dichas actividades incluyen principalmente el proceso de siembra
y cosecha de soja, maiz, trigo y mani. La compafiia estd conformada por cuatro socios, que
organizan su actividad agricola de acuerdo a las hectareas que afio a afio pactan en
arrendamiento para la explotacion. Los campos arrendados se ubican principalmente en las
localidades de Hernando y Pampayasta Sur. Una vez que Campo Agricola dispone de los
suelos, procede a tercerizar el servicio de siembra, pulverizacion, fertilizacion y cosecha;
por no contar con maquinaria propia y recurso humano necesario para ejecutar la actividad.
Con el resultado de las cosechas que vende en el mercado interno; invierte en una nueva

gestion de arrendamiento de campos Yy tercerizacion de siembra y cosecha.

Campo Agricola tiene por mision consolidar y expandir la actividad primaria
desarrollada en Hernando y sus alrededores en el largo plazo, bajo un criterio de
sustentabilidad econdmica y agronomica. Para ello genera una red de proveedores y
asesores idoneos que permitan el crecimiento de la actividad con una base solida y un perfil
de negocio dinamico. El reporte de caso pretende estudiar las posibilidades de que Campo
Agricola exporte el maiz cosechado a Corea del Sur, pais que en los Gltimos afios viene

demandando cada vez més de esta commodity.

El incremento de la produccién de maiz que la empresa viene obteniendo afio a afio
plantea la problematica de determinar un posible lugar de destino donde colocar dicha
produccidn. Es por ello que se decide estudiar el mercado internacional mas adecuado para
su comercializacién y formular las estrategias de penetracion propicias para ingresar al
mercado seleccionado. Para llevar a cabo este estudio se procede a caracterizar a la
empresa, relevar las circunstancias mas favorables y las amenazas latentes que se le

presentan al momento de la exportacion mediante la definicion de su macro y micro
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entorno. La magnitud del problema queda a la vista cuando se entiende que la decision de
una empresa de exportar su produccion a un determinado pais puede ser determinante en el
desarrollo de su actividad futura. Campo Agricola depende de los resultados obtenidos en
una campafa para encarar la inversion de la siguiente y saldar los costos de la pasada-
(Siglo 21,-s.1.).

Como antecedentes al reporte del caso se puede mencionar el estudio de Baez Salas
et al (2012) que analiza las posibilidades mexicanas de exportacion de maiz a Estados
Unidos, deteniéndose especialmente en la existencia de restricciones y requisitos para la
comercializacion. Por su parte, Zocco (2016) crea un proyecto para que una empresa
argentina exporte maiz pisingallo a Egipto donde se destaca la importancia del estudio de
mercado para llevar adelante la actividad de manera exitosa, especialmente tratandose de
un pais culturalmente tan distinto al propio. El autor desarrolla un plan de
internacionalizacion para la empresa, definiendo una gran cantidad de variables como el
precio FOB y los procedimientos de exportacion necesarios. También concluye que el
producto tiene un gran potencial en el mundo, incluido Egipto, siempre que prevalezca la
innovacion en la produccién y la organizacion de la empresa en pos de cumplimentar con

todos los requisitos necesarios.

Desde el plano productivo y de oportunidades del sector, Gago, Gianatiempo y
Lopez (2018) muestran a través del relevamiento de campo el aumento progresivo de la
superficie sembrada de maiz en Argentina, lo que significa mas de un 35% en hectareas en
2019 y 2020 con respecto al promedio sembrado en los Gltimos cinco afios. Los autores
destacan que la competitividad del sector maicero proviene de las ventajas naturales que se
dispone y una de las mejores formas de ampliar estas ventajas es invirtiendo en tecnologia
y organizacion. La produccion en red, integrando actores y sectores con nuevas formas
contractuales, permitiria alcanzar una mayor competitividad. Por su parte, Storti (2019)
resalta que la produccion de maiz ocupé el primer lugar entre los granos superando a la
soja, motivado por el dinamismo del sector en los ultimos afios y las condiciones climaticas
que afectaron negativamente a la soja. La rentabilidad se incrementd notoriamente, lo que

propicié un aumento de las tierras cultivadas y de las exportaciones (+9,2% en 2018).
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Maizar (2020) proyecta un incremento del 8% para el nuevo ciclo, que tomando
como base la estimacion actual de la Bolsa de Cereales de Buenos Aires de 6 millones de
hectéreas, dejaria un incremento de 480 mil hectéareas en el nuevo ciclo (2019/2020). La
Bolsa de Comercio de Rosario, por su parte, calculé que la siembra superara los 7 millones
de hectéreas.

La relevancia del caso se presenta en la bisqueda de ampliar los mercados de
destino del maiz producido por empresas argentinas. Para ello es que se pretende
desarrollar un plan de negocios para Campo Agricola que permita identificar las

oportunidades de comercializacion en el mercado internacional.

Por otro lado, estudios realizados por la embajada de la Republica Argentina a
través del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (2018) muestran la economia
surcoreana como la cuarta economia de Asia y la décima en el mundo, Corea del Sur
registré un crecimiento economico significativo (6,25% en promedio) y alcanzé una

integracion global para convertirse en una economia industrializada de alta tecnologia.

En 2020 el PBI coreano fue de 1 billon de délares (10° mundial) y su PBI per capita
alcanzé los 31.762 dolares (30° mundial) (FMI 2021). En base de la paridad del poder
adquisitivo (PPA), el Ingreso Nacional Bruto (INB) per cépita de Corea es de $ 39.387 (29°

mundial).

Corea del Sur se caracteriza por poseer una baja inflacion. Entre los afos
2010~2015 el indice maximo alcanzado fue de 4,2% (2011). La inflacion del 2016 y 2018

fue de 1,0% y 1,9% respectivamente.

Se estima que la inflacién sea de 0,9% en 2021, en comparacion con 0,5% en 2020.
Durante 2020, el gobierno obré con fuerza para impulsar la economia a través de un gasto
fiscal expansivo, y como resultado el empleo mostrd una mejoria tanto a nivel de namero

de empleos como estatus de empleo (Santander, 2021)

El volumen de comercio anual de Corea del Sur superd 1 billébn de dolares por

primera vez en tres afios y el superavit comercial fue de 95.306 millones de ddlares.
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Las ventas argentinas a Corea se concentraron en maiz, los productos derivados de
soja y minerales, que representaron el 79,2% del total de exportaciones nacionales al

mercado coreano.

La evaluacién de los informes citados permite tomar la decision de elegir un pais
como Corea del Sur para avanzar en la propuesta de exportacion, con la certeza de que es

un mercado con alta potencialidad para incrementar las ventas de maiz.

Por lo tanto, se considera pertinente para el siguiente reporte; evaluar las
posibilidades de que la empresa en cuestion pueda hacer realidad la exportacion de maiz a
este mercado que esta ganando terreno en las exportaciones totales de maiz. Con este
analisis se puede ayudar a la empresa seleccionada y también a otras empresas a determinar
el plan de accion a seguir para insertarse en el mundo y en un mercado en concreto.

Corea, Republica de importa desde Argentina
Descripcion
Arancel

equivalente

ad valorem Cantidad i Valor

aplicade importada unitario
por Corea, en 2019 i {USD/unidad)
Republica

Tasa de Participacion
crecimiento en las

anualen importaciones
valor entre de Corea,
2015-2019, Repuiblica de ,

%, pa. ¥ % de i

Maiz (exc.
?7las de
100590 | siembra 597.804 44 25 429| 2955583 | Toneladas 202 | €5
para
siembra)

Fuente: TradeMap (2021).

Objetivos
e Objetivo General

Desarrollar un Plan de Negocios para la empresa Campo Agricola, donde se
identifiquen las posibilidades y las estrategias a seguir para introducir su produccién de

maiz a Corea del Sur mediante la utilizacién de la herramienta marketing mix.

e Objetivos Especificos
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o Evaluar las caracteristicas que el pais elegido presenta y que lo podrian
convertir en un mercado de destino atractivo para las exportaciones de maiz
de Argentina.

o ldentificar los requisitos que la empresa Campo Agricola debe cumplir para
realizar exportaciones de maiz a Corea del Sur.

o Formular las estrategias de penetracion de mercado mas adecuadas para
exportar a Corea del Sur mediante la definicion del mix de marketing.
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Analisis de Situacién

En Argentina; alrededor del 80% de la produccion de maiz se concentra en el norte
de la provincia de Buenos Aires, el sudeste de Cordoba y el sur de Santa Fe, zona conocida
tradicionalmente como “Zona Nucleo Maicera”. Ademas, es relevante la produccion en las
provincias de Santiago del Estero, Entre Rios, La Pampa y Chaco (Storti, 2019).

Segun el relevamiento realizado por Gago et al (2018), se resume que la cadena de
valor del maiz se compone de la produccién primaria propiamente dicha, una etapa
industrial y una etapa de destino. En la etapa de produccion primaria se conjugan los
semilleros que proveen las semillas de calidad para realizar el cultivo de maiz, los
productores, ademas de los proveedores de insumos, bienes de capital y servicios. El
resultado del proceso puede ser forraje para pastoreo y granos de maiz; los cuales son los
productos de una mayor insercion internacional relativa segun Storti (2019). En la etapa
industrial, si es que el maiz no se comercializa directamente, se procede a la molienda
himeda o seca. En la molienda hiumeda se obtienen subproductos como endulzantes,
almiddn, etc. En la molienda seca se producen sémolas, harinas, copos y etanol. El destino
posible tanto de los granos de maiz como de los subproductos esta en el mercado interno y

en el mercado externo.

El diario La Nacion (2019) destaca que el volumen de maiz exportado va en franco
ascenso en el presente afio logrando un récord en toneladas. Esto permite que Argentina sea
el tercer exportador mundial de maiz, solo superado por Estados Unidos y Brasil. Aunque
los indicadores permiten pensar en altas probabilidades que el pais se quede con el segundo
puesto al finalizar el afio 2019. El elevado porcentaje de exportacion de granos de maiz
sobre el total exportado refleja una caracteristica estructural de la cadena maicera argentina.
Una porcién importante del procesamiento se realiza en otros paises como grano forrajero o

se industrializa para obtener distintos productos de la molienda (Storti, 2019).
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Figura 1. Evolucién de las exportaciones Argentina

NCM: 10059010 - Maiz en grano

I N Y S T

Corea (Sur), Rep. de Abril 3 3
Corea (Sur), Rep. de Mayo 5 5

Corea (Sur), Rep. de Junio 385.341.980,00 57.733.002,83
Corea (Sur), Rep. de Julio 395.016.380,00 60.233.154,69
Corea (Sur), Rep. de Ageosto 692 286.810,00 107.563.91467
Corea (Sur), Rep. de Septiembre 457.438.675,00 73.130.788,62
Corea (Sur), Rep. de Octubre 304.127.535,00 51.693.420,04
Corea (Sur), Rep. de Noviembre = =

Corea (Sur), Rep. de Diciembre 138.740.010,00 24 474279 48

Fuente: INDEC (2020)

La Bolsa de Cereales de Cordoba (BCCBA) destact que las exportaciones

de maiz son récord en los primeros diez meses del afio.

Las exportaciones de maiz durante los primeros diez meses del 2020 fueron
récord con 34,5 millones de toneladas comercializadas siendo confirmado por el
relevamiento del Departamento de Economia de la BCCBA. Esto implica, no sélo
un incremento del 10% en comparacion al mismo periodo del afio anterior, sino

también un crecimiento de las ventas que se mantiene en carrera desde el afio 2017

(Agrofy, 2021)

Figura 2. Exportaciones de maiz acumulado de Enero a Octubre
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Fuente: Agrofy, 2021
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Andlisis del Contexto

El anélisis PESTEL ayuda a ordenar la informacion referida al contexto en que esta
inmersa la empresa Campo Agricola (Varela, s.f.). Para determinarlo se recurre a una
investigacion documental y a la observacion de la actualidad argentina, determinando el

entorno politico, econdémico, social, tecnolégico, enviroment o ambiental y legal.
e Entorno Politico

Actualmente; el escenario politico presenta cierta inestabilidad en Argentina de
aacuerdo a Santander; (2019), teniendo en cuenta la dicotomia surgida con respecto al
modelo de pais que se desea establecer en el largo plazo. Por un lado, se encuentra el
modelo cominmente llamado neoliberal, donde se priorizan las fuerzas del mercado y la
toma de decisiones privadas en torno a maximizar la rentabilidad, apoyando a la apertura
internacional. Y por otro, el modelo mas orientado al proteccionismo, con alta injerencia
del Estado en las cuestiones de mercado. Se debe tener en cuenta que un nuevo signo
politico estd asumiendo el poder en Argentina, que se sabe estd mas orientado al segundo
modelo descripto. En materia de comercio internacional, las expectativas sobre las
decisiones politicas y economicas que se tomen son muy elevadas, ya que en periodos

anteriores surgieron graves conflictos por las barreras impuestas.

En el sector de granos especificamente, la gestion politica logré la realizacién de
reuniones y acuerdos como la Mesa de Competitividad de Cultivos Extensivos de 2018
para simplificar tramites, transporte y logistica, aspectos sanitarios, apertura de nuevos
mercados e incorporacién de insumos y tecnologia. También se implementé el Sistema de
Registro de Productores Agropecuarios (SISA) (Storti, 2019).

Las relaciones diplomaticas de Argentina con Corea del Sur comienzan en 1962, y
son muy importantes ya que la comunidad coreana en el pais alcanza los 20.000
ciudadanos. En materia politica, la relacion entre ambos paises se caracteriza por una fluida
cooperacion tanto en el &mbito bilateral como multilateral, de acuerdo a Cancilleria (2019).

Actualmente, Corea del Sur y el MERCOSUR forman parte del SGPC, que es un acuerdo

Di Lelle, Aldana Belén



Pagina |10

de alcance parcial destinado a la promocion del comercio y la cooperacion. No obstante,
esta en curso la negociacion para un Tratado de Libre Comercio entre las partes.

Hay diferentes organismos de apoyo al comercio exterior entre los que se pueden
mencionar Ministerio de Relaciones Exteriores Argentino, el Banco de Inversion y
Comercio Internacional (BICE), el Consejo Federal de Inversiones (CFl), la Fundacion
Exportar, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos (SAGPYA), la
Camara de Exportadores de la Republica Argentina (CERA) y la Fundacién para las
Negociaciones Agricolas Internacionales (INAI).

e Entorno Econémico

Con un PBI de aproximadamente U$S495 billones, Argentina es considerada una de
las economias mas grande de América Latina. Se presenta como un pais lider en
produccién de alimentos, con industrias a gran escala en los sectores de agricultura y
ganaderia vacuna (Banco Mundial, 2019). En 2020, el pais tuvo una baja estimada del PIB
de 11,8%, sobre todo debido al impacto de la pandemia de COVID-19. ElI FMI proyecto en
octubre de 2020 un crecimiento de 4,9% en 2021, sujeto a la recuperacion econémica
global posterior a la pandemia. En su mas reciente Informe sobre las Inversiones en el
Mundo, el FMI revisé sus proyecciones de crecimiento del PIB de Argentina, indicando las
cifras de 4,5% en 2021 (Santander, 2021)

Desde 2015, Argentina lleva adelante un proceso de integracion con los mercados
internacionales. Se suprimieron diferentes barreras a la inversidn extranjera y se
implementaron exenciones de impuestos para diferentes industrias de exportacion clave,
sobre todo a la agricultura, medidas para reforzar el nexo con EEUU y la UE (Santander,
2018).

Los datos macroecondmicos muestran un incremento de las exportaciones, sin
embargo, desde 2018 se viene atravesando una crisis econdmica muy fuerte. Se observan
en el pais altas tasas de inflacion, devaluacion de la moneda argentina, incrementos
significativos de los indices de pobreza y de desempleo. Iniciada la crisis se lleva a cabo
una revision del plan econémico y se concreta un programa con el FMI que genera una

deuda internacional de més de U$S57.000 millones. Segin Santander (2018), el declive de
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las importaciones, debido a la depreciacion de la divisa y la baja demanda interna, sumado
a la recuperacion de las exportaciones agricolas, contribuiria a reducir el desequilibrio de la
cuenta corriente. EI Banco Mundial (2019) observa que la volatilidad historica del
crecimiento econémico y la acumulacién de obstaculos institucionales verdaderamente

impiden el desarrollo del pais.

Desde agosto de 2019 se ha implementado un amplio conjunto de MFC; con el
objetivo de restringir las transacciones de la cuenta financiera (limites a la compra de
dolares, transferencias al exterior y servicio de la deuda en moneda extranjera) y algunas
transacciones de la cuenta corriente (requisitos de rescate sobre los ingresos de exportacion,
restricciones sobre importaciones de servicios, pago de dividendos al exterior y pago de
intereses de deuda en moneda extranjera). Los MFC ayudaron a limitar los flujos de salida
tras la pandemia. El tipo de cambio se ha depreciado alrededor de un 45 por ciento frente al
dolar estadounidense desde principios de marzo de 2020- (FMI, 2021).

Particularmente, en términos comerciales, el intercambio bilateral (exportaciones
mas importaciones) entre Argentina y Corea del Sur crecidé considerablemente en los
altimos afos. La inversion extranjera directa (IED) proveniente del pais asiatico asciende a
180 millones de ddlares (Cancilleria, 2019).

e Entorno Social

La situacion social de Argentina se encuentra en tensiones constantes. Se puede
mencionar la division entre el gobierno central y las autoridades provinciales por la
distribucién de los ingresos federales sumado al repudio sindical y social por los ajustes

que el gobierno nacional viene realizando en pos de reducir el déficit fiscal.

Con respecto a la relacion cultural de Argentina con Corea del Sur, la Cancilleria
(2019) destaca que, entre el publico coreano, los aspectos de la cultura local como el tango,
la literatura y el fatbol son altamente reconocidos. Lo mismo ocurre con la oferta cultural
surcoreana en Argentina. Inclusive el intercambio universitario entre ambos ha crecido

sustancialmente.

e Entorno Tecnoldgico
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En el marco de la agricultura moderna, la produccion de maiz es cada vez mas
eficiente. Por un lado, las tecnologias aplicadas a las semillas ayudan a mejorar
constantemente el cultivo para que sea mas resistente frente a las malezas, plagas o
enfermedades. Por otro lado, dispositivos como sensores, chips y drones permiten
monitorear todas las etapas de la planta y brindan informacion relevante para elegir las
mejores practicas agronomicas y el uso eficiente de recursos (Agricultura Moderna, 2018).

En Argentina se desarrollan constantemente nuevas aplicaciones, y maquinarias de
pequefia, mediana y gran envergadura, capaces de mejorar todos los aspectos del cultivo y

el procesamiento.
e Entorno Enviroment

Argentina tiene abundantes recursos naturales en energia y agricultura. En su
territorio de 2,8 millones de kilometros cuadrados, el pais tiene tierras agricolas
extraordinariamente fértiles, cuenta con importantes reservas de gas y litio, y tiene
potencial en energias renovables (Banco Mundial, 2019). Como toda produccion que
depende de las condiciones climaticas, la cosecha de maiz se ve afectada especialmente por
los periodos de sequia que asechan en ciertas campafias. De todos modos, los efectos

disminuyen al considerar que hay dos cosechas de maiz, el llamado temprano y el tardio.
e Entorno Legal

Las exportaciones argentinas dependen de las politicas restrictivas para el comercio
exterior; que pueden tomarse con el fin de preservar el precio interno del bien o con meros
fines recaudatorios. Los conflictos entre el gobierno y los productores agropecuarios
resultan recurrentes en la historia argentina, y el mas importante fue el que derivo de la
Resolucion 125/08 sobre retenciones moviles. Los resultados siempre terminan siendo
similares. Primero se registran altos valores exportados de maiz como los observados en el
2013, donde se conjuga un importante aumento de la produccién con precios
internacionales relativamente altos, sin embargo, la implementacién de retenciones

posteriores mas altas y trabas legales burocraticas marcan un descenso muy importante.
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A partir de 2016, la re implementacion de las Declaraciones Juradas de Ventas al
Exterior (DJVE) automaticas y la reduccién a 0% de las alicuotas de Derechos de
Exportacion impulsé las ventas externas del sector por la mejora en las expectativas de los
productores (mayores precios y margenes para el cultivo) (Storti, 2019).

La ley 21.453 de 1976 regula la venta al exterior de productos de origen agricola.
Actualmente esta vigente el Decreto 793/2018 que, a partir de septiembre de 2018,
implementa alicuotas de Derechos de Exportacién positivas del 12% para todos los
productos, con un limite maximo de $4 por délar para los productos primarios y de $3 por
dolar para las MOA.

En la nomenclatura Comun del MERCOSUR (NCM) el maiz se clasifica como

1005.10.00 y presenta el siguiente régimen arancelario:

Tabla 1: Régimen arancelario del maiz. Afio 2021.

Derecho
exportacion
extrazona (DEE)

de

Reintegro

extrazona (RE)

Derecho
exportacion
intrazona (DEI)

de

Reintegro

intrazona (RI)

4,5%

0.5

4.5%

0.5

Fuente: Elaboracion propia en base a Tarifar (2021).

Analisis del Sector: Las 5 fuerzas de Porter
e Amenazas de productos sustitutos

El maiz es uno de los elementos mas antiguos e importantes a nivel mundial y
resulta una gran fuente de energia para quienes lo consumen. Fue descubierto hace miles de
afios en México, y con el tiempo fue expandido hasta convertirse en el cereal con mayor
produccién en el mundo, superando al trigo y al arroz (Agricultura Moderna, 2018). Otra
destacada ventaja es que tiene multiples usos a partir del procesamiento, especialmente

alimenticios, pero también como insumo productor de etanol. Por lo tanto, a nivel mundial
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no se considera que este alimento tan importante en la dieta de la poblacion pueda ser

facilmente sustituido.
e Rivalidad entre los competidores

La produccion mundial de maiz super6 los 1.000 millones de tn en la campafia
anterior. Si bien EE. UU, China, Brasil y la UE concentran el 70% de la produccion
mundial, el cultivo estd muy extendido, se produce en mas de 100 paises de todo el mundo.
Argentina, con una produccion del 3% del total mundial, ocupa el 5° lugar (Storti, 2019).
Estados Unidos posee un doble protagonismo, en su caracter de primer productor y
exportador mundial de maiz. Sin embargo, desde 2018 se observa un descenso de las areas

sembradas y de la produccion de este pais.

Brasil, por su parte, se presenta como el segundo mayor exportador de maiz (18%).
La campafia 2019/20 es promisoria ya que se estima alcanzar los 29,5 millones de
toneladas, es decir, un 15% mas que la campafia anterior. Los envios de Brasil a Asia
saltaron de 1,5 millones de tn. en 2007/08 a un maximo de 27 millones de tn. en 2015/16,
lo que le permite incursiones importantes en mercados claves como Iran, Japon, Corea,
Vietnam y Malasia (FAO, 2019).

China es el tercer productor de maiz, con un 21% de participacion, y también supo
tener una destacada participacion como exportador, sin embargo, en funcién de su creciente
consumo de carnes producidas en base a granos, de la migracién rural a zonas urbanas y al
paulatino abandono de su politica de subsidios que favorecid decididamente sus
exportaciones de maiz, comienza a declinar en su protagonismo exportador. Otros
participantes de menor importancia, pero con presencia exportadora en casi todos los afios,
resultan ser Sudafrica y algunos paises de la Europa del Este y ex URSS tales como
Ucrania y Rumania (Pouller, 2005), que muestran un crecimiento considerable en los afios

recientes.

A nivel nacional, el comercio de granos tiene una alta concentracién en un conjunto
reducido de empresas. EIl 86% de las exportaciones esta concentrada en 10 empresas, entre
ellas Cargill, ADM, Bunge, COFCO (ex-NIDERA), Dreyfus, AGD, Vicentin, Molino
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Carfiuelas, la Asociacién de Cooperativas Argentinas (ACA) y Agricultores Federados
Argentinos (AFA) (Storti, 2019).

e Amenaza de nuevos competidores

Argentina actualmente se presenta como un pais competitivo para la exportacion de
granos. No se registran nuevos competidores a nivel de pais que puedan desplazar del
mercado a Argentina. Estdn muy bien definidos aquellos paises con caracteristicas
propicias para el cultivo del maiz y la produccion en abundancia que permita satisfacer el

consumo interno y ademas tener una posicion dominante en el mercado internacional.

Desde el analisis a nivel empresa se detectan varias barreras para el ingreso de
nuevos competidores. Por lo general, se necesita una fuerte inversion inicial para la compra
del campo y de maquinas a menos que se opte por el arrendamiento y la tercerizacion.
Ademas, se detectan inconvenientes para conseguir financiacion. Y, por ultimo, una
empresa nueva necesita afios de experiencia para lograr rentabilidad en su negocio agricola

y poder optar por la exportacion.
e Poder de negociacion de los clientes

Los principales importadores son los paises de la UE (11%), México (11%), Japdn
(10%) y, en menor medida, Corea del Sur, Egipto, Vietnam e Iran (Storti, 2019). Al igual
que sucede con otros granos, no hay una clara diferenciacion por la calidad del maiz. Esto

repercute en la entrada a algunos destinos mas exigentes como la Unién Europea.

Se debe tener en cuenta que Corea del Sur es uno de los mercados mas importantes
de Asia, tiene casi 50 millones de habitantes y un PBI per capita de casi U$S33.000, un
namero similar al de la UE (Connectamericas, 2019). Tienen poder de negociacion y es asi
que imponen cuatro regulaciones importantes para permitir el ingreso de productos
alimenticios al pais. Ellas son tramitar licencia de importacion, notificacion ante el Korea

Food and Drug Administration, registro de importadores y pasar el proceso de inspeccion.

e Poder de negociacion de los proveedores
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Los costos que mas repercuten en la estructura de costos del maiz es el del flete o
transporte. Asi se presenta una ventaja de los productores que tienen localizados sus
campos mas cerca de los puertos. Se debe tener en cuenta que méas del 80% del volumen
exportado se concentra en los puestos localizados en la provincia de Santa Fe (Rosario, San
Lorenzo, Villa Constitucion). Los otros puertos se ubican en Buenos Aires, teniendo mayor
traccion el de Bahia Blanca.

Storti (2019) resume que, en la estructura de costos, la participacién de los gastos de
comercializacion representa el 45% de los costos totales, seguido del costo de semillas y
cura semillas (17%), agroquimicos y fertilizantes (20%). Los menos representativos
terminan siendo el costo de cosecha (10%) y labranza (8%). Por lo tanto, las empresas
deben lograr contratar servicios logisticos integrales y eficientes para reducir el impacto de

los costos asociados.

DIAGONOSTICO ORGANIZACIONAL

La empresa Campo Agricola presenta una estructura organizacional que le permite
producir grandes cantidades de granos sin necesidad de contar con campos propios ni
maquinarias permanentes. A continuacion, se resumen sus actividades y la composicion de

la empresa mediante su organigrama:

Figura 3: Actividades realizadas por la empresa Campo Agricola.

Eleccion y alquiler Siembra Aplicacion de Cosecha Almacenamiento
de lote para herbicidas y
cultivo funguicidas

. J J \ J J J

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 4: Organigrama de la empresa Campo Agricola.
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Socio 4
Contador

Asesor
-------{ Ingeniero agrénomo
(externo)

Contratista de siembra,

fumigacion y cosecha

Fuente: Elaboracién propia en base a Universidad Siglo 21 (2021).

El relevamiento de la informacion disponible de las operaciones de la empresa

Campo Agricola permite identificar una serie de fortalezas y debilidades de la firma. Por

otro lado, su relacién con el entorno define una serie de oportunidades que puede

aprovechar y de amenazas que debe contrarrestar. Todo este analisis se resume en el
siguiente FODA:

e Fortalezas

o Gran extension de terrenos aptos para cultivo y disponibles para arrendar.
o Amplia red de proveedores de insumos Yy prestadores de servicios de calidad.
o Utilizacion eficiente y sustentable de recursos naturales como el agua.
o Elevado nivel de tecnologia aplicado al cultivo.
o Buena calidad de granos.
o Disponibilidad inmediata para incrementar la produccion.
e Debilidades
o Poco conocimiento sobre los procesos de exportacion a los paises de oriente.
o Recursos econdmicos atados al rendimiento de la cosecha anterior.
o Elevado costo para obtener financiamiento de terceros.
o Desconocimiento de la actividad de los competidores.
o Elevado costo del flete.
o Necesidad de negociacion permanente con el resto de la red de proveedores

y con los duefios de los campos arrendados.

Di Lelle, Aldana Belén



Pagina |18

e Oportunidades

o El maiz no se encuentra en gran medida afectado por politicas restrictivas.
o Aumento de demanda de maiz internacional por el cambio de los estdndares
de consumo.
o Apertura comercial con nuevos paises.
o Aprovechamiento de los granos para la elaboracion de combustibles.
o Mayor posibilidad de agregar valor a la produccion de maiz para
exportacion.
o Innovacién en tecnologia para el campo.
e Amenazas
o Volatilidad de los precios internacionales.
o Inestabilidad econdmica y politica local.
o Variables climaticas adversas que generan perdidas cuantiosas.
o Posibilidad de aumento en las retenciones a la exportacion agricola.
o Falta de colaboracion desde los gobiernos provinciales.
o Baja participacion de los productores del maiz en las entidades gremiales.
o Disminucién en el consumo interno por poco conocimiento sobre el aporte
nutricional del maiz.
Marco Teorico
Se ha propuesto el marco tedrico sobre la evaluacion de caracteristicas de
dicho pais elegido, los métodos a emplear en dicho proceso y los indicadores que

deben utilizarse para valorar el atractivo del mercado internacional (Colantone y

Sleuwaegen, 2010).

En relacion a las fases de la evaluacion de las caracteristicas del pais

seleccionado se sefialan tres: revision preliminar, identificacion en profundidad y

seleccion final del mercado anteriormente seleccionado (Sakara, Eckman y

Hyllegard, 2007). La valoracién o revision preliminar identifica mercados

potenciales como candidatos para un siguiente analisis en mayor profundidad; en

esta etapa se emplean indicadores a nivel macro para eliminar aquellos mercados

gue no se ajustan a los objetivos de la empresa. En la etapa de identificacion se
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valora el atractivo de la industria y se estiman costes e ingresos de una lista de
paises mas reducida como consecuencia de la etapa previa. Por ultimo, la etapa de
decision final determina el mercado que mejor se ajusta a los objetivos de la
empresa y a los recursos disponibles.

Jacques Filion et al (2011) advierten que una verdadera oportunidad de negocios
solo puede tomar forma y concretarse luego de la confrontacion de la idea percibida con la
realidad socioecondmica dentro de la cual deben movilizarse los recursos para materializar
la idea. Si la oportunidad percibida es que la empresa se internacionalice vendiendo sus
productos o servicios al exterior, el autor reflexiona sobre la importancia de sondear el
terreno de destino y luego decidir el tipo de transacciones que se van a realizar. Dentro de

dichas herramientas que ayuden a identificar estas oportunidades se encuentran:

e Utilizacion de plataformas de medios sociales internacionales
e Asistir a conferencias internacionales
e Realizar una investigacion profunda del mercado (FODA)

e Desarrollar una estrategia y un plan de negocio

Kotler y Armstrong (2008) opinan que las estrategias de ingreso en un mercado
internacional pueden ser definidas al principio con un modelo de exportacion indirecta,
recomendable porque implica una inversion inicial menor, por lo que lo recomendado es
buscar apoyo en intermediarios locales u organismos publicos capacitados para vincular a
la empresa con la demanda del pais extranjero y facilitar las operaciones. Argentina cuenta
con 158 representaciones en el mundo enfocadas en construir la imagen del pais y poner en
valor el potencial exportador. Esta red esta a disposicion de las empresas argentinas que
quieren avanzar en su proceso de internacionalizacién (Ministerio de Produccion y Trabajo,
2018).

Kotler y Keller (2006) describen que las empresas deben evaluar distintos riesgos
antes de tomar la decision de exportar. Se debe considerar que las preferencias de los

consumidores extranjeros pueden ser distintas a las preferencias nacionales, la cultura del
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pais también puede influir. Por otro lado, es necesario conocer cierta normativa extranjera

para no incurrir en costos inesperados.

Antes de decidir si exportar 0 no, se necesita determinar si las condiciones de la
empresa son Optimas o no, es decir, se deberan evaluar los nuevos costes, la capacidad de
produccion, la demanda interna, etc. Se deberéa realizar una investigacion de mercado, que

nos ayudara a determinar la seleccion de los productos/servicios a exportar.

Por otro lado, la empresa debe identificar los requisitos que debe cumplir para realizar

exportaciones al dicho pais.
e Capacidad para competir en los mercados internacionales

Para cumplir con este requisito el exportador debe disponer de los recursos adecuados. Es
importante que incorpore tecnologia moderna en el proceso productivo, en la gestion, en la
obtencidn de informacién y en la forma de promoverse. Por lo tanto, tiene que poseer la
infraestructura minima para comunicarse con los clientes extranjeros, como conexion
Internet (correo electronico) y telefax, sefialar una direccion donde pueda ser ubicado en
forma permanente, exponer fotografias de calidad de los productos o los procesos usados o

exigidos, colgar informacion de la empresaa

Pero, en nuestro pais es necesario que las empresas y, con mayor razon, los productores
individuales decididos a exportar; recurran a un mecanismo de cooperacion entre ellas, a fin

de trabajar en conjunto su posicionamiento externo, con una oferta integrada y fortalecida.

e Contar con productos competitivos en calidad, precio y valor agregado

Es preciso, para tener éxito en exportar, que se cumpla con los requerimientos de los
mercados en cuanto a calidad y precio, debiendo en lo posible contar con un componente o
elemento que le dé al menos una caracteristica que lo diferencie de otros similares, un

elemento que aporta mas en rendimiento, propiedades o utilidad.

e Acceso a informacion suficiente y oportuna
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Contar con un sistema de informacidn abierto y permanente que permita conocer las
tendencias de los consumidores, las cadenas de distribucion, procedimientos, regulaciones,
tanto a nivel local como en el extranjero (cambios en los regimenes tributarios y

arancelarios), etc.
e Planificacion adecuada de la exportacion

Es necesario disefiar un plan de mercadeo internacional, el cual establecera objetivos y
metas de exportacién, indicando las estrategias y acciones que deberan realizarse para
penetrar y/o consolidar el mercado escogido. EI Plan deberé contar con informacion sobre

los productos que ofrece la empresa y el mercado objetivo al que se pretende ingresar.

Un enfoque diferente del concepto lo ofrecen Rodal Arciniega et al (2005) el cual
consiste en recoger y analizar sistematicamente la informacion que permita a la empresa
conocer las principales variables que afectan al mercado del pais donde quiere entrar para
evaluar la factibilidad de iniciar un proyecto de negocios en ese mercado foraneo. Asi,
segun los autores, las etapas de una investigacion para evaluar la potencialidad de negocio

de un mercado extranjero son:

1. la preseleccion del mercado,

2. la investigacion del mercado seleccionado,
3. la prospeccion del mercado elegido,
4

la elaboracion del plan internacional.

Mercado (2012) detalla los aspectos basicos que se debe obtener para la seleccion y
prospeccion del mercado potencial (ya realizados), ellos se resumen en un régimen
econdmico-social, definiciobn de la oferta del producto, de los métodos de venta, la

competencia y las vias de acceso al mercado.

En cuanto a la estrategia de penetracion para el mercado seleccionado, es
recomendado por autores como Kotler y Armstrong (2008) o Czintoka y Ronkaiken (2008)
definir el mix de marketing; conformado por el producto, el precio, la plaza y la promocion

que se detallan a continuacion.
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El producto es la combinacion de bienes y servicios que la compafiia ofrece al
mercado. Se debe definir si se ofrece variedad o es un tnico producto, el nivel de calidad,
las caracteristicas, si se cuenta con servicios adicionales post venta, si se requiere de
empaque, etc. (apostar por los distintos usos que puede dar el producto, redisefiar la imagen
del producto). El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para
obtener el producto. Es recomendable ajustar los precios a la situacion competitiva actual.
Por ello se deben fijar un precio de lista y el precio que se puede negociar con el
comprador; periodo de pago y si existen planes de crédito (fluctuar precios en funcién de la
temporada del afo, hacer ofertas especiales, precios para socios de tal modo que
incentivemos el consumo). La plaza o distribucion incluye las actividades para que el
producto llegue a los consumidores. Aqui se establecen los canales de venta, ubicacion
geograéfica, transporte y logistica (reubicar nuestro producto en todos los potenciales nichos
de mercado). La promocion implica actividades que comunican las ventajas del producto y
persuaden a los clientes de que lo compren. Se define el tipo de venta para llegar al
comprador, la publicidad y las actividades correspondientes a las relaciones publicas

(trabajar las distintas camparfias publicitarias, video marketing, marketing de guerrilla).

Diagndstico y Discusion

Argentina presenta una posicion privilegiada a nivel mundial como pais exportador
de productos primarios. Las pequefias y medianas empresas argentinas tienen la
oportunidad de lanzarse al mercado internacional para crecer y lograr posicionarse, siempre
que puedan elegir correctamente el mercado objetivo y sean capaces de visualizar las

necesarias innovaciones exportadoras que las diferencien del resto.

Campo Agricola es una empresa cordobesa con trayectoria en la produccion de
granos, especialmente el maiz. Su expansion actual en el mercado local le genera
expectativas para exportar a paises que estén aumentando su demanda. Es por ello que se
plantea un analisis de su situacion actual y la busqueda de un pais en el cual tenga
posibilidades concretas de insertarse. Desde el &mbito nacional se observan volimenes

récord de exportacion de maiz para el afio en curso. Sin embargo, la coyuntura econémica y
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politica genera incertidumbre con relacion a como se comportaran las variables impositivas,
cambiarias y legales para los proximos meses. A su vez, un mercado internacional lejano y
culturalmente distinto como Corea del Sur puede resultar adverso sin un andlisis propicio.
Sin embargo, el gobierno argentino busca desarrollar herramientas que le permita llegar a la

empresa.

Los resultados muestran que el modelo de negocio de Campo Agricola le permite
evaluar y decidir la cantidad y el tipo de granos méas convenientes para sembrar y cosechar
ya que cuenta con una gran extension de terrenos disponibles para arrendar. Ademas,
cuenta con una red de proveedores de insumos y asesores que le permiten disponibilidad
inmediata para incrementar la produccion, controlar la calidad y disponer de elevado nivel
de tecnologia. Sin embargo, esto le genera un esfuerzo extra de negociacion con todos los
proveedores, especialmente con el flete. Se debe tener en cuenta la participacion de los

costos de comercializacion y logistica en el costo total.

En el ambito nacional, la empresa puede aprovechar las herramientas disefiadas por
el gobierno argentino para el proceso de exportacion. Sin embargo, los riesgos aumentan

especialmente por la volatilidad de los precios internacionales y la inestabilidad econdmica.

La empresa debe considerar que la demanda internacional de maiz esta en alza por
los nuevos usos en biocombustibles y cambios en las dietas alimenticias. Corea del Sur no

estd exenta de este proceso, y es un pais con buenas relaciones bilaterales con Argentina.

Para que la empresa Campo Agricola tenga mas conocimiento de los procesos y estrategias
que debe aplicar para insertarse en el mercado surcoreano se procede a realizar una
propuesta de implementacion como se muestra a continuacion. Con la misma, se espera
reducir el nivel de incertidumbre y riesgos que pueden afectar la decision de exportar y el

mercado de destino a seleccionar.
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Propuesta de Implementacion
Plan de Negocios
Alcance de las estrategias

El plan de negocios es presentado como una propuesta a seguir para que la empresa
Campo Agricola de la localidad de Hernando pueda exportar su produccion de maiz a
Corea del Sur, previamente hecho un analisis sobre este pais. Para ello se estudiaron las
caracteristicas especificas de esta empresa y del mercado objetivo que permitieron arribar al
plan desarrollado a continuacion. Vale destacar que el alcance temporal de la propuesta es

de seis meses, estimando realizar la primera exportacion en junio del afio 2022.

Recursos

Para llevar adelante el presente plan de negocios se requiere de recursos economicos
destinados a la ejecucion logistica y de comercializacion de la produccién; ademas del
requerimiento de fondos para hacer frente a determinados tramites a realizar. Por otro lado,
se requiere de recurso humano orientado a la operatoria de exportacion con conocimientos

en la materia.
Desarrollo

e Caracterizacion del Mercado de Destino: Corea del Sur.

Corea del Sur es un pais que experimentd un gran desarrollo industrial a partir de 1960,
lo que le permitié convertirse en uno de los paises mas desarrollados del mundo.
Actualmente es el séptimo actor mundial en el intercambio comercial.

La agricultura representa solo el 2% de su PBI, el 15% de sus tierras son cultivables y el
17% de la poblacidn pertenece a zonas rurales. Estos y otros indicadores sectoriales vienen
reduciéndose a lo largo del tiempo lo que provoca en Corea una importante dependencia en
la importacién de alimentos y productos agricolas. De hecho, dos tercios de los productos
agropecuarios consumidos en el pais son de origen importado.
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Segun el anélisis de Ventajas Comparativas Reveladas (VCR) de la Fundacion
INAI, existe potencial para exportar desde nuestro pais tortas y residuos de soja, habas de
soja, aceite de soja en bruto, maiz, trigo y morcajo, camarones y langostinos congelados,
vino de uvas frescas y carne bovina deshuesada, entre otros. De acuerdo al analisis, el
mercado surcoreano presenta potencial para el 88% de las exportaciones de productos de
la oferta agroindustrial argentina. Teniendo presente que la estructura comercial de Corea
del Sury Argentina es complementaria, resulta interesante estudiar el potencial de ese
mercado para los productos exportados por nuestro pais, en particular, teniendo en cuenta el
proceso negociador que iniciaria para firmar un Acuerdo Comercial que podria garantizar

mejoras de acceso frente a otros competidores- (Agrofy, 2021).

En el ambito politico, Corea del Sur establecio en su forma de gobierno una
democracia representativa; los ciudadanos eligen al Jefe de Estado para un Gnico mandato
que dura cinco afios. A su vez, cuenta con un parlamento unicameral, que se denomina

Asamblea Nacional.

En el ambito econdmico, Corea del Sur es un gran comprador y vendedor mundial.
En 2019 se posicion6 como el octavo importador mas grande del mundo con U$S478.000
millones, lo que le valio una participacion global del 2,5%. A su vez, el PBI aumenté en los
altimos 8 afios a una tasa promedio del 3% anual. EI PBI per capita aumento

significativamente en los Gltimos afios, alcanzando los U$S35.167 en 2020.

Las exportaciones argentinas al pais surcoreano provienen especialmente de
provincias como Santa Fe (43%), Buenos Aires (21%) y Cordoba (20%); esta Ultima, es la

provincia donde se encuentra emplazada Campo Agricola.

Del total de las posiciones arancelarias exportadas, el maiz representa el 54%;
superando ampliamente a cualquier otra posicién arancelaria, segun datos del AAICI
(2018). Las mediciones establecen que; entre los productos con mayor crecimiento de
importaciones en Corea del Sur, entre el afio 2015 y 2018, se encuentran las semillas
forrajeras con un aumento del 43,5% promedio anual. La elevada tasa de crecimiento

promedio anual y la cada vez mayor participacion en las importaciones de Corea del Sur,

Di Lelle, Aldana Belén



Pagina |26

hacen que el producto sea considerado como de gran dinamismo y se presente atractivo
para exportar al destino estudiado.

Se debe tener en cuenta que Corea del Sur importé 1.783.555 tn. de maiz desde el
mundo en 2019, siendo de origen argentino solo 272.949 tn. Por su parte, el pais exporta
en total 3.822.150 tn. a nivel mundial. Es por ello que los célculos de la AAICI (2020) en
base a la ITC TradeMap estiman la existencia de un comercio potencial mas elevado de
este producto entre Argentina y Corea del Sur. Es decir, hay espacio para incrementar las

exportaciones argentinas de maiz a Corea.

En el ambiente de negocios, es bien recibido por los surcoreanos que las reuniones,
ya sean encuentros personales o por algun medio electrénico, sean preestablecidas con una
buena anticipacion. Por ello, es preferible ir adelantando informacion de la empresa y el
producto hasta el momento del contacto directo.

Los empresarios coreanos tienen un especial respeto por la jerarquia de las personas,
por lo que es importante, en las presentaciones, destacar la posicion que se ocupa en la
empresa. El surcoreano se destaca por entablar vinculos duraderos solo después de realizar
una observacion cautelosa del interlocutor y de lo que ofrece. Es conocido en el ambiente
de negocios que ellos valoran mucho la forma en que se presente la empresa y el producto,

mas alla de la conveniencia de la propuesta.

Es de gran importancia que la empresa se dedique a responder de manera rapida y
puntual a cada una de las consultas recibidas por los posibles compradores ya que asi se
mantiene la atencién y la buena predisposicion de ellos. Es un punto a tener en cuenta al

existir una diferencia horaria muy marcada.

Corea del Sur se caracteriza por imponer barreras comerciales, particularmente a los
productos agricolas. La aplicacion de aranceles a las importaciones es el principal
instrumento de su politica comercial. Sin embargo, también se imponen trabas para-
arancelarias como las medidas fitosanitarias. En cuanto a los aranceles, se observa cierta
complejidad en el esquema impuesto. Corea aplica un sistema de aranceles flexible que les
permite a las autoridades aumentar o reducirlos discrecionalmente segun la intension de

desalentar o promover la operacion.
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Actualmente el Arancel Ad-Valorem aplicado por Corea del Sur a Argentina en el
segmento del maiz es del 14%. Se aclara también que actualmente se estd negociando un
Tratado de Libre Comercio entre el MERCOSUR vy Corea del Sur, que beneficiaria a todos
los paises.

e Requisitos para la exportacion de maiz a Corea del Sur

La importacion de alimentos a Corea es regulada por los siguientes organismos

gubernamentales:

- Ministerio de Inocuidad de Alimentos y Drogas.

- Korean Food and Drug Administration (KFDA).

- Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Asuntos Rurales.

Para ingresar un producto a Corea del Sur se necesita contar con una declaracion de

importacion al momento de realizar el ingreso al pais.

De acuerdo con la Ley de Inocuidad Alimentaria, para importar alimentos al pais se
debe realizar una notificacion ante el Korea Food and Drug Administration (KFDA). Si el
producto es aprobado por la inspeccion que realiza el organismo, la oficina de Aduanas
realiza el proceso de notificacién de importacion. Las inspecciones que puede llevar a cabo
el gobierno de Corea son: Inspeccion de Documentacion, Inspeccion Organoléptica,
Inspeccion de laboratorio, Inspeccién arbitraria (de muestreo en el éarea de

almacenamiento).

Cuando el producto cumple con los requisitos, se emite una certificacion de
importacion para su posterior liberacién por parte de la aduana. La documentacion
requerida para el caso de la importacion de maiz es: factura comercial, conocimiento de

embarque, certificado de origen, certificado sanitario.

Los plazos estimados del proceso segun las inspecciones que se realicen al producto

(algunas obligatorias y otras segun el criterio del organismo) son:

e Inspeccion Documentaria: 2 dias.
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e Inspeccion Visual: 3 dias.
e Inspeccion de laboratorio: 10 dias.
e Inspeccion Aleatoria: 5 dias.
e Test de incubacion: 14 dias (cuando se hacen testeos de cuarentena; por
posibles plagas).
Un punto més a tener en cuenta es sobre el nivel de toxinas méximo que es tolerado

en los productos importados. En el caso del maiz; no se permite mas de 4mg/kg de

==y qea ae oo e asa ae — pretame
Participacion P2rticiRacion crecimiento crecimiento crecimiento  Posicion  Participacion  “SinieM0  meqia entre
de las Repablica :le de las de los relativa del  de los paises TR los paises
importaciones 7 itari cantidades valores i i socios en las j:m socios y
para Corea, o S - Ini i importada mportados las ‘exportaciones Fesl=ocx] todos los
Repiiblica de pm |'s = - enfre 2016- entre 2019- exportaciones mundiales (%) g:tm 2016. mercados
%) @ *m%} 2020 (% 2020 (%, 2020 (%, mundiales i i 2020 (%, p.a) DPOIadorES
%) pa) ¢ pa)i pa)i e e Y T
Mundo 2.370.922 -2.370.852 100 11.663.975 | Toneladas 203 T 6 1 100 6
Estados
Unidos de 640.369( -640.384 27 58| 3.048.720| Toneladas 210 -9 -n 10 1 26,2 -3 6.158
América
Argenting 538.281| -538.281 227 62| 2.772.655| Toneladas 194 23 22 -10 2 16,6 12 11.984
Ucrania 400.054 -400.054 16,9 46| 1913.397| Toneladas 209 79 74 396 4 134 19 3776
Brasil 354.082| -354.092 149 72| 1.857.309| Toneladas 191 4 3 -53 3 16 15 12.631
Serhia 130.556( -130.556 55 512.279 | Toneladas 21 71 70 -24 k] 18 18 494
Sudairica 72.086 -72 086 3 16 354.626 | Toneladas 203 -5 1964 9 15 5 4313
Paraguay. 69.623 -60.623 29 8.7 347.168 | Toneladas 201 27 25 -3 14 09 4 3.560
Rusia
Federacion de 53.566 -53 566 23 1.9 253.779 | Toneladas 21 -44 -46 508 " 1.1 -17 3829
Rumania 48.310 -48.310 2 5.1 229.013 | Toneladas 2n 3281 6287 6 34 15 2288
Bulgaria 34532 -34532 15 1.6 163.919 | Toneladas 21 107 -51 10 14 26 1774
Australia 15.693 -15.693 07 823 47.228 | Toneladas 332 5 1 30 43 0,05 -4 7.509

Fuente: TradeMap, 2021
e Mix de Marketing aplicado
a) Producto

El maiz sembrado y cosechado en la zona de Hernando presenta buenas
caracteristicas gracias a la calidad del suelo y a las condiciones climaticas necesarias para
lograrlo. El rinde de la produccion en los campos mencionados es en promedio de 75/80

quintales por hectarea. Es por ello que se considera competitivo para la exportacion.

El maiz que Campo Agricola destina a la exportacidn es el maiz blanco. Se presenta
en una Unica version para el destino de exportacion. Luego de la cosecha, se procede a la
obtencién del grano de maiz para la conservacién en silos hasta la disposicion de realizar el
envio al mercado extranjero. Para asegurar la calidad del grano se procede a realizar

periédicamente controles sanitarios con profesionales que monitoreen las especificaciones
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implementadas por los organismos internacionales. De esta manera, se analiza que el

producto no contenga cantidades significativa de toxinas ni que se contamine con plagas.

Posicion arancelaria;: 1005.10.00.00

Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 0%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 0%
Impuesto de Promocién Municipal 0%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 1.35%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida: KG

Fuente: Aduanet, 2021

b) Precio

El precio fijado guarda relacion con el estudio de la estructura de costos de la
empresa Campo Agricola que arroja que la tonelada de maiz listo para exportar tiene un
costo de 74 U$S/tn. Por lo tanto, y fijando una relacion con el margen bruto inferior al
promedio del establecido en promedio por los productores rurales de la zona de Cordoba
(que es margen bruto/costo=1), se determina un precio de la tonelada de maiz a exportar en
USS 140,60 que inferior al precio promedio fijado a diciembre de 2020 en las bolsas de

cereales y demas organismos; que rondan los U$S 144 y los U$S 148.

Del estudio de precios surge que hace aproximadamente tres afios que los precios
del mercado interno estan alineados a los precios del mercado externo. Se advierte que los
precios a los que se vende el maiz estan influenciados por el precio FOB Oficial, que es el
precio internacional de referencia fijado por el MAGYP; el precio FAS Tedrico, que es un
precio FOB oficial neto de derechos y gastos de manejo y embarque de mercaderia; y el

precio del disponible, que es el precio de pizarra de la Bolsa de Cereales.

Se estipula que el pago de los envios debe efectuarse el 50% al momento de la

concrecidn del contrato y el 50% restante una vez recibido el producto en el puerto.
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c) Plaza

La captacion de los potenciales clientes se realiza con la colaboracion de los
organismos argentinos que prestan colaboracién para concretar las exportaciones. Tal es el
caso de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos (SAGPYA), la Camara
de Exportadores de la Republica Argentina (CERA) y la Fundacién para las Negociaciones
Agricolas Internacionales (INAI). Con esta ayuda se puede acceder a los empresarios de
Corea del Sur interesados en adquirir el maiz ofrecido.

La exportacion via maritima saldra del puerto de Rosario con destino al puerto de
Corea. Teniendo en cuenta que Corea del Sur cuenta con tres principales autoridades
portuarias, en Busan, en Inchedn y en Ulsan; se decidié que el arribo de los conteiners de
maiz es mas conveniente por el puerto de Busan, al ser una zona mas estratégica
geograficamente, salvo que la concrecion de la operatoria de exportacion con determinado

cliente requiera de otro puerto de arribo.
d) Promocion

La determinacién de un precio de venta de exportacion mas bajo que el promedio
analizado a diciembre de 2020 responde a una politica de promocion orientado a ofrecer el
maiz con un precio atractivo para los potenciales compradores surcoreanos. Para captar a
los clientes se debe preparar una carta de presentacion de la empresa y el producto. El aval
de los organismos nacionales para entablar el vinculo es otro punto a favor que se debe

destacar.

Ademas, tal como se detalla a continuacion, se programa asistir a una serie de
congresos Y ferias para representar a la empresa y lograr lazos comerciales méas fuertes. En
cada uno de estos eventos; la empresa debe asegurarse contar con un espacio para poder

mostrarse.

e ExpoAgro 2022: 10 al 13 de marzo 2022. En San Nicolas, Buenos Aires.
e Congreso Mundial de Brangus: 15 al 24 de abril. Corrientes. Argentina.
e Foro Argentina Exporta: 01 al 03 de mayo. CABA.

e Alimentar Ronda de Negocios 2022: 05 al 08 de mayo. CABA.:
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e AgroActiva 2022: 24 al 27 de junio 2022 en Armstrong.

e Congreso Maizar: fecha a definir. Buenos Aires.

Marco de Tiempo o Calendarizacion

El Diagrama de Gantt ayudd a planificar y programar las tareas para facilitar el
seguimiento y control de las acciones.

Figura 5: Diagrama de Gantt.

Tare | Mes 1 2 3 | 4 \ 5 6
5 1] 1] 1] af 2] 2] 2] 1] 1] 1] 2] 2] 2] 2] 2
Semanas |1|2(3|4|5/6/7/8/9) 0| 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8/ 9/ 0| 1| 2| 3| 4

Reuniones con
organismos nac.

Preparacion de
documentacion

Negociacion con
compradores

Cierre de acuerdos

Preparacion del
prod. cosechado

Control final de
calidad

Contratacion de
servicio logist.

Control de
documentacion

Envio al puerto de
Rosario

Seguimiento del
tramite

Concrecién de la
exportacion

Propuestas de Medicion

Para evaluar o controlar las acciones propuestas; se decidid utilizar los siguientes
indicadores:

e Costo de produccion: mide el costo resultante de arrendamiento, siembra, cosecha y
preparacion del grano; hasta que esta listo para ser vendido. El costo teérico calculado
debe ser comparado con el real y de alli evaluar los desvios.

e Rinde de la produccion: mide las toneladas cosechadas por hectarea, y evaliua los

posibles motivos de las mermas.
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Evolucion de los stocks cosechados de maiz/ventas totales: se verifica con el control de

stock y el registro de toneladas vendidas.

Evolucion de las exportaciones/ventas totales: se verifica a través de las facturas de

venta.

Costos de logistica: mide el impacto que tiene la logistica en el costo total de

comercializacion.

Costos de comercializacion internacional: compara el costo real de exportacion
teniendo en cuenta aranceles y costos no proyectados incurridos con el costo

proyectado.

Margen de rentabilidad segun el destino de venta: compara la rentabilidad de exportar

con la rentabilidad obtenida en el mercado doméstico.

Concrecion de exportaciones: mide el aumento de las exportaciones segun el esfuerzo
de venta.
e Mejora en la productividad: mide la minimizacién del uso de recursos y/o el aumento

de la produccion a partir de las estrategias seleccionadas e implementadas.

Conclusiones
El Reporte del Caso permitié evaluar las caracteristicas de la empresa PyME
Campo Agricola para convertirse en exportadora de maiz. Se relevaron una serie de
antecedentes sobre estudios similares, encontrando que algunos se orientaron a describir
el posible mercado de destino, otros a relevar las barreras arancelarias y no arancelarias,
y el resto destaco la importancia de la organizacion y gestion de la empresa para lograr

eficiencia y mayor rentabilidad.

El analisis del macro entorno permitié destacar los progresos que Argentina realizd
en materia de relaciones comerciales internacionales en los ultimos afios, los cuales
deben ser utilizados como canales de conexién por la empresa. Sin embargo, la realidad
econdmica y politica también muestra la incertidumbre que genera un aumento
significativo del riesgo de los negocios. La eleccion de Corea del Sur como potencial
pais de destino respondié a la observacion del aumento de su demanda de maiz y al

estrecho vinculo generado con Argentina.
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-El diagndstico organizacional arroj6 que la empresa bajo estudio posee
caracteristicas muy importantes que le permitirian destacarse del resto y exportar de
manera exitosa. Sin embargo, hay cuestiones como el nivel de negociacion y la
estructura actual que la empresa debe replantearse e implementar cambios para estar
preparada al nuevo desafio.

El caso se presentd como relevante para la empresa bajo estudio y para posibles
aplicaciones del plan de accién a otras empresas en situaciones similares. Si el estudio
del mercado internacional y de la empresa fue realizado de manera adecuada; se

esperaria una reduccion de los riesgos de fracaso.

El marco teorico evaluado reporto que los autores destacan la necesidad de conocer
todos los aspectos comerciales, culturales y politicos del pais de destino; para poder
tomar las mejores decisiones de exportacion. Ademas, para la generacion de estrategias
de penetracion del mercado es necesario desarrollar el mix de marketing, incluyendo las
cuatro P: producto, precio, promocién y plaza. El objetivo del reporte se orientd a

elaborar un plan de negocios siguiendo las opiniones de los autores en un caso real.

Los resultados del caso desarrollado mostraron que la empresa tenia posibilidades
concretas para exportar a un pais como Corea del Sur y que para concretar exitosamente
las operaciones tenia que llevar adelante una serie de acciones previamente
planificadas. Dichas acciones se orientaron a adecuar la imagen integral de la empresa,
conocer los requisitos exigidos por el pais surcoreano y desarrollar la estrategia de
penetracion al mercado de destino para que en un plazo de tiempo de seis meses logre

concretar la primera exportacion.

Recomendaciones
El estudio del caso planted la posibilidad de ampliar el analisis a una serie de
paises con caracteristicas diversas. La comparacion arrojaria como resultado una
eleccion a partir de conocimientos mas solidos de la demanda mundial de maiz. El

andlisis también podria centrarse en analizar cual es el producto mas adecuado para la
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exportacion generado por la empresa y a partir de alli plantear modificaciones
innovadoras para destacar a la PyME del resto.

En el andlisis del producto exportable se recomienda el estudio de costos y precios
tomando en cuenta distintos escenarios mas optimistas y pesimistas de acuerdo al
volumen exportado y la fluctuacion estimada de los precios del mercado internacional.

Por ultimo, es necesario destacar que la discusion puede centrarse en los verdaderos
beneficios que la exportacion puede generarle a la empresa, comparados con los costos

incurridos, teniendo en cuenta los riesgos afrontados y la necesidad de mayor inversion.
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