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Resumen

En la actualidad, numerosas organizaciones de diferentes &mbitos, entre las que se incluye
el gubernamental, han demostrado un creciente interés por mejorar las actividades que
dirigen y organizan el funcionamiento de sus equipos de trabajo. Esto, a su vez, trajo
asociado una mayor atencion sobre la eficiencia de los procesos que intervienen en la
administracion de los recursos humanos, los cuales resultan primordiales en el

cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.

El objetivo de este trabajo fue desarrollar una herramienta que permita un salto de calidad
en la gestion de los recursos humanos en la Municipalidad de Fray Mamerto Esquiu. Para
ello, se relevaron las distintas actividades involucradas y los resultados obtenidos
permitieron formular un diagndstico donde se identificaron las carencias existentes en
cada una de las tareas y sus respectivas causas. Posteriormente, bajo el enfoque del disefio
metodoldgico UML se elaboré una propuesta profesional, que plante6 el desarrollo de un
sistema de gestion, para brindar una solucion integral a las necesidades detectadas sobre
los procesos internos y que afectan la administracion de los recursos humanos del

municipio.

Palabras clave: recursos humanos, control de asistencia, gestion de solicitudes



Abstract

At the present, numerous organizations from different fields including government, have
shown a growing interest in improving the activities that direct and organize the
functioning of their work teams. This, at the same time, brought associate a bigger
attention over the efficiency of the processes that intervene in the administration of human
resources, which result primordial in the fulfilment of goals and objectives organizational

proposed.

The aim of this work was to develop a tool that allows a leap in quality in the management
of human resources of the Fray Mamerto Esquiu’s municipality. For that, different
activities involved had been studied and relieved. The results obtained in each one of
these tasks and their respective causes, allowed to formulate a diagnosis where the
currently lacks had been identified. Subsequently, under the focus of the UML (Unified
Modelling Language) methodological design, a professional proposal has been elaborated
where the development of a managing system was raised, that brings an integral solution
to the needs detected over the internal processes that affect the administration of human

resources in the borough.

Keywords: human resources, attendance control, request management



Titulo

Sistema de Gestion para la Administracion de Recursos Humanos.

Introduccion

La Municipalidad de Fray Mamerto Esquiu, provincia de Catamarca, al igual que
muchos municipios del pais, ain implementa procedimientos manuales para operar sobre
los distintos procesos que conforman la administracion de recursos humanos, entre los
que se encuentran: registro del personal en legajos fisicos, control de asistencia por

planilla, justificacién de inasistencias y formularios de solicitud de permisos y licencias.

El desarrollo de una agenda de transformacion digital en el uso de nuevas
tecnologias, como parte integral de las estrategias de modernizacién del municipio, fue el
punto de partida para que por medio del presente trabajo se implemente la creacion de
una nueva herramienta que permita la digitalizacién y automatizacién de la gestion

integral de los recursos humanos.

Antecedentes

Entre los principales antecedentes de la tematica abordada, en el afio 2016 se
encuentra la implementacion en el ambito de la administracion publica nacional del
sistema SAHRA (Sistema de Administracion de Recursos Humanos), desarrollado por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), mediante decreto nacional. Entre

sus considerandos:

Que el Decreto N° 434 del 1° de marzo de 2016 por el cual aprueba el Plan
de Modernizacion del Estado, establecio entre sus objetivos, alcanzar una
Administracion Puablica al servicio del ciudadano en un marco de

eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios.



Que uno de los ejes del Plan de Modernizacion del Estado se refiere a la
Gestion Integral de los Recursos Humanos, contemplando la

incorporacion de nuevas tecnologias y procesos.

Que otro de los instrumentos contemplados en el Plan de Modernizacion
del Estado es la constitucion de UN (1) Registro Unico de Personal y
Prestadores Informatizados, que permita gestionar y ampliar el Régimen
de Administracion Integral del Legajo Unico Personal Informatizado a fin
de satisfacer las necesidades de informacion y guarda de la documentacion

correspondiente a las personas que prestan servicios personales.

Que el sistema informatico denominado Sistema de Administracion de
Recursos Humanos - SARHA, desarrollado por la ADMINISTRACION
FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS permite ejecutar todos los
procesos de administracion de los recursos humanos, generar los datos
necesarios para la liquidacién de haberes y la alimentacion del legajo

personal.

(Decreto Nacional N° 888/2016 — Gobierno Nacional - Sistema De
Administracion De Recursos Humanos - Bs. As. 22/07/2016)

Cabe destacar que el sistema SARHA se interconecta con el médulo Legajo Unico
Electrénico (LUE) del Sistema de Gestion Documental Electronico (GDE),
implementado por Decreto Nacional N°561/2016, en el marco del Plan de Modernizacion
del Estado y despapelizacion del mismo.

Descripcion del Area Problematica

Entre los procesos que se utilizan actualmente en la Municipalidad de Fray
Mamerto Esquil para la gestion de los recursos humanos se encuentran: legajos fisicos,
control de asistencia mediante planillas mensuales, y la implementacion de formularios
para la justificacion de inasistencias y solicitudes de permisos de salidas por razones
particulares. Estos resultan ineficientes ya que requieren de una gran cantidad de horas

para realizar tareas repetitivas sobre procesos manuales, disminuyendo la productividad



de los empleados, generando a menudo demoras y errores humanos en la carga de
informacién y que, por lo tanto, repercuten en los célculos de los distintos items que
conforman la liquidacién de haberes. Al no disponer de informacion digitalizada, también
surge la imposibilidad de confeccionar reportes e informes confiables y a tiempo que

permitan la toma de decisiones del intendente y los funcionarios a cargo del municipio.

Justificacion

Sobre la base de la problematica planteada anteriormente, la ejecucion del
presente trabajo posibilito informatizar diferentes tareas y procedimientos repetitivos que
se realizaban de manera manual en el area de recursos humanos. La implementacion de
nuevas tecnologias, como dispositivos de reconocimiento facial, proporcionaron nuevos
métodos para asentar registros de manera automatica, lo que repercute en una
optimizacion de los procesos internos y, a su vez, en un desempefio mas eficiente de la

organizacion en general.

La puesta en marcha de este proyecto significé una transformacion digital que
permite al municipio en la actualidad contar con informacion especifica y precisa, ademas
de encontrarse alojada de forma centralizada y segura. Contribuyendo a la generacion de
informes actualizados que se encuentran a disposicion del gabinete de funcionarios como
una base confiable para la toma de decisiones y permite avanzar en la agenda de

modernizacion y despapelizacion que resulta fundamental en los objetivos del organismo.

Objetivo General del Proyecto

Desarrollar un sistema de gestion interno que permita informatizar el registro de
nuevos legajos y automatizar el control de asistencia, permisos y licencias del personal

gue presta servicio en la Municipalidad de Fray Mamerto Esquiu.
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Objetivos Especificos del Proyecto

e |dentificary relevar los procesos que intervienen en la creacion de legajos,
control de asistencia y solicitudes de permisos y licencias del municipio.
e Examinar normativas y estatutos municipales vigentes con respecto a la

jornada laboral del personal.

Marco Tedrico Referencial

Dominio del Problema

Para comenzar a analizar el dominio de la situacion profesional planteada en el
presente trabajo, haremos foco en las normativas vigentes sobre jornada laboral, la
administracion de legajos personales y control de asistencia del personal que se

desempefia en la Municipalidad de Fray Mamerto Esquid.
Segun el Estatuto para el Personal de la Municipalidad de Fray Mamerto Esquiu:

En el legajo personal del agente se registraran sus datos personales y de
contacto, las tardanzas, inasistencias, justificadas o no, y demas licencias,
justificaciones y franquicias usufructuadas, con mencion de las causas que

correspondieren, conforme al presente régimen. (Art. 69°, Capitulo VII).

La Direccion de Recursos Humanos tomara las medidas pertinentes para
establecer la forma de control de asistencia, sean planillas, libros o
registros electronicos y en conformidad de las normas que rigen en la
administracién pablica. El parte diario dejara constancia de las ausencias,
comision de servicio, abandono de servicios y faltas de puntualidad del
personal. (Art. 71°, Capitulo VII).

La Direccion de Recursos Humanos sera la responsable de la confeccion
y actualizacion permanente del legajo de cada uno de los agentes de la
Administracion Municipal. (Art. 73°, Capitulo VII).
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Actualmente la jornada laboral del personal del municipio es de 6 horas por dia y
un total de 30 horas semanales. Ademas, cada empleado tiene acceso a permisos de
salidas en horario laboral, por razones particulares, que no podran superar las 5 horas
mensuales, haciendo uso de los beneficios del actual régimen de licencias, justificaciones
y franquicias (Régimen de Licencias, Justificaciones y Franquicias, Ord. N° 1112/14, 22
de diciembre de 2014).

TICs

A continuacion, se detallan las diferentes tecnologias que se implementaran

durante el desarrollo del sistema propuesto.
Java

El lenguaje de programacion que se utilizo para el desarrollo es Java, un lenguaje
que implementa el paradigma orientado a objetos y es independiente de la plataforma

hardware donde se desarrolla. Segun su pagina oficial:

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay
muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga
Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable.
Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos maviles hasta Internet, Java esta en
todas partes. (Java, 2022).

Netbeans

El entorno de desarrollo sobre el que se trabajo es Netbeans. Es un entorno de
codigo abierto disefiado para programar principalmente en lenguaje Java. Este entorno
también incluye el framework Swing, que se utilizé para disefiar las interfaces de usuario

del sistema.
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NetBeans IDE es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto y
gratuito para el desarrollo de aplicaciones en los sistemas operativos

Windows, Mac, Linux y Solaris.

El IDE simplifica el desarrollo de aplicaciones web, empresariales, de
escritorio y moviles que utilizan las plataformas Javay HTML5. Ademas,
ofrece soporte para el desarrollo de aplicaciones PHP y C/C. (Oracle,
2022)

MySQL

Para el almacenamiento de los datos se utilizara MySQL. Es un sistema de gestion
de base de datos relacionales multiplataforma, perteneciente a la empresa Oracle y basado

en el lenguaje de consulta estructurado (SQL).

XAMPP

Se implementd el paquete de herramientas XAMPP para administrar el servidor
mediante Apache y la base de datos por medio de la herramienta phpMyAdmin. Es una
plataforma que proporciona un entorno para probar y verificar el funcionamiento del

proyecto a través del sistema del propio host.

Competencia

En la siguiente tabla se muestran las principales alternativas existentes en el
mercado, realizando una comparacion con las distintas funcionalidades que son de interés

para el presente trabajo.
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Tabla 1: Alternativas del mercado actual

Control de  Compatibilidad Justificaciones  Alertas,
Asistenciay  Reconocimiento Reconoc. Informes
Puntualidad Biométrico Médico y Reportes

http://sarha.com.ar/ X X X
https://www.bizneo.com/ X X X X
https://shorturl.ae/kPDbZ X X
https://factorialhr.es/ X X X X
https://www.personio.es/ X X X

Fuente: Elaboracion propia

Legajos

Nombre EERL Electrénicos

Disefio Metodoldgico

Para la elaboracion del proyecto se utilizé el modelo de proceso de desarrollo
incremental y la metodologia de Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para el
modelado visual del producto. Esta metodologia se adapta al proyecto, ya que se utiliza
en el desarrollo de sistemas que implementan el paradigma orientado objetos, aplicAndose
en el mismo, diagramas de estructura para presentar su estructura estatica y también el
uso de diagramas de dindmicos para describir el comportamiento del sistema y la

interaccion de los diferentes componentes con el usuario.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Modeling Language)
es un lenguaje grafico para visualizar, construir y documentar los
artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML proporciona
una forma estandar de representar los planos de un sistema, y comprende
tanto elementos conceptuales, como los procesos de negocio y las
funciones del sistema, cuanto elementos concretos, como las clases
escritas de un lenguaje de programacién especificos, esquemas de bases
de datos y componentes software reutilizables. (Booch, Rumbaugh y
Jacobson, 2006, Pr6logo).
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Herramientas de Desarrollo

Una de las herramientas mas importantes que se implementd durante la
elaboracion del sistema es el entorno de desarrollo o IDE, por sus siglas en inglés,
(Integrated Development Environment). En este trabajo se utiliz6 Netbeans como
principal entorno, ya que permite construir el backend del sistema y, por otro lado,
también el frontend o interfaces graficas de usuario, por medio del framework swing, que
ya trae incorporado. Para la administracion de los datos se utilizara MySQL, un sistema
de gestidn de bases de datos relacionales que se adapta a las necesidades del proyecto.
Asimismo, para la creacion, modificaciones y pruebas sobre las tablas de la base de datos
se empleara la herramienta phpMyAdmin, que esta incluida en el paquete de aplicaciones
XAMPP.

Para la automatizacion de los registros se programaron eventos desde el motor de
base de datos, los cuales se encargan de llamar a los procedimientos almacenados

desarrollados en PL/SQL para ser ejecutados en distintos horarios.

Durante el desarrollo se aplicara el patron Arquitectonico Data Access Object

(DAO), el cual nos permite separar la l6gica de acceso a datos de los objetos de negocio.

El patrén Data Access Object (DAO) propone separar por completo la
I6gica de negocio de la légica para acceder a los datos, de esta forma, el
DAO proporcionara los métodos necesarios para insertar, actualizar,
borrar y consultar la informacion; por otra parte, la capa de negocio solo
se preocupa por logica de negocio y utiliza el DAO para interactuar con la
fuente de datos. (Blancarte Iturralde, 2020, p. 312)

Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos utilicé las técnicas de observacion, entrevistas no
estructuradas con personal y funcionarios del area de recursos humanos del municipio
(ver Anexo A) y revision de documentacion afin a los actuales procesos de control de

asistencia y otorgacion de permisos y licencias (ver Anexos B, C, Dy E).
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Por medio de la técnica de observacion pude estudiar el funcionamiento de los
procesos manuales, cOmo se extraen los registros de las planillas y formularios, como se
utiliza y almacena posteriormente dicha informacion. También pude observar cual es el
circuito que recorren estos documentos desde las diferentes areas del municipio hasta la

direccion de recursos humanos, que es el lugar donde se centralizan todos los archivos.

Para abordar y tomar conocimiento de la situacién profesional planteada en el
proyecto, también procedi a entrevistarme con los responsables de las areas que
intervienen en la gestion y administracion de los recursos humanos del municipio. En tal
sentido, participé en una entrevista junto al director de Informatica y Liquidacion de
Haberes de la municipalidad, para informarme acerca de la infraestructura tecnoldgica ya
existente en el municipio. De la misma manera participe en varias reuniones con los
responsables de la Direccion de Recursos Humanos, para tomar conocimiento acerca de

la distribucion de tareas y flujos de trabajo del area.

Estas entrevistas fueron enriquecedoras, ya que permitieron recabar informacion
importante que aportaron al relevamiento general de la organizacion, que se detallara en

la proxima seccion de este trabajo.

Planificacion del Proyecto

A continuacion, se presenta un diagrama de Gantt, donde se puede visualizar la

planificacion de las distintas actividades que se realizaran durante el proyecto.

llustracion 1: Diagrama Gantt del Proyecto

Mar, 2022 Apr, 2022 May, 2022 Jun, 2022
T Start EndD.. I D.. i Dependency
4. 27 Mar 03 Apr 10 Apr 17T Apr 24 Apr 01 May 08 May 135 May 22 May 28 May 05 Jun

Negasios

y Propuests

del Sistzma

12.Jun

19Jun 2
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Relevamiento

Por tratarse de un proyecto en el que se interviene sobre una organizacion real, el
proceso de relevamiento se pudo realizar desde el contexto estructural como funcional y

se detalla a continuacion.

Relevamiento Estructural

La Municipalidad de Fray Mamerto Esquil, perteneciente al departamento
homonimo de la provincia de Catamarca, tiene como cabecera departamental a la
localidad de San José de Piedra Blanca, a donde se encuentra ubicado su edificio central

del municipio en la interseccion de las avenidas La Callecita y Vicente Saadi.

llustracién 2: Ubicacion Edificio Central - Municipalidad de Fray Mamerto Esquit

Avenida Gi

Municapalidad
de Fray
Mamerto

Esquit

‘
AVenida Girardi

Pledra

En

Blanca

=z

©

a

1]
,’_'1
‘o

o

a

)

@

Fuente: https://www.openstreetmap.org/

En la siguiente tabla se muestra el equipamiento tecnoldgico con el que cuentan

actualmente las areas de informatica y recursos humanos el municipio.
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Tabla 2: Infraestructura Municipalidad de Fray Mamerto Esquiu

. . Memoria . Sistema
Equipo Cantidad Procesador RAM Almacenamiento Operativo
Computadora Intel Core 16 GB .
Recursos de escritorio “ 15 RAM LI R Windows 10
Humanos Intel Core 16 GB .
Notebook 1 5 RAM 1TB SSD Windows 10
Computadora Intel Core 16 GB .
de escritorio 2 15 RAM L RleiD) Windows 10
Informatica Notebook 1 Intel Core 16 GB 1TB SSD Windows 10
17 RAM
Servidor Base Intel Core 8 GB Ubuntu
de Datos 1 17 RAM LI R 20.04.2 LTS
Liguidacion Intel Core 16 GB .
de haberes Notebook 1 17 RAM 1TB SSD Windows 10

Fuente: Elaboracion propia

Relevamiento Funcional

En laactualidad, la Municipalidad cuenta con una planta de personal total de 1.340
empleados y 45 funcionarios, a través de los cuales se brindan los distintos servicios y se
cubren las necesidades que surgen en la poblacion. Los empleados que conforman la
planta de personal pueden encontrarse incluidos en tres categorias para la
contraprestacion de servicio: planta permanente, por contrato (planta no permanente) y
becado. Los funcionarios estan incluidos dentro de la categoria de no permanentes.

La estructura jerarquica del Poder Ejecutivo de la Municipalidad de Fray Mamerto
Esquiu esta distribuida a partir de la Intendencia en el nivel superior. En segundo lugar,
se encuentra el gabinete municipal que, a su vez, esta dividido en dos niveles: secretarias
y direcciones. En la ilustracion 5 se observa parcialmente el organigrama, donde se
muestran Gnicamente las areas que intervienen en la situacion profesional que abarca el

presente proyecto.
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llustracion 3: Organigrama Municipalidad de Fray Mamerto Esquil

GOBIERNO
MUNICIPAL

INTENDENCIA
CONCEIO
DEPARTAMENTO DELIBERANTE
EJECUTIVO
SEC.DEOBRAS [ . = oo SEC.DE SEC. DE SEC. DE ACCION SEC. DE GOBIERNO
PUBLICAS PRODUCCION EDUCACION SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

. Intendencia: El intendente como maxima autoridad del poder ejecutivo
municipal es el que dispone las altas y bajas de empleados mediante decretos que son

redactados por la Secretaria de Gobierno.

o Secretaria de Gobierno: posee dentro de sus principales objetivos la
gestiébn de todos los instrumentos administrativos y documentacién interna del
Departamento Ejecutivo (Decretos, Resoluciones, Expedientes y Legajos). Por esta
razén, las dos areas que tienen la responsabilidad de recopilar, administrar y gestionar la
informacidn referida a la planta de personal del municipio se encuentran bajo la 6rbita de
la Secretaria de Gobierno, y son la Direccién de Informatica y Liquidacion de Haberes y

la Direccién de Recursos Humanos.

o Direccion de Informatica y Liquidacion de Haberes: sus principales
tareas son el mantenimiento de los sistemas y equipamiento que funcionan en las distintas
areas de la municipalidad, como también la instalacion de redes cableadas e inaldmbricas
que permiten la interconexion entre las oficinas y poder contar con servicio de internet en

cada una.
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Por otro lado, también se encarga de realizar los computos para la liquidacién de
haberes de la planta de personal municipal, actualizando los items de cada empleado y

conformando el recibo de sueldo como documento formal (ver Anexo A).

o Direccion de Recursos Humanos: es el area que posee como funcion el
control administrativo diario del personal (asistencia, turnos, permisos, régimen de
licencias). Mensualmente se reciben las planillas de asistencia (ver Anexo B) que
provienen de cada una de las reparticiones que componen el municipio, para
posteriormente volcar la informacion en una planilla de célculo y realizar el control de
presentismo de cada empleado. También desde las oficinas de recursos humanos se
emiten los formularios para las solicitudes de permisos y licencias (ver Anexos Cy D),
que después son autorizadas por los funcionarios de las respectivas areas y remitidas

nuevamente.

Al mismo tiempo, Recursos Humanos se ocupa de generar altas y bajas de
empleados y de la recepcion de la documentacion en formato papel, para posteriormente
conformar el legajo fisico. También se actualiza periddicamente, tanto la informacion
personal y de contacto, como los items laborales de cada integrante de la planta de
personal, como ser antigliedad, titulo, presentismo, recategorizacion, para que
posteriormente la Direccion de Liquidacién de Haberes pueda computar dicha

informacion y generar los recibos de sueldo.

A continuacion, se exhiben los procesos de negocio relevados:

Proceso 1: Control de asistencia
Roles: empleado, funcionario, recursos humanos, liquidacion de haberes

Pasos:

1. El empleado debe firmar diariamente la planilla de asistencia

correspondiente a su reparticion, al ingreso y egreso del horario laboral.
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2. La persona responsable o funcionario a cargo de la reparticion debe
presentar mensualmente en recursos humanos, las planillas de asistencia
de todos los empleados a su cargo.

3. Recursos humanos carga la informacion en una planilla de célculo para
realizar el control de presentismo y envia el documento a liquidacion de
haberes.

4. Liquidacion de haberes computa los distintos items y genera los recibos

de sueldo para ser retirados por los empleados.

Proceso 2: Solicitud de Permiso
Roles: empleado, funcionario, recursos humanos

Pasos:

1. El empleado solicita un permiso de salida al funcionario a cargo del area
al que pertenece.

2. Si el funcionario autoriza el permiso, completa y rubrica el formulario de
solicitud y lo envia a recursos humanos para su control y autorizacion.

3. Recursos Humanos controla en una planilla de calculo que el empleado no
haya superado el limite de horas mensuales para permisos de salidas
durante el horario laboral.

4. Si el funcionario y el area de recursos humanos autorizaron la solicitud se
entrega el formulario al empleado y se solicita el reintegro del mismo al
regresar al puesto de trabajo.

5. El empleado retoma su puesto de trabajo luego de la salida y reintegra el
formulario de solicitud a recursos humanos.

6. Recursos humanos descuenta el tiempo de salida del cupo mensual

disponible del empleado.
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Proceso 3: Solicitud de Licencia

Roles: empleado, funcionario, recursos humanos, reconocimiento medico

Pasos

El empleado solicita una licencia por una determinada cantidad de dias al
funcionario a cargo del area al que pertenece.

El funcionario remite la solicitud al area de recursos humanos para su
control y autorizacion.

Si la solicitud de licencia corresponde a los dias del periodo ordinario que
cada empleado dispone anualmente, recursos humanos controla en una
planilla de calculo que el empleado disponga de dias disponibles para
tomar.

Si la solicitud de licencia fue autorizada, recursos humanos actualiza en su
base de datos la informacidn de dias de licencia disponibles del empleado.
Si la solicitud de la licencia es por razones médicas, recursos humanos
deriva al empleado a reconocimiento médico para auditar la situacion de
salud del empleado.

Reconocimiento médico notifica a recursos humanos si valida o no la
solicitud de licencia.

Recursos humanos, de acuerdo a la notificacion de reconocimiento

médico, autoriza o no la solicitud de licencia presentada por el empleado.

Proceso 4: Alta de empleado

Roles:

Pasos:

intendente, sec. de gobierno, recursos humanos, liquidacion de haberes

El intendente solicita la incorporacion de nuevo empleado para cubrir una
vacante.

La secretaria de gobierno redacta el decreto por el cual se formaliza la
incorporacion.

El intendente firma el decreto y se notifica al area de recursos humanos.
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4. Recursos humanos solicita la documentacion personal para iniciar el

legajo del nuevo empleado.

Proceso 5: Baja de empleado
Roles: intendente, sec. de gobierno, recursos humanos, liquidacion de haberes

Pasos:

1. Recursos humanos solicita la baja de un empleado.

2. Lasecretaria de gobierno redacta el decreto de baja, exhibiendo las razones
de la misma.

3. El intendente firma el decreto y se notifica al area de recursos humanos y

liquidacion de haberes para generar la liquidacion final, si correspondiera.

Relevamiento de Documentacién

e Recibo de sueldo: documento que entrega el municipio a cada empleado
en forma de comprobante que demuestra la acreditacion o cobro del salario
correspondiente a un periodo de tiempo. (Anexo B)

e Planilla de asistencia: documento donde se registra la asistencia diaria de
los empleados. (Anexo C)

e Formulario de solicitud de licencia: instrumento mediante el cual cada
empleado solicita formalmente licencia. (Anexo D)

e Formulario para permiso de salida: documento en el que se registra que
un empleado fue autorizado a ausentarse durante un tiempo determinado

de su puesto de trabajo. (Anexo E)
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Procesos de Negocio

Para elaborar el modelado del proceso de negocio se tuvieron en cuenta los
procesos 1y 2, exhibidos anteriormente durante la etapa de relevamiento, ya que estos
son considerados los més relevantes. Sin embargo, los procesos 3,4 y 5 también son
considerados para abordar el diagnostico y propuesta en la siguiente seccion del proyecto.
Ademas, se decidio presentar el modelado mediante un modelo y notacién de procesos

de negocios (BPMN), empleando la herramienta Bizagi Modeler.

lustracién 4: Diagrama de Flujo - Procesos de Negocio 1y 2

Recibo de Permiso
3 Sueldo autorizado
= g 1
8 . Firma 1 . Solicitar Permizo Lu;ImtE de
E’ A si Permiso de rechazado su:e’ra:dn
i Planilla ¥ Salida 3 =
: completa

° .
-] Firmar
.g Sello y i formulario de
g ribrica en [ O : SAutoriza? solicitud
2 Planilla de planillas :

asistencia :
u : \ .
2 P Control :
E . Cargar. H hlimile de si
z —— informacién Control de — ores para iHaoras :
- = de planillas : A .- disponibles?
E - presentismo H . Otorgar

S R ETTRRRTES : o . . . .| permiso de
g Planilla de : Planilla de salida
= calculo : calculo
@ :
2 :
2 :
m H
E H
P C_omputar Conformacién
: items de de recibos de
g liquidacion sueldo
3
El
g
=]
Fuente: Elaboracion propia
Diagndstico y Propuesta
Diagndstico

A partir de lo relevado mediante distintas entrevistas y observaciones realizadas
en la municipalidad, se pudo conformar un diagnostico acerca de los procesos centrales

que intervienen en la situacion profesional que aborda el presente trabajo.
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Proceso 1: Control de asistencia

Problemas:

Las planillas de asistencia de empleados no son procesadas en tiempo y
forma desde el area de recursos humanos.
Frecuentemente, existen demoras en el envio de la informacion para que

se genere la liquidacion de haberes.

Causas:

Existen demoras al acercar las planillas de asistencia desde cada
reparticion hasta el area de recursos humanos.

Volcar manualmente la informacién de las planillas de asistencia a una
planilla de calculo requiere demasiado tiempo, generalmente, desbordando

la capacidad de carga del area.

Proceso 2: Solicitud de Permiso

Problemas:

El empleado que necesita obtener un permiso de salida normalmente no
realiza el tramite como es requerido formalmente, por lo que no quedan
registros en el area de recursos humanos.

Los empleados suelen acceder a mas horas en permisos de salida, con
frecuencia, superando el limite mensual disponible dispuesto segun las

normativas.

Causas:

El tramite para solicitar el permiso suele ser engorroso, ya que el tiempo
que consume solicitarlo en recursos humanos y consultar los datos para
corroborar el tiempo disponible que posee el empleado, suele ser mayor al
tiempo solicitado por el empleado en el permiso.

En algunas ocasiones los tiempos concedidos en los permisos de salida no
son registrados y descontados del limite de horas mensuales que dispone

cada empleado.
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Proceso 3: Solicitud de Licencia
Problemas:

e En ocasiones existe abuso en las emisiones de licencias médicas y
licencias por razones especiales.

e Empleados acceden a més dias de licencia de los que disponen en el
periodo ordinario.

Causas:

e No existe un historial de registros detallados sobre el tipo de afeccion
médica que posee el empleado al emitir una licencia médica, lo que
dificulta el control en posteriores solicitudes.

e Algunas veces no se registran las licencias ordinarias emitidas por el area

de recursos humanos.

Propuesta

En funcién a toda la informacion que surgio durante el diagnéstico detallado
anteriormente, se elabor6 una propuesta profesional que tiene como objetivo el desarrollo
de un sistema de gestién para administrar las tareas que se realizan en el area de recursos
humanos. Dicho sistema va a contar con distintas funcionalidades, mediante las cuales se
podran informatizar los legajos del personal, gestionar de manera mas eficiente las
solicitudes de permisos de saliday licencias, automatizar el control de asistencia mediante
el uso de dispositivos biométricos de reconocimiento facial, posibilitando el acceso a

reportes e informes en tiempo real por cada turno laboral.
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Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo

Obijetivo del prototipo

Elaborar una herramienta que permita digitalizar y automatizar la informacién
relacionada a los empleados, para una correcta gestion de los recursos humanos en la

Municipalidad de Fray Mamerto Esquid.

Limites

La implementacion del prototipo comprende el conjunto de trdmites que se
realizan a partir de que se efectua el alta a un nuevo empleado, pasando por las distintas
diligencias que se realizan en recursos humanos, hasta la generacion final de un informe

0 reporte del mismo.

Alcance
A continuacion, se listan los procesos que forman parte del prototipo propuesto:

e Altay modificacion de empleados.

e Control de asistencia.

e Registro de ingreso y egreso de puesto laboral.

e Visualizar historial de inasistencias justificadas, inasistencias y permisos
por dia o por rangos de tiempo.

e Reportes de presentismo por reparticion.

e Registro de solicitudes de permisos de salida.

e Registro de solicitudes de licencia.

e Auditar solicitudes de licencias médicas.



Descripcion del Sistema

Requerimientos Funcionales

El sistema debe permitir:

Requerimiento

Cadigo

RF1 Registrar la informacion de un nuevo empleado y permitir su posterior modificacion.

RE2 Procesar los registros del dispositivo de reconocimiento y actualizar el historial de
inasistencias y tardanzas de cada empleado.

RF3 Generar un listado diario de empleados con tardanzas e inasistencias injustificadas.

RF4 Consultar reportes y estadisticas de presentismo por reparticion.

RF5 Cargar y autorizar solicitudes de permisos de salida de acuerdo a disponibilidad.

RF6 Cargar y autorizar solicitudes de licencia de acuerdo a disponibilidad y auditoria.

Tabla 3: Requerimientos funcionales del sistema

Requerimientos No Funcionales

Cadigo Requerimiento
El sistema debe ofrecer compatibilidad con sistemas operativos Microsoft Windows
RNF1
10y 11.
El sistema debe resguardar los datos que se generen en el sistema, efectuando un
RNF2 o ;
backup programado una vez que finalice la jornada laboral.
RNF3 El sistema debe estar disponible de manera continua durante el horario laboral.
El sistema debe permitir el acceso a usuarios, de manera que estos estén clasificados
RNF4 con diferentes roles y permisos de acuerdo a las funciones y responsabilidades de cada
uno.
RNF5 El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a

usuario final.

Tabla 4: Requerimientos no funcionales del sistema
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Listado de Casos de Uso

Cg(_lef_lo Rqugglrg?en to Requerimiento
Cul RF1 Registrar nuevo empleado
Cu2 RF1 Modificar informacion
Cus RF2 Actualizar registro de asistencia
Cu4 RF3 Listar empleados
CU5 RF4 Consultar reportes
Cus6 RF5 Cargar solicitudes de permisos de salida
Cu7 RF5 Autorizar permiso de salida
Ccus RF6 Cargar solicitud de licencia
Cu9 RF6 Autorizar licencia médica

Tabla 5: Casos de uso - requerimientos funcionales

Diagrama de Casos de Uso

llustracion 5: Diagrama general de Casos de Uso (UML)

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

Modificar
<<extender>>___ informacion .
Registrar Nuevo -~~~ -
Empleado // w

X X ~_ Reconocimiento
Autorizar licencia Médico
<<extender>>
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Cargar solicitud\
° A\ delicencia I

— Actuallz_ar reg_lstro dey Dispositivo de
— asistencia L
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7 Cargar solicitud de o
permiso de salida |
o “<cindluie>
~ - Autorizar
permiso de Empleado
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\
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Descripcion de Casos de Uso

Tabla 6: Descripcion caso de uso 1
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cuot Regi N Emplead
RFOL egistrar Nuevo Empleado
Objetivo Registrar informacion de nuevo empleado con legajo electrdnico.

Precondicién

El usuario debe encontrarse en médulo gestion de empleados del mend principal.

Postcondicion

Exito: Se genera un nuevo legajo electrénico con los datos del nuevo empleado.

Fracaso 1: El usuario cancela el registro de un nuevo empleado.
Fracaso 2: No se concreta al no ingresar los datos minimos requeridos.

Secuencia Normal

Curso Alternativo

Paso

Accion

Paso Accion

EI CU comienza cuando el usuario selecciona la
opcion Nuevo empleado.

El sistema solicita que se complete el formulario
con la informacién requerida para concretar la
carga.

El usuario completa el formulario con la
informacion del nuevo empleado y selecciona la
opcion Guardar

El sistema muestra el nimero de legajo
electrénico vinculado al nuevo empleado junto
con un resumen de la informacidn ingresada,
solicitando confirmacion en caso de que los datos
sean correctos.

tiene la opcioén de modificar la informacion
4.1
regresar al paso 2.

Si alguno de los datos es incorrecto, el usuario

previamente ingresada o cancelar la operacion y

El usuario confirma la operacion.

6

El sistema crea el nuevo legajo, registra la
informacion y muestra un mensaje de
confirmacion.

7

Fin de CU.

Asociaciones de Extension: Modificar informacion.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Frecuencia esperada

Poco frecuente en un dia.

Importancia

Muy importante.

Comentarios

Durante este CU el rol de Usuario representa a los
responsables del &rea de recursos humanos.

Tabla 7: Descripcion caso de uso 2

Cu02 dificar inf -
REOL Modificar informacion
Objetivo Modificar informacion de un empleado desde el legajo electrénico.

Precondicion

El usuario debe encontrarse en médulo gestion de empleados del men( principal.

Postcondicién

Exito: Se modifica la informacién del empleado satisfactoriamente.

Fracaso: El usuario cancela el proceso de modificacion.

Secuencia Normal

Curso Alternativo

Paso

Accién

Paso Accién

El CU comienza cuando el usuario selecciona la
opcion Modificar informacion.
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El sistema solicita que se ingrese el nimero de
2 | legajo electrénico del empleado que se desea
modificar informacion.

El usuario ingresa el nimero de legajo y presiona

3
buscar.
El sistema encuentra el legajo electrénico y . . .
. L El sistema no encontr6 un resultado al nimero de
muestra la informacién del empleado con los o
4 L L 4.1 |legajo ingresado y regresa al punto 2.
campos habilitados para modificar.
5 El usuario modifica o actualiza la informacién

necesaria y guarda los cambios.

El sistema registra las modificaciones y muestra
6 | un mensaje de confirmacion.

7 |Finde CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Frecuencia esperada Algunas veces a la semana

Importancia Importante.

Durante este CU el rol de Usuario representa a los

Comentarios .
responsables del &rea de recursos humanos.

Tabla 8: Descripcion caso de uso 3

Cuo03 Actuali ) de asi )
RF02 ctualizar registro de asistencia
Objetivo Registrar el horario de ingreso y egreso del puesto laboral, actualizar historial y estado de cada

empleado.

El empleado a ser registrado debe estar previamente cargado en el sistema con nimero de legajo y

Precondicion | . . - L
vinculado a su rostro en el dispositivo de reconocimiento.

Exito: La informacion de tardanzas e inasistencias de cada empleado es actualizada correctamente

Postcondicion | Fracaso 1: El empleado no es reconocido por el dispositivo de reconocimiento.
Fracaso 2: No se pueden procesar los registros del dispositivo.

Secuencia Normal Curso Alternativo

Paso Accion Paso Accion

EI CU comienza cuando el empleado llega o se
retira del puesto laboral.

El empleado se acerca al dispositivo de
2 | reconocimiento para dejar registro de su ingreso
0 salida del puesto laboral.

El dispositivo escanea el rostro e identifica el a1 El dispositivo no identifica el rostro y regresa al
rostro del empleado. "~ | punto 2.

El dispositivo registra el horario de ingreso o
egreso del empleado.

El dispositivo envia al sistema la informacion de
5 | los registros para ser procesados.

El sistema actualiza el estado de situacion del
empleado.

El sistema actualiza el historial de tardanzas e

7. .
Inasistencias.

8 |FindeCU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.
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Frecuencia esperada

Gran cantidad de veces en un dia.

Importancia

Muy importante.

Comentarios

Si el sistema obtiene un registro de ingreso de un
empleado entre 15 minutos y 60 minutos posterior al
inicio del turno laboral, se registra una tardanza. Si el
registro es posterior o no se realiza, se registra una
inasistencia.

Tabla 9: Descripcion caso de uso 4

Cuo04 Ui lead
RF03 istar empleados
Objetivo Observar diariamente los empleados que tuvieron tardanza, inasistencia y controlar los que se

encuentran con permisos de salida.

Precondicion

El usuario debe encontrarse en el menu principal del sistema.

Exito: Se presenta el listado de empleados con la informacion necesaria.

Postcondicion

Fracaso: No se puede mostrar el listado solicitado.

Secuencia Normal

Curso Alternativo

Paso Accién

Paso Accién

EI CU comienza cuando el usuario selecciona la
opcion control de asistencia.

El sistema muestra un cuadro que contiene tres
2 |solapas: Tardanzas, inasistencias y control de
permisos.

El usuario selecciona la solapa que necesite
consultar.

El sistema presenta una tabla en la solapa
seleccionada con la informacion de cada
4 | empleado, brindando la opcion de agregar
observaciones en cada item.

El usuario selecciona sobre el campo
observaciones, ingresa el texto y confirma.

El sistema registra las observaciones del item y

6
regresa al paso 2.

6 |FindeCU.

Asociaciones de Extension: Modificar informacion.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Frecuencia esperada

Frecuente en un dia.

Importancia

Importante.

Comentarios

En la solapa Control de permisos se verifica que el
empleado retornd a su puesto de trabajo, una vez
concluido el permiso de salida.
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Tabla 10: Descripcion caso de uso 5
CuU05 c |
RFO2 onsultar reportes
Objetivo Presentar informacion general relacionada a la asistencia de los empleados de una determinada

reparticion.

Precondicién

El usuario debe encontrarse en el médulo Reportes y estadisticas del men( principal

Exito: Se genera el reporte, bajo los parametros seleccionados, en el periodo de tiempo requerido.

Postcondicién

Fracaso: No se encuentra la informacién solicitada para conformar el reporte.

Secuencia Normal

Curso Alternativo

Paso Accion Paso Accion

1 El CU comienza cuando el usuario selecciona la

opcion Nuevo reporte.
2 El sistema solicita que se seleccione la

reparticion que se desea consultar.

3 El usuario selecciona la reparticion y presiona 31 El usuario selecciona la opcién ‘Todas las

continuar. "~ | reparticiones’.

El usuario aplica los filtros de basqueda, el
4 periodo de tiempo y selecciona el boton Generar

reporte.

El sistema muestra una previsualizacion de los El sistema no encuentra resultados para los
5 lresultados y brinda la opcion de imprimir o a1 parametros de busqueda solicitados en el periodo

generar un nuevo reporte.

de tiempo que se especificd y regresa al paso 2.

6 |FindeCU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Frecuencia esperada

Algunas veces al mes

Importancia

Resulta de importancia como base para la toma de
decisiones del gabinete municipal.

Comentarios

Durante este CU el rol de Usuario representa a los
responsables del area de recursos humanosy a
funcionarios de las reparticiones.

Tabla 11: Descripcion caso de uso 6
cuoe licitudes d isos de salid
RFO5 Cargar solicitudes de permisos de salida
Objetivo Dejar registrados los datos de la solicitud de permiso de salida presentada por el empleado y

constatar disponibilidad de tiempo.

Precondicién

El usuario debe encontrarse en médulo Control de Asistencia del menu principal y contar con el
formulario de solicitud completado y firmado por el empleado.

Exito: Se registra correctamente la solicitud.

Postcondicién

Fracaso: No puede generarse la solicitud debido a que el empleado supero las horas mensuales
disponibles para salidas durante la jornada laboral.

Secuencia Normal

Curso Alternativo

Paso Accion Paso Accion
1 El CU comienza cuando el usuario selecciona la
opcion Permisos de salida.
El sistema solicita que se ingrese nimero de
2 legajo del empleado que solicita el permiso y el
periodo de tiempo que necesita retirarse del
puesto laboral.
El usuario completa la informacion requerida y
3 - ) - o
selecciona el boton Comprobar disponibilidad.
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El sistema consulta si el empleado dispone de
tiempo para permisos de salida en el mes 'y
muestra el historial de permisos del empleado.

El sistema muestra el historial de permisos del
empleado, y un aviso denegando la solicitud, ya
que superd el tiempo disponible mensual para
salidas durante la jornada laboral.

Si el sistema comprueba que hay disponibilidad,
el usuario confirma la carga de la solicitud 5.1
seleccionando el boton Confirmar solicitud.

El sistema registra la solicitud y envia una
notificacion al funcionario a cargo del empleado
que presento la solicitud, para analizar su posterior
autorizacion.

7

Fin de CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: Autorizar permiso de salida.

Frecuencia esperada Muy frecuente durante un dia.

Importancia Importante.

Comentarios -

Tabla 12: Descripcion caso de uso 7

cuo7

RF05

Autorizar permiso de salida

Objetivo Analizar una solicitud de permiso de salida durante la jornada laboral.

Precondicion | Previamente debe haberse cargado la solicitud desde el &rea de recursos humanos.

Postcondicion

Exito: Se autoriza la solicitud correspondiente.

Fracaso: El usuario decide rechazar la solicitud.

Secuencia Normal Curso Alternativo
Paso Accion Paso Accion

1 El CU comienza cuando el usuario selecciona la

opcion Permisos de Salida.

El sistema muestra una solapa Solicitudes
2 | Pendientes, donde se presentan los pedidos de

permiso a resolver si son autorizadas.
3 | El usuario selecciona una de las solicitudes.

El sistema muestra el nimero de legajo, la
4 informacion correspondiente al empleado y los

datos de la solicitud.

51 El usuario deniega la solicitud, seleccionando el
' botdn rechazar.

5 El usuario confirma la autorizacion 5 El s_|§ter(;1a abre un csmpo d.e texto Iparahofre%erlla

seleccionando el botdn autorizar. : opclon de agregar observaciones al rechazo de fa

autorizacion.
53 El usuario completa el campo de texto y
' selecciona la opcién confirmar.

6 El sistema registra la autorizacion. 6.1 | El sistema registra el rechazo de la solicitud
7 |FindeCU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.
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Frecuencia esperada

Algunas veces a la semana

Importancia

Resulta de importancia a la hora de tener un control sobre
los permisos de salida a la que accede el personal durante
el horario de trabajo.

Comentarios

Cada empleado dispone de 5 horas mensuales para
permisos de salidas, por mas que cuente con tiempo debe
ser autorizado por su superior.

Tabla 13: Descripcion caso de uso 8

Cu08

RF06

Cargar solicitud de licencia

Objetivo Dejar registrados los datos de la solicitud de licencia.

Precondicién

El usuario debe encontrarse en médulo Licencias del mend principal y contar con el formulario de
solicitud completado y firmado por el empleado.

Exito: Se registra correctamente la solicitud.

Postcondicién

Fracaso: No puede generarse la solicitud de licencia.

Secuencia Normal

Curso Alternativo

Paso Accion Paso Accion
1 El CU comienza cuando el usuario selecciona la
opcion Solicitud de Licencia.
El sistema solicita que se ingrese nimero de
legajo o0 DNI del empleado que solicita licencia, .
2 9ay pleado que : . - 2.1 | El sistema no encuentra el empleado buscado.
una vez encontrado, solicita el tipo de licencia y
el periodo de dias pedidos.
31 El usuario completa la informacién requerida para
"~ | el tipo de licencia médica.
3 El usuario completa la informacion requerida
para el tipo de licencia anual ordinaria. El sistema muestra el historial de licencia médicas
39 del empleado, y se genera una notificacion
= linformando al &rea de reconocimiento médico
sobre la solicitud.
El sistema muestra el historial de licencia del
4 | empleado, y si posee dias de licencia anual.
. P . Si el empleado no cuenta con dias disponibles, el
Si el empleado cuenta con dias disponibles, el . ! .
. - - . . sistema informa al usuario que no se puede
5 | usuario otorga la licencia seleccionando el botén 5.1

Confirmar licencia.

confirmar la licencia, debido a que el empleado ya
hizo uso de la misma.

El sistema registra la licencia otorgada al
6 |empleado.

7 |FindeCU.

Asociaciones de Extension: Autorizar licencia médica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Frecuencia esperada

Suele tener mayor frecuencia en las semanas previas a los
periodos de vacaciones o recesos de verano o invierno

Importancia

Resulta fundamental para llevar el control de dias de
licencia disponibles.

Comentarios

El empleado también puede acceder a licencias especiales.
Durante este CU el rol de Usuario representa a los
responsables del area de recursos humanos.




Tabla 14: Descripcion caso de uso 9
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e Autorizar li ia médi
utorizar licencia médica
RF06
Objetivo Resolver una solicitud de licencia por razones médicas.

Precondicién

Previamente debe haberse cargado la solicitud desde el area de recursos humanos y el usuario
encontrarse en el médulo Licencias del menu principal

Exito: Se autoriza la solicitud de licencia médica.

Postcondicién

Fracaso: El usuario considera que no corresponde autorizar la solicitud.

Secuencia Normal

Curso Alternativo

El usuario analiza la situacién médica del
5 | empleado y confirma la autorizacion

Paso Accion Paso Accion
1 El CU comienza cuando el usuario selecciona la
opcion Licencias.
El sistema muestra un panel Solicitudes
2 pendientes, donde se presentan las solicitudes a
definir por el médico de Reconocimiento
Médico.
3 | El usuario selecciona una de las notificaciones.
El sistema muestra el nimero de legajo, la
4 informacion correspondiente al empleado y los
datos de la solicitud.
El usuario analiza la situaciéon médica del
5.1 |empleado y considera denegar la solicitud,

seleccionando el botdn rechazar.

El sistema abre un campo de texto para ofrecer la

: y o . 5.2 | opcidn de agregar observaciones al rechazo de la
seleccionando el botdn autorizar licencia. A
autorizacion.
53 El usuario completa el campo de texto y
' selecciona la opcion confirmar.
6 El sistema registra la autorizacion. 6.1 | El sistema registra el rechazo de la solicitud.

7 |Finde CU.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusidn: Actualizar historial de asistencia.

Frecuencia esperada

Algunas veces a la semana

Importancia

Resulta primordial para autorizar las solicitudes licencias
médicas, una vez que hayan sido auditadas por
reconocimiento médico.

Comentarios

Durante este CU el rol de Usuario representa al médico
auditor de reconocimiento médico.

Diagramas de Secuencia

Para complementar las descripciones de los casos de uso, se acompafian los

diagramas de secuencia, que permiten representar el comportamiento del sistema y la

interaccidn entre los objetos mediante un esquema conceptual.




llustracion 6: Diagrama de secuencia - caso de uso 1

Gestion de

Recursos Humanos Empleados Empleado
T Sistema T
I T I
| | |
| | |
L Seleccionar Nuevo Empleado P! |
Obtener ID autoincremental
K — — Nuevo ID de empleado— — —
K — Suiicitar compieiar formuiario— — — I
Ingresar informacién del e mpleado—» |
K& — — -Verificar informacién— — — — :
alternativa !
Confirmar carga de informa cion—» |
L
—————Registrar nuevo empleado————p]
K& — — —Confirmar registro — — — —|
Modificar informacién ingresada—»
K& — — -Verificar informacion— — — —
Confirmar carga de informa cion——p»
—————Registrar nuevo empleado———»|
K& — — —Confirmar registro — — — —
--<— —Legajo electronico de empleado- — —— -
1 1 1
i i i
| | |
llustracion 7: Diagrama de secuencia - caso de uso 2
— Gestion de
Recursos
Empleados Empleado
Humanos .
Sistema

|
I
I

|-‘-|-—Selecciona modificar em pleado—bl-‘-l

<— — —SolicitaID del empleado- — — —

—————Ingresa ID a buscar————

< — Mostrar informacién empleado~ — —

—————Modificar infomacién——————p»

<— — — Confirmar modificacion— — — —

————————Obtener empleado————P»

< — — —Devolverempleado — — — —

—————Actualizar empleado————p»

<< — — Confirmar modificacién— — — —

-

- — 1
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llustracion 8: Diagrama de secuencia - caso de uso 3

[ﬁ-'] [ﬁ-ll
el lld
Empleado | Dispositivo | | Control | | Tardanza | | Inasistencia | |Empleado|
T

gistrar inasistendi

| | | |
| | | |
A 1 | | | |
Alternativa | | | |
Reconocer rostro———Jp | | | |
| | | |
Verificar rostro | | | |
| | | |
< — — Confimar control — — —| | | | |
| | | |
| | | |
rostro————», | | | |
| | | |
Verificar rostro | | | |
| | | |
— — Nonagar rontrale — — . .
N < | i i | |
=] L | | |
I o I I
| Enviar registros———Jp» | |
| | tualizar estado | »
| K ————— — — = ———-Conﬁrmar—————l —————————
| |
| Registrar tardanz. |
| < — — — Confimar — — — |
| |
|
|
|
|

J<— ————————— Confimar— — — — — — — — —
|

llustracion 9: Diagrama de secuencia - caso de uso 4

[[i] Control de
| Usuario Asistencia Tardanza | | Inasistencia | | Permisos ] Empleado
:l ul

|
|
|
|
ontrolar asistenci > |
|
|
|

|
| |
| |
| |
| |
Obtener tardanza: | |
| |
< — —Mostrar tardanzas — — | |
L | |
——————————O0btener inasistencias: | |
'
- ! | |
= — — — — — — VIOSTrar inasistencias= — — — — — — —
i | I I
: Obtener permi : P :
< —————————— r— Mostrar inasistencias — — i Sty
| | Obtener estado:
| |
|_ J é — —Comprobar regreso— —
< ————————— = | — — -Notificar ausencia— — — [T T T T T T T T |
< — -Solicitar observaciones= — —f | | | |
ingresar observaciones——»| | | L |
| ) ) 1 » |
registrar observacion P
L] | | |
| K —————-————— = — — — —Confimar— — - — 4 — — — — — — — — — — — |
[

[ T [ [

-



llustracion 10: Diagrama de secuencia - caso de uso 5
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Reparticion

. REPORTES
Usuario Empleado
ul
|
I T I
I I I
I I I
L Generar reporte P! |
< — —Solicitar reparticion — — — :
Seleccionar reparticion——p»! |
Obtener reparticion
I
I
< — — — — — Mostrar reparticion—
< — —solicitar pardmetros— — — |
————Ingresar pardmetros——»
Obtener empleados
< — —Mostrar empleados— —
< — — Presentar reporte — — —

Obtener funcionario



llustracion 11: Diagrama de secuencia - caso de uso 6

— Permisos de
Recursos Humanos Salida Empleado Permisos
Ul

| |

| |

| |

| | |

l-l-'—Generar solicitud—}l-l-l | |
! !

| |

| |

M |

& — — Solicitar n° legajo — — —|

———Ingresar legajo———»|
————Obtener empleado———»|
+———Obtener historial permiso:
&< — —Devolver permisos — —
< — —Mostrar empleado — — — I
/< —Solicitar horario de permiso— — |
—————Ingresar horarios————p»| I
+——Comprobar tiempo disponible—Jp»| |
: i
Alternativa < — — Denegar solicitud — — — |
&< — —Notificar denegacion— — —
|
registrar horario solicitud—p»
<———Confirmar————
Consultar
funcionario
registrar funcionario——p»
< —————————— Confimar— — — — — — — — — —
< —Notificar solcitud registrada— — |




llustracion 12: Diagrama de secuencia - caso de uso 7

Funcionario

Alternativa

Permisos de
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Salida Empleado Permisos

T ul T T
I T I I
I I I I
I I I I
! Consultar solicitudes P! | -'-

Obtener solicitudes——————————————

1

< ——————— Mostrar solicitudes pendientes — — — — — — —
——Seleccionar solicitud—> l -:—
————Obtener empleado———» —

Obtener historial permisos—p»

< — —Devolver permisos — — —

&< — —Mostrar empleado — — —

< —Solicitar resolver solicitud — —

—————Autorizar solicitud————»

—————Denegar solicitud—»

< — -Solicitar observaciones- — —

Ingresar observaciones—"

——Actualizar tiempo disponible—p»|

< — — — Confirmar — — — —|

L

Registrar observaciones—>
|

< — = — — Confirmar— — — — — — — — — —
'

Actualizar estado solicitud

1

I

I

I

I

I

|

I

I

I
<<~ — — — — — - Confirmar— — — — — — — — — — j




llustracién 13: Diagrama de secuencia - caso de uso 8
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Licencias

= Solicitud de
Usuario Licencias Empleado

T Ul T

| T |

| | |

| | |

! \erar nueva solicitud p! |

|

é — — Solicitar n° legajo — — —| |
————Ingresar legajo————p»| |

é — Solicitar tipo de licencia- — —

-Obtener empleado
Obtener historial licencias—»|

— — Devolverlicencias — — —|

<_

—Mostrar empleado — —

Alternativa

Licencia

Ordinaria

Licencia

Médica

Seleccionar licencia ordinaria—J»|

< — <Solicitar dias de licencia- — —|

< — -Solicitar observaciones- — —|

Registrar tipo licenci:

'
< —————————— Confirmar

1

F—————Ingresar dias——————»|
-Comprobar dias disponibles—b
Consultar
disponibles
Altemativa &< — — Autorizar Licencia — — —
Registrar estado Iicencia—>
[
K —————— = —- Confirmar— — — — — — — — — —
é — — Denegar Licencias — — —
-
Seleccionar licencia médica—yp» I
Registrar tipo licencia———————
< ———————— Confirmar notificacion” — — — — — — — —
1

Registrar observacion

Obtener médico

—Devolver médico de turno —
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llustracion 14: Diagrama de secuencia - caso de uso 9

Solicitudes de

Alternativa

Autorizar Licencia

Denegar Solicitud

Medico Licencia Empleado Licencia
T ul T T
I T I I
| | | |
| | | |
1 Consultar solicitudes p! N
Obtener solicitudes »
1
< ——————— Mostrar solicitudes pendientes — — — — — — —

——Seleccionar solicitud——»|

&< —Solicitar resolver solicitud — —

————Autorizar solicitud——»]

&< — —Mostrar empleado — —

| —

Obtener empleado:
Obtener historial permisos—p»,

— — Devolver permisos — — —

————Denegar solicitud——»|

< — <Solicitar observaciones- — —

Ingresar observaciones——pt

< —————- Confimar— — — — — — — — —

|
Actualizar estado solicitud
I

I 2

<~ ———— —- Confimar— — — — — — — — — —
]

Registrar observacione:
|

<~ ——— — — — - Confimar— — — — — — — — — —

Actualizar estado solicitud

y A 4
1
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Estructura de Datos

El sistema propuesto se encuentra elaborado sobre una base de datos relacional y
desarrollado bajo el paradigma orientado a objetos, por esta razon, se implementa el
diagrama entidad-relacion para representar el modelo de datos, sus entidades y relaciones

entre sf.

llustracion 15: Diagrama entidad - relacion

Dispositivo
PK |- id_dispositivo: int
- FK |- id_reparticion: int }
- edificio: String
- ubicacion: String
Tardanza ] Control Inasistencia
PK |-id tardanza: int PK |- id_control: int PK |- id inasistencia: int
FK |- id_empleado: int FK |- id_empleado: int FK |- id_empleado: int
- diaTardanza: date FK |- id_dispositivo: int - dialnasistencia: date
- tiempoTardanza: time - diaControl: date - tipo: String
- observacion: String - horaControl: datetime - observacion: String
Empleado
PK |- id_empleado: int
H FK |- id_reparticion: int |
FK |- id_funcionario: int
- nombre: String
Reparticion - apellido: String ,
, - dni: int f
PK |- id_reparticion: int T - domicilio:String
FK |- id_funcionario: int - telefono: int
. - email: String - -
- nombreReparticion: String - turno: String Licencia
4 - estado: String PK |- id_licencia: int
- disponibleLicencia: int ; .
- disponiblePermiso: int FK |- 1d_empleado: int
4 FK |- id_medico: int
El oo . - tipoL!cgncia: String
: : - Medico - dialnicio: date
PK |- id_funcionario: int PK 1-id medico int = - diaFin: qate . -
FK |- id_reparticion: int - . - estadoL.icencia: String
o ) - turnoMedico: String - observacionLic: String
- nombreFuncionario: String . .
- nombreMedico: String
Permiso
PK |- id_permiso: int Usuario
FK |- id_empleado: int PK |- id_usuario: int
FK |- id_funcionario: int -+ FK |-id_persona: int |

- nombre: String

- nombreUsuario: String
- contrasefa: String

- tipo: String

- salt: String

- horalnicio: datetime

- horaFin: datetime

- diaPermiso: date

- estadoPermiso: String

- observacionPermiso: String
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Prototipos de Interfaces de Pantalla

La interfaz que se presenta en la ilustracion 16, corresponde al menu principal al
que accede personal de Recursos Humanos de la Municipalidad, posterior al inicio de

sesion de usuario.

llustracién 16: Captura de pantalla - Men( principal del sistema

| £ Sisterna de Gestion RRHH - Mend Principal — X
J/ Sistema de Gastién de Recursos Humanos Usuario: Juan Perez (N° legajc) s A
|0} A —— S siGLo B}
Murciabdsd

Menu Principal

Gestion de Empleados

Control de Asistendia

Licendias

Reportes

En la ilustracion 17 se muestra el panel que permite al personal de recursos
humanos realizar un seguimiento de las inasistencias, tardanzas y permisos de salidas de

manera diaria.

lustracion 17: Captura de pantalla - Médulo Control de asistencia

| £ Sistema de Gestion RRHH - Control de Asistencia — X
/ Sistema de Gestion de Recursos Humanos Usuario: Juan Perez (N° legaja) " ]
Fray oo Rerricin siGLo 7]
Wuricipahdsd

Control de Asistencia

Miércoles 11 de Mayo de 2022 - 11:46 AM Buscar dia: =

Inasistencas  Tardanzas Permisos

ME Mombre Apelida Reparticidn Funcionario a cargo Turno

Men Principal Muevo Permiso de Salida Consultar Historial
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A través del panel de Control de Asistencia se puede consultar el historial de asistencia
de un empleado, en caso de ser necesario. En esta interfaz que se presenta en la ilustracién

18, también existe la posibilidad de realizar busquedas personalizadas y consultar la
informacion laboral y personal.

lustracion 18: Captura de pantalla - Consulta historial de asistencia de empleado
| £/ Sisterna de Gestién RRHH - Control de Asistencia - Historial Legajo N* 832

— x

Sistema de Gestion de Recursos Humanos Usuario: Juan Perez (N° legajo}

Fray i o - SIGLO 7]

Historial de Asistencia José Alvarez - Legajo N° 0832

Reparticién: Permisos de Salida: h
. .
-

Turno laborak Tt
Estado:
Estado: Disponible:

Tipo:

Biisqueda Personalizada Inasistencias Tardanzas Permisos

O Buscarpormes: Mes: |Mayo + | Ao 2022 o N Fecha Justificacidn Observaciones

() Buscar por rango:

Desde: = Hasta: =

Buscar

Men( Principal Cantrol de Asistenda

En la ilustracion 19 se observa la interfaz donde el personal de recursos humanos
realiza la carga de las solicitudes de licencia.

lustracién 19: Captura de pantalla - Carga de solicitud de licencia

| £/ Sistema de Gestion RRHH - Nueva Solicitud de Licencia

- *
F J/ Sistema de Gestién de Recursos Humanos Usuario: Juan Perez (N® legajo) .
- ) ————— R—— siGLo B
Muicipabasa
Licencias

Nueva Solicitud de Licencia Empleado: José Alvarez h
Buscar Empleado: | dz Legajo Reparticién: H
Tipo de Licencia: | Médica " Tiempeo solicitado: Desde: = Hasta: =

Historial Licencia Observaciones

Licencia M® Desde Hasta Tipo Observadi...
Médica
Médica
Medica

Volver a Licendas Confirmar Solicitud
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Diagrama de Despliegue

Por medio de este diagrama representamos la arquitectura del sistema, mostrando

la distribucion y relacion de los distintos elementos de hardware y artefactos de software
que conforman el sistema.

llustracion 20: Diagrama de despliegue

PC Usuario PC Usuario

(2 interfaces de Interfaces de
) Usuario (Ul) Usuario (Ul)

Servidor web

Servidor local

MySQL Reglas de
Base de Datos Negocio
(80)

Base de Datos Acceso a Datos
Registros de < [DAO)
Control : 4

Dispositivo

Reconocimiento
Biométrico

Registro
Facial BD

Seguridad

Acceso a la Aplicacion

Para garantizar la seguridad en el acceso al sistema, los usuarios deben
identificarse en la interfaz de inicio de sesion, ingresando su nombre de usuario y
contrasefia. Estos datos seran otorgados por el administrador del sistema a cada una de

las personas del municipio que debe utilizar la aplicacion.
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Para proporcionar mayor seguridad, el usuario deberd cambiar su contrasefia luego

del primer ingreso al sistema, a su vez, la misma se conformara teniendo en cuenta lo

siguientes criterios:

Debe estar compuesta por al menos 8 caracteres de longitud.
Debe contener combinacion de letras en mayusculas, minudsculas y
numeros.

Debe actualizarse bimestralmente.

Las contrasefias son almacenadas en la base de datos y previamente encriptadas

mediante el algoritmo SHA-256. El algoritmo SHA o Secure Hash Algorithm (Algoritmo

de Hash Seguro) es una funcion criptografica hash, que transforma cualquier dato en un

conjunto de caracteres de longitud fija, en el caso de SHA-256, la longitud de la clave

generada sera de 256 bits. De esta manera las contrasefias no se encuentran almacenadas

en texto plano, proporcionando seguridad ante una vulneracion de la base de datos y, a su

vez, evitando que sean visibles para el administrador, quien solo podra realizar un

blangueo en caso de que el usuario lo solicite.

El sistema contempla tres perfiles de usuario, cada uno de ellos podré acceder a

distintas funcionalidades, las cuales se detallan a continuacion:

Usuario personal de RRHH: tiene acceso para realizar la carga o
actualizacion de la informacion del personal, mediante el mdédulo ‘Gestion
de Empleados’, también puede cargar solicitudes de licencia o permisos
de salida mediante los modulos correspondientes y, por Gltimo, consultar
el panel de control de asistencia y reportes de cada reparticion.

Usuario funcionario: tiene acceso a autorizar las solicitudes de permiso
y consultar listados de asistencia, reportes y estadisticas.

Usuario médico: tiene acceso a autorizar o rechazar solicitudes de licencia

médica, por medio del médulo ‘Licencias’.
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Politica de Respaldo de Informacion

La informacién almacenada en la base de datos es considerada sensible, ya que
corresponde a datos personales y laborales de los trabajadores de la organizacion. Por esta
razon, para garantizar la redundancia de la misma en caso de pérdidas se realizara el

respaldo diariamente.

La base de datos principal se encuentra alojada en un servidor en la nube, brindado
por el servicio ‘Cloud Run’ de Google Cloud, que es sobre la que se realizan los accesos
a los datos desde el sistema, también en este servicio se sincronizan los registros
generados desde los dispositivos de reconocimiento ubicados en las dependencias del
municipio. La copia de seguridad o backup, tanto de la base de datos principal, como del
codigo fuente de la aplicacion, se programara para realizarse diariamente a un servidor

local al finalizar la jornada laboral.

Analisis de Costos

En esta seccion se detallaran los costos asociados a la contratacion de recurso
humano para cubrir las distintas etapas de desarrollo del sistema propuesto, la adquisicion
de la infraestructura tecnoldgica y la contratacion de servicios necesarios para la salida a
produccion.

En primer lugar, se presenta en la siguiente tabla los costos relacionados a la

contratacion de los responsables del desarrollo de sistema.

Tabla 15: Analisis de costos de recurso humano

Rol Honorarios mensuales  Meses Totales Subtotal

Lider de Proyecto $ 155.262 3 $ 465.786
Arquitecto de infraestructura $160.854 1 $160.854
Administrador de Bases de Datos $ 144.202 3 $ 432.606
Full Stack Dev Sr. $125.832 3 $ 377.496
Analista Funcional $112.460 1 $112.460

Tester $111.899 3 $ 335.697

Total $1.884.899



49

Los valores referidos a honorarios minimos por contratacion de mano de obra

fueron tomados de la pagina web oficial del Consejo Profesional de Ciencias informaticas
de la provincia de Cérdoba, el dia 23/05/2022. (CPCIPC, 2022).
A continuacion, se muestran los costos relacionados al hardware y equipamiento

que conforma la infraestructura donde se desplegara el sistema.

Tabla 16: Analisis de costos de infraestructura

Equipamiento

Servidor Dell Poweredge R440,
Intel Xeon 4208 con 32gh memoria
DDR4 y 2TB SSD

Rack Mural Soho 6 Unidades Glc

Monitor Led 19" Samsung Hd
60Hz 5Ms A330N

Router Wmm Tp-link Archer Ax10

Dispositivo de reconocimiento
facial ZKteco FaceDepot-7B

Cantidad

1

Proveedor Precio

Nanotec SRL $567.830

Alterplan Solutions SRL $18.599

Mexx $ 25.549

SCinformatica $14.190

ZKteco Latinoamérica $118.000

Total

Tabla 17: Andlisis de costos de contratacion de servicios (gastos recurrentes)

Servicio

Servicio de Internet 100MB

Servicio de alojamiento en la nube
‘Cloud Run’

*Valor estimado segun los recursos y cantidad de consultas necesarias para desplegar el sistema.

Cantidad

5

1

Tabla 18: Resumen de costos no recurrentes

Tipo Subtotal

Total de costos de recurso humano $1.884.899

Proveedor Precio
Ultranet $2.190
Google Cloud $ 22.800*
Total

Total de costos de infraestructura $1.272.928

Total $3.157.827

Subtotal

$567.830

$18.599

$ 25.549

$70.950

$590.000

$1.272.928

Subtotal
$10.950

$22.800

$ 33.750
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Analisis de Riesgos

En este apartado se van a identificar y analizar los eventos inciertos que pueden

presentarse durante el proyecto, cuéles son las causas que los provocan y los efectos que

traeran asociados. Finalmente, abordaremos los elementos de riesgos y se expondrén

alternativas para mitigar su impacto.

Tabla 19: Riesgos identificados en el proyecto

Organizacional

Gestién

Gestién

Organizacional

Técnico

Técnico

Técnico

Desconocimiento en el uso de las
funcionalidades del sistema

Seleccion de perfiles inadecuados
para el desarrollo del proyecto.

Retrasos con la fecha de salida a
produccion.

Demoras en la contratacion del
personal a cargo del desarrollo.

Vulneracion de la infraestructura
donde se aloja el sistema.

El sistema carece de
funcionalidades.

Fallas en la conexion con los
dispositivos de control de
asistencia.

Falta de capacitacion a los usuarios finales en el
uso del producto.

Falta de experiencia del lider del proyecto para
conformar el equipo de trabajo

Planificacion de tiempos inadecuada o demasiado
optimista.

Los procesos administrativos de contratacion por
parte del cliente son lentos y engorrosos

Ausencia de medidas de seguridad fisica.

Omisidn de requisitos funcionales durante la
etapa de relevamiento.

Problemas de suministro eléctrico o de servicio
de internet para el correcto funcionamiento de las
terminales.

A partir de los riesgos detectados, se elabor6 una valoracion del impacto, que se

traduce en la severidad que genera cada evento al presentarse. La escala de impacto se

establece en el rango de 1 a 5, donde 1 representa un impacto leve y 5 impacto muy grave.

De la misma manera se abordé la probabilidad de ocurrencia o frecuencia de aparicion.

Esto es necesario, ya que a partir de esta informacion se calcula el grado de exposicion a

cada riesgo, y posteriormente se genera un orden de prioridad al momento de abordar la

etapa de respuesta.
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Tabla 20: Analisis cuantitativos de los riesgos identificados en el proyecto

Probabilidad de
ocurrencia

Efecto o impacto

D nocimiento en el |
R1 esco _oc .e toene l:ISO de las 750 2
funcionalidades del sistema.

Seleccion de perfiles inadecuados para el

R2 15% 2
desarrollo del proyecto. °

R3 Retrasos con la fecha de salida a produccion. 70% 8

R4 Demoras en la contratacion del personal a 60% 3

cargo del desarrollo.
Vulneracion de la infraestructura donde se

R5 . . 30% 5
aloja el sistema.

R6 El sistema carece de funcionalidades. 40% 4

Fallas en la conexidn con los dispositivos de

R7 . .
control de asistencia.

45% 5

Tabla 21: Grado de exposicion de riesgos

Codigo Probabilida_d !Efecto 0 Grad_o _d’e Frecue_ncia Frecuencia

de ocurrencia impacto exposicion relativa acumulada
R1 75% 2 2,25 20,36 20,36
R2 15% 2 2,1 19,00 39,37
R3 70% 3 1,8 16,29 55,66
R4 60% 3 1,6 14,48 70,14
R5 30% 5 1,5 13,57 83,71
R6 40% 4 15 13,57 97,29
R7 45% 5 0,3 2,71 100,00

A partir de los datos presentados en la tabla anterior se aplica el principio de
Pareto, de esta manera se busca identificar los riesgos que tienen mayor potencialidad de
causar incidencias no deseadas durante el proyecto y poder asignar prioridades al aplicar

un plan de contingencia.
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llustracion 21: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

[ R R3 R4 R7 | R6 RS R2

Aplicando el principio de Pareto, establecemos que los riesgos en los que debemos

concentrar los esfuerzos son los siguientes:

e R1: Desconocimiento en el uso de las funcionalidades del sistema
e R3: Retrasos con la fecha de salida a produccion.
e R4: Demoras en la contratacion del personal a cargo del desarrollo.

e R7: Fallas en la conexion con los dispositivos de control de asistencia.

A continuacion, se presenta una tabla donde se describe el plan de contingencia

para mitigar los efectos de los riesgos de mayor exposicion.

Tabla 22: Plan de contingencia

Cddigo Riesgo Plan de contingencia
Rl Desconocimiento en el uso de las Incluir en el proyecto un manual de usuario
funcionalidades del sistema. detallando el uso de cada médulo del sistema.
Retrasos con la fecha de salida a Adecuar correctamente los plazos de entrega
R3 produccion. durante la planificacion, siendo realista con los
tiempos de ejecucidon de cada etapa.
Demoras en la contratacion del Solicitar a la organizacion celeridad, incluir un
R4 personal a cargo del desarrollo. gestor administrativo para seguimiento de los
tramites de contratacion.
R7 Fallas en la conexion con los Recomendar la contratacion de mas de un servicio,

dispositivos de control de asistencia. que funcione de soporte.
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Conclusiones

El presente Trabajo Final de Grado me permitié elaborar un proyecto que tiene
como objetivo el desarrollo de un sistema de gestion para los recursos humanos de la
Municipalidad de Fray Mamerto Esquiu. La razon que me impulsé a trabajar sobre esta
tematica fue la intencion de intervenir sobre la organizacion donde me desempefio
laboralmente, modernizando las tareas que se realizan en el area responsable de
administrar el personal y complementar la decision politica de las autoridades del

municipio en avanzar sobre una agenda de digitalizacion y despapelizacion.

En el transcurso del proyecto pude integrar y consolidar varios conceptos
adquiridos durante el cursado de la carrera. Me permitié concretar los objetivos
propuestos desde una perspectiva profesional: partiendo de identificar y relevar los
procesos esenciales que conforman las actividades diarias de administracion de recursos
humanos en la organizacion, para luego examinar normativas, ordenanzas y estatutos
municipales vigentes que abordan la misma tematica, y finalmente, disefiar y construir
una herramienta que permitié automatizar las gestiones de solicitudes por parte de los
empleados y el control de asistencia implementando dispositivos de reconocimiento

facial.

Considero este trabajo como una experiencia sumamente enriquecedora, tanto
desde lo personal, como lo profesional. El abordaje de una temaética pertinente que resulto
de gran utilidad para la organizacion en la que tuve la oportunidad de intervenir. Esto,
sumado a la experiencia y el contacto diario con profesionales del &area, dejan un

aprendizaje en mi persona y una gran motivacion para afrontar nuevos desafios.
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Demo
En el siguiente enlace se podra consultar una presentacion del funcionamiento de

la aplicacién, como asi también, el repositorio con el cddigo fuente del prototipo
desarrollado:

https://drive.google.com/drive/folders/1v-LwrLAiQu_syRV-1sBBtM_ONBrdfn61


https://drive.google.com/drive/folders/1v-LwrLAiQu_syRV-IsBBtM_0NBrdfn61
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Anexo A — Recibo de Sueldo

00 SAL FAMILIAR

10 Comp. ayuds canasta fliar.
14 Mic. por Resp, en el cargo
16 Adic.Deto.1313/15 - Art. 4
TOT HABERES: $

200 Jubdlacion

01 Asist. Solidaria OSEP

02 Chra social

03 Sequro cbligatorio

04 Subsidio por sepelio

05 Fondo Trasplante O.

06 Caja Coorplesmntaria

23 Prestamo M. Cuota 5/9
TOT DESCUENTOS: $

v

Anexos

NENICIFALIDAS

FRA

MANEATO ESOUN0
i ot gromn

Municipalidad de
Fray Mamerto EsquiQ
Dir. de Informatica y Liq. de Haberes

Haber

MENSUAL

Periodo

Moncda

DATOS DEL AGENTE (ACTIVO)

N° Legajo:
Nombre:

N°C.ULL.

Tipo y N® Documento:
Nomenclador:

Clase/Cargo:

Tipo:NO PERMANENTE
Dias Trabajados:

LUGAR DE PAGO

Sucursal:

Neto a Pagar

Observaciones:

UC. E.CHR
Dir. de Inf

Municipali

Firma y Sello del Pagador

URIEL MERELES
atica y Liq. de Haberes
de Fray Mamerto Esquit
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Anexo B — Planilla de Asistencia

-4
Fray ASISTENCIA DIARIA DE PERSONAL

Municipalidad
i
Empleado Domicllio,
Municipalidad de F.M.E. Reparticién_______
Oficina en que revista Cargo,

Horario que cumple de lunes a viernes desde las horas, hasta las horas

MES --------ABRIL---------ANO---2022

Dia Firma Entrada Firma Salida Observaclones

SABADO
[ —————
DOMINGO

SABADO
DOMINGO

VIERNES SANTO
SABADO
DOMINGO

SABADO
DOMINGO

SABADO

Observaciones

SAN JOSE FRAY MAMERTO ESQUIU de de

Encaraado Personal (Firma v Sello aclaratorio) Jefe de Reparticién (Firma vy Sello aclaratorio)

1



Anexo C - Formulario de Solicitud de Licencia

Fra}l FECHA Y HORA DE SOLICITUD
Municinalidad DA  MES ANO  HORA CULT
APSIIO ¥ NOITIDN: <.ioiiriiiviiimimsimsisisiieti i asite s goivsiatiseissessivsivsiivuessdoonsnarasnssdossagsusassions sasesdsesdsase
Organismo: CODIGO DE ORGANISMO
L { ! ] I _
| Documentacion Justificada PRESENTO NO PRESENTO
|
{ BENEFICIO SOLICITUD DESDE HASTA
| AR | soudhanos | DIA | MES | ARO[ DIA | MES | ARO
| T FimadelAgente
| GORTICULO 1 o2 os | DIA | MES | ARO | DIA | MES | AROD
! ,
Por la presente [AUTORIZA] [NO SE AUTORIZA] el del benefici
Tachar lo que corresponda.
DIA | MES | ANO
Firma del Funcionario Interviniente Firma y Sello del Funcionario Otorgante

Anexo D - Formulario para permiso de salida

" PEAMISO

Fra“' DE BSALIDA

Mnnkipnlldnd P FouMRteaisse Srusianeslaseame

MOTIVOS DEL PERMISO: EN RAZONES: DE SERVICIO
PARTICULAH

Gestiones en:
Oficina / Dopartamento:
Agonio:
DNIN®:
HORARIO
Firma del Agonts SALIDA | H _‘
REGRESO [ : |
Firma y Sello MAYOR

Del Funcionaris Otorgants HORARIO 1

P »-.«»-.......-._..Ej
$000 000 00) t Sos voe 404 600 vt 500 000 Suti 000 80

Firma y Sells Encargado da Rersonal
Organismo o Destine
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