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Resumen

Actualmente existen negocios de alquiler de prendas de vestir, de un conjunto
pequefio de ropa de moda, trajes formales y/o disfraces para fiestas, de forma mensual
por suscripcion o para un periodo especifico de tiempo. A través de una observacion
personal al viajar por diferentes ciudades, he podido visibilizar la necesidad de contar
con un producto que permita el alquiler de un conjunto grande de prendas de vestir para
Su uso en vacaciones, por un periodo de tiempo acotado para viajar de forma comoda,
evitar cargar con equipaje y tener que ocuparse de lavar y secar ropa durante las
vacaciones. Este objetivo fue alcanzado al crear una aplicacion web que permita buscar
por ciudad, filtrar por el tipo de ropa que se requiere y visualizar la ubicacion de los
negocios en el mapa, permitiendo a los usuarios conocer previamente como llegar al

negocio cuando arriben a la ciudad de destino.

Palabras clave: Vacaciones, Alquiler de Ropa, Aplicacion Web, Ubicacién GPS



Abstract

Nowadays there are clothing rental businesses, a small set of fashionable
clothing, formal suits and / or party costumes, on a monthly basis by subscription or for
a specific period of time. Through a personal observation when traveling through
different cities, | have been able to make visible the need to have a product that allows
the rental of a large set of clothing for use on vacations, for a limited period of time to
travel in a comfortable way, avoid carrying luggage and having to take care of washing
and drying clothes during the vacations. This objective was achieved by creating a web
application that allows searching by city, filtering by the type of clothing required and
visualizing the location of the businesses on the map, allowing users to previously know

how to get to the business when they arrive in the city of destiny.

Keywords: Vacations, Clothing Rental, Web Application, GPS Location



Titulo

Sistema de gestion de alquiler de vestimenta casual para vacaciones.

Introduccion

El proyecto planteado es el de la empresa modelada, ‘Ropa a tu Mano’, la cual
permite el alquiler de ropa casual en diferentes ciudades del mundo, facilitando que los
usuarios no tengan la necesidad de llevar valija y puedan disfrutar sus vacaciones sin la

tener que preparar la ropa para el viaje.

El producto es wuna aplicacibn Web en idioma castellano, con

redimensionamiento para ajustarse a las pantallas de escritorio y de teléfonos celulares.

Para completar el proceso de la reserva de ropa, y sea mas sencilla la seleccion
del local a retirar las prendas, se visualizaran en Google Maps los locales de la ciudad

de destino.

Antecedentes

En los paises europeos resulta frecuente que las personas viajen y se trasladen de
ciudad en varias oportunidades a lo largo del afio. Suele ser dificultoso cargar con
grandes valijas y el traslado de vestimenta, siendo que en las diferentes ciudades ademas
prevalecen diferencias climaticas significativas, lo cual implicaria contar con una gran

variedad de tipo de prendas al momento de viajar.

Descripcion Del Area Problematica

Las personas que planifican sus vacaciones cuentan, al momento de llevar
adelante el viaje, con una serie de preocupaciones. Entre ellas, la de poder comprar los
boletos de traslados, la reserva de hoteles, realizar averiguaciones pertinentes del
destino al cual se desea arribar, planificar las actividades a realizar durante la estadia. La

gente tiene que ocuparse de empacar, hacer el despacho y esperar el equipaje en el



aeropuerto, hacer los controles de seguridad con la valija de mano, y en el lugar de
destino también tendrd que ocuparse de tener que lavar la vestimenta, secarla,
corroborar el estado de la misma, ya que muchas veces, por el espacio limitado de la
valija, llega arrugada. Estas diferentes acciones insumen tiempo, que la persona podria

estar dedicando al disfrute en el destino escogido.

A su vez, también puede suceder la pérdida de equipaje luego del vuelo, por lo
que la persona tiene que estar con la misma vestimenta con la que viajo durante unos

dias hasta recuperarla o incluso tener que comprar vestimenta nueva en el destino.

Por ultimo, tener presente que el costo de las valijas adicionales en vuelos low

cost es elevado, incluso algunas cobran un valor extra por el equipaje de mano.

Justificacion
El mercado actual no logra proveer de una respuesta satisfactoria a las cuestiones
presentadas, no existe al dia de hoy una aplicacion web que ofrezca un servicio con
estas caracteristicas, por lo que la implementacion de este proyecto permite la creacion
de un nuevo segmento de mercado al ofrecer alquiler de prendas de vestir comunes en
diferentes ciudades, y a los usuarios tener una mejor experiencia de viaje en sus

vacaciones.

Se entiende que las vacaciones conllevan multiples beneficios a la salud integral
de las personas, por lo que se las puede considerar como una necesidad, siendo que
colabora en la disminucion del estrés, una mejora general de la salud, da satisfaccion.
Entre otros beneficios se tienen también en cuenta que fomentan el vinculo entre las
personas, como asi tambien el desarrollo personal, permitiendo a la persona reflexionar

y conectar con los aspectos creativos.

Esto se halla desarrollado por el psicologo Maslow, en su teoria de la pirdmide
de necesidades (Maslow, 1943), a traves de la cual da cuenta de las diferentes areas de

necesidades de las personas (ver llustracion).
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lustracion 1 Pirdmide de Maslow

Auto-Realizaciéon A
Auto-reconocimiento, Confianza, Respeto,
Reconocimiento Exito, etc.

Afiliaciéon Amistad, Afecto, Pareja, etc.
seguridad Seguridad Fisica, Empleo, Seguridad moral,
: ‘ Familiar, etc.
Fisiol og ia Respiracion, Alimentacion, Descanso, Sexo,
Salud, etc.

Fuente: Maslow, 1943 (CEO Level)

Creatividad, Espontaneidad, Sin
Prejuicios, Aceptacion de Hechos,
Gestion de Problemas, etc.

Una de estas areas es la denominada Fisiologia. Dentro de la misma hallamos la
necesidad de descanso, qué cuando es satisfecha, contribuye de manera directa a la
mejora de la salud y a la disminucion del estrés.

El proyecto permite que las personas puedan elegir més facilmente la opcién de
viajar. La organizaciéon de un viaje, con los costos que conlleva, la preparacion y el
tiempo que hay que invertir previamente hace que se genere malestar y estrés, lo cual
puede llevar a que las personas posterguen, no realicen, o no disfruten de manera plena

la experiencia de viajar.

La aplicacion Web incide de manera directa en estas cuestiones, ya que pone a
disposicion una gran cantidad y variedad de ropa casual para alquilar por tiempo
delimitado, de modo de que ya no resulta necesario ocupar tiempo armando el equipaje,
pagando las excesivas tasas extra, tener que hacer filas y esperas para ingresar y retirar

las valijas (evitando el riesgo de pérdida, extravio, rotura, y robo en los viajes).

El viajar resulta entonces una experiencia mas practica y facil de llevar adelante,
dando de esta forma mayor lugar a transitarla de una manera placentera. Tener
vacaciones puede abordar y dar respuesta a las areas mencionadas segun la piramide de

necesidades de Maslow, al cual el proyecto contribuye de manera directa.

Con este Proyecto también se espera contribuir con la ecologia y el medio
ambiente, ya que se considera que a través de la posibilidad de alquiler de ropa se

puedan disminuir los deshechos de vestimenta, y se produzca reduccion de combustible
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utilizado en los vuelos aéreos, en consecuencia, de la reduccion de peso que provoca la

menor cantidad de equipaje.

Objetivo General
Desarrollar un sistema innovador que simplifique el alquiler de ropa casual para

las vacaciones.

Objetivos Especificos
De acuerdo al objetivo general planteado se definieron los siguientes objetivos

especificos:

e Innovar en la forma de vacacionar por diferentes ciudades, a través de la
reutilizacion de prendas casuales.

o Simplificar la necesidad de armar valijas, lavado de ropa, costo de la misma con
la aerolinea, y evitar riesgos de extravios y roturas de valija.

e Crear una plataforma que facilite el acceso del alquiler de la ropa casual para las

vacaciones.

Marco Referencial
Dominio Del Problema
Para comenzar a conocer la problematica planteada, es necesario definir que es
una vestimenta casual. Se puede afirmar que: “El codigo casual tiene como premisa la
comodidad, la simpleza y la naturalidad. Todo esto sin dejar de ser acicalada y cuidar
los detalles. Es decir, podemos vestir un buen jean y una linda blusa (...).” (Project
Glam, 2021).

Siendo entonces que la vestimenta casual es una vestimenta comoda para utilizar
cada dia, sobre todo durante las vacaciones, donde la comodidad es un factor importante
para el disfrute, pero la ropa casual también es vestimenta que nos permite vernos de
manera acorde en diferentes espacios socioculturales, como en visitas a museos, acceso

a restaurantes, entre otros.
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Segln una nota publicada por el Diario de Ibiza:

La popularizacién de las aerolineas low cost ha abaratado los precios de
los billetes de avion, pero también ha hecho que aumenten nuestras
preocupaciones. Generalmente, estas aerolineas cobran entre 15 y 45
euros por facturar una maleta y esto, en muchas ocasiones, resulta mas
caro que el propio billete de avion. Por ello, mucha gente opta por portar
tan so6lo el equipaje de mano. (...) el peso del equipaje no puede superar
los 10 kilos. Con estas dimensiones resulta muy complicado llevar de

todo, asi que hay que ingeniarselas (...)”. (Diario de Ibiza, 2017).

Se entiende que el equipaje es aquello que el pasajero tiene permitido transportar

durante el viaje. Esto puede ser:

e Equipaje en bodega: en Level (2021) cada valija tiene una “franquicia de peso es
23 kg por articulo; a partir de ahi, cobramos un cargo. No facturaremos ninguna
pieza de equipaje que pese mas de 32 kg.” donde deberan ser despachadas 3
horas antes de subir al avion para que sean transportadas y luego del viaje
aguardar en la cinta transportadora que devolvera las valijas.

e Equipaje de mano: en Level (2021) en el ticket de vuelo estan incluidos una
valija de mano y un articulo personal, pero si el “vuelo va muy lleno, es posible
que te pidamos que factures de forma gratuita la pieza mas grande de tu equipaje
de mano” por lo que también luego del viaje aguardar en la cinta transportadora
que devolvera las valijas. Por otro lado, las medidas de las valijas de mano no
estan normalizadas entre todas las compafiias por lo que puede haber algun

inconveniente.

TICs

A continuacion, se explican las tecnologias que seran utilizadas en el proyecto:
Infraestructura: Firebase

Es una plataforma creada por Google, alojada en la nube, donde “Firebase te da

las herramientas para programar apps de alta calidad, aumentar tu base de usuarios y
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ganar mas dinero. Nos encargamos de los aspectos bésicos para que puedas monetizar tu
negocio y concentrarte en tus usuarios.” (Firebase, 2021).

Hosting: Firebase Hosting

Es un servicio de contenido web para desarrolladores, permitiendo implementar
con seguridad y rapidez aplicaciones web y entregar el contenido dindmico y estatico en
una CDN. (Firebase Hosting, 2021)

Base de Datos: Cloud Firestore
Es una base de datos no relacional alojada en la nube.

Las consultas de Cloud Firestore son expresivas, eficientes y flexibles.
Crea consultas superficiales para recuperar datos en el nivel del
documento, sin la necesidad de recuperar la coleccién completa ni las
subcolecciones anidadas. (...) Para mantener actualizados los datos de
tus apps sin tener que recuperar toda la base de datos cada vez que haya
una actualizacion, agrega agentes de escucha en tiempo real. Estos te
notifican con una instantanea de los datos cada vez que los datos de tus
apps cliente escuchan para detectar cambios y recuperan solo los cambios
nuevos. (Cloud Firestore, 2021)

Firebase CLI

Es utilizado para administrar la implementacién del codigo y recursos del
proyecto. Incluye los siguientes puntos: “Versiones nuevas de tus sitios de Firebase
Hosting”, “Reglas de Cloud Storage para Firebase”, “Reglas para Cloud Firestore”, &
“Indices para Cloud Firestore” (Firebase CLI, 2021)

Javascript

Es utilizado para trabajar con paginas dinamicas y tener funcionalidades que nos

permitan interactuar mas con los usuarios. Algunas de sus ventajas son:



CSSy HTML

ReactJS

Competencias
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Velocidad. Al ser client-side, JavaScript es muy rapido y cualquier
funcion puede ser ejecutada inmediatamente en lugar de tener que

contactar con el servidor y esperar una respuesta.

Carga del servidor. Al ejecutarse del lado del cliente reduce la carga en el

servidor de la pagina web. (freeCodeCamp, s.f.)

CSS es un mecanismo complementario del lenguaje HTML que permite
indicarle al navegador el estilo que debe darles a los distintos elementos

al desplegar la informacion de un sitio web.

Mientras que los comandos HTML le indican al navegador que ciertas
partes del texto son titulos, subtitulos, enlaces o parrafos, CSS es lo que
le dice, entre otras cosas, qué fuente, tamafio, color o alineacion debe

tener un elemento de la pagina. (Workana, 2021)

React es una libreria Javascript focalizada en el desarrollo de interfaces
de usuario. Asi se define la propia libreria y evidentemente, esa es su
principal area de trabajo. Sin embargo, lo cierto es que en React
encontramos un excelente aliado para hacer todo tipo de aplicaciones
web, SPA (Single Page Application) o incluso aplicaciones para moviles.
Para ello, alrededor de React existe un completo ecosistema de médulos,
herramientas y componentes capaces de ayudar al desarrollador a cubrir
objetivos avanzados con relativamente poco esfuerzo. (Desarrollo Web,
2019)

Actualmente en el mercado existen compafiias que tienen servicios de alquiler de

prendas de vestir, pero estan apuntados a un mercado local donde los usuarios se

subscriben mensualmente para recibir vestimenta diferente cada vez.
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Una de ellas es Pislow, que tiene tres opciones mensuales de cajas con 2 prendas

y 1 accesorio, y con diferentes calidades de vestimentas (Pislow, 2021).

Standard Box: 39,99€, 3 prendas que incluyen 3 productos standard, valoradas
en 100¢€, por 30 dias.

Premium Box: 59,99€, 3 prendas que incluyen 2 productos premium, valoradas
en 300¢€, por 30 dias.

Luxury Box: 109,99€, 3 prendas que incluyen 1 producto de lujo, valoradas en
1500€, por 30 dias.

Por otro lado, tenemos Ouh lo Ia, que también tiene cajas a entregar, pero con

diferente cantidad de prendas y cantidad de dias a utilizar las mismas (Ouh lo 14, 2021).

Flash Box: 49,90€ con 5 prendas, valoradas en 250€, por 12 dias.
Star Box: 69,90€ con 7 prendas, valoradas en 300€, por 15 dias.
Diva Box: 89,90€ con 10 prendas, valoradas en 500€, por 30 dias.

Entre otras, tenemos Ecodicta, que realiza el envio de cajas con mayor o menor

cantidad de prendas, a utilizar durante un periodo de 30 dias (Ecodicta, 2021).

Be Comfy Box: 35,90 €, con 3 prendas.
Be Amazing Box: 49,90 €, con 4 prendas.
Be Wild Box: 59,90 €, con 5 prendas.

Por ultimo, se encuentra Eviltailors, que, si bien se dedica al alquiler de trajes

medievales, su proceso es muy similar al de nuestro proyecto, pero solo esta ubicado en

Madrid. Se pueden elegir los tipos de prenda que uno necesita, y tiene por defecto la

duracion del alquiler por 5 dias y cada prenda tiene un precio diferente dependiendo de

su material y elaboracion (Eviltailors, 2021).

En algunas de ellas destacan no solo el ahorro de dinero, sino también la

variedad y también la importancia de contaminar menos el medio ambiente al fomentar

la reutilizacion de la ropa.
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Disefio Metodoldgico

Herramientas

Infraestructura
Esta compuesta por Firebase, Firebase Hosting, Cloud Firestore y Firebase CLI.
Backend

Esta compuesto por Cloud Firestore y Firebase CLI, ambos conformando el back

office.
Frontend

Estd compuesto por Javascript con CSS, ReactJS y librerias de codigo abierto

para provea una solucion para la gestion de reservas.

Metodologias

El beneficio de utilizar Scrum es “la eficacia relativa de las técnicas de gestion
de producto y las técnicas de trabajo de modo que podamos mejorar continuamente el
producto, el equipo y el entorno de trabajo” (Sutherland y Schwaber, 2017, p. 3). Por lo
anteriormente mencionado es que se utiliza el framework Scrum, con Sprints de dos

semanas de duracion.

Recoleccion De Datos

La técnica de observacion es personal, y se observa que en muchos paises
europeos el viajar es una experiencia frecuente, tanto para conocer una nueva ciudad,
por una corta estancia de trabajo o también para visitar a un amigo y/o familiar, es por
ello que la gente se moviliza a través de diferentes medios de transporte como aviones,

trenes y buses.
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Cronograma
Se detalla la planificacion de las actividades en el diagrama de Gantt

visualizadas en las llustraciones.

llustracion 2 Tabla de Gantt

Task Mame ~ Duration » Start « |Finish ~ Predeceszors
1 Seleccidn de la tematica 3 days Fri0oz2/04/21  Mon 05/04/21
2 Introduccidn 2 days Tue 06/04/21 'Wed 07/04/21 1
3 Justificacion 3 days Thu 08/04/21 |Sun 11/04/21 2
4 Objetivo general 1day Mon 12/04/21 Mon 12/04/21 3
5 Objetivos especificos 1 day Tue 13/04/21 Tue 13/04/21 4
& Marco referencial 3 days Wed 14/04/21 Frile/04/21 5
7 Disefio metodoldgico 3 days Mon 19/04/21 Wed 21/04/21 6
3 Relevamiento 3 days Thu 22/04/21 Mon 26/04/21 7
9 Proceso de negocios 4 days Tue 27/04/21 Fri30/o4/21 8
[y Diagnostico y propuesta 3 days Mon 03/05/21 Wed 05/05/21 8;9;7
11 Objetivos, Limites y Alcances del 3 days Thu 06/05/21 Mon 10/05/21 10

Prototipo
12 Product Backlog / User Stories / Sprint 5 days Tue 11/05/21 Mon 17/05/21 11
Backlog
13 Diagrama de entidad-relacidn 5 days Tue 11/05/21 Mon 17/05/21 11
4 Prototipos de interfaces de pantallas 4 days Tue 18/05/21 Fri21/05/21 13;12;11
15 Diagrama de arquitectura 1day Tue 18/05/21 Tue 18/05/21 13
16 Seguridad 3 days Wed 19/05/21 Fri21/05/21 15
17 Andlisis de costos 3 days Wed 19/05/21 Fri21/05/21 7;10;11;15
18 Andlisis de riesgos 5 days Mon 24/05/21 Fri28/05/21 15:;16;17
13 Conclusiones 2 days Mon 31/05/21 Tue 01/06/21 18;17
20 Codificacion del prototipo 35days  Mon 24/05/21 Fri09/07/21 12;13;14;15
Fuente: elaboracion propia
llustracion 3 Diagrama de Gantt
Task Name | /21 |05 Apr-21 [12 Apr-21 |19 Apr-21 |26 Apr 21 |03 May 21|10 May 21 |17 May 21 |24 May 21 |31 May 21 |07 Jun 21 |14Jun 21 |21Jun 21 |28Jun 21 |05 Jul 21
02 [05 [08] 11 [ 141720232629 [02[05[08[11] 14 [17][20[23[26[29[01]| 04 07][10][13[ 161922252601 ]04]07]

1 Seleccion de la tematica
2 Introduccién
3 Justificacion
4 Objetivo general
5 Objetivos especificos
6 Marco referencial
7 Disefio metodolégico =
8 Relevamiento —
9 Proceso de negocios bgﬁ
10 iagndstico y propuesta
1 gbjgetiv:s, L;’n?te;ymtcances del E

Prototipo
12 Prudu:fBacklug/UserEmries/Spriht i

Backlog
13 Diagrama de entidad-relacién —
14 prototipos de interfaces de pantallas |
15 Diagrama de arquitectura
®  Sequndad g
7 Anilisis de costos T

18
19
20

Anilisis de riesgos
Conclusiones

Codificacién del prototipo

Fuente: elaboracion propia
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Relevamiento
La organizacion sobre la cual se realiza el relevamiento es modelada, por lo que
se tomara como ejemplo para establecer la estructura y realizar relevamiento de como es

la jerarquia de una empresa que se dedica al alquiler de vestimenta.

Relevamiento Funcional
Para llevar adelante el proyecto es necesaria una infraestructura con el siguiente

organigrama de la empresa:

llustracion 4 Relevamiento Estructural de Empresa Modelada

CEO

(Direccion General)

CTO

A

(Direccion Tecnologia)

A\ 4 A

Depto. Depto. Depto.

Administracion Comercial Produccion

Fuente: elaboracion propia
CEO - Direccion General: tiene la vision global de la compafiia, es el encargado de
orquestar a todos los departamentos para cumplir los objetivos generales planificados.

CTO - Direccion Tecnologia: trasversal a toda la compafiia, aporta valor a cada uno de

los departamentos colaborando con los objetivos generales de la empresa.

Depto. Administracion: enfocado en la gestion de talento necesario para llevar adelante

las distintas areas de la empresa, como asi también la parte contable y financiera.
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Depto. Comercial: su funcién radica en gestionar la publicidad de la empresa, hacer

llegar el mensaje a los segmentos apuntados, mantener los KPI de ventas y también la

atencion al cliente en sus estadios tanto iniciales como post venta.

Depto. Produccién: su funcidén es principalmente obtener la materia prima de la

empresa, las prendas de vestir, la conservacion en diferentes locaciones, evaluar el

estado de las prendas y realizar los envios.

Proceso: Gestion de Reserva

Roles:
o Usuario Cliente (UC)
o Local de Alquiler (LA)

Pasos:

El usuario se acerca al local de alquiler, donde solicita la categoria de ropa que
necesita, y el local le ensefia los diferentes tipos de prendas que tiene con sus
diferentes talles. Una vez seleccionada la prenda y talle, se procede a abonar el

alquiler por adelantado y queda reservado para la fecha.

Proceso: Gestion de Retiro (check-in)

Roles:
o Usuario Cliente (UC)
o Local de Alquiler (LA)

Pasos:
El usuario se acerca al local de alquiler, brinda el comprobante de alquiler de la
ropa. El local de alquiler valida el comprobante, y hace entrega de las prendas de

vestir. El usuario confirma la recepcion de la ropa (check-in).
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Proceso: Gestion de Devolucién (check-out)

e Roles:
o Usuario Cliente (UC)
o Local de Alquiler (LA)

e Pasos:
El usuario se acerca al local de alquiler con la ropa a devolver, entrega el
comprobante y las prendas. El local de alquiler valida el comprobante y las
prendas recibidas. Finalmente confirma recepcién de las prendas de vestir
(check-out).

Proceso De Negocios

Mediante los procesos observados en el relevamiento funcional, podemos ver el

flujo del mismo en la llustracion 4.

llustracion 5 Proceso de Negocio

D Confirma

Confirma : Valida precice recepcién de
Alguiler informacién BCEICEED (i IO ropa

L items a devolver e

Local de Alquiler

Proceso: Gestién de Reserva

Fuente: elaboracion propia
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Diagnostico Y Propuesta
Al contar con los procesos de negocios para la organizacion modelada, a

continuacion, se dividen los procesos y detallan en el diagnostico de cada uno de ellos

con la propuesta de mejora integral.

Diagndstico
Proceso: Gestion de reserva

Problemas:

o Tenerque iral local a ver la ropa.
o Tener que recordar los precios mentalmente de cada ropa.

Causas:

o Los locales de alquiler de ropa no suelen tener un sitio web con todos los
detalles de los productos disponibles, por lo que el usuario tiene que

acercarse obligatoriamente al local para conocer disponibilidad de la

ropa.

Proceso: Gestion de compra

Problemas:

o El valor del producto es elevado por la cantidad de prendas que se alquila

Causas:

o Los productos suelen estar dirigidos a usuarios que buscan prendas para

eventos formales.
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Proceso: Retiro y devolucion del Producto
Problemas:

o Enel caso relevado se envia al hogar del cliente, pero para las vacaciones
no sera posible, por lo que el usuario deberia enviarlo al hotel donde se
hospedard, y no todos los hoteles reciben los paquetes de los huéspedes.

Causas:

o En algunos casos los hoteles tienen un costo adicional por el servicio de

recepcion de paquetes, pudiendo encarecer el producto final.

Propuesta

Se propuso la creacion de una aplicacion web que pueda gestionar los alquileres
de prendas para las vacaciones, permitiendo seleccionar las mismas y asi también
determinar la cantidad de dias que se necesitan, permitiendo reducir el costo por prenda

y dando la posibilidad de poder reservar mas ropa para el viaje.

Por otro lado, el proyecto cuenta con la posibilidad de elegir el local de donde
retirar los productos, permitiendo al usuario visualizar la localizacion de los locales en

el mapa y saber cuél estd mas cerca de su ubicacion.

Objetivos, Limites Y Alcances Del Prototipo

Objetivos Del Prototipo
Gestionar el alquiler de prendas para las vacaciones a traves de una aplicacion

web.

Limites
El sistema comprende desde que el usuario ingresa al sitio para buscar las

prendas por ciudad, hasta que realiza la confirmacion de la orden.



Alcance

El prototipo comprende los siguientes procesos:

o

No Contempla

Desarrollo web con interfaz de usuario
Version adaptativa para moviles/celulares.
Administracion de usuarios, creacion de cuenta e inicio de sesion.
Busqueda de productos por ciudad y fechas.
Administracion de productos por usuario.
= Agregar producto al carrito de compras
= Ver carrito de compras

= Editar carrito de compras

Visualizacion de locales en Google Maps, para retiro de productos.

Pago de la orden de compra (emulado con tarjetas de crédito).
Mostrar resumen de alquiler antes de confirmar la orden.

Confirmacion de orden de alquiler y registro en base de datos.

Los siguientes procesos no estan incluidos en el prototipo:

Conversor de talles con el pais del usuario y pais destino.
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Pago de la orden de compra con tarjetas de crédito de entidades

financieras.
Retiro y devolucion del producto en Local.

Envio y devolucion del producto por correo.

Descripcion Del Sistema

Product Backlog

En esta seccion se detallan las User Stories necesarias para llevar a cabo el

desarrollo del prototipo de la aplicacion web. Esta tabla contiene la épica a la cual

pertenece la user story, su id, el titulo de la misma, prioridad, estimacion y

dependencias.



Tabla 1 - Product Backlog
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D D, e 0 oriadad 0 Depende

Cl/CD RTM-001 | Crear Repo GIT (project skeleton) Alta

Firebase

Services RTM-002 | Crear Firebase project Alta

Firebase

Services RTM-003 | Crear Cloud Firestore database Alta RTM-002

Firebase

Services RTM-004 | Crear Firebase Storage database Alta RTM-002

Firebase

Services RTM-005 | Crear el servicio de Firebase Hosting Alta RTM-002

Pagina de

inicio RTM-006 | Landing Page con header/footer Media RTM-001

Pagina de Landing Page seleccionar ciudad y

inicio RTM-007 | fechas de viaje Alta RTM-001

Busqueda de

Ropa RTM-008 | Seleccionar Genero Media RTM-007

Busqueda de

Ropa RTM-009 | Seleccionar Categoria Media RTM-008

Busqueda de

Ropa RTM-010 | Seleccionar Producto Media RTM-009

Busqueda de

Ropa RTM-011 | Ver detalle Productos Alta RTM-010

Carrito de

compras RTM-012 | Agregar producto al carrito Alta RTM-011

Carrito de Ver carrito de compra y confirmar

compras RTM-013 | carrito Alta RTM-012

Carrito de

compras RTM-014 | Editar carrito de compra Baja RTM-013

Firebase Crear el servicio de Firebase

Services RTM-015 | Authentication Alta RTM-002

Autenticacion

Usuario RTM-016 | Registro con cuenta de email Alta RTM-015

Autenticacion

Usuario RTM-017 | Registro con cuenta de terceros (Google) Baja RTM-015

Autenticacion

Usuario RTM-018 | Inicio sesion Media RTM-016

Seleccién de

local RTM-019 | Visualizar ciudad con lista de locales Alta RTM-013

Seleccién de Visualizar ciudad con lista de locales en

local RTM-020 | Google Maps Media RTM-019
Pago de orden con Tarjeta de Crédito

Reserva Ropa | RTM-021 | (simulado) Media RTM-019
Mostrar resumen de alquiler antes de

Reserva Ropa | RTM-022 | confirmar la orden. Media RTM-021

Reserva Ropa | RTM-023 | Confirmacion de orden de alquiler Alta RTM-022

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se observan las User Stories del Product Backlog (Tabla 1).

Tabla 2 - RTM-001 - Crear Repo GIT (project skeleton)

ID RTM-001 | User Story ‘ Crear Repo GIT (project skeleton)
Crear Repo GIT (project skeleton)
para almacenar el codigo del proyecto.

Descripcion
URL.: github.com/AdrianDoe23/TFG_RTM

Prioridad Alta Estimacion ‘ 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3 - RTM-002 - Crear Firebase project

ID RTM-002 | User Story ‘ Crear Firebase project
Crear Firebase project,
L para gestionar todas las dependencias e interacciones con Firebase
Descripcion
URL.: console.firebase.google.com/u/1/project/ropa-a-tu-mano/overwiew
Prioridad ‘ Alta Estimacion 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4 - RTM-003 - Crear Cloud Firestore database

ID

RTM-003

User Story Crear Cloud Firestore database

Descripcién

Crear Cloud Firestore database,
para guardar los datos utilizados en el sitio web.

URL: console.firebase.google.com/u/1/project/ropa-a-tu-mano/firestore/data
Colecciones:

e [cities], [stores]

e [genders], [categories], [product_summary]
e [product_details]

e [orders]

Prioridad

Alta

Estimacion ‘ 3

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5 - RTM-004 - Crear Firebase Storage database

ID RTM-004 | User Story Crear Firebase Storage database

Crear Firebase Storage database,

para subir las imagenes a utilizar en el sitio web
Descripcion

URL: console.firebase.google.com/u/1/project/ropa-a-tu-mano/storage/ropa-a-tu-mano.appspot.com/files
Prioridad ‘ Alta Estimacion 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6 - RTM-005 - Crear el servicio de Firebase Hosting

ID RTM-005 | User Story Crear el servicio de Firebase Hosting
Crear el servicio de Firebase Hosting,
para acceder desde internet al sitio web.
Descripcion
URL: console.firebase.google.com/u/1/project/ropa-a-tu-mano/hosting/sites
URL: https://ropa-a-tu-mano.web.app/
Prioridad |  Alta | Estimacion 3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7 - RTM-006 - Landing Page con header/footer

ID RTM-006 |User Story Landing Page con header/footer
Como Usuario
Descripcion Quiero tener una landing page con su header y footer

Para que cuando ingrese la url del sitio poder acceder a la misma

Criterios de Aceptacion

DADO abro el navegador

CUANDO accedo a la url del prototipo
ENTONCES ingreso a la landing page
AND visualizo el header

AND visualizo el footer

Prioridad

Media

Estimacion 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8 - RTM-007 - Landing Page seleccionar ciudad y fechas de viaje

ID RTM-007 | User Story ‘ Landing Page seleccionar ciudad y fechas de viaje
Como Usuario
Descripcion Quiero ver las ciudades disponibles y establecer la fecha de inicio y fin del viaje

Para seleccionar la ciudad y fechas que quiero alquilar la ropa

Criterios de Aceptacién

DADO estoy en la landing page
CUANDO hago click en el desplegable de ciudades
ENTONCES mostrar la lista de ciudades

DADO estoy en la landing page
CUANDO hago click en el selector de la ciudad
ENTONCES mostrar calendarios de fechas de inicio/fin de viaje

Alta

Prioridad ‘

Estimacion 3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9 - RTM-008 - Seleccionar género

ID RTM-008 | User Story ‘ Seleccionar género
Como Usuario
Descripcidn Quiero ver los géneros de ropa disponibles

Para seleccionar el género de prenda necesaria para mi viaje

Criterios de Aceptacion

DADO he seleccionado una ciudad
AND establecido la fecha inicio y fin del viaje
ENTONCES mostrar géneros

Prioridad ‘ Media

Estimacion 3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10 - RTM-009 - Seleccionar categoria

ID RTM-009 |User Story ‘ Seleccionar categoria
Como Usuario
Descripcion Quiero ver las categorias de ropa disponibles

Para seleccionar la categoria de prenda necesaria para mi viaje

Criterios de Aceptacion

DADO he seleccionado una ciudad

AND establecido la fecha inicio y fin del viaje
AND seleccionado el género de ropa
ENTONCES mostrar categorias

Prioridad Media

Estimacion 2

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 11 - RTM-010 - Seleccionar producto
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ID \ RTM-010 | User Story \ Seleccionar producto
Como Usuario
Descripcion Quiero ver los productos de ropa disponibles

Para seleccionar el producto necesario para mi viaje

Criterios de Aceptacién

DADO he seleccionado una ciudad

AND establecido la fecha inicio y fin del viaje
AND seleccionado el género de ropa

AND seleccionada la categoria de ropa
ENTONCES mostrar lista productos

Prioridad

Media

Estimacion ‘ 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12 - RTM-011- Ver detalle producto

ID RTM-011 | User Story Ver detalle producto
Como Usuario
Descripcidn Quiero ver el detalle del producto

Para ver la informacion y seleccionar el talle del producto para mi viaje

Criterios de Aceptacion

DADO he seleccionado una ciudad

AND establecido la fecha inicio y fin del viaje
AND seleccionado el género

AND seleccionada la categoria

AND seleccionado el producto

ENTONCES mostrar detalle del producto

Prioridad

Alta

Estimacion 5

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13 - RTM-012 - Agregar producto al carrito

ID \ RTM-012 | User Story \ Agregar producto al carrito
Como Usuario
Descripcidn Quiero agregar el producto al carrito

Para incluirlo en la orden de compra

DADO he seleccionado una ciudad

AND establecido la fecha inicio y fin del viaje

AND seleccionado el género

AND seleccionada la categoria

AND seleccionado el producto

Criterios de Aceptacion AND seleccionado el tallg del producto _
ENTONCES mostrar boton agregar al carrito

DADO estoy mostrando el detalle del producto

AND seleccione el talle del producto disponible

CUANDO hago click en boton agregar al carrito

ENTONCES agrego el producto al carrito de compras

Prioridad ‘ Alta Estimacion ‘ 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14 - RTM-013- Ver carrito de compra y confirmar carrito

ID RTM-013 | User Story ‘ Ver carrito de compra y confirmar carrito
Como Usuario
Descripcién Quiero ver el carrito de compra

Para ver los productos incluidos en la orden y confirmar la compra

DADO estoy en la aplicacion web

AND he afiadido productos al carrito de compras

CUANDO click en carrito

ENTONCES muestra el carrito de compras con los productos afiadidos

DADO tengo el carrito con productos seleccionados
AND no estoy identificado como usuario

CUANDO hago click en confirmar compra
ENTONCES continuo con inicio de sesion

Criterios de Aceptacion

DADO tengo el carrito con productos seleccionados
AND estoy identificado como usuario

CUANDO hago click en confirmar compra
ENTONCES continuo con el pago de la orden

Prioridad Alta Estimacion 5

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 15 - RTM-014 - Editar carrito de compra

Descripcion

Como Usuario
Quiero editar el carrito de compra
Para eliminar/agregar productos incluidos en la orden

Criterios de Aceptacién

DADO estoy mostrando el detalle del producto

AND el producto ya esta agregado al carrito
CUANDO hago click en boton quitar del carrito
ENTONCES elimino el producto al carrito de compras

Prioridad Baja

Estimacion | 3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16 - RTM-015 - Crear el servicio de Firebase Authentication

Crear Cloud Firestore Authentication
Descripcion para gestionar el registro e inicio de sesion de usuarios en el sitio web.
URL.: console.firebase.google.com/u/1/project/ropa-a-tu-mano/authentication/users
Prioridad |  Alta | Estimacion 3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17 - RTM-016 - Registro con cuenta de email

Descripcion

Como Espectador
Quiero registrarme como Usuario con mi cuenta de email
Para crear y acceder a mi cuenta con mi cuenta de email

Criterios de Aceptacion

DADO no estoy identificado como usuario

AND click en Registro de Usuario

CUANDO ingreso los datos necesarios: nombre, apellido, email y contrasefia
ENTONCES creo mi cuenta de usuario

DADO he creado mi cuenta de usuario
ENTONCES accedo a mi cuenta

Prioridad Alta

Estimacion 2

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 18 - RTM-017 - Registro con cuenta de terceros (Google)

ID RTM-017 | User Story Registro con cuenta de terceros (Google)
Como Espectador
Descripcion Quiero registrarme como Usuario con mi usuario y contrasefia de Google

Para crear y acceder a mi cuenta con los datos de Google

Criterios de Aceptacién

DADO no estoy identificado como usuario

AND click en Registro de Usuario

CUANDO click Registro con Usuario de Google
ENTONCES creo mi cuenta asociada a la cuenta de Google

DADO he creado mi cuenta asociada a la cuenta de Google
ENTONCES accedo a mi cuenta

Prioridad ‘ Baja

Estimacion 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19 - RTM-018 - Inicio sesion

ID RTM-018 | User Story Inicio sesion
Como Usuario
Descripcidn Quiero iniciar sesién con usuario y contrasefia

Para acceder a mi cuenta

Criterios de Aceptacion

DADO ya estoy registrado en la aplicacion web
AND hago click en Inicio de sesion

CUANDO ingreso mi usuario y contrasefia
ENTONCES accedo a mi cuenta

Media

Prioridad |

Estimacion 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20 - RTM-019 - Visualizar ciudad con lista de locales

1D RTM-019

User Story Visualizar ciudad con lista de locales

Descripcion

Como Usuario
Quiero visualizar la lista de locales en la ciudad seleccionada
Para seleccionar el local a retirar la compra

Criterios de Aceptacion

DADO que en la landing page seleccione la ciudad de destino
CUANDO estoy en la pagina de selector de local
ENTONCES muestro la lista de locales de la ciudad seleccionada

Prioridad Alta

Estimacion 3

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 21 - RTM-020 - Visualizar ciudad con lista de locales en Google Maps

ID RTM-020 | User Story Visualizar ciudad con lista de locales en Google Maps
Como Usuario
Descripcion Quiero visualizar en Google Maps la lista de locales en la ciudad seleccionada

Para ver qué local estd mejor ubicado al retirar la compra

DADO que en la landing page seleccione la ciudad de destino
CUANDO estoy en la pagina de selector de local

ENTONCES muestro en Google Maps la lista de locales de la ciudad
seleccionada

Criterios de Aceptacién

Prioridad Media Estimacion 5

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22 - RTM-021 - Pago de orden con Tarjeta de Crédito (simulado)

ID RTM-021 | User Story Pago de orden con Tarjeta de Crédito (simulado)
Como Usuario
Descripcién Quiero realizar el pago con tarjeta de crédito de forma simulada

Para confirmar el pago de la orden de compra

DADO estoy en la pagina de pago con tarjeta de crédito (simulado)
CUANDO ingreso los datos de la tarjeta
e Nombre y Apellido
Criterios de Aceptacion e Nlmero de Tarjeta
e Fecha de vencimiento de tarjeta
e Cddigo de Seguridad (CVV)
ENTONCES continuar con el resumen de alquiler

Prioridad Media Estimacion 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 23 - RTM-022 - Mostrar resumen de alquiler antes de confirmar la orden.

ID RTM-022 | User Story Mostrar resumen de alquiler antes de confirmar la orden.
Como Usuario
Descripcion Quiero mostrar el resumen de alquiler

Para validar que la informacidn es correcta antes de confirmar la compra

Criterios de Aceptacion

DADO estoy en la pagina de resumen de alquiler
ENTONCES mostrar las siguientes secciones
e Productos seleccionados

o Titulo
o Descripcion
o Precio

e Retiro del producto
o Nombre del Local
o Direccion del Local
o Fechainicio viaje
o Fechafin viaje
o Detalles de pago
o Nombre de la tarjeta
o Tipo de tarjeta
o NuUmero de tarjeta
o [Fecha de vencimiento de tarjeta

Prioridad

Media

Estimacion 3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24 - RTM-023 - Confirmacién de orden de alquiler

ID RTM-023 | User Story Confirmacién de orden de alquiler
Como Usuario
Descripcidn Quiero confirmar la orden de alquiler

Para finalizar el proceso y tener la confirmacion de compra

Criterios de Aceptacion

DADO estoy en la pagina de confirmacion de alquiler
CUANDO guardo toda la informacion de forma correcta en la base de datos
ENTONCES muestro ID de la orden de compra

Prioridad

Alta

Estimacion 5

Fuente: elaboracion propia.
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Sprint Backlog
Respecto a las User Stories que se han definido en el Product Backlog (Tabla 1),

se han seleccionado las siguientes para ser trabajadas durante el Sprint 1.

Tabla 25 - Sprint 1

Sprint #1
\ User Story \ Prioridad Estimacion Dependencias

RTM-001 | Crear Repo GIT (project skeleton) | Alta 2
RTM-002 | Crear Firebase project Alta 1

Crear el servicio de Firebase
RTM-005 |Hosting Alta 3| RTM-002
RTM-006 |Landing Page con header/footer | Media 2 | RTM-001

Landing Page seleccionar ciudad
RTM-007 |y fechas de viaje Alta 3| RTM-001
RTM-008 | Seleccionar Genero Media 3| RTM-007

Fuente: elaboracion propia



Diagrama De Clase
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Respecto al siguiente diagrama, se puede observar que el Carrito tiene una

condicion de agregacion con el Producto, donde ambos existen y el Carrito esta

compuesto por Producto.

Acerca de la cardinalidad entre el Carrito y la Orden es una relacion de

composicion, ya que la Orden esta compuesta por un Carrito.

llustracion 6- Diagrama de clase

Ciudad

id: String

nombre: String

Categoria

Producto

id: Sfring

imagen: String

categorias: [Categoria]

1

Pais

id: String
nombre: String
imagen: String

ciudades: [Ciudad]

1

Region

ia: String
nombre: String

imagen: String

paises: [Pais]

nombre: String

imagen: String

ENUM: Genere

Hombre
Mujer

Fuente: elaboracion propia.

id: String

nombre: String
descripcion: String
marca: String
categoria: Categoria
genero: Genero
talles: [Talle]

color: String
imagen: String

precio: Float

id: String

nombre: String

disponible: boolean

Carrito

id: String

"—Q cliente: Cliente

productos: [Producto]
fecha reserva: FechaReserva

subTotal: Float

Cliente

id: String

agregarProducto (id: String)
borrarProducto (id: String)

wvaciarCarrito ()

crearQrden()

nombre: String

email: String

ordenes: [Orden]

FechaReserva

getFechaReserva (date: FechaReserva)

setFechaReserva (date: FechaReserva)

0.1

¢

Orden

id: String

carrito: [Carrito]
estado: EstadoQOrden
numero: String
cliente: [Cliente]

total: Float

fechalnicio: Date

fechaFin: Date

ENUM: EstadoCrden

Borrador

actualizarEstado (status: EstadosOrden)

Pendiente Pago

Pagado

Entregado

Devuelto




Diagrama De Estructura De Datos

llustracion 7 - Diagrama de estructura de datos
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Carrito

id (PK)

cliente.id (FK)
producto_talle_carrito.id (FK)
fechalnicioReserva
fechaFinReserva

subTotal

Producto_Talle_Carrito

Ciudad Categoria Producto
id (PK) id (PK) id (PK)
pais.id (FK) ciudad_categeria.id (FK) categoria.id (FK)
nombre nombre nombore
imagen imagen descripcion
| marca
Ciudad_Categonia color
Pais id (PK) imagen
id (PK) ciudad.id (FK) precio
region.id (FK) categoria.id (FK) genero
nombre
imagen
Producto_Talle
Talle
. id (PK)
Region id (PK)
producto.id (FK)
id (PK) nombre
- | talle.id (FK)
nombre
. cantidad
imagen

id (PK)
producto_talle.id (FK)
carrito.id (FK)

Fuente: elaboracion propia.

Cliente
id (PK)
nombre
email
Olen
id (PK)

carrito id (FK)
cliente id (FK)
numero
status

total
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Prototipos De Interfaces De Pantallas
Se realizaron los prototipos de pantallas que tienen mayor relevancia para la
aplicacion. En la lustracion podemos visualizar la pagina de inicio donde el usuario

puede buscar la ciudad a donde quiere ir, ademas de introducir las fechas de viaje.

llustracion 8 - Pagina de inicio

E_J Ropa a tu Mano INICIO NOSOTROS @ comorunciona INICIAR SESION
\

A donde quieres ir? — SE—

Amsterdam
Barcelona
Florencia
Liverpool
Londres

Roma

Disfruta tus vacas!

Sabemos el estrés de armar la valija, jes por eso
que te solucionamos para que puedas
concentrarte en disfrutar!

Preparé el pasaporte y el itinerario de viaje,
inosotros nos ocupamos del alquiler de la ropa!

@ COMOFUNCIONA | Politicas de Privacidad

Fuente: elaboracion propia.
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En la llustracion anterior el usuario ha seleccionado la ciudad, y ahora nos da la
opcion de buscar por género.

llustracion 9 - Pagina de Géneros

Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS ° COMO FUNCIONA INICIAR SESION

Masculino

P

Femenino

!

2022 Ropa a tu mano - Todos los derechos reservados

Fuente: elaboracion propia.
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En esta llustracion, el usuario selecciona la categoria de ropa que quiere buscar.

llustracion 10 - P4gina de Categorias

Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS @ comorunciona INICIAR SESION

Fuente: elaboracion propia.



40

En esta llustracion, el usuario selecciona las prendas de ropa que quiere alquilar.

llustracion 11 - P4gina de Productos

Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS @ comorunciona INICIAR SESION

N 5 %
CATISAOXFORD R\OSA CAMISAOXFORDANL CAMISA POPELIN CROP
i ‘ \ } ‘ \
\ a2V ~ \ > A

CAMISA >
SEMITRANSPARENTE ASIMETRICA

2022 Ropa a tu mano - Todos los derechos reservados

Fuente: elaboracion propia.
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En esta llustracion, el usuario visualiza los detalles de la prenda seleccionada y

elije el talle que quiere alquilar.

llustracion 12 — Pagina de Detalle Producto

Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS o COMO FUNCIONA INICIAR SESION

Detalle Producto

-
A
{
/
I | )
1

‘ 1 \ / \ \

\ v ~
‘ Camisa Oxford

Descripcion: ~ Camisa de cuello solapa y manga larga. Bolsillo delantero de plastrén. Elige tu talla v

Bajo asimétrico. Cierre frontal con botones.
XS

Marca: ZARA

Color: Rosa M

Precio: 1,00€ aldia k

Fuente: elaboracion propia.
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En esta llustracion, se visualiza el carrito de compra con las prendas

seleccionadas y su precio por articulo y total.

llustracion 13 - Pagina de Detalle Producto con Carrito

Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS © comorunciona INICIAR SESION '-:753

Carrito
Detalle Producto
CAMISA OXFORD ROSA W
Precio: 1,00 € Total: 1,00 € [
- 1 +
\: 1 BLUSA ESTAMPADA BORDADOS “
Precio: 1,00 € Total: 1,00 €
{ = 1 +
‘ | \
/ \ J, “‘ \ BLUSA FLUIDA ESTAMPADA
3 \ a V| Precio:1L00¢€ Total: 1,00 €
\ — N— = 1 +

‘ Camisa Oxford

Descripcion:  Camisa de cuello solapa y manga larga. Bolsillo delantero de pl|
Bajo asimétrico. Cierre frontal con botones.

Marca: ZARA

Color: Rosa

Precio: 1,00€ aldia COMPRAR

Fuente: elaboracion propia.
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En esta llustracién, se visualiza el mapa de Google de la ciudad previamente
seleccionada, y se muestran los locales en que se puede retirar y devolver el producto.

llustracion 14 — P4gina de Buscar Local

Ropa a tu mano INICIO nosoTRos (@) coMo FUNCIONA ® ‘.:1»'3
Al E B

Seleccionar tu local para retirar la ropa

Barcelona, Espaiia ? o ey @
Rango 10 km Q@ N ;-

EE

o Barcelona Local 1 & o) L cARME ¥ Q

@ C.del Pont del Treball Digne, 14, 08020 Barcelona | R Q

434111111111 @

o Barcelona Local 2 = . R

@ C.deValéncia, 385, 08013 Barcelona

W 434222222222

a Lot a8
e Barcelona Local 3 ?
-] @ o
9 Barcelona ¥
@ C.deCalabria, 230, 08029 Barcelona L 4

. 434333333333

£
Yol

Fuente: elaboracion propia.



44

En esta llustracion, se debe ingresar los datos de la tarjeta de crédito para
realizar el pago del alquiler.

llustracion 15 — P4gina de Método de Pago

Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS @ comorunciona ® '.::-‘3
= |

Ingresar los datos de tu tarjeta para realizar el pago del alquier

‘ Metodo de pago del alquiler ‘

Nombre en la tarjeta Numero de tarjeta

ej: Juan Sanchez ‘

ej: 4000 0012 3456 7899 ‘

Fecha de vencimiento Cédigo de seguridad (CVV)

‘ MM/AA ej: 10/22 ‘

ej: 000 ‘

VOLVER CONFIRMAR PAGO

2022 Ropa a tu mano - Todos los derechos reservado:

Fuente: elaboracion propia.
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En esta llustracion, se visualiza el resumen con los productos seleccionados y su
precio total, ademas de local a retirar el producto, las fechas de inicio y fin de alquiler, y

por ultimo los detalles del pago.

llustracion 16 — Pagina de Resumen

M Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS © comorunciona ® '.::-'3
- |

Revise los items que va a estar alquilando

Resumen de alquiler

CAMISA OXFORD ROSA

€1,00
Camisa de cuello solapa y manga larga. Bolsillo delantero ...
BLUSA ESTAMPADA BORDADOS
£1,00
Blusa estampada confeccionada en algodén. Cuello redondo ...
BLUSA FLUIDA ESTAMPADA
£1,00
Blusa confeccionada en viscosa. Escote pico con solapay manga ...
Total €3,00
Retiro del producto Detalles del pago
Local: Barcelona Local 1 Nombre en latarjeta:  Adrian M. Dominguez
Direccién: C. del Pont del Treball Digne, 14, 08020 ... Tipo de tarjeta: VISA
Fechainicio viaje: ~ 24/09/2022 Nimero de tarjeta: 4000 0012 3456 7899
Fecha fin viaje: 01/10/2022 Fecha de vencimiento:  10/2024

VOLVER CONFIRMAR ALQUILER

2022 Ropa a tu mano - Todos los derechos reservados

Fuente: elaboracion propia.
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En esta Ilustracion, se visualiza la pantalla de confirmacion de la orden con su

namero de compra.

llustracion 17 — Pagina de Pago Confirmado

Ropa a tu mano INICIO NOSOTROS @ comorunciona ®
A

Confirmacién de compra

Gracias por tu orden

Tu nimero de compra es #22-0123456789.

Podras pasar a retirar tu orden por el local elegido, en la fecha de inicio de tu viaje.

PAGINA PRINCIPAL

2022 Ropa a tu mano - Todos los derechos reservados

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama De Arquitectura

Los clientes, sean de Web o Mobile, se conectan a través de internet al Firebase
Hosting, donde el browser descarga los recursos y assets necesarios para representar la
aplicacion web, donde luego se conecta al Backend de Firebase Cloud Functions.
Cuando un usuario quiera identificarse, se llama al servicio del Backend que se encarga

de realizar la autenticacion con Firebase Authentication.

El responsable de coordinar la l6gica de negocio y el acceso a datos en Cloud
Firestore es el servicio de Firebase Cloud Functions (Backend). Como asi también
gestionar los recursos estaticos, como por ejemplo las imagenes de los productos al

Firebase Cloud Storage.

llustracion 18 - Diagrama de arquitectura

Y Google Cloud

Fireb:
ISO:ZE Firebase

@ Functions eAuthenticalion

Cloud

Storage .
G Firebase

Hosting

Servicio
Pl @ de Pago
\ / (simulado)

@

Fuente: elaboracion propia.
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Seguridad
Acceso A La Aplicacion
A continuacion, se detallan las politicas de seguridad de la aplicacién web, como

politica de contrasefias, forma de validacion de usuarios elegida y manejo de perfiles.

En el registro de usuarios, se utiliza la direccion de correo electrénico como

identificador, por lo que debe ser Gnico en la base de datos.
La contrasefia cuenta con las siguientes politicas:

o Debe tener al menos 8 caracteres.
o Debe tener una letra minuscula.
o Debe tener una letra mayuscula.

o Debe bloguear la cuenta al 3er intento fallido.
La aplicacion cuenta con dos tipos de roles:

o Usuario Cliente: puede realizar bdsqueda de ropa, afadir al carrito,
buscar locales, realizar el pago de la orden de compra, y utilizar el
conversor de talles.

o Usuario Administrador: puede agregar o quitar ropa. Y también iniciar y

finalizar las entregas de ropa al usuario cliente.

Politicas De Respaldo De La Informacion
Para garantizar la seguridad de la informacion de los usuarios y del codigo

fuente de la aplicacidn, se realizaran los siguientes respaldos de informacién:
Nube

En Firebase esta alojado el servidor y la base de datos, y de diariamente

se realizaran las copias de seguridad
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Servidor Local

Esta en la oficina central en Barcelona, donde se guardan diariamente las
copias de seguridad de la base de datos en la nube y del codigo de la aplicacion.

Almacenamiento externo

De forma manual el administrador, a primera hora de la mafiana los dias
habiles, descarga la copia de seguridad del servidor local de la base de datos y
codigo de la aplicacion en un disco externo, el cual es guardado en las oficinas

de Barcelona.

El respaldo de la informacion en la nube y en el servidor local son realizados
mediante tareas programadas en cada entorno. En la nube todos los dias a las 00 horas
se hace el respaldo de la informacion, y una vez finalizado elimina la copia que tenga
mas de 15 dias. En el servidor local mediante una tarea programada, a las 03 horas
descarga la ultima copia de seguridad realizada en la nube, y una vez finalizada la

descarga elimina la copia que tenga mas de 15 dias en el servidor.
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Analisis De Costos
Los costos asociados al proyecto para el desarrollo de la aplicacion web son:
perfiles, hardware y software necesarios para completar el proyecto. Los costos

relacionados a los perfiles, estdn tomados de CPCIPC con fecha de junio 2021.

Tabla 26 — Costo de RRHH - Perfil / Rol / Cargo

) : Honorario .
(R:RHH Perfil / Rol/ Cantidad Asignacion Cantidad Precio final
argo por mes meses

Project Manager 1 50% ARS 119.694 4 ARS 239.388
Scrum Master 1 50% ARS 119.694 4 ARS 239.388
Analista de Negocios 1 100% ARS 96.235 4 ARS 384.940
Arquitecto de Software 1 100% ARS 157.704 0,5 ARS 78.852
Disefio de paginas web 1 100% ARS 83.377 1 ARS 83.377
Programador de Paginas 3 100% | ARS 114.364 4 | ARS1.372.368
Web Senior

Programador de Paginas 1 100% | ARS 76.290 4 ARS 305.160
\Web Junior

Tester (Quality Assurance) 1 100% ARS 113.224 3,5 ARS 396.284

Total ARS 3.099.758

Fuente: elaboracién propia, basada en datos recabados de la pagina web oficial del CPCIPC,
2021
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Los costos de hardware estan expresados en euros debido a que las notebooks
han sido compradas en Europa, tomados al cambio oficial del Banco Central al dia 11
de junio de 2021.

Tabla 27 - Costo de Hardware

Hardware Descripcion Precio unitario Cantidad Precio final
ThinkPad T14 Gen2 - Intel®
Core™ i7-1165G7 / 16gb DDR4 / éi?slzg'gi 5 | ARS880.130
Notebook * | 512gb SSD M.2 s
ThinkPad T14 Gen2 - Intel®
Core™ i5-1135G7 / 16gb DDR4 / (Angllig'gg 5 | ARS741.350
Notebook 2 | 512gb SSD M.2 o
ARS 1 ARS
Firebase ® | Plan Blaze 0,00 0,00
ARS ARS
Internet* | Fibertel 100 Mb 2.395 4 (meses) 9.580
ARS
Total 1.631.060
Fuente: elaboracion propia. *€1 son $119,467 segiin Banco Central
de la Republica Argentina al dia
11/06/2021
Tabla 28 - Costo de Software
Software " Licencia " Precio
Windows 10 ° OEM - Windows 10 Pro 64 ARS 0
Cloud Firestore ¢ | Plan Blaze ARS O
Total ARS O

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 29 - Costo Total Proyecto

Concepto | Precio |
RRHH ARS 3.099.758
Hardware ARS 1.631.060
Software ARS 0

Total ARS 4.730.818

Fuente: elaboracion propia.

L https://www.lenovo.com/es/es/laptops/thinkpad/t-series/T14-G2-Intel/p/22TPT14T4N2
2 https://www.lenovo.com/es/es/laptops/thinkpad/t-series/T14-G2-Intel/p/22TPT14T4N2
3 https://firebase.google.com/pricing

4 https://www.cablevisionfibertel.com.ar/internet/fibertel-100-megas

5 https://www.lenovo.com/es/es/laptops/thinkpad/t-series/T14-G2-Intel/p/22TPT14T4N2
8 https://firebase.google.com/pricing



Analisis De Riesgos
Identificacién Del Riesgo
Se han identificado los riesgos que pueden aparecer durante el trascurso del
proyecto, ademés del tipo de riesgo que aplique al Proyecto o si es especificamente

Técnico.

Tabla 30 — Analisis de riesgo

ID Tipo Riesgo

1 | Proyecto Estimacion optimista del proyecto

2 | Proyecto Ausencia prolongada de los desarrolladores
3 | Proyecto Aumento de los costos

4 | Proyecto Rotacion del equipo de trabajo

5 | Técnico Mala Sefial del GPS del celular

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla se identifican y detallan las causas que pueden originar los riesgos

mencionados previamente.

Tabla 31 — Causa de los riesgos

ID | Riesgo Causa

1 Estimacién optimista | Incluir demasiadas funcionalidades para el MVP del
del proyecto Proyecto (Producto Minimo Viable)

9 Ausencia prolongada | Falta de personal por enfermedad o problemas

de los desarrolladores | personales en un periodo extendido de tiempo

Inflacion en el pais hace que sea dificil predecir los

3 Aumento de los costos
costos a futuro

Rotacion del equipo de | Escape de talentos del pais, y/o nueva empresa ofrece

4 trabajo sueldo dolarizado.
5 Mala Sefial del GPS Celular de baja gama o mala sefial del proveedor de
del celular telefonia

Fuente: elaboracion propia.



53

Analisis Cualitativo Del Riesgo
En la siguiente Tabla se detalla la probabilidad e impacto de los riesgos, estos
estan calculados en un rango de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B).

Tabla 32 — Analisis de riesgo

ID Riesgo Probabilidad Impacto
M

1 | Estimacion optimista del proyecto A
Ausencia prolongada de los

2 B A
desarrolladores

3 | Aumento de los costos A A

4 | Rotacion del equipo de trabajo M A

5 | Mala Sefial del GPS del celular B M

Fuente: elaboracion propia.

Analisis Cuantitativo Del Riesgo
En las siguientes Tablas vemos la matriz de evaluacién de riesgos por grado de

criticidad y en la proxima la respuesta a cada posible valor con sus acciones a realizar.

Tabla 33 — Matriz de evaluacién de riesgos con grados de criticidad

Impacto
Bajo Medio
Alto M
Probabilidad Medio MB
Bajo B

Fuente: elaboracién propia basada en PMI - Planificacion de riesgos desmitificada, 2021

Tabla 34 — Matriz de respuestas a riesgos con grados de criticidad
Tomar accion inmediata para que no se transforme en

JAN Alto L
un incidente
Medio Alto Monitorear periodicamente y tomar acciones en el
corto plazo
M Medio Monitorear periodicamente y tomar acciones en el

mediano plazo
Monitorear regularmente y tomar acciones en el
mediano plazo

B Bajo Monitorear ocasionalmente
Fuente: elaboracion propia basada en PMI - Planificacion de riesgos desmitificada, 2021

MB | Medio Bajo
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En la Tabla 35 observamos la evaluacion de los riesgos identificados:

Tabla 35 — Evaluacién de riesgos

ID Riesgo ' Evaluacion del riesgo |
3 | Aumento de los costos A

1 | Estimacion optimista del proyecto MA

4 | Rotacidn del equipo de trabajo MA

2 | Ausencia prolongada de los desarrolladores M

5 | Mala Sefial del GPS del celular MB

Fuente: elaboracion propia.

Plan De Contingencia

Mostramos en detalle el plan de contingencia para los riesgos mas criticos:

Tabla 36 — Plan de contingencia de riesgos

ID Riesgo Evalu_auon Plan de contingencia
del riesgo
Comprar las notebooks inmediatamente el
Aumento de los presupuesto del proyecto esté aprobado.
8 costos A _ .
Realizar el pronostico (forecast) de gastos de
sueldos en dolares.
. ., Contratar un desarrollador adicional de menor
Estimacion experiencia al inicio del proyecto, para que
1 | optimista del MA P proyecto, para g
aprenda del producto y se integre con el
proyecto . )
equipo de trabajo.
Contratar un desarrollador adicional de menor
experiencia al inicio del proyecto, para que
L cuando haya rotacion este desarrollador ya
Rotacion del , . ..
4 MA esté capacitado y tenga el conocimiento

equipo de trabajo

necesario, y asi evitar la curva de aprendizaje
y gque ademas retrase a los desarrolladores con
mayor experiencia.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones
Se llevo a cabo el proyecto de una aplicacion web, que cuenta con la posibilidad
de alquiler de prendas de vestir en diferentes ciudades del mundo, agilizando los

trayectos y asi tener una mejor experiencia de viaje.

Lo que motivo este sistema fue el hecho de observar que en las ciudades
europeas los viajeros no suelen portar equipajes de gran tamafio debido a la
incomodidad y costo que esto supone, por lo cual buscan viajar de manera mas comoda

portando equipaje liviano.

Los objetivos planteados se han logrado, ya que el sistema nos permite realizar
la basqueda de ciudades y visualizar las prendas de vestir, realizar la confirmacion del
alquiler en un periodo de tiempo y poder abonar este alquiler para que quede
confirmado. La aplicacion cuenta también con la posibilidad de visualizar en el mapa de

la ciudad el o los locales donde puede retirar y entregar las prendas de vestir.

El desarrollo de este Trabajo Final me brindo las herramientas para tener en
orden todos los pasos necesarios para la creacién de un proyecto, y ademas desarrollar
el prototipo con un nuevo lenguaje de programacién. Siento que realizar este Trabajo

Final me ha hecho crecer profesionalmente.

Demo
En el siguiente enlace se podra visualizar la simulacion del prototipo de
pantallas y descargar el cédigo fuente de la aplicacion con su instructivo para su

ejecucion.

Link: https://github.com/AdrianDoe23/TFG_RTM.git
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