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Resumen

El presente reporte de caso fue realizado en la empresa familiar A.J & J.A Redolfi S.R.L de
la localidad de Jaimes Craick Provincia de Cordoba, la misma tiene una fuerte presencia en el
sector mayorista de productos alimenticios con una cadena de salones de ventas mayorista y
preventista de alimentos, bebidas, cigarrillos y articulos de perfumeria.

Su diagndstico reveld que presenta problemas de comunicacion interna sumado a la ausencia
de un area de RRHH, sucursales en distintos puntos de la provincia y los jefes adquieren ese
estatus por antigtiedad.

Se propone como plan de accion mejorar el canal de comunicacion mediante una intranet,
contratar a una analista en RR.HH. y capacitar a los mandos medios en coaching para lograr
una alineacion de los objetivos organizacionales a la par del crecimiento personal de cada
colaborador.

Con esta implementacion la empresa podra obtener un retorno de inversion del 157,59%.

Palabras claves: Comunicacion 2.0, Comunicacion interna, Liderazgo coach

Abstract

This case report was carried out in the family business AJ & JA Redolfi SRL in the town of
Jaimes Craick Province of Cdrdoba, it has a strong presence in the wholesale sector of food
products with a chain of wholesale and preventive sales rooms of food, beverages, cigarettes
and perfumery items.

His diagnosis revealed that he presents internal communication problems added to the
absence of an HR area, branches in different parts of the province and the bosses acquire that
status by seniority.

It is proposed as an action plan to improve the communication channel through an intranet,
hire an HR analyst and train middle managers in coaching to achieve an alignment of
organizational objectives along with the personal growth of each employee.

With this implementation, the company will be able to obtain a return on investment of
157.59%.

Key words: Communication 2.0, Internal communication, Leadership coach
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Introduccion
A.J & J.A Redolfi S.R.L es una empresa familiar de la provincia de Cérdoba, con mas de

50 afos en el sector mayorista de productos alimenticios con una cadena de salones de ventas
mayorista y preventista de alimentos, bebidas, cigarrillos y articulos de perfumeria, en las

ciudades de San Francisco, Rio Tercero y Rio cuarto.

La empresa posee una flota de 3 automdviles para el uso de supervision, 5 utilitarios
pequefios, 23 utilitarios de mayor tamafio, 20 camiones y 5 montacargas. Con una plantilla de
170 empleados, y una ubicacion estratégica gracias a la ruta N° 9 le permitié un continuo

crecimiento en el rubro.

En 1959 cuando los hermanos Alonso Jacobo y Miguel Angel Redolfi compraron una

cigarreria, bazar y libreria, al que denominaron Redolfi Hermanos.

Fue en 1975 que deciden separarse, Miguel continu6 con la libreria y el bazar y Alonso
desarroll6 el negocio de la distribucién mayorista junto a su hijo José, el actual presidente de
la empresa. Quedando conformada la sociedad Alonso J. y José A. Redolfi Sociedad de Hecho.
Al afio siguiente comenz6 su expansion comprando la empresa Feres permitiendo la

distribucion de cigarrillos en las localidades de Villa del Rosario, Luque y Calchin.

En 1983, la alianza estratégica con Massalin Particulares le permiti6 tener la distribucion
exclusiva de cigarrillos en la Ruta Nacional N. ° 9, desde la localidad de James Craik hasta la
ciudad de Rio Segundo inclusive y cuatro afios mas tarde, poder instalar una sucursal en la

ciudad de Rio Tercero y alrededores.
En 1990 nace la empresa tal como se la conoce en la actualidad A.J. & J.A Redolfi S.R.L.
Dentro de los principales hitos siguientes se destacan:

1. En 1995, Massalin Particulares le ofrece la distribucién de una fraccién de la ciudad de
San Francisco y de las localidades de la ruta que une dicha ciudad con Villa Maria y la ciudad
de Frontera (Provincia de Santa Fe), quedando asi inaugurada la segunda sucursal de la

empresa.

2. Enoctubre de 1999, se cred el primer autoservicio mayorista en la ciudad de Villa Maria

y a los dos afios en Cordoba.



3. En los siguientes cuatro afios surge una nueva unidad de negocio, la distribucién
exclusiva de productos e insumos Kodak en Cordoba, obtuvo la representacion de productos

Kraft y abre tres autoservicios y tres sucursales mas.

Actualmente, la empresa comercializa productos de Massalin Particulares, Unilever
Argentina, Kraft Food Argentina, La Papelera del Plata, Arcor, Clorox, Procter & Gamble
Argentina S. A., Johnson y Johnson, Maxiconsumo S. A., Regional Trade, Pavon Arriba S. A.,
Las Marias S. A., Compaiiia Introductora Bs. As., RPB S. A., Compafiia General de Fdsforos,

Glaxo, Fratelli Branca y Kodak.

Entre los problemas que se observan en la compafiia, se destaca la ausencia de un
departamento de RRHH, que se encargue de los procesos de reclutamiento, seleccion,
induccidn y capacitacion, ya que por ejemplo, el ascenso se basa en la confianza que se tenga

al empleado y su antigliedad en el cargo, y no en sus competencias o desempefio laboral.

Para el ingreso de nuevos empleados se busca consenso entre los encargados y la gerencia,
no teniéndose en cuenta las habilidades y destrezas del candidato. El proceso de reclutamiento
se realiza de manera externa por medio del diario La Voz del Interior y otros, sélo cuando se
busca cubrir una vacante de un puesto de alta responsabilidad, por otro lado la induccion es un
proceso totalmente inexistente, provocando inconvenientes en el desempefio de sus tareas
reflejandose en resultados no exitosos y no se contempla a este proceso como capacitacion
inicial.

Ademas, se detecta la ausencia de un sistema de comunicacion interna que entrelace no solo
a los empleados con sus mandos medios, sino entre los distintos depoésitos y dependencias de

la compafiia.

Como antecedente para desarrollar el siguiente trabajo se menciona el reporte de caso
realizado en Argentina, provincia de Cordoba, por Lucila Hrubisko (2019), “Comunicacion
interna y coaching, la importancia de una comunicacion eficiente a través de lideres en la
empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.” quien llega a la conclusion: “La falta de un proceso
formalizado de comunicacidn interna repercute negativamente en toda la organizacion, ya que
es transversal a toda la estructura organizacional de la misma” (pag. 29).

El segundo antecedente refiere el trabajo final de graduacion con investigacion descriptiva:
“Liderazgo tradicional y liderazgo coach: un estudio comparativo en Pymes de la ciudad de

Cordoba”, escrita por Fabrissin, Macarena (2016), cuya palabras son las siguientes:



“El porqué de analizar la gestion de los lideres mediante una comparacion entre
el lider tradicional y el lider coach lo constituye la realidad empresarial, pero de
manera mas amplia, la social que conlleva a tener en cuenta que muchas veces
el unico bloqueo que tienen las empresas para ser exitosas lo constituye la
manera en que trata a las personas que la componen” (pag. 109).

Por ultimo cito el trabajo final de grado, de Cristian Marchesan (2017), una investigacion
de tipo exploratoria/investigativa llevado a cabo en Argentina, “Los aportes del coaching
ontolégico al desarrollo del liderazgo empresarial” donde concluye:

“Las mejoras en habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva, gestion
emocional, manejo del tiempo, y trabajo grupal entre otras, vienen a ser parte de
los resultados que se buscan al momento de comenzar un proceso de coaching.
El aprendizaje, la flexibilidad y la adaptacion al cambio también son mejoras
que se pueden obtener gracias a procesos de coaching que impactan
positivamente en el clima laboral* (pag. 85).

Las empresas deben contar con una cultura orientada a las personas, poniendo en el
epicentro a sus colaboradores, acompafiandolos y formandolos para alinear los objetivos y las
necesidades del personal, esto es posible con lideres que sean capaces de detectar lo que piensan
y sienten sus subordinados por eso su formacion deberia basarse en el coaching y en un plan

de comunicacion que los integre para mejorar la imagen empresarial.

La relevancia de este caso es lograr una comunicacion interna agil, asertiva y
contextualizada a la nueva normalidad, garantizando que las necesidades tendran respuestas
rapidas, mejorando el didlogo mediante distintas herramientas digitales que acortan distancias
y mejoran la imagen de la empresa, todo esto acompafiado de un liderazgo basado en el

Coaching que potencie la inteligencia emocional.



Anélisis de situacion

La estrategia diferenciadora de A.J & J.A Redolfi S.R.L con respecto a sus competidores
radica en ofrecer un servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con precios
competitivos y cuenta de ello son sus 50 afios en el sector mayorista de productos alimenticios
con una cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas de productos alimenticios,
refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria, entre otros.

La visién de la empresa tal como se puede apreciar en la pagina web de la organizacion
reside en ser lider en el mercado, abierto a nuevas oportunidades de negocios, contar con una
amplia cartera de proveedores, proporcionando un servicio de calidad a sus clientes, ademas
de mantener alianzas sostenidas en el tiempo y oportunidades de desarrollo personal y
profesional a sus empleados, contribuyendo de manera positiva a la comunidad.

En cuanto a la mision que tienen es atender las necesidades de sus clientes proporcionando
un servicio de distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos
de primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial.

Y sus valores reposan en el respeto hacia el cliente, el proveedor y al equipo de trabajo que
conforma la empresa, la confianza, el esfuerzo, la dedicacion, y honestidad, creyendo en el
trabajo y en la construccion de riqueza sin perjudicar a los otros, ademas de un fuerte sentido
de equipo, responsabilidad social y comunitaria.

Su posicionamiento en el mercado se debe a su extensa trayectoria, ya que no cuenta con
una estrategia planificada de marketing y publicidad, aunque si representan a equipos
deportivos y patrocinan eventos sociales, proveyendo camisetas con la marca de la empresa y
el nuevo logo con el que cuentan desde el afio 2016.

En primordial entender la situacion critica que esta atravesando el pais y en relacion a esto
se puede observar como se vio afectada su situacion financiera ya que a pesar de haber crecido
fuertemente desde el afio 20003 hasta el 2006 logrando en este Gltimo afio mencionado un
récord de facturacion por 53 millones de pesos, el afio 2002 fue mejor estadisticamente ya que
la compaiiia tenia una tasa de rentabilidad del 5%; con el aumento de los costos y la baja en las
ventas en el afio de mayor facturacion la rentabilidad bajo abruptamente a un 2,5% e incluso
en algunos momentos la compafiia tuvo que absorber costos para poder seguir operando.

El presente analisis de situacion tiene como fin, determinar cuales son las posibilidades de
crecimiento y dificultades a las que se enfrenta la empresa, utilizando herramientas de analisis

empresarial como son PESTEL, Porter y FODA.



PESTEL
Es la herramienta que describe el entorno externo en base a los factores politicos,

econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, en este caso son las siguientes.
Aspecto Politico

La Argentina a nivel politico esta atravesando uno de sus momentos mas intrincados ya que
es su tercer afo de recesion y sus representantes deben gobernar en situaciones adversas, es por
eso que han creado medidas tendientes a ayudar a pymes y a quienes no cuentan con trabajo

formal, para dar respuestas en situacion de pandemia.

Ante la presencia de la pandemia se dispuso una restriccion de circulacion y el cierre de
algunas empresas, el rubro de esta organizacion se encuentra exceptuado por considerarlo
esencial segun lo dictado por el DNU 297/20 Art 1°y 6° inc. 11 (Mi Argentina, 2020), cuya

redaccion es la siguiente:

ARTICULO 1°- A fin de proteger la salud publica, lo que constituye una
obligacion inalienable del Estado nacional, se establece para todas las personas
que habitan en el pais o se encuentren en él en forma temporaria, la medida de
“aislamiento social, preventivo y obligatorio” en los términos indicados en el
presente decreto. La misma regira desde el 20 hasta el 31 de marzo inclusive del
corriente afio, pudiéndose prorrogar este plazo por el tiempo que se considere

necesario en atencion a la situacion epidemioldgica.

ARTICULO 6°.- Quedan exceptuadas del cumplimiento del “aislamiento social,
preventivo y obligatorio” y de la prohibicion de circular, las personas afectadas
a las actividades y servicios declarados esenciales en la emergencia, segin se
detalla a continuacion, y sus desplazamientos deberan limitarse al estricto

cumplimiento de esas actividades y servicios: (...)



11. Supermercados mayoristas y minoristas y comercios minoristas de
proximidad. Farmacias. Ferreterias. VVeterinarias. Provision de garrafas. Boletin
Oficial de la Republica Argentina (19 de marzo de 2020). Aislamiento social y

preventivo. https://shortest.link/k49.

Aspecto econdmico

La actividad economica del pais esta agravada por temas como la inflacion, desocupacion,
pobreza, indigencia, endeudamiento solo por mencionar algunos, que si bien son problemas
que datan desde el afio 2018 y dieron origen a una gran crisis, se han visto profundizados por
la presencia de la pandemia ocasionada por el Covid-19, durante afio 2020.

Esta emergencia sanitaria obligo al sector politico a intentar resolver estos conflictos con
ayudas sociales como lo son el IFE (Ingreso Familiar de Emergencia) solventando a més de
9.000.000 de familias y en caso de empresas sin discriminar tamafo, empleados,
monotributistas y autbnomos implemento en el afio 2020 el ATP (Programa de Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la Produccion) para acompafiar y garantizar al produccién
minimizando el impacto econémico de la crisis del Covid-19 (2020).

En el caso que las empresas, presenten una facturacion con variacién interanual negativa
puede solicitar el REPRO 2, otra herramienta que entrd en vigencia este afio, reemplazando al
ATP mencionado (Ministerio de Trabajo, 2021).

Aspecto social

La presencia del Covid-19 amplia las desigualdades que ya existian en el pais, no solo en
salud sino también en educacién, dos temas preocupantes cuando se observan los indices de
cada uno.

Ante la segunda ola de la pandemia y la presencia de nuevas cepas mas contagiantes que
afectan a rangos etarios de menor edad han generado el colapso del sistema de salud en
Cordoba, que segun los altimos datos oficiales detallan que la provincia tiene ocupadas 1.182
camas criticas de Covid-19 para adultos, el 40,7% del total disponible razén por las cual los
médicos solicitan medidas restrictivas mas profundas para evitar la propagacion de la
enfermedad (Telam, 2021).


https://shortest.link/k49
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En relacién a la educacion, la sociedad se encuentra dividida entre clases presenciales y

virtuales, segn un informe de UNICEF:

“El impacto del cierre de las escuelas ha sido devastador a nivel mundial,
afectando los aprendizajes, la proteccion y el bienestar de nifios, nifias y
adolescentes. La evidencia muestra que son los chicos y chicas mas vulnerables
quienes sufren las peores consecuencias”. Unicef, (15 de enero de 2021)
Posicion frente al regreso de clases presenciales en 2021.
https://shortest.link/k4b

Aspecto Tecnoldgico

Los avances tecnoldgicos en este contexto de Covid-19, han sido indispensable para
atravesar el distanciamiento social y preventivo, ya que con el uso de teléfonos inteligentes las
personas y empresas pueden utilizar aplicaciones o paginas web que permiten realizar tramites
y consultas, comprar, pagar facturas con billeteras electrdnicas, trabajar, enviar correos,
acceder a la educacion por nombrar algunas de las tantas practicas que resultan en esta nueva

normalidad.

El gobierno nacional mejorando politicas ya establecidas como Argentina Digital, establece
en DECNU 690-2020 que los Servicios de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) y el acceso a las redes de telecomunicaciones son servicios publicos

esenciales y estratégicos (Boletin oficial, 2020).
Aspecto Ecoldgico

Para una vision proactiva y amigable con el medio ambiente, considerar un sistema de
empaquetado pensado para proteger el medio ambiente, que se centre en la economia circular,

de reducir, reciclar y reutilizar materias y productos existentes todas las veces que sea posible.
Aspecto Legal

Atento a que la situacion de pandemia se ha visto prolongada en el tiempo y profundizadas
sus consecuencias, el gobierno dict6 una prérroga en la prohibicion de despidos y suspensiones
mediante el DECNU 266/2021, con el fin de asegurar a los trabajadores que esta emergencia

no les haré perder sus puestos de trabajo (Boletin oficial, 2021).


https://shortest.link/k4b
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En el caso de despidos sin causa se prorrogo hasta el 31 de diciembre de 2021
la llamada “doble indemnizacion” que se aplica desde el 13 de diciembre 2019
mediante el DECNU 39/2021 con un tope de $ 500.000 respecto del recargo,
comprendiendo a todos los trabajadores que hayan iniciado su relacion laboral,
independientemente de la modalidad, hasta el dia 13 de diciembre de 2019. No
incluye a los trabajadores ingresados a partir del 14 de diciembre 2019 y no se
aplica para los trabajadores del sector publico ni a los trabajadores ingresados

con posterioridad al 13 de diciembre de 2019.

La empresa cumple con la Ordenanza N° 1564/07 que exige trasladar las infraestructuras
(Industriales y depositos) fuera del ejido urbano, ya que el nuevo centro de distribucién se
termind de construir sobre la ruta provincial N°10, a 3 km de la ruta nacional N° 9 y a 25 km
de la autopista Cérdoba - Rosario y reemplazara los pequefios depdsitos que la empresa posee

distribuidos dentro de James Craik.

Andlisis Porter

Fue creado por Eugene Porter, ingeniero y profesor en el afio 1979 y consiste en determinar
las 5 fuerzas que determinan la competencia y rivalidad en una organizacién en su entorno
micro y determinar asi, si es atractivo realizar inversiones y cual es la rentabilidad.

Las 5 fuerzas son:
1. Rivalidad entre Competidores.

La ventaja competitiva de Redolfi es ser la inica empresa que abarca el 100% del segmento
del mercado en cuanto a la distribucion, preventa, comercializacion y envios a domicilio

ademas de contar con alianzas estratégicas con las primeras marcas.

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores.


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/243363/20210422
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La principal amenaza radica en la expansion de alguno de sus principales competidores
ofreciendo productos a un menor costo, o con una mejor financiacién o brindar mas beneficios
al cliente con estrategias de marketing tales como descuentos por cierta cantidad por productos
adquiridos, 0 acceso a sorteos por compras de cierto monto o que decidan abrir sucursales en

otras ciudades.

3. Amenaza de ingresos de productos sustitutivos.

Ante la situacion de pandemia y crisis economica los consumidores podrian optar por

productos de menor costo 0 marcas menos reconocidas que no son comercializadas por Redolfi.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

Redolfi tiene contratos de exclusividad para la distribucion de las grandes marcas en la
provincia de Codrdoba, razon por la cual el poder de negociacion de los proveedores es

relativamente bajo.

5. Poder de negociacion de los consumidores

Los consumidores normalmente son: supermercados, farmacias, quioscos, bares y
confiterias, restaurantes, librerias, maxi quioscos, bares-restaurantes, comedores y perfumerias,
gue no cuentan con medios para transportar mercaderia ni con tiempo suficiente para realizar

el proceso de compra es por esta razén, el poder de negociacion es bajo.

FODA

Es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa en su
contexto organizacional, su principal objetivo es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar
las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el corto, mediano y largo plazo en relacién
a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta.

En el caso de la empresa Redolfi, las mismas son:

Fortalezas:

e Precios competitivos
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e Economia de escala

e Amplia trayectoria en el negocio

e Transporte y depositos propio

e Variada linea de productos de primeras marcas
e Bajo nivel de endeudamiento

e Fidelidad del personal.

Oportunidades:

e Incremento de clientes
e Nuevo centro de distribucién
e Nuevas lineas de productos

e Nuevas alternativas de negocios.

Debilidades:

e Falta de un departamento de recursos humanos
e Comunicacion centralizada en la direccién

e Mandos medios poco entrenados

e Ausencia de un Area de Higiene y seguridad

e Ausencia de estrategia planificada de publicidad.

Amenazas:

e Situacion politica, social y econémica
e Afrontamiento de nuevas legislaciones laborales

e Inflacidon en constante alza.

En base a los analisis realizados en los distintos entornos de Redolfi SRL, se puede concluir
que dificilmente se logre poner foco en la gestidn de los recursos humanos debido a la ausencia
de un area de RRHH, esto afecta de manera negativa el funcionamiento coordinado de las
distintas areas y sucursales, dificultando asi, generar una cultura orientada a profundizar el
crecimiento de cada colaborador y de esta manera alinear los objetivos de los mismos con los

de la organizacion.
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La empresa necesita contar con jefes capacitados mediante la herramienta del coaching para
poder incluir a sus colaboradores en la toma de decisiones y hacerlos participes de la vida diaria
de la organizacion, el que lleguen a estos puestos por el solo hecho de tener antigliedad en el
servicio, no garantiza que sean los méas idoneos para ejercer esa funcién, ya que hoy en dia se

necesita que haya mas lideres que jefes.

Para que Redolfi tenga una ventaja competitiva, es necesario que la comunicacion sea
asertiva, clara, con mensajes concretos para que cada colaborador conozca exactamente lo que

la organizacion espera y necesita de ellos.

Por ello, es importante entender el auge y el rol que cumplen las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (TIC), ya que mas alla de ser la tendencia por los avances cada
vez mas vertiginosos, también fueron la via de comunicacion en un contexto pandémico,
ademaés de lograr que toda la organizacién utilice un Unico medio de comunicacion tanto

vertical como horizontal.



15

Marco teorico

Elaborar el Marco Tedrico es de gran importancia ya que nos permite realizar un buen analisis,
contando con un conjunto de significados y conceptos que nos facilitan abordar el tema de trabajo que
se va a desarrollar. Se incluyen: Gestion del talento, Comunicacion Organizacional, Comunicacion

Interna, Comunicacién interna 2.0 y Liderazgo Coach.

Gestion del talento

El area de recursos humanos es contingente y situacional, dado que depende de la cultura
organizacional de cada empresa, de la estructura y las caracteristicas del contexto ambiental,
ademas de la tecnologia utilizada y los procesos internos.

Segun Chiavenato (2008) los profesionales de los RH asumen multiples papeles, ellos deben
desempefiar roles operativos y estratégicos, agregar valor a la organizacién, servir a sus
objetivos y crear ventajas competitivas, desempefiando funciones cada vez méas versatiles y

complejas. (pag. 46)

Comunicacién Organizacional

Segun Michael Ritter (2008), es un intercambio de informacion, de ideas y de sentimientos
0, resumida en una sola palabra, es intercambio (pag. 7).

La importancia de la comunicacion interna, es considerar que esta formada tanto por una
comunicacion verbal como no verbal, que incluye gestos y movimientos y para que ambas
sean efectivas, deben ser coherentes en ambos aspectos. Por esto los autores Brandolini y
Frigoli (2008) enfatizan en lo siguiente:

Las organizaciones comunican en todo momento, desde cuando emiten
mensajes hasta cuando callan. Por eso es importante no dejar librada al azar la
comunicacion en una compafiia.

Asimismo, un vacio de comunicacion tiende a ser completado, tendiendo a la
generacidn de rumores. Los procesos comunicacionales son los que sostienen a
las organizaciones como una red intrincada de relaciones, donde intervienen

diferente actores. Es por ello que dentro de una organizacién se pueden



16

identificar dos tipos de formas de comunicacion segun a quién esté destinada, la
comunicacion externa y la comunicacion interna.

La comunicacion externa es la que esta dirigida al publico externo de la
organizacion, es decir, a todos aquellos con los que la organizacion tiene algun

tipo de vinculo, sin formar parte éstos de la compafiia (pag. 11).

Comunicacion Interna
Continuando con los autores Brandolini y Gonzélez Frigoli (2008) definen a la

comunicacion interna de la siguiente manera:
Es la comunicacion especificamente dirigida al publico interno, al personal de
una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de generar un entorno
productivo armonioso y participativo.
Por ese motivo, se puede afirmar que las tematicas abordadas desde las
comunicaciones internas tienen como principal eje el generar motivacion para
los recursos humanos, hacer que el personal se organice y enfoque su trabajo de
acuerdo con los objetivos éticos y productivos de la compafiia.
Asi como también, intenta estrechar los vinculos entre los diferentes sectores y
niveles de mando de manera que esa relacion sea capaz de retener a los
empleados calificados dentro de la empresa, ofrecer un buen clima de trabajo y
responder a las expectativas e inquietudes que sus integrantes presentan (pag.
25).

Comunicacion interna 2.0

Una caracteristica de la actualidad es la presencia de la tecnologia y con ella una nueva
forma de interactuar, por lo tanto, la comunicacion debe enfocarse y adaptarse a las nuevas
tecnologias, siendo algunas de ellas amigables con el medio ambiente y su cuidado, y que
también sean faciles en su uso, en este sentido, es el autor Alejandro Formanchuk (2010), quien

en su definicion del universo 2.0, lo considera una plataforma cultural antes que una coleccion
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de tecnologias. Un modelo que desafia los modos clasicos de significacion, participacion y
organizacion antes que una novedad tecnologica. También nos marca que la incorporacion de
tecnologia no siempre resuelve el problema sino que muchas veces lo potencia, lo visibiliza.

Implementar una comunicacion interna 2.0 es un desafio, y de los grandes,
porque implica (re)configurar la cultura, practicas, poderes, dinamicasy formas
de organizacion. Por lo tanto, es algo “peligroso” hacerlo, porque va a generar
tensiones, disidentes, “insiliados” (personas que se siente exiliados dentro de la
misma empresa), pero también adeptos, fans y agentes de cambio No es facil.

Al menos, que s6lo queramos abrir blogs, twitters, wikis y demas (pag. 43).
Liderazgo Coach

Para Leonardo Wolk (2007) el coaching, mas que un entrenamiento, es entendido como una
disciplina, un arte, un procedimiento, una técnica y, también, un estilo de liderazgo,
gerenciamiento y conduccion. Personalmente lo entiendo como “un proceso de aprendizaje”
(pég. 23).

Podemos decir que el rol del coach es ser multifacético, ya que es una poderosa herramienta
para disefar el futuro y gestionar a la organizacién de un modo diferente, innovador, utilizando
las capacidades conversacionales, el conocimiento de si mismo y del otro y el aprender a
aprender, ayudaran a generar cambios en las personas, en los vinculos y en las organizaciones.

Estos cambios no perduraran si no se lograr arraigo en las personas que la componen, en sus
sistemas de creencias, en sus valores, en su modo de percibir el mundo, en el modo de

relacionarse y en la forma en que asumen responsabilidad.

A modo de cierre de este apartado se destaca la importancia de la comunicacion interna 2.0,
debiendo ser ésta, bidireccional, asertiva, clara y con canales de fécil acceso tanto para el
publico interno como el externo, debiendo estar acompariada de lideres coach que fomenten la
informacién en todos los estamentos, logren equipos de alto rendimiento con sentido de
pertenencia y basados en relaciones de confianza que generen un clima laboral favorable,

logrando la alineacion de los objetivos personales con los organizacionales.
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Diagnadstico

Del estudio interno y externo de A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. se observa una triada de

situacion:
1. Ausencia de una area de RRHH
2. Laempresa posee sucursales en distintos puntos geograficos

3. Los actuales lideres obtienen esa posicidn por la antigiiedad que revisten en la empresa

Y no por contar con las competencias necesarias y acordes al puesto que ocupan.

Los puntos expresados anteriormente se generan grandes problemas en la comunicacién e
integracion de las sucursales ya que las empresas deben contar con un sistema de comunicacién
interna eficaz y unificado, sobre todo aquellas organizaciones que cuentan con sucursales en
distintos puntos geogréficos con el fin de resolver problemas y evitar situaciones de

desconcierto y descontrol, sumando agilidad y seguridad en el desarrollo de las tareas diarias.

Este tipo de comunicacién es ademas, una expresion de la cultura organizacional, que se
verd aun mas fidelizada con mandos medios que utilicen la herramienta del liderazgo coach, la
cual les permitird acompafar a los colaboradores y lograr asi que cada integrante de la
organizacion, pueda brindar su maximo potencial para la consecucion de los objetivos

establecidos.

Triada de situacion de
AJ. &).A. Redolfi

Ausencia de Area de
RRHH

Sucursales en distintos
puntos geograficos

Lideres por antigliedad

Figura 1: Triada de situacion problematica de la empresa - Elaboracion propia

Conclusién diagnostica
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Para A.J. & J.A. Redolfi S.R.L significaria una ventaja competitiva implementar un sistema
de comunicacion interna, con medios especificos, accesibles y transparentes, que brinden un
feedback asegurando la correcta interpretacion de los mensajes, sentido de pertenencia y
trabajo en equipo, esta incorporacion de medios digitales debe ser realizada en la totalidad de

la organizacion y no de manera sectorizada o parcial.

Por otra lado, adoptar la formacion de lideres coach, mediante capacitaciones orientadas a
los mandos medios con perspectiva de liderazgo facilitador y situacional, traera beneficios
adicionales en el clima laboral. Este estilo de liderazgo brinda herramientas para el crecimiento

personal y organizacional, convirtiéndose en un aprender continuo.

Vale la pena que la empresa aborde estas problematicas de la administracion del personal y
cdmo se comunica con sus colaboradores ya que actualmente esta tarea recae sobre la direccion
que lo hace de modo vertical. Implementar estas mejoras comunicacionales generard un
impacto positivo, no solo en la mejora del clima laboral sino también en un incremento de su
rentabilidad estimada del 18%.
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Plan de implementacion

Obijetivo general

Implementar un plan de comunicacion interna y capacitacion de los mandos medios en
liderazgo coach en la empresa AJ. & J.A. Redolfi S.R.L para promover una correcta
delegacion en la toma de decisiones, optimizar los recursos y aumentar sus ganancias en un
18%.

Obijetivos especificos

e Contratar un Analista de Recursos Humanos que se encargue de la gestion del personal
de la empresa.

e Implementar una intranet 2.0 para actualizar las herramientas de comunicacion de la
empresa.

e Capacitar a los mandos medios en coaching, para mejorar las habilidades de estos y sus

colaboradores.

Alcance

En cuanto al alcance geografico sera en la localidad de Jaimes Craik, provincia de Cordoba,
Republica Argentina, lugar de residencia de la empresa en estudio.

Su proyeccién temporal sera por un periodo de 5 meses desde agosto 2021 hasta diciembre
2021.

Este es un plan de implementacion pensado para la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L en
virtud de los analisis que se realizaron en la misma, mediante el presente reporte de caso; puede
ser utilizado en otras empresas con caracteristicas similares a las de la empresa mencionada.

Si se revirtiera la situacion de pandemia, se continuaria con el mismo plan estratégico dado

que la virtualidad permite flexibilizacion a los colaboradores para asistir a las capacitaciones.

Acciones:

1 - Contratar a un analista de recursos humanos
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Como Redolfi no tiene un area de RRHH, se procedera a la contratacién de un analista de
RRHH por medio de una consultora que sera la encargada de buscar el perfil profesional, esto
garantizara que la persona seleccionada retna los requisitos que mejor se adecuen a lo
solicitado por la empresa para dicho puesto, la seleccion final sera llevada a cabo por el Gerente

General mediante una entrevista entre los preseleccionados.

El perfil que se buscara sera el de un profesional en carrera de Licenciatura en RRHH o en
administracién con maestria en RRHH, que cuente con dos afios de experiencia en puestos
similares, entre sus tareas se solicitara que esté capacitado para crear e implementar funciones
que mejoren y promuevan el buen clima laboral, supervisar el trabajo del personal a cargo,
liderar las decisiones del departamento de RRHH, crear las métricas de valoracion de la eficacia
de todo el departamento de RRHH, desarrollar los programas de implementacion de cultura 'y
sentido de pertenencia. Ver Anexo A

El propdsito de esta accion es comenzar a profesionalizar las acciones en lo referido a la
gestidn de recursos humanos, ademas de actuar como facilitador entre los mandos medios y los

colaboradores.

Se utilizaran los servicios de: Reclutamiento y Difusion, Evaluacion e informe de la

consultora “Estudio Sanchez Salas”. Ver Anexo B.

Se procede a la busqueda del sueldo de un analista en RRHH que es de $55.000 mensuales

en promedio (Glassdoor, 2021).
e Recursos y costo de implementacién:

En virtud de lo expuesto se desprende que esta primera accion tendra los siguientes costos:
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Accion Costo mensual Costo anual

Sueldo analista $ 55.000,00 $ 660.000,00
Aportes y contribuciones s/sueldo analista $ 14.520,00 $ 174.240,00
SAC $ 27.500,00 $ 55.000,00
Aportes y contribuciones s/ISAC $ 7.260,00 $ 14.520,00
Reclutamiento y difusion de Consultora (Unicavez) $ 20.570,00 $ 20.570,00
Evaluacion en informe de Consultora (Unica vez) $ 9.680,00 $ 9.680,00
Total $ 934.010,00

Tabla 1: Costo contratacion analista RRHH (Fuente: Elaboracion propia)

Tiempo de implementacion: Este proceso de seleccion llevard entre contacto con la

consultora y ultima entrevista de seleccidn, un periodo de 30 dias.
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2- Implementar una intranet para comunicacion interna 2.0

La adopcion de una comunicacion 2.0 permite a la empresa mostrar que ésta ha podido
adaptarse a las nuevas herramientas las cuales proporcionan mas agilidad y transparencia a la
hora de comunicarse, el uso de teléfonos moviles facilita que estos softwares sean portables
para tener el acceso ubicuo y ademas nos brinda la geolocalizacién, dato no menor a la hora de

cualquier imprevisto.

Se utilizard un software llamado Samepage, que permite compartir y gestionar archivos,
tareas y calendarios, entre otros, todo en tiempo real, ademés cuenta con un chat de grupo y

video llamadas integradas que permiten interaccion entre equipos de trabajo y sucursales.

Este software trabaja como muchas herramientas con el modo Freemium el cual ofrece la
version gratis hasta 24 usuarios que estaria destinada para los mandos medios de Redolfi SRL,
de esta manera tendran la posibilidad de probar los beneficios y aprenderan su uso durante un

periodo de 2 meses.

Pasado el mismo, se procede a la contratacion de la version Professional para incorporar al
resto de los colaboradores de la organizacion y tendrd un costo mensual de U$S 119,40. Ver
Anexo C

El analista de RRHH, seréa el encargado de dictar las capacitaciones correspondientes en el
uso del sistema, durante 5 meses, segin cronograma de disponibilidad de cada sucursal, la
misma se daré a través de plataforma zoom de modo sincrénico, quedando grabada para que
pueda ser visualizada de manera asincrdnica segun la necesidad de cada colaborador.

e Recursos y costo de implementacién:

Costo Cantidad Valor Mensual Valor Anual

Compra software (Valor dolar actual por 10 meses, 2 meses son free) 1 $ 17.551,80 $ 175.518,00

Valor hora profesional (Elaboracion de contenidos y dictado curso) 20 $ 1.200,00 $ 24.000,00
$ 199.518,00

Tabla 2: Costo implementacion intranet para comunicacion 2.0 (Fuente: Elaboracion

propia)

e Tiempo de implementacion: Este periodo de capacitacion llevara un total de 5 meses.



24

3- Capacitar a los mandos medios en coaching

Para llevar a cabo esta accion se contratara a la consultora DPO Consulting cuyo director es
Oscar Anzorena. Esta capacitacion esta dirigida a los mandos medios de la empresa REDOLFI
SRL, y tiene como objetivo lograr el desarrollo de habilidades blandas en la gestion de
talentos. Ver Anexo D

Los encuentros tendran una duracién de 2 horas una vez por semana, por dos meses
mediante plataforma Zoom, y sus clases quedaran grabadas para poder verlas si es necesario.
Los temas a desarrollar seran:

e Distincidn entre conduccidn, gerenciamiento y liderazgo.

e Losroles de la funcion de conduccion.

e Liderazgo: del paradigma de la influencia al desarrollo.

e Las responsabilidades basicas del liderazgo.

e El autoliderazgo.

e El coaching como acompafiamiento y facilitacion del desarrollo de las
e potencialidades.

e El coaching como aprendizaje transformacional.

e Conceptos y herramientas del coaching y el liderazgo.

o El feedback como herramienta de conduccién y retroalimentacion grupal.
e La Mayéuticay el coaching.

e Los conceptos de Responsabilidad y Aprendizaje.

e Recursos y costo de implementacion:

El costo de la capacitacion por persona es de $ 20.000

Valor Duracion Total por Cant.
Costo Total
mensual meses persona MM
Capacitacion Mandos Medios $ 10.000 2 $ 20.000 10 $ 200.000

Tabla 3: Costo capacitacién mandos medios en coaching (Fuente: Elaboracion propia)

e Tiempo de implementacion: Esta accion comprendera un total de 2 meses.
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Medicion de la propuesta

Marco temporal: Diagrama de Gantt

La proyeccion para la ejecucion de estas tres acciones, tiene un total de 5 meses y el detalle

de las mismas se presenta a continuacion:

Meses
Propuestas Cant de dias| ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21
1- Contratar analista en RRHH 30
2- Implementar intranet para comunicacion interna 2.0 150

3- Capacitar Mandos Medios en coaching 60 _

Evaluacion del impacto de la implementacion

El ROI es una sigla inglesa Return Over the Investment, cuya funcion es la de comparar el

beneficio o utilidad obtenida en relacion a la inversion efectuada.

Para poder aplicar la férmula es necesario determinar los valores mencionados
anteriormente, para esto partimos del resultado financiero del afio 2018, que en el caso de
REDOLFI SRL fue de $ 6.195.536,11, a este valor se aplicaron los indices de inflacion
interanuales 2019 (53,8%), 2020 (36%) y 2021 (47,3%) resultando en $ 19.088.723, 32, valor
sobre el cual se espera una utilidad del 18%: $ 3.435.970,20.

Informe inflacion inflacion inflacion
financiero 2018 interanual/19 interanual/20 interanual/21 Total financiero
(53,80%) (36,00%) (47,30%)

$ 6.195536,11 $ 3.333.198,43
$ 9.528.73454 $  3.430.344,43
$ 12.959.078,97 $ 6.129.644,35 $ 19.088.723,32
Utilidad 18% $ 3.435.970,20

Tabla 4: Calculo interanual de inflacion afios 2018 a 2021 (Elaboracion propia)

Total de inversiones:
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Propuesta Totales

1- Contratar analista en RRHH $ 934.010,00
2- Implementar una intranet 2.0 $ 199.518,00
3- Capacitar MM en coaching $ 200.000,00

$ 1.333.528,00

Tabla 5: Total de inversion de la implementacion (Elaboracion propia)

Aplicando la férmula con estos valores:

ROI
Utilidad - Inversion *100
Inversion

3.434.97,20 - 1.333.528,00 *100
1333528,00

| 157,59% |

El beneficio calculado es de $ 3.434.970,20 y la inversion realizada es de $ 1.309.528,00,
luego de aplicar la férmula del ROI, el resultado que arroja es del 157,59%, es decir, que por
cada $100 que se invierten en el plan disefiado a medida para la organizacion, se estima que la

ganancia es de $157,59.
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Conclusion

El reporte de caso realizado sobre la empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L de la Provincia de
Cordoba, evidencio problemas de comunicacion interna y mandos medios no preparados para
tal funcion, que inciden en el desempefio de los colaboradores y en el logro de objetivos.

El aporte que brinda este trabajo a la organizacion es una mejora comunicacional que, con
la implementacion de un proceso de comunicacion interna mediante una intranet, favorece la
cultura organizacional creando una relacion mas fluida y transparente entre los colaboradores,
generando un mejor clima de trabajo.

Al capacitar a los mandos medios en coaching se logra que los mismos estén preparados
para ser quienes acompafien a los colaboradores, motivandolos a crecer, enriqueciéndolos y
perfeccionando su rendimiento laboral.

Este reporte de caso contribuye a comprender la necesidad de contar con una estrategia de
comunicacion interna adaptada a la era digital, debiendo ser la misma asertiva, clara y, sobre
todo, compartida por cada integrante de la organizacion. Esto ademas requiere estar
acomparfiado por jefes que se conviertan en lideres a través del coaching, transmutandose en
personas idoneas para entender y potenciar las fortalezas y minimizar las debilidades de los
colaboradores transformando la gestion en un proceso de continua evolucion.

Las acciones propuestas lograran que Redolfi continGe creciendo como una empresa
creativa, innovadora y sobre todo mas productiva, de esta manera se la reconocera como una

empresa lider en el mercado.

Recomendaciones

Se sugiere a la organizacion A.J & J.A Redolfi S.R.L, las siguientes acciones en orden de
prioridad, para estructurar el proceso e implementacion:

o Crear un area de Recursos Humanos, que acomparfie y potencie las tareas del analista
de RRHH contratado, para poder ampliar las tareas que se llevan adelante en cada
subsistema de administracion de RRHH con personal idoneo profesionalizando ain mas la
actividad del area.

e Rever el disefio de cada uno de los puestos para favorecer el reclutamiento y la
seleccién, de esta manera, se asegura que el colaborador contratado cumpla con los
requisitos necesarios para llevar adelante sus funciones de manera satisfactoria.

o Desarrollar planes de carrera, asegurando asi que la promocién o ascenso del

colaborador sea acorde a su formacion y capacitacion. Sumado a esto y como complemento,
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implementar evaluaciones de desempefio y capacitaciones; acciones que generaran en los
empleados sentimientos de lealtad y justicia, motivandolos a llevar adelante sus funciones

de manera satisfactoria.



Bibliografia

Boletin oficial. (21 de 8 de 2020). Obtenido de
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233932/20200822
Mi Argentina. (marzo de 2020). Obtenido de

https://www.argentina.gob.ar/produccion/medidas-pymes-covid/atp

Boletin oficial. (marzo de 2021). Obtenido de
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/243363/20210422

Glassdoor. (junio de 2021). Obtenido de https://www.glassdoor.com.ar/
Ministerio de Trabajo. (2021). Obtenido de https://www.argentina.gob.ar/trabajo/repro2

Telam. (Abril de 2021). Obtenido de https://www.telam.com.ar/notas/202104/552317-
cordoba-medicos-coronavirus-restricciones.html

Unicef. (2021). Obtenido de
https://www.unicef.org/argentina/articulos/posici%C3%B3n-frente-al-regreso-
de-clases-presenciales-en-
2021?gclid=CjwKCAjwj6SEBhAOEIwWAVFRUKBK304bY TgnBh2p3Fy4DKU9
naAtkSf0-SofvqwCxIFSw27wBRIkOuxoCO8MQAVD_BwE

Brandolini y Frigoli. (2008). Comunicacion interna.

Fabrissin, M. (2016). Liderazgo tradicional y liderazgo coach: un estudio comparativo en
Pymes de la ciudad de Cordoba.

Formanchuk, A. (2010). Comunicacion interna 2.0.

Hubrisko, L. (2019). Comunicacion interna y coaching, la importancia de una
comunicacion eficiente a través de lideres en la empresa A.J. & J.A. Redolfi
S.R.L.

Marchesan, C. (2017). Los aportes del coaching ontoldgico al desarrollo del liderazgo
empresarial.

Michael, R. (2008). Cultura Organizacional.
Wolk, L. (2007). El arte de soplar brasas.



Anexos
Anexo A — Descripcion molar puesto Analista en RRHH

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto: Analista de RRHH
Departamento: RRHH

CONTENIDO DEL PUESTO

Resumen del puesto: Fortalecer la gestion y el desarrollo del personal, asegurando el
funcionamiento dptimo de todas las dreas que conforman la empresa, y dar asi cumplimiento a
los objetivos propuestos. Velar por el buen clima laboral para trabajar colaborativamente, con

responsabilidad, compromiso y mejora continua

Funcionesy tareas del puesto:

Crear e implementar funciones que mejoren y promuevan el buen clima laboral.
Supervisar el trabajo del personal a cargo.

Liderar las decisiones del departamento de RRHH

Crear las métricas de valoracion de la eficacia de todo el departamento de RRHH
Desarrollar los programas de implementacidn de culturay sentido de pertenencia

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

e Lliderazgo

e Desarrollo de personas

e Toleranciaala presién

e Adaptabilidad y flexibilidad

e Capacidad de planificacién y organizacién
e Iniciativa

e Empowerment

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

REQUERIMIENTOS OBJETIVOS
Edad: mayor de 25 afios Sexo: indistinto

INSTRUCCION FORMAL:
Titulo de Grado, en carreras de Gestion de RRHH o Licenciatura en adm. con maestria en RRHH.

CONOCIMEINTO EN INFORMATICA: CONOCIMIENTO DE IDIOMAS
Buen manejo de office, tango y redes sociales. Inglés: MEDIO

DISPONIBILIDAD HORARIA
Lunes aviernesde 9a 19 hs

EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA:
2 ailos como minimo en puestos similares




ANexo B - Precios de los servicios de la consultora Sanchez Salas

Epsinchessalas

Reclutamiento y Difusion

$17.000

A

Por blsqueda / Consultar paquetes
empresariales.

La solucién para aquellas Pymes
que solo precisan lograr el
contacto inicial con los
candidatos.

Ud. Gestiona su proceso de
Biisqueda, nosotros le
proporcionamos los candidatos.

CONSULTAR

Evaluaciones e Informes

$8.000

+na
Por Informe.

Asistencia profesional para la
toma de decisiones objetivas.

Evaluaciones Psicol6gicas,
Informes Socio Ambientales y
Comprobacién de Referencias

Laborales.

CONSULTAR

QUIENES SOMOS  SERVICIOS en RR. HH.  POSTULANTES

Blisqueda y Seleccion

Un Sueldo

Bruto + VA

Procesos completos de inicio a fin
en Blsqueda y Seleccién de
personal. Headhunting y
reconocimiento de talento
humano.

Ud. entrevista a la terna finalista
de candidatos validados. De lo
demds nos ocupamos nosotros.

CONSULTAR

ENVIAR TU CV > VER EMPLEO!



Detalle de los servicios de la consultora Sdnchez Salas

g SdnchezSalas

QUIENES SOMOS ~ SERVICIOS en RR. HH.  POSTULANTES ENVIAR TU CV > VER EMPLEOS ~ AYUDA ?

Evaluaciones e Informes
Asistencia externa en procesos de
incorporacién o evaluacién llevados puertas
adentro de su Compafiia.

Reclutamiento y Difusion

BuUsqueda y Seleccion
Proceso tra nal de B&S, con miltiples
consultores experimentados en posiciones
|gerenciales, técnicas de Oil & Gas e Industriales.

Mayor efectividad que medios tradicionales
(avisos clasificados) y a menor costo. Mejor
gestion de la informacion.

« Informes de Evaluaciones Psicoldgicas
Laborales, realizadas por profesionales de

« Publicacion en los principales portales de
empleo de Argentina que tenemos
abonados. Entre ellos se encuentran:
Bumeran, Zonajobs, CompuTrabajo,

trayectoria.

« Informes Socio Ambientales.

o Relevamiento del perfil del puesto.

« Redaccion y publicacion de aviso en
portales Web. (Opcional Clasificados Diario)

Jobo# y otros.
« Informes de Antecedentes Policiales,

Referencias Laborales y de Situacion
Financiera.

+ Busqueda y contacto con postulantes
« Difusion en nuestras redes sociales de manera proactiva, Headhunting.

Linkedin, Facebook, Twitter.

+ Miltiples selectores y consultores
trabajando para acelerar los tiempos de
respuesta.

Antecedentes Judiciales - Juicios Laborales
(Nuevo)

« Visualizacién y administracién de las
postulaciones a través de un acceso
especial provisto a nuestra propia
plataforma para que pueda gestionar todo

Recepcién de postulantes y analisis
el proceso de manera centralizada durante curricular.
30 dias corridos.

+ Entrevistas preliminares de
» 2 Hs. de Asesoria con un consultor en RR. postulantes.
HH.
« Informes pre laborales.
« + Opcion de pago a través de Mercado
Pago. Desde 3 o s cuotas sin interés. +Verificacion de referencias laborales,
registros del Anses, antecedentes ¢

financieros y judiciales.

o Comtastacon pustuies y

defaofertataborat:

Entrevistas Técnicas tedrico-practico
.- 6 3 (Opcional)

+ Evaluacién psicolégica de los
postulantes finalistas.

« Informes socio-ambientales. (Opcional)

+ Presentacién de terna finalista de
Candidatos a la empresa Cliente para
facilitar la decision de Contratacién.

Valores expresados en pesos Argentinos sin IVA.
* Serviciostaehades no incluidos.

* Los servicios opcionales, no son indispensables y se consideran servicios adicionales a cotizar segiin cada requerimiento.

FAQs

Preguntas Frecuentes



Anexo C — Servicio de intranet social
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Software de intranet social

gratuito

Software de intranet social gratuito

Bitrix24 es un software gratuito de intranet social disponible tanto en la nube como en las instalaciones. Es 100% gratis cuando es usado
por equipos pequenos (hasta 12 usuarios). Bitrix24 incluye mas de 30 herramientas de intranet gratuitas, codigo de fuents abierta,
aplicaciones méviles, AP|, sistemas de administracion de contenido, interfaces sociales y clasicas e integraciones para Active Directory,
listas de SharePoint, Outlook y MS Exchange. También hay planes de usuarios ilimitados.

La version basica de Bitrix24 CRM es absolutamente gratuita con registros de CRM ilimitados para hasta 12 personas. Reqistrese ahora o
vea nuestros videos y el manual de CRM para un comenzar mas comodo.

* Tenga en cuenta que la informacion puede haber cambiado desde la publicacion, Para ver precios y caracteristicas actuales, visite la ! de
Bitrix24.

Servicios adicionales

roporcionados nuestra red
=

(Envie su solicitud de implementacion
del proyecto Bitra24 y obtenga hasta
cinco ofertas de nuestros socios
certiicados!

Cavartarvictimace hicicaac zl
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Planes Especiales Planes de Negocios

Free Start+ CRM+ Project+ Standard Professional
Conjunto de Sitios y CRM para hacer CAM completo Gestion de proyectos C Conyj
herramientas de crecer tu negocio completa de
Negocios para profesionales para negocios ilimitado
principiantes negocios
Usuarios incluidos @ilimitado 2 6 24 50 ilimitado
USD-24imes 50 EFrmes USD-69fmes USB-99/mes 199/mes
Cargos mensuales Y50 usD 17/mes UsD 41.40/mes  USD 41.40/mes  USD 59.40/mes  USD 119.40/mes
usuaric el precio nc v el precio no es por el precio no es por el precio no es el precio no es por




Prestaciones de la intranet

@9 Samepage

‘ J Por Samepage % % % 4,8 /5 (810) iEscribe una resena!

Info Precios Implementacion

@ @menciones

@ AP

@ Alertas y notificaciones

@ Almacenamiento de documentos
@ Arrastrar y soltar

@ Base de datos de empleados
@ Biblioteca de contenidos

@ Blogs

@ Busqueda/filtro

@ Calendario de eventos

@& Chaten vivo

@ Chaty mensajeria

@ Comentarios/notas

€3 Comunidades de empleados

@ Contratacion de empleados

Funcionalidades

€3 Creacion de marca personalizable
@ Debates y foros

@ Encuestas y comentarios

€3 Engagement Tracking

@ Etiquetado

@ Feed de actividad y noticias
@ Formularios personalizables
@ Foro/ Panel de discusion
€3 Foros en linea

@ Gestién de archivos

@ Gestion de calendarios

@ Gestion de contenidos

@ Gestion de documentos

@ Gestion de flujos de trabajo

@ Gestion de la base de conocimiento

Alternativas

@ Herramientas de colaboracion
@ Integraciones de terceros

€3 Integracion de directorio activo
@& Modelos personalizables

® Notificaciones en tiempo real
@ Panel de actividades

€3 Perfiles de empleados

€3 Personalizacion

€ Portal de empleados

@& Proyecciones

€3 Red privada

@ Registro tnico

@ Seguimiento de actividades
@ Transferencia de archivos

@ Varios idiomas



Anexo D — Capacitacion en Coaching para Mandos Medios
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A TORIA A
HOME el s PRENSA FOTOS VIDEOS TESTIMONIOS et CONTACTO
LIDERAZGO Y COACHING  ORGANIZACIONAL DE COACHING

CERTIFICACION INTERNACIONAL EQUIPO DE LA ESCUELA DE LIDERAZGO Y COACHING
EN COACHING ONTOLOGICO
PROFESIONAL

Avalado por Oscar Anzorena

Irene Glaiman

Elsa Antelo

Rosa Maria Mathi

Lic. Oscar Anzorena

Vivic Slutzk;
Rl Sy Director de DPO Consulting y de la Escusla de Liderazgo y Coaching

Mirta Terenzano Licenciado en Comunicacién, cursé estudios de Posgrado en

Organizacional, y en én y

Damian Mastri Estratégico.

Es Master en Programacion Neurolingiiistica, Se capacité en “Psicologia

Natalia Marino Guestéltica” en el American Psychological Institute, California, USA, en

*Ontologia del Lenguaje” con Rafael Echeverria, en “Biologia del
CARRERAS DE

COACHING PERSONAL Y
A RGIUT con Eduardo Fain y en “Psicologia Transpersonal® en el Centro

Graciela Palacios Conocimiento” con Humberto Maturana, en “Constelaciones Sistémicas”
Transpersonal de Buenos Aires.

Esta certificado como “Master Coach Onmléglm Profesional” (v '.(DP) por

DPO- CONSULTING ccueld &wms /1/11(1/&(0««'/1
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NSUCTORIA NUEST ARTICULOS
HOME rpeaie I ST PRENSA FOTOS VIDEOS TESTIMONIOS o CONTACTO
IDERAZGO Y COACHING ORGANIZACIONAL EQUIPO DE COACHING.

CERTIFICACION INTERNACIONAL

EN COACHING ONTOLOGICO Escuela .
el Liderazgo y Coaching

Avalado por

Carrera de
COACHING PERSONAL Y ORGANIZACIONAL

Certificacion internacional en Coaching Ontolégico Profesional

7CF @
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CAISIERAS DE Postitulo de Especializacién en
COACHING PERSONAL Y -
LRl CONSULTORIA y COACHING ORGANIZACIONAL

Competencias profesionales para la facilitacién
de procesos en empresas y organizaciones




