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Resumen

En el presente trabajo final de grado se analiz6 el caso de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L, una
empresa con 50 afios de experiencia en el rubro mayorista y de distribucién de productos, con
una cadena de salones de ventas de productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos,
articulos de limpieza y perfumeria, entre otros. La organizacién no contaba con un area
especifica de recursos humanos, los procesos eran administrados y ejecutados de manera
informal lo que generaba que mayor parte de sus acciones no se efectuaran correctamente
ocasionando inconvenientes en la comunicacion, entre otras. Esto debido al desconocimiento y
ausencia de vitales programas como lo son la induccion, estrategias de comunicacion interna,
y lideres con competencias necesarias para su adecuada gestion.

Por ello, se implementa un plan de comunicacion interna y formacion en liderazgo coach con
el objetivo de formalizar y fortalecer los canales comunicacionales, aumentar el sentido de

pertenencia y la rentabilidad anual del 10%.

Palabras Claves: Comunicacién, Comunicacion Organizacional e Interna, TIC, Induccion,

Coaching Organizacional y Liderazgo Coach.

Abstract

In this final degree project, the case of A. J. & J. A. Redolfi S. R. L, a company with 50 years
of experience in the wholesale and distribution of products, with a chain of sales rooms for food
products, refrigerated beverages, was analyzed. , cigarettes, cleaning and perfumery items,
among others. The organization did not have a specific area of human resources, the processes
were managed and executed informally, which meant that most of its actions were not carried
out correctly, causing problems in communication, among other things. This is due to the lack
of knowledge and the absence of vital programs such as induction, internal communication
strategies, and leaders with the necessary skills for proper management.

For this reason, an internal communication and coach leadership training plan is implemented
with the aim of formalizing and strengthening communication channels, increasing the sense

of belonging and annual profitability of 10%.

Key words: Communication, Organizational and Internal Communication, ICT, Induction,
Organizational Coaching and Leadership Coach.
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Introduccion

A.J. & J. A. Redolfi S. R. L, es una empresa familiar de la localidad de James Craik,
Provincia de Cérdoba, Argentina. Su historia comienza el 1 de septiembre del afio 1959, Alonso
Jacobo y Miguel Angel Redolfi compraron un negocio de cigarreria, bazar y libreria, al que
nombraron Redolfi Hermanos. Al poco tiempo y como fruto de tanto esfuerzo adquirieron su
primer vehiculo y de esta manera visitaron localidades vecinas con la venta de tabaco, golosinas
y afines.

En septiembre de 1975, Alonso comenzo el desafio de desarrollar el negocio de la
distribucion mayorista, al que se unié su hijo José, actualmente presidente de la empresa. Quedo
conformada en ese momento la sociedad Alonso J. y José A. Redolfi. En el afio 2003, se cred
el tercer autoservicio mayorista en la ciudad de San Francisco, y un afio mas tarde, continuando
con esta modalidad de expansion, tras obtener la representacion de productos Kraft, se realizo
la apertura de la cuarta sucursal en Rio Cuarto, inaugurandose en la misma ciudad en enero del
2005 el autoservicio mayorista.

En la actualidad, la empresa Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. comercializa
productos de grandes empresas, como Massalin Particulares, Unilever Argentina, Kraft Food
Argentina, La Papelera del Plata, Arcor, Clorox, Procter & Gamble Argentina S. A., Johnson y
Johnson, Maxiconsumo S. A., Regional Trade, Pavon Arriba S. A., Las Marias S. A., Compaiiia
Introductora Bs. As., RPB S. A., Compafia General de Fosforos, Glaxo, Fratelli Branca y
Kodak, entre las mas importantes. Cuenta con una cadena de salones de ventas mayoristas y
preventistas de productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza
y perfumeria, entre otros. Estos salones se encuentran ubicados en las ciudades de San
Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto, y distribuidoras en James Craik, Rio Tercero, San
Francisco, Cérdoba Capital y Rio Cuarto.

Es una empresa que, a traves del tiempo, ha demostrado su continuo crecimiento y se
ve reflejado en sus 50 afios de trayectoria en el sector. Todos los afios conquistan nuevos
clientes y mercados en el interior de Cordoba y del pais. Es asi, que poseen 3 automdviles para
el uso de supervision, 5 utilitarios pequefos, 23 utilitarios de mayor tamafio, 20 camiones y 5
montacargas; con una fuerza de ventas de mas de 35 vendedores y un plantel compuesto por

170 empleados. Actualmente, cuentan con aproximadamente 6000 clientes.



La principal probleméatica en la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. es que no se
realizan procesos de Recursos Humanos de manera adecuada y no cuentan con un &rea
especifica para la misma. Desde Administracion solo se efecttan liquidaciones de sueldos y las
ultimas evaluaciones de clima laboral se realizaron en el afio 2005 (encuesta de clima laboral)
pero no tienen registrados los resultados (esta encuesta se realizé solo en James Craik) lo que
conlleva a que la gestion de personal tienda a ser informal. Del mismo modo, no se realizan
procesos de induccion, ni capacitaciones, los empleados aprenden mientras trabajan y son
ascendidos por antigliedad sin preparacion ni conocimientos previos, generando asi mayor
margen de error. De igual forma, tampoco cuentan con estrategias de comunicacion interna, ni
canales establecidos lo que ocasiona barreras para el recorrido de informacién asi c6mo también
para la expresion del personal. Como consecuencia, disminuye la posibilidad de que se genere
feedback y a largo plazo repercute negativamente aumentando el deterioro del clima laboral
generando “ruido” y baja productividad, inconvenientes de adaptacion a cambios o
incorporaciones.

Con respecto a ello, en el aporte de Friedli Valentina, Laguardia Matias, Spadafore
Dario (2020) Analisis Diagnostico y Plan Global de Comunicacion Interna (Trabajo Final de
Grado), Universidad Nacional de Cdrdoba, Argentina. se investigo las dificultades en los
procesos comunicacionales, desactualizacion de protocolos y desconocimiento de reglas
béasicas de la comunicacion eficaz. En el cual, se obtuvo que, una organizacion es un sistema,
y que si los diversos departamentos no se comunican entre si, el proceso falla. Asimismo,
Fabbro, G. (2020). Comunicacion y cultura. Austral Comunicacion, 9(2), 151-157. Buenos
Aires, Argentina. Afirma que “La comunicacion es el mecanismo generador del didlogo” ,
dicho dialogo esta sujeto a las experiencias de cada una de las partes.

Por esta razén, y como pilar fundamental Maisy Marisol (2019) El trabajo en equipo
como factor clave para la eficiencia de la gestidn de capital humano (Trabajo Final de Practica
profesional) Universidad Nacional de San Martin, Argentina. Expone que, en todos los equipos
se necesita a una persona que lleve las riendas del trabajo, que sean capaces de dirigir a los
trabajadores hacia la buena direccion comunicando los objetivos. En este sentido, Hopp,
Malena Victoria (2017) La estrategia de Comunicacion directa de la ANSES: accesibilidad y
cambio institucional en las politicas de seguridad social argentinas; Universidad Austral.
Facultad de Comunicacién; Austral Comunicacion; 6; 1; ; 45-72. Buenos Aires, Argentina. En
su articulo, se analizé el modo en que las acciones de comunicacion realizadas acompafaron

un proceso de transformacion, a su vez, a partir de considerar el uso de tecnologia digital como



una herramienta que favorece las interacciones entre la institucion y los destinatarios, tomando
como eje la comunicacién efectiva y lo esencial que generar vinculos mas cercanos.

Es asi que, Rivilli Paulina (2019) EI liderazgo coach como herramienta fundamental
del plan de comunicacion interna de ManSer S.R.L (Trabajo Final de Grado) Cordoba
Argentina. Sostiene que, la comunicacion interna es un aspecto clave en la gestion de recursos
humanos... la influencia de los lideres en la misma y los resultados positivos que tiene la
correcta gestion de la comunicacion en la organizacion, como lo es el compromiso de los
colaboradores, el sentido de pertenencia, eficiencia en los procesos productivos y la
coordinacién de acciones interdepartamentales, entre otras. Alvaro, D (2020) Rompe tus
barreras: Un analisis sobre el uso del coaching ontoldgico en la plataforma de entrenamiento
de Nike en Buenos Aires Argentina. Facultad de Ciencias Sociales, Univ. Buenos Aires
Nemesia Hijés Facultad de Filosofia y Letras Univ. Buenos Aires (p.1 - 15) el coaching es
convertirse en un ser abierto a nuevos desafios,dotado de mas posibilidades y capacitado para
obtener el mejor desempefio, un ser con altos niveles de competitividad, eficiencia y
productividad, en suma, un ser provisto de las herramientas necesarias para alcanzar metas

concretas en el contexto del mundo actual.

En relacion a ello, y como mencionan los autores, la comunicacion es vital para un
eficaz liderazgo y para todo proceso de las organizaciones en general. Es asi que, en A. J. & J.
A. Redolfi S.R.L. y con motivo de reflejar la importancia de gestionar de manera adecuada uno
de los factores mas importantes como lo es el talento humano, con un plan de comunicacion
interna y formacién de lideres coach se demostrara el impacto positivo que ésto genera en las
organizaciones y la manera que puede influir en la motivacién, la expresion y sentido de

pertenencia de todos los colaboradores.



Analisis de la Situacion

La estrategia general de la empresa es “marcar una diferenciacion con respecto a sus
competidores a través de un servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con

precios competitivos”. (Canvas, Universidad Siglo 21, 2022)

Su razdn de ser se ve reflejada en su misién:
Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio de
distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos
de primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar
esto brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus

habilidades y crecer dentro de la empresa. (Canvas, Universidad Siglo 21, 2022)

Respecto a su vision, se enfocan en:
Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a
nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de
proveedores, buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por
proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas
sostenidas en el tiempo con ellos y una ampliacion de oportunidades de
desarrollo personal y profesional a sus empleados, preservando el carécter
familiar de la empresa, con una contribucién positiva a la comunidad. (Canvas,

Universidad Siglo 21, 2022)

Al hablar de valores, la empresa procura respeto hacia el cliente, confianza, esfuerzo y
dedicacion, honestidad, sentido de equipo, responsabilidad social y comunitaria, orientacion al

cliente.



En relacién a los procesos de recursos humanos de la empresa, son informales ya que
no cuentan con politicas establecidas. En cuanto al reclutamiento y seleccion de personal se
reciben los curriculums y cuando hay una necesidad en un area, se evalUa y se contrata en el
sector requerido si el responsable de esa area y gerencia estan de acuerdo. Si el puesto es un
cargo de alta responsabilidad, entonces la bisqueda se realiza mediante La Voz del Interior y
otros diarios. No cuentan con un sistema adecuado de induccion, se basan en elegir de acuerdo
al grado de confianza y no en seleccionar en relacion a las competencias necesarias para cada
puesto, cuentan con promocion interna para los empleados de mayor antigliedad, pero
contindan con este mismo criterio (confianza). Las personas ascendidas tampoco reciben la
capacitacion necesaria para cada puesto, generando un aumento en el margen de error.

Respecto a Higiene y Seguridad no tienen un area dedicada especificamente, si cuentan
con inspecciones regulares y cumplen con las recomendaciones técnicas que el inspector les
deja en las memorias técnicas. Tampoco disponen de una estrategia planificada de publicidad
y comunicacion en la actualidad, se manejan por el posicionamiento de la empresa y patrocinan
eventos y equipos deportivos.

Su cultura es fuerte-disfuncional, existen significados compartidos, pero estos no
generan una guia para la accion ante situaciones de crisis, debido a la falta de formacién en
lideres y mandos medios. En cuanto a su estructura organizacional esta conformada por alta
centralizacién, ubicado en la punta de la piramide por el Gerente General, continta en el
segundo nivel por Gerente de Ventas, el Gerente de Administracion y Finanzas y los
Contadores, Asesores legales,Higiene y Seguridad. En la tercera posicién, siguiendo la linea
por debajo de Gerente de ventas se encuentra el Supervisor de Vendedores y Vendedores. Por
debajo del Gerente de Administracion y Finanzas se encuentran los departamentos de
Cobranzas, Facturacion, Formacion de precios, Bancos y Jefe de Dep6sito y Logistica. Esta
Gltima estd encargada de la distribucion, Control de stock, Picking y Mantenimiento de la
empresa.

En cuanto a su proceso de comercializacion, consta de tres etapas: abastecimiento,
recepcion y ventas. Los pedidos se realizan a través de internet con una anticipacion de 24hs,
la empresa posee un sistema informatico que determina la cantidad de mercaderia que debera
comprar. Al momento de la descarga de productos del camién, un empleado se encarga del
control de ellos de manera manual, ya que la empresa no cuenta con un sistema informatizado
para este proceso. Las ventas se realizan casi sin restricciones, no se exigen volimenes minimos

de compras.



Analisis PESTEL

Factores Politicos: Como factor politico, la empresa se encuentra con el incremento
indemnizatorio, denominado DNU 886/21(BO 24/12/2021) la cual se amplia hasta el 30 de
junio de 2022, la emergencia publica en materia ocupacional declarada por el DNU 34/19 y
prorrogada por los DNU 528/2020, 961/2020 y 39/2021, y extiende el incremento
indemnizatorio, pero establece una reduccién gradual bimestral de la doble indemnizacion por
despido, disponiendo que entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2022 se produce un descenso
escalonado de la suma adicional que percibe el trabajador despedido. (Editorial Errepar, 2021).
El DNU 886/2021 en su art. 2 dispone que si el despido se produce entre el 1° de enero y el 28
de febrero de 2022 el incremento de la indemnizacién es del 75%. Si el despido se produce
entre el 1° de marzo y el 30 de abril de 2022 es del 50% y si ocurre entre el 1° de mayo y el 30
de junio de 2022 el porcentaje adicional es del 25%.

En definitiva, la doble indemnizacion quedara eliminada a partir del 1 de julio de 2022.

Factores Econdmicos: El primer aumento que YPF registro durante este 2022 fue el 2
de febrero. En esa fecha, YPF incremento sus combustibles un 9% promedio en las estaciones
de todo el pais. Finalmente, el lunes 14 de marzo se registré la decimosexta suba del binomio
Fernandez-Fernandez, la cual dispuso el incremento de los combustibles un 11,5% en
promedio, a causa de la variacion de precios internacionales registrada como consecuencia de
la guerra entre Rusia y Ucrania. Esto repercute negativamente en todos los aspectos, en especial
al momento de la distribucidn de productos. (EI Canciller, 2022)

Factores Sociales: En el cuarto trimestre de 2021, la tasa de actividad (TA) que mide la
poblacion econdmicamente activa (PEA) sobre el total de la poblacién alcanzé el 46,9%, la tasa
de empleo (TE) que mide la proporcion de personas ocupadas con relacion a la poblacién total
se ubico en 43,6%; v la tasa de desocupacion (TD) personas que no tienen ocupacion y buscan
empleo activamente, como proporcion de la PEA se ubicé en 7,0%. (UNO Entre Rios ,2022).
En relacion a los habitos de consumao, el argentino en si ha cambiado como consecuencia de la
pandemia. Antes solo buscaba promociones o descuentos y ahora se suma a los envios a
domicilio y las compras en cuotas.

Factores Tecnologicos: Durante los dos Gltimos afios la sociedad se ha transformado de
manera importante, esto debido a las condiciones por la pandemia de COVID-19. Propuestas
como el comercio electrénico y el home office han cobrado un protagonismo inusitado y para
ello la tecnologia ha sido un factor clave en la “nueva” vida de las personas.

En el mes de enero, Dell Technologies reunié a sus principales lideres y referentes para

repasar las tendencias tecnoldgicas que daran forma al 2022 y un poco mas alla. Segun su



vision, luego de 2 afios de crisis por una pandemia global, la regién latinoamericana ha
comenzado poco a poco a sentar las bases para la reconstruccion; mientras se esta haciendo la
transicion hacia una recuperacién econémica impulsada por la tecnologia. (Forbes Ar, 2022)

Factores Ecoldgicos: (Normas ISO 14001:2015), un aspecto ambiental es un elemento
que deriva de la actividad empresarial de la organizacion (sea producto o servicio) y que tiene
contacto o puede interactuar con el medio ambiente. Debemos matizar que hay diferencia entre
los aspectos ambientales normales y los significativos, pues estos ultimos pueden causar un
impacto importante en el medio ambiente. (Blog Escuela Europea de Excelencia,2018)

Factores Legales: La ley de teletrabajo modifica la ley de Contrato de Trabajo para
regular los derechos y obligaciones de las partes en la relacion laboral que se desarrolla a
distancia Ley 27.555. (Argentina.gob.ar, 2022)

Con el objetivo de realizar la evaluacion de la competencia definida por Michael Porter

en su libro Estrategia competitiva, se desarrollan las siguientes cinco fuerzas.

Cinco Fuerzas de Porter

Amenazas de nuevos competidores: Con una economia de escala la empresa cuenta con
transporte propio para la distribucion de productos.

Rivalidad Competitiva: Mayoristas comerciales En Rio Tercero: Luconi Hnos. En Rio
Cuarto: Grasano, Monje y Top (Super Imperio), Baralle y Nueva Era. En San Francisco: Dutto
Hnos. En Cérdoba: Maxiconsumo, Yaguar, Roberto Basualdo S. R. L., Tarquino, Macro y
Diarco. Empresas con preventistas y entrega a domicilio. Los principales competidores en la
zona son Rosental y Micropack. Estas son dos grandes empresas mayoristas situadas en la
ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe. Ademas de estos dos competidores, que son los de
mayor importancia, existen asimismo pequefios competidores en cada una de las zonas en
donde se hallan ubicadas las sucursales de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. En Rio tercero: Luconi
Hnos. En Rio Cuarto: Baralle, Moran, Pirani y Rinaudo. En San Francisco: Dutto y Vensall
Hnos. En Cérdoba: Vensall Hnos., Parodi y Zaher.

Amenazas de productos sustitutos: Variedad de producto y diferenciacién en cuanto a
sus bajos precios.

Fuerza competitiva con proveedores: A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. comercializa
productos de grandes empresas, como: Massalin Particulares, Refinerias de Maiz, Unilever

Argentina, Gillette Argentina, Kraft Food Argentina, La Papelera del Plata, Arcor, Benvenuto



y Cia., Clorox, Proter & Gamble Argentina S. A. , Johnson’s & Johnson’s, Marolio, Inalpa,

Regional Trade, Molinos Rio de la Plata, Las Marias S. A., Compafiia Introductora Bs. As.,

RPB S. A., Compafiia General de Fdsforos, Adams S. A., Dubano, Glaxo, Quimica Estrella,

Fratelli, Branca y Kodak.

Fuerza competitiva con clientes: Su sistema actual para captar clientes es el de las redes

sociales en general: mediante las fanpage que tienen en Facebook, las busquedas que realizan

los clientes que quieren abrir sus negocios en Google My Business, de boca en boca o por la

promocion que realizan los vendedores y supervisores.

Con el fin de realizar un diagnostico de la organizacion, se presenta la matriz de analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

Analisis FODA

Tabla1

Fortalezas

Debilidades

Variacién de productos

Precios bajos

Descuento por pago a contado

Bajo rotacién de personal

Confianza

Tiempo de entrega acotado.
Asesoramiento comercial a sus clientes
Vehiculos propios para su distribucion
50 afios de experiencia en el rubro

No cuentan con area especifica de RRHH

Procesos informales

Falta de Plan Estratégico de Comunicacién Interna
No existen capacitaciones en liderazgo para gerentes

y mandos medios.

Oportunidades

Amenazas

Nueva infraestructura

Creacion de centro de distribucion.

La situacion econémica del pais es inestable
Grandes indices de inflacién

Incremento de precio en combustible
Competencia alta

Nota: Analisis FODA de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo al analisis recién detallado, podemos mencionar que como amenaza A. J. &

J. A. Redolfi S. R. L, se encuentra en un contexto de constante cambio producto de la situacion

inestable del pais, una de ellas es el elevado porcentaje de inflacién ocasionando extensos



aumentos, tales como el incremento del combustible, afectando especialmente el proceso de
distribucion. Ademas de ello, su nivel de competencia es alta debido a que sus competidores
ofrecen productos similares al mismo mercado y publico objetivo. Aun asi, tomando como
oportunidad la inversién en la nueva infraestructura y con una economia de escala ofreciendo
diferenciacion en sus productos a través de precios accesibles, la empresa en la actualidad se
mantiene posicionada y generando cada vez mas alcance territorial.

En cuanto a sus fortalezas (ademas de poseer su propia flota de vehiculos para su
distribucion, precios accesibles y 50 afios de experiencia en el rubro) mantiene un bajo indice
de rotacién de personal, puesto que su cultura apunta a mantener a su fuerza laboral trabajando
con ellos, siguiendo el criterio de confianza. Esto gener6 inconvenientes, ya que al seguir solo
con ese criterio, no se toman en cuenta las competencias necesarias y esenciales para cada
puesto, al igual que carecen de programas de capacitacion como lo es el sistema de induccion,
al no contar con ese proceso los empleados inician sin preparacion y muchas veces sin
conocimientos para el puesto causando aumento en el margen de error, grandes pérdidas
economicas futuras y posibles accidentes laborales debido al desconocimiento de las tareas. La
organizacion no cuenta con estrategia ni canales definidos para la efectiva comunicacion,
tampoco hay registros de evaluaciones de desempefio, ni encuestas de clima laboral lo que
dificulta la medicion de rendimiento y el seguimiento de los mismos. Evidenciando asi, su
principal debilidad ubicada en sus procesos de recursos humanos, caracterizados por ser
procesos informales.

Esto repercute negativamente en la empresa, dado que, si bien enfatizan en generar y
transmitir confianza en sus empleados, al no disponer de mandos medios capacitados para
liderar ni de un canal o medio definido para la expresion del personal, el mensaje se pierde y
no se genera el feedback. Generando grandes barreras de comunicacion, ruido y confusion en
la totalidad del organigrama, perdiendo a largo plazo el sentido de pertenencia, motivacion y
productividad, necesarios para la retencidn de talento humano. Aumentando asi el deterioro del
clima laboral y su cultura, dificultando el mantener a todo el personal comprometido y

apuntando hacia el mismo objetivo, vitales para el futuro de toda organizacion.
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Marco Tedrico

A continuacion se desarrollan los conceptos claves a trabajar: Comunicacion,
Comunicacion Organizacional e Interna, TIC, Induccién, Coaching Organizacional y

Liderazgo Coach.

Comunicacion

Chiavenato, I. (2011) Define a la comunicaciéon como “El proceso por el cual se
transmite informacion y significados de una persona a otra. Asimismo, es la manera de

relacionarse con otras personas a través de ideas, hechos y valores”

Comunicacion Organizacional

Brandolini, Gonzalez Frigoli, Hopkins (2008) afirman que: “Las organizaciones se
comunican en todo momento, desde cuando emiten mensajes hasta cuando callan”. Por eso,
ellos, expresan que es importante no dejar librada al azar la comunicacion en una compafiia, ya

que “un vacio de comunicacion tiende a ser completado,tendiendo a la generacion de rumores”.

Comunicacion Interna

“Una buena comunicacion interna es un punto estratégico en la vida de las
organizaciones. Y hacerlo eficazmente se traduce en mayor productividad y armonia dentro del
ambito laboral” Brandolini, Gonzalez Frigoli, Hopkins et. al (2008). Consideran que el
comunicador debe poner sus habilidades al servicio de la gestion organizacional de la empresa,
elaborando planes integrales y estrategias que apunten a la transformacion, a la optimizacién
de lo existente en materia de comunicacion o a su mejora.

Esto permite afianzar vinculos entre los colaboradores y difundir la cultura de la
empresa. Gracias a ello, las organizaciones son capaces de transmitir los valores sobre su
identidad. Asi, la comunicacion es una herramienta esencial para el mundo empresarial,
proporcionando confianza, integracion y sentido de pertenencia entre objetivos, planes y

acciones.
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TIC

Tecnologias de la informacién y comunicacion, en cuanto a su definicion son “el
conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacion y comunicacion
mas eficiente” Chen, Caterina (2019). Es asi que, Andrada Ana M (2010) detalla que las TIC
sirven para ‘“el almacenamiento, el procesamiento y la transmision digitalizados de
informacion, que permiten la adquisicion, la produccion, el tratamiento, la comunicacion, el
registro y la presentacion de la informacion en forma de voz, imagenes y datos” logrando asi,
facilitar la emision, acceso y transmisidén de mensajes.

De esta manera, puede construirse de forma colectiva, generando mayor grado de
participacién en los colaboradores o individuos, ya que “Son herramientas que permiten
facilitar la labor de comunicacion, ya que ayudan a gestionar el flujo de comunicaciones desde

un mismo lugar”. (Bitrix24, 2022)

Induccion

Mercado, M. (1989) define a la Induccion como: “el conjunto de actividades, que se
realizan dentro de la administracion de personal, con el objeto de guiar, orientar e integrar al
elemento nuevo al ambiente de trabajo”. El objetivo, segin Castellanos Alfaro Mélida del
Carmen (2012) es dar la informacion necesaria al nuevo trabajador y realizar actividades
participantes para lograr asi su “incorporacion a los grupos sociales que existen en su medio de
trabajo, a fin de lograr una identificacion entre el nuevo empleado y la organizacion”. En uno
de sus items también detalla la importancia sobre la Bienvenida, uno de los aspectos del proceso
de induccion mas relevantes, dado que tiene lugar el primer dia de trabajo. “Cuando la
necesidad de apoyo, seguridad y estar encaminados hacia una actitud cordial” Se les informa
acerca de la organizacion, acerca de la importancia del trabajo, el desempefio que se espera de
él, la hora de entrada, los dias de pago, tiempos para comidas, las normas de seguridad,

vacaciones y prestaciones

Coaching Organizacional

El coaching organizacional, aplicado a la empresa, es una clara muestra del
compromiso de esta con el desarrollo de su gente. Ofrece una inversion a largo

plazo con un mejor resultado en el desempefio, y contribuye a la creacion de una
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cultura colectiva basada en el apoyo. Permite conservar a los empleados clave,
evita la pérdida de informacion y el costo de volver a capacitar a otros.
Interviene en los problemas del lider con sus pares, toma de decisiones, estilos
de liderazgo, dificultades en la comunicacion, en la gestion, etc. Muradep. L

(2012)

Liderazgo Coach

Hawkins Peter (2012) sostiene que, el Coaching y Liderazgo de Equipos esta enfocado
en aquellas personas cuya funcién principal es desarrollar y potenciar un equipo. En este
contexto, “Se basa en hacer ver a los colaboradores cual es su potencial interno y acompafiarlos
en el desarrollo del mismo, para que asi, puedan contribuir a las metas, mision y vision de la
compaiia” Fuentes Enrique (2020). Ademas, considera que es el estilo de liderazgo que mejor
concilia la autoridad con la libertad, el lider se relaciona con sus colaboradores como un guia o
un facilitador. De acuerdo con ello, los autores Miguel A.Alonso Ana M.a Calles Pedro Gioya
(2010) en su libro Coaching Ejecutivo, expresan que el objetivo principal del coaching
ejecutivo, ademas de generar cambios positivos en las personas y las organizaciones en las que
trabajan, se trata de “ayudar a los individuos, dentro de las organizaciones, a observarse, a
realizar acciones que redunden en la generacion de mejores resultados, a desarrollarse, a

realizar un aprendizaje continuo y a aceptar los cambios que les hagan evolucionar”

Es asi, que a modo de sintesis, se puede afirmar la coincidencia de estos autores al
expresar la importancia de la comunicacion interna, su influencia e impacto de la misma. De
igual modo, su utilidad y optimizacidn a través de herramientas de TIC, debido a la inmediatez
en la creacion y transmision de mensajes. También, detallan la relevancia de la informacion
necesaria que debe recibir el nuevo colaborador no solo para que pueda realizar sus tareas, sino
también para que la bienvenida sea grata y logre integrarse con mayor facilidad, esto a través
de procesos como lo son la induccidn. Evidenciando de esa manera, lo imprescindible de toda

comunicacion efectiva y de realizar un liderazgo guia como lo es el liderazgo coach.



13

Diagnostico y Discusion

Como se mencioné anteriormente, A. J. & J. A. Redolfi S.R.L no cuenta con area
especifica de recursos humanos, lo cual genera que varios de sus procesos se omitan y los
presentes tiendan a ser informales debido al desconocimiento de la importancia de los mismos.
La falta de procesos como lo es la induccién, fundamental ya que es la primera capacitacion
que la persona recibe al momento de integrarse a la empresa, en la cual no solo se lleva a cabo
la indicacion de tareas, detalles de normativas, etc, sino también es el momento en que el
candidato ya seleccionado comienza a llenarse de la cultura de la organizacion. La cual, es
transmitida a través de la comunicacién y actitudes principalmente de los mandos medios y
directivos, ya que son sus guias dentro de la empresa.

Al carecer de estos procedimientos, de herramientas para el manejo de informacion,
motivacion y gestion del personal, se produce un aumento (negativo) no sélo en el margen de
error en las tareas futuras, sino también en la desmotivacion del personal por la incertidumbre
que ocasiona la falta de comunicacion efectiva y la falta de lideres con competencias esenciales
como lo son las habilidades comunicacionales. Es asi que, la comunicacion interna (clave para
la gestion de toda organizacion), al realizarse de manera informal y no a través de una estrategia
definida el mensaje final no termina de llegar claro, generando confusion, ruidos, rumores y

falta de pertenencia en todo el personal debido al poco entendimiento.

Una efectiva Comunicacion Interna a través de las herramientas TIC, mejoran el manejo
y flujo de la informacidn que se genera entre los distintos miembros y areas de la organizacion,
no solo se logra que el mensaje llegue de manera adecuada sino también que el publico interno
elegido logre comprender ese mensaje. Gracias a ello, se generan espacios de interaccion
rapida, haciendo sentir parte a cada uno de los miembros y fortaleciendo procesos de mejora
continua. En la actualidad existe una vasta cantidad de plataformas digitales gratuitas y
versiones Beta para la utilizacion de proceso y gestién de comunicacion, de todas maneras y al
tratarse del capital humano (factor clave) y de un plan que perdure de manera exitosa en la
empresa, una inversion en este sentido es positivo ya que serd reflejado en actitudes y
desempefio de todos sus colaboradores. Su retorno sera, en definitiva, la armonia, satisfaccién
y lograr un aumento en la rentabilidad anual del 10%. Se requiere, ademas del publico elegido,
lideres netamente comprometidos. Para ello, la Formacion de Lideres Coach sera atil no solo
para mandos medios y gerencia, sino también para todo el organigrama de la empresa. Ya que,

estos lideres seran los encargados de gestionar la motivacion, de generar y transmitir valores
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que a su vez serén aprendidos e incorporados en todo el personal, generando habilidades
comunicacionales vitales para a largo plazo ser capaces de afrontar cualquier adaptacion a

cambios o incorporaciones sin inconvenientes.
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Plan de Implementacion

Objetivo General

Implementar un Plan de Comunicacion Interna y Formacion de Lideres Coach en A. J.
& J. A. Redolfi S.R.L. con el fin de formalizar y fortalecer los canales comunicacionales,
aumentar el sentido de pertenencia y la rentabilidad anual a 10%.

Obijetivos Especificos

- Capacitar a directivos y mandos medios sobre la importancia de la
Comunicacion Interna y como gestionarla.

- Formalizar y digitalizar procesos de comunicacion interna bidireccional a través
de la implementacion de la plataforma Bitrix24. Capacitar para su correcto uso.

- Implementar Programa de Bienvenida - Induccion, a nuevos integrantes.
Redactar y entregar manual general de la empresa.

- Capacitar a directivos y mandos medios en formacion en liderazgo coach.

Alcance

El plan de accidn esta dirigido a personal directivo y mandos medios de A.J. & J. A.
Redolfi S. R. L, de la localidad de James Craik, de la Provincia de Cérdoba, Argentina. Con

una duracion de 5 meses, comenzando el 1 de agosto de 2022 y finalizando el 17 de diciembre
de 2022.

Acciones

Las acciones se realizaran en J A. J. & J. A. Redolfi. S. R. L, de la localidad de James

Craik, de la Provincia de Cérdoba, Argentina.
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Capacitacion sobre La importancia de la Comunicacion Internay su correcta Gestion

La correcta transmision de informacion entre los distintos sectores a través de sus
canales internos es una herramienta esencial para una comunicacion eficaz, es por ello que se
debe conocer el impacto que genera cada mensaje y la manera adecuada de como gestionarla
para asi reducir ruidos, rumores y fomentar el compromiso de los colaboradores que
contribuyen integrar a los empleados y poner en préctica la mision, la vision y los valores de la
organizacion.

Objetivo: Desarrollar habilidades comunicacionales y de gestion.

Obijetivo Especifico: Capacitar a mandos medios y directivos sobre la importancia de la
comunicacion interna y cdmo gestionarla.

Alcance: Mandos medios y jefes de cada area de A. J. & J. A. Redolfi, de la localidad
de James Craik, de la Provincia de Cordoba, Argentina. El curso tiene una duracion de 15 horas
finales, la cual seran divididas en clases de 2 horas cada una por el lapso de 8 semanas. En los
meses de agosto y septiembre de 2022.

Ubicacion:A. J. & J. A. Redolfi, de la localidad de James Craik, de la Provincia de
Cordoba, Argentina.

Tipo: Capacitacion en linea, utilizacion de medios audiovisuales. Nivel Basico, a traves
de técnicas e-Learning.

Acciones: Se convocara a una reunion informal por via Zoom con una duracién de 20-
30 minutos a directivos y mandos medios de la empresa con el propdsito de comunicar la nueva
capacitacion y la relevancia de la misma. Para cubrir esta necesidad de capacitacion por cambio
(esa misma tarea se debe realizar de una manera diferente) , se contrataran los servicios de
“Capacitarte" una iniciativa educativa creada en forma conjunta por el Centro de Estudiantes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA, estudiantes, docentes y graduados de la
Universidad de Buenos Aires. El curso online tendra una duracion de 15 horas finales, la cual
seran divididas en clases de 2 horas cada una por el lapso de 8 semanas en los meses de agosto
y septiembre de 2022. Se realizara en la sala de reuniones, una vez por semana en horario
laboral mandos medios y directivos de A. J. & J. A. Redolfi, de la localidad de James Craik, de
la Provincia de Cordoba, Argentina. (Anexo 1). Se procedera asi a la segunda reunién via Zoom
en la que se comunicaran los dias de la capacitacidn al igual que los horarios, una vez acordado
el mismo, se dara inicio a las clases en los dias pactados. Una vez finalizado el curso, podran
descargar su certificado de realizacion del Curso de Comunicacion Interna a distancia dentro

del campus.
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Temario:
- Madulo I. Introduccion a la Comunicacion Interna
- Mddulo I1. Cultura Organizacional y Comunicacion
- Médulo I11. Planificacion de la Comunicacion Interna
- Mddulo IV. Canales de Comunicacion interna — 2.0
Al finalizar la capacitacion se entregard una encuesta de valoracion de curso a quienes
hayan participado del mismo, con el fin de poder controlar la calidad de la accion formativa,
nivel de aprendizaje y el impacto en las competencias profesionales de los trabajadores. (Anexo
1)
Recursos utilizados:
Fisicos: Sala de reuniones, computadoras con acceso a internet.
Profesionales: Profesor Equipo Docente de Capacitarte Directora Prof. Lucia Calomino
y Profesional de Recursos Humanos.
Financieros: $6,300 por participante, pago Unico. Profesional de Recursos Humanos
$116,444 mensuales.

Formalizar y Digitalizar Canal Comunicacional Interno -Implementacion Programa Bitrix24

Uno de los beneficios en digitalizar los procesos internos como la comunicacion de la
empresa, ademas de disminuir el tiempo en tareas y generar una retroalimentacion inmediata,
también contribuye a seguir siendo competitivas y funcionales dentro del mercado. A esto hay
que sumarle que gracias a los avances tecnologicos se puede gestionar e integrar a varios
equipos de colaboradores en una misma plataforma, generando un amplio sentido de
pertenencia y escucha activa. En relacion a ello, se desarrolla el siguiente plan.

Objetivo: Pasar de una comunicacién informal a una comunicacion formal y
digitalizada, brindar una comunicacién efectiva y proporcionar actualizacion de conocimientos
en avances tecnoldgicos.

Objetivo Especifico: Implementar plataforma digital como herramienta para la
comunicacion interna y capacitar a todo el personal para su correcto uso.

Alcance: Todo el personal de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L en James Craik, Provincia
de Cérdoba, Argentina. La implementacién tendréa una duracion de 30 dias, en el mes de octubre
de 2022.

Ubicacion: A. J. & J. A. Redolfi S. R. L en James Craik, Provincia de Cordoba,

Argentina.


https://www.capacitarte.org/assets21/
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Accibdn: Se contratara los servicios por medio de bisqueda externa de un técnico en
software para la instalacion de la plataforma Bitrix24 (Anexo Ill) en las computadoras de A. J.
& J. A. Redolfi, de la localidad de James Craik, de la Provincia de Cdrdoba, Argentina. El
mismo sera el encargado de explicar el funcionamiento de la red a todo el personal, en primera
instancia a mandos medios Yy directivos para su uso y gestion y luego al total de la plantilla de
empleados de la empresa de la localidad de James Craik, llevando a cabo 3 reuniones uno por
cada sector general, a través de una charla via zoom. La misma tendra una duracion de 30
minutos con extension a 1 hora (si lo precisa), en horario laboral. El colaborador técnico
prestara sus servicios en el lapso de un mes, en el cual cada integrante podré expresar alguna
duda sobre la app o si tiene alguna dificultad para su uso.

Actividades:

- Se contratara los servicios de técnico en software por el periodo
de un mes.

- Se procederd la instalacion de la nueva plataforma de
comunicacion interna a las computadoras disponibles de la empresa

- Se acordarad horario con cada responsable de area para la
explicacion de uso de la herramienta software.

- Charla via zoom sobre instalacion y uso de la aplicacion en los
celulares moviles de todos los colaboradores.

Al transcurso de un mes, se entregara un cuestionario con preguntas mixtas a cada
colaborador con el fin de obtener informacion sobre el uso y significacion de la
herramienta.(Anexo 1V )

Los recursos utilizados seran

- Fisicos: computadoras con acceso a internet, oficina.

- Profesionales: Técnico en Software, Profesional Recursos
Humanos

- Financieros: Técnico $80,000 servicio por Unica vez. Profesional

de Recursos Humanos $116,444 mensuales
Implementar Programa Bienvenida - Manual General de Induccion
A través del proceso de induccion se transmite la primera imagen que recibe la persona

al integrarse, la cual se refleja a través de la actitud y comunicacion de los mandos medios y

directivos, ya que son sus referentes dentro de la empresa. Es por ello, que se llevara a cabo un
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Programa de Bienvenida para que asi el nuevo colaborador se identifique con el nuevo espacio
laboral y logre adaptarse con mayor facilidad.

Objetivo: Instruir, orientar y dar a conocer a los nuevos comparieros temas generales de
la empresa, deberes y derechos que deben conocer al momento de ingresar a realizar sus labores
correspondientes.

Objetivo Especifico: Crear manual general de induccion y concientizar a mandos
medios sobre su importancia.

Alcance: Mandos medios de todas las areas de A.J. & J. A. Redolfi, de la localidad de
James Craik, de la Provincia de Cérdoba, Argentina. Ultima semana de agosto y mes de octubre
de 2022

Ubicacion: A. J. & J. A. Redolfi, de la localidad de James Craik, de la Provincia de
Cordoba, Argentina.

Accion: Realizar una reunion informal y presencial en las oficinas de A. J. & J. A.
Redolfi, de la localidad de James Craik, de la Provincia de Cérdoba, Argentina. con una
duracion de 30 minutos en la Gltima semana de agosto de 2022, con los responsables de cada
area con el fin de comunicar y concientizar sobre la importancia que este proceso requiere y lo
que implica el acompafiamiento como responsables de areas, asi como también las indicaciones
a realizar. Se procedera con la redaccion e impresion del manual general de induccién en la que
detallara: Historia de la empresa; Productos/servicios que ofrece ; Vision, Mision y Valores;
Organigrama; Derechos; Vacaciones.(Anexo V)

Asi, una vez que un nuevo colaborador sea integrado, el jefe inmediato en ese caso el
jefe de area al que fue contratado, sera el responsable de realizar la bienvenida y recorrido por
el sector de trabajo, acompariar hasta la ubicacion del puesto laboral, hacer las presentaciones
correspondientes con sus comparieros de equipo, asi como también, indicar las tareas a
desarrollar y hacer entrega del manual general de induccién al nuevo personal, y detallar las
especificaciones del puesto (Anexo VI). Con una duracién de 30/45 minutos. Luego de ello, al
transcurrir 15 dias se entregard una encuesta via mail al nuevo colaborador con 10 preguntas
mixtas en la cual se obtendra como resultado que tan satisfactorio fue su bienvenida y cuan
efectivo es el programa. (Anexo VII)

Recursos utilizados

- Fisicos: Oficinas de la empresa, llustracién 150gr, 11x16cm.

- Profesionales: Profesional de Recursos Humanos

- Financieros: $1.481,00 +IVA por 100 unidades. Profesional de Recursos

Humanos $116,444 mensuales.



20

Capacitacion en Formacion de Liderazgo Coach

El Liderazgo coach permite aumentar la productividad y eficiencia de todos los
colaboradores, favorece la motivacion y el espiritu de equipo. Logra conocer de primera mano
la situacion en la que se encuentra cada uno de los integrantes. Es por ello, que para contribuir
y potenciar el desarrollo del personal a través de técnicas en liderazgo coaching y con el fin de
mantener a todos los colaboradores motivados y generando mayor sentido de pertenencia, se
Ilevara a cabo el siguiente plan.

Objetivo: Modificar la actitud de liderazgo centralizado a un liderazgo
transformacional, desarrollando aptitudes y competencias para su eficaz manejo.

Objetivo Especifico: Capacitar a mandos medios y directivos en formacion de liderazgo
coach.

Alcance: La capacitacion va dirigida a mandos medios y directivos de A. J. & J. A.
Redolfi S. R. L en James Craik, Provincia de Cordoba, Argentina. Tendra una duracion de 10
semanas/20 horas finales, en los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2022.

Ubicacion: A. J. & J. A. Redolfi S. R. L en James Craik, Provincia de Cdrdoba,
Argentina.

Tipo de Capacitacion: Capacitacion de Formacion y Correccion Conductual. Nivel
Basico, a través de técnicas e-Learning.

Acciones: Se convocara a una reunion por medio de la plataforma Bitrix24 a directivos
y mandos medios de la empresa con el propdsito de comunicar la nueva capacitacion y la
importancia de la misma. Luego se enviara via mail una encuesta de autoevaluacion con 12
preguntas mixtas (Anexo 1X) en la cual se obtendra la informacidn del nivel de conocimientos,
formacién y herramientas que cuenta cada persona convocada con respecto al tema de
capacitacion. Una vez obtenida la informacidn, se procedera a disefiar el Plan de Capacitacion
en Formacidn de Liderazgo Coach. Para cubrir esta necesidad de capacitacion por discrepancia
(la tarea no se esta realizando de manera correcta o como la organizacion lo requiere), se
contrataran los servicios de Bureau Veritas Formacion, quien llevara a cabo el “Curso:
Liderazgo y Coaching Empresarial” a traves del método e-Learning (Anexo 1X) La misma
tendré una duracion de 10 semanas/20 horas finales, se dictara en la sala de reuniones, una vez
por semana en horario laboral a personal de A. J. & J. A. Redolfi, de la localidad de James

Craik, de la Provincia de Cordoba, Argentina. Se procedera asi a la segunda reunién via
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Bitrix24 en la que se definiran los dias de la capacitacion al igual que los horarios, una vez
acordado el mismo, se dard inicio a las clases en los dias pactados. Al finalizar recibiran el
Certificado del Curso de Liderazgo y Coaching Empresarial. Titulacion expedida por Bureau
Veritas Business School. Al finalizar la capacitacion se entregara una encuesta de valoracién
de curso a quienes hayan participado del mismo, con el fin de poder controlar la calidad de la
accion formativa, nivel de aprendizaje y el impacto en las competencias profesionales de los
trabajadores. (Anexo X))

Temario:

- Médulo 1: Liderazgo de Equipos de Trabajo.

- Mddulo 2: El Liderazgo.

- Madulo 3: Habilidades de Liderazgo.

- Modulo 4: Teorias de Liderazgo.

- Madulo 5: El Liderazgo Situacional.

- Maodulo 6: El Proceso de Coaching y sus Claves.

Se llevard a cabo los dias Martes y Jueves de los meses Octubre, Noviembre y
Diciembre de 2022, 1 hora por clase, cumpliendo asi 10 semanas y 20 horas finales.

Recursos Fisicos: la sala de reuniones, computadoras disponibles con acceso a internet,

equipo multimedia.

Profesionales: Tutores de Bureau Veritas Formacion, Profesional de Recursos

Humanos.

Financieros: €143 a pesos argentinos = $18,149,56 por participante, cuota unica.

Profesional de Recursos Humanos $116,444 mensuales.

Marco de tiempo para la implementacion

Tabla 2

Meses  |Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
Planes a desarrollar T.en
semanas

Capacitar en Comunicacion Interna y Gestion

Implementar Plataforma Bitrix24

Implementar Programa Bienvenida -Induccion

Capacitar en Formacion de Liderazgo Coach

Nota: Diagrama de Gantt Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Evaluacion del impacto de la implementacion

Tabla 3
Acciones Costo
Capacitar en Comunicacion Interna y su correcta Gestion AR$63.000
Implementar Plataforma Bitrix24 AR$80.000
Implementar Programa Bienvenida - Induccion AR$1.481,00
Capacitar en Formacion de Liderazgo Coach AR$181.496
Honorarios Profesional de Recursos Humanos AR$582.222
Total: AR$908.199

Nota :Acciones y costos del Plan por el periodo de 5 meses. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Medicién de la propuesta: Por medio de la utilizacion del calculo ROI (retorno de
inversion), la empresa conocerd si su inversion en el plan resultara rentable. Los resultados de
la ganancia de la organizacion que se muestran a continuacion estan actualizados segun el
porcentaje de inflacion correspondiente a cada afio, hasta el mes de mayo 2022 segun datos del
INDEC.

Tabla 4

2018 2019 2020 2021 Mayo 2022
Beneficios Inflacién Anual Inflacion Anual Inflacion Anual Inflacion Mayo
Rentabilidad Anual |53,55% 42,02% 50,9% 23,10%
AR$6.195.536,11 AR$9.513.245,69 |AR$13.510.711,52 |AR$20.387.663,68 |AR$25.097.213,99

Nota: Ganancias mas inflacion actual. Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se realizara una inversion de $908.199, tomando como primer indicador una
rentabilidad del 10%.

Tabla 5
ROI = Ganancias Esperadas - Inversion x100
Inversion
$1.601.522,39 x 100
$ 2.509.721,39 - $908.199 x100 $908,199
$908.199

1,763 x 100 = $ 176
Nota: Grafico ROl Fuente: Elaboracion propia,2022

Es asi, que el plan resultaria con un impacto positivo no solo a nivel cualitativo, sino
también cuantitativo ya que la empresa tendra como ganancias esperadas un retorno de

inversion de $176 por cada $100 invertidos, como resultado una rentabilidad del 10%.
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Conclusion y Recomendaciones

Como se detalld recientemente, la empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L. carece de
estrategias de comunicacion interna y de canales establecidos para el recorrido de informacion,
lo que ocasiona barreras para la transmision correcta de mensajes, dificultades para su
compresion e inconvenientes para la expresion del personal; Como resultado trabajadores
desmotivados y a largo plazo disminucion en la productividad y rentabilidad. En este contexto,
se refleja la importancia de toda comunicacion interna y la influencia de la misma para la
vitalidad de las organizaciones. Luego del diagnéstico realizado, una de las fortalezas que
enfatiza la empresa es la confianza de sus trabajadores y con el objetivo de gestionar de manera
adecuada el talento humano, la motivacion, la expresion y sentido de pertenencia de todos los
colaboradores; En este trabajo final de grado (acompafiado de la evolucion tecnoldgica y una
formacion de lideres coach) se propone llevar a cabo un plan de comunicacion interna efectiva;
A través de herramientas como TIC, Programa de Bienvenida - Induccion y una Formacion en
Liderazgo Coach. Su beneficio sera, en definitiva, la armonia, satisfaccion y el aumento en la
rentabilidad anual expresado en el calculo ROI.

Generando asi, un “lenguaje comin” fundamental para mantener a todo el personal
comprometido y apuntando hacia el mismo objetivo, esenciales para el futuro de toda

organizacion.

Como recomendacion, se sugiere la creacion de un departamento de recursos humanos,
asimismo la actualizacion de perfiles de puestos, realizacion periddica de evaluaciones de
desempefio, encuestas de clima laboral, entre otras. La creacion del area de RRHH, no solo
facilitara el disefio y seguimiento de estas propuestas, también proporcionara conocimientos y
acciones para la puesta en marcha de futuros proyectos relacionados a unos de los factores

clave, como lo es el talento humano.
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ANEXO |
Capacitacion sobre La importancia de la Comunicacion Interna y su correcta Gestion

| )\ CAPACITARTE PLATAFORMA DE CAPACITACION

1 tus datos

paulagimenez37@gma

INGRESAR 3 VER CURSOS DISPONIBLES

. L
W

Progreso Actividad VER TODAS LAS ACTIVIDADES
Chequeo de lectura Médulo 4 v
Curso finalizado! v
¥,
Tus consultas IR AL FORO
Clases 12/12
Examenes 4’4
Profesores

Curso de Comunicacion Interna a distancia

Cursada

El curso puede hacerse desde cualquier computadora con conexion a Internet en donde,
registrado con tu usuario y contrasefa, iras avanzando con las clases.

La cursada se adapta 10c% a tu disponibilidad: se puede cursar las 24 hs. del dia, sin limite
maximo de clases por dia.

La totalidad del curso es a distancia. No tenés que presentarte en ningun momento
fisicamente en ningun domicilio de cursada.

Tendras a tu disposicion un canal para hacer consultas al sopoerte técnico y otro para consultar
aldocente.

Este curso cuenta con material de descarga, chequeos de lectura y videos.

Se podra cursar desde computadoras de escritorio, notebooks, tablets, Ipad y celulares.

Fuente: https://www.capacitarte.org/curso/curso-de-comunicacion-interna-a-distancia, 2022.
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ANEXO 11

Encuesta de Valoracion de Capacitacion - Comunicacion Interna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Fecha:

Area y Puesto de Trabajo:

¢Cree que logré culminar la capacitacion con éxito?

No / Poco Exito/ Aceptable / Exito / Mucho Exito

¢Qué tan claros fueron los objetivos?

No fueron claros / Poco claros/ Aceptable/ Claros / Bastante Claros
Nivel de dificultad

Muy bajo / Bajo / Aceptable / Alto / Muy Alto

¢Cree que la capacitacion recibida fue util para su desarrollo?

No Util/ Poco Util / Aceptable/ Util / Muy Util

¢Permite aplicar lo aprendido en su lugar de trabajo?

No permite/ Poco permite/ Aceptable / Permite / Permite con Exito
¢, Las explicaciones de los tutores fueron claras y comprensibles?
No fueron claros / Poco claros/ Aceptable/ Claros / Bastante Claros
¢En el ambiente de participacion, pudo expresar cada duda?

No / Poca expresion/ Aceptable / Buena expresion / Alta expresion
¢Recibid explicacion a cada una de ellas?

Ninguna/ Poca/ Aceptable / Algunas dudas/ Todas las dudas.

9)¢El material audiovisual y didactico se llevo a cabo de manera efectiva?

No efectivo/ Poco efectivo/ Aceptable / Efectivo /Muy efectivo

10) ¢Volveria a participar de otra capacitacion?

No/ Tal vez / Si/

11) ¢Con este mismo programa?

No/ Tal vez / Si/

12)¢Recomendaria la Capacitacion recibida?

No/ Tal vez / Si/

Recomendaciones:

Gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022



ANEXO 11

Formalizacién y Digitalizacion del canal comunicacional interno - Implementacion Bitrix24

Videollamadas y conferencias en HD

Cree conferencias hasta para 48 participantes, W Wex  wawe: et

hable sin limite de tiempo, grabe sus llamadas y

cambie fondos.

Chats @ e s s

Chats privados y grupales, una forma rapida y =
% 5 _— 2 ) & » 3 S foteiesto I
sencilla de discutir ideas y compartir archivos. D & s ) et i

@ dowesuars Py ot e

@ sebaston Rodriguar

Seguimiento del tiempo de trabajo

-
Su equipo puede iniciar/pausar/finalizar su dia °: i
| | utili _— 2 s % »
aboral utilizando un reloj registrador en linea i

£ s
f T g prvads s
integrado en Bitrix24. T Pug—

Administracion de la carga de trabajo

Supervise la actividad del proyecto, reciba @ i G

) ]
Autematizacién Robética de Procesos (RPA)  Flujosdetrabsjo  Todaslas asignaciones

informes de trabajo y distribuya la carga de

trabajo de manera mas uniforme.

Plantillas de tareas y automatizacion

Ahorre tiempo automatizando las tareas
recurrentes (por ejemplo, "informe diario de
SEQ").

Administracion visual de los proyectos

Diagramas de Gantt imprimibles, tablas Kanban

personalizables y muchas otras representaciones

visuales para sus proyectos.

Formularios de contacto

s L

Telefonia
Seguimiento de llamadas rvasck ” N R
Configure su propio centro de llamadas con
Contactcaniar  Comrsacemss  Estadtas de comversac a°
@ enrutamiento inteligente y seguimiento de
= llamadas.
o vobetw | | || e @
< & el el e e e .
P @ Chat en vivo
o : ) !
P o Una gran cantidad de configuraciones avanzadas,
_ I ] : incluidos chatbots personalizables, respuestas
o,w = > predeterminadas y mas.
%
© stagram @
Qo
2
(o]

i Formularios de solicitud de contacto,
comentarios y devolucién de llamadas,

perscnalizables para su sitic web.

Fuente: https://www.bitrix24.es/tools/, 2022
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ANEXO IV

Encuesta Satisfaccion - Plataforma Digital Bitrix24

Complete la informacion y seleccione la opcidn que corresponda.

Fecha:

Area y Puesto de trabajo

1) ¢Logro acceder a la plataforma con éxito?

Tuve dificultades/ Algo de dificultades/ Nada de dificultades/Aceptable/ Con éxito

2) Nivel de dificultad al adaptarse

Mucha dificultad/Algo de dificultad/Poca dificultad/Nada de dificultad/ Con éxito

3) ¢Respecto a la agilidad en los procesos dentro de la nueva plataforma, cémo los
calificaria en este corto periodo de uso?

Insatisfecho/Poco satisfecho/Aceptable/Satisfecho/Muy satisfecho

4) ¢Las funciones de la plataforma le resultan utiles?

Nada dtiles/Poco dtiles/ Algo utiles/ Utiles/Muy dtiles

5) ¢Puede expresar sus dudas con éxito?

No puedo/ Minimo/ Un poco/ Si puedo /Si puedo con éxito

6)¢Obtiene respuesta de sus colaboradores en menor periodo de tiempo que antes de
utilizarla?

Si/No

7) ¢Se siente con mayor participacion dentro de la empresa?

Nula participacion/Poca participacion/Algo de participacion/Aceptable/Mucha
participacion

8) ¢Siente que la comunicacion es mas fluida?

Nada fluida/Poco fluida/Algo fluida/Aceptable/ Muy fluida

9) ¢(Recomendaria esta plataforma?

Si/No

10) Recomendaciones:

Fuente: Elaboracion propia, 2022



ANEXO V

Programa Bienvenida - Manual General de Induccion

¢ Quiénes somos?

Somos A. J. & J. A. Redolfi S. R. L, una empresa familiar de la localidad de James
Craik, Provincia de Cdérdoba, Argentina. Contamos con 50 afios de experiencia en el rubro
mayorista y distribucion de productos, con una cadena de salones de ventas mayoristas y
preventistas de productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza

y perfumeria, entre otros.

Nuestra Mision, Vision y Valores

Nuestra mision se enfoca en atender las necesidades de nuestros clientes
proporcionando un servicio de distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de
productos masivos de primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial.
Realizar esto brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y

crecer dentro de la empresa. (Canvas, Universidad Siglo 21, 2022)

Vision Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a
nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de proveedores,
buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por proporcionar una calidad de
servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el tiempo con ellos y una
ampliacion de oportunidades de desarrollo personal y profesional a sus empleados, preservando
el cardcter familiar de la empresa, con una contribucion positiva a la
comunidad.(Canvas,Universidad Siglo 21, 2022)

Al hablar de valores, procuramos respeto hacia el cliente, confianza, esfuerzo y
dedicacion, honestidad, sentido de equipo, responsabilidad social y comunitaria, orientacién al

cliente.



Organigrama Centro de James Craik

Gerente General
| [ - Contadores

- Asesores legales
« Higiene y Seguridad

Gerente de Administracion
y Finanzas Jefe de Depésito

y Logistica

Vendedores Cobranzas —[ Distribucion ]

Facturacion —[ Control de stock ]

Supervisor de
vendedores varios

Formacion —[ Picking ]
de precios

—[ Mantenimiento ]

Vendedores Bancos

Fuente: Trabajo Final de Grado de Pablo Redolfi, 2008.

Derechos y Normativa

Para la némina salarial, nos regimos por el convenio colectivo de trabajo de los
empleados de Comercio. Convenio Colectivo de Trabajo N° 130/75
Vacaciones

El trabajador gozara de un periodo de descanso anual remunerado por los siguientes
plazos:

14 dias corridos cuando la antigtiedad en el empleo no exceda de 5 afios.

21 dias corridos cuando siendo la antigiiedad mayor de 5 afios no exceda de 10.

28 dias corridos cuando la antigiiedad siendo mayor de 10 afios no exceda de 20.

35 dias corridos cuando la antigiiedad exceda de 20 afios.

Recuerda ser puntual al horario indicado y desempefiar tus labores con respeto, y

empatia.

Fuente: Elaboracion propia, 2022



ANEXO VI
Manual Especifico de Puesto - (Ejemplo Encargado de Logistica)

CONTEXTO DEL PUESTO

Horarios:

Horario habitual: 8:00 a 12:30 hs v 15:30 a 19:30 hs Fijo: O Rotative: O
Jomada: Continuada ©  Discontinua ©
Prolongacion de Jomada: Requiers

I CONTENIDO DEL PUESTO

RESUMEN DEL PUESTO
Es el responsable de coordinar los viajes de entrega de mercaderia por zona y estipular el tipo de movilidad
conforme al peso y volumen de material a despachar

FUNCIONES Y TAREAS DEL PUESTO

v Controia los reportes basandose en la verificacién administrativa para remitir total o parcialmente |a factura en
funcién de la mercaderia a enviar, utilizando los soportes informaticos.

v Coordina el envio de los pedidos conjuntamente con el encargado de Despacho para que se envien en
optimas condiciones y en el tlempo acordado.

v Supervisa la hoja de ruta para la optimizacién de los tiempos de entrega a través de los datos que le eleva el
encargado de Despacho.

ESTANDARES DE DESEMPENO:

Cualitativos:

+ Debe verificar que toda la mercaderia a remitir se encuentre en stock y en condiciones.

Cuantitativos:

¢ Debe realizar una vez al dia al final de la jornada laboral la valonizacién de la mercaderia enviada y la
programacién de los envios para el dia siguiente.

RESPONSABILIDADES:

Por dacisiones:
Responsabilidad tofal sobre la organizacion del reparto de mercaderia y del iempo de entrega esfipulado.
Por el trabajo de otros:
Supervisa a personal operativo.
Por materiales yio equipos:
Mo tiene responsabilidad.
Fuente: Canvas, Universidad Siglo 21, 2022



ANEXO VII

Encuesta de satisfaccion de Programa de Bienvenida - Plan de Induccion

Complete la informacion y seleccione la opcion que corresponda.

Fecha:

Puesto y Area de Trabajo:

1) La bienvenida a la empresa ¢fue realizada por el responsable de area?

Si/No

2) El recorrido en el sector de trabajo le result6 gratificante?

Nada gratificante/ Poco gratificante / Algo gratificante / Gratificante /Muy gratificante

3) La presentacién con sus compafieros,¢hizo sentirse a gusto con la empresa?

Nada a gusto/Poco a gusto/Aceptable/A gusto/Muy agusto

4) ¢Le parecio informacion pertinente conocer la mision, vision y valores de la
empresa? ;por qué?

5) ¢La informacidn necesaria que recibio para el desarrollo de sus tareas fue clara?

Nada clara/Poco clara/ Aceptable/ Clara/ Muy clara

6) ¢El tiempo que se llevo a cabo el proceso resulto Gtil?

Si/No ¢Por qué?

7) La calidad del medio utilizado fue:

Mala/Poco buena/Aceptable/Buena/Muy buena

8) ¢El material recibido pudo responder algunas de sus dudas?

Ninguna duda/ Pocas dudas/Algunas dudas/Mayor parte de las dudas/ Todas las dudas

9) Qué tan satisfecho se siente respecto al programa de bienvenida:

Nada satisfecho/Poco satisfecho/Aceptable/Satisfecho/Muy satisfecho

10)En qué aspectos considera usted que deberiamos mejorar respecto al proceso de

induccion basado en su experiencia con el mismo:

Gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



ANEXO VIlI
Encuesta de Autoevaluacion - Formacion en Liderazgo Coach

Complete la informacién detallada y seleccione la opcién que corresponda.
Fecha:
1) Apellido, Nombre:
2 ) Edad: 25 - 30 afios / 30 - 40 afios / +40 afios.
3) Area y cargo del Puesto:

5) Antigiiedad: 0 - 2 aflos / 2 - 4 afios / +5 afos.
6) Nivel Académico: Primario / Secundario / Terciario / de Grado / +

Detallar:

7) ¢Recibid capacitacion para el ingreso al puesto que se encuentra?: Si/ No

¢Cual/ Cuales?:

8)¢Recibid alguna capacitacion en el transcurso de su prestacion laboral en la empresa?:
Si/No (Cual?
9) ¢Recibid alguna capacitacion en el transcurso de este afio?: Si/ No
¢Cual?

10)¢Crees que se brindan todas las herramientas fisicas y de formacion necesarias para la

correcta gestion de personal?: 1 -2 (Bajo) / 3 a4 (Bueno) /5 (Excelente)

¢Por qué?
11) ¢ Alguna vez escuchd mencionar el tema Liderazgo Coach?: Si/ No / No recuerdo
¢;Donde?

12) ¢ A qué cree que se refiere al oir las palabras Liderazgo Coach?

Gracias por su colaboracion

Fuente: Elaboracion propia, 2022



ANEXO IX

Programa para la Formacion en Liderazgo Coach

CAMPUS VIRTUAL BUREAU VERITAS FORMACION

Una plataforma multimedia que provee recursos
didacticos y contenidos audiovisuales y facllita el
intercambio de conocimiento enfre profesores y alumnos.

BUREAU VERITAS

Centro Universitario

Acceso completo a los contenidos del programa
formativo, casos practicos y fechas de evaluacion.

+ Hollica¢ oS Eqiapo Dot

Dudas de conienido

Dugas Tétnicas

Através de los diferentes canales de chat, foros y servicios
de mensajeria podras contactar con otros alumnos y
realizar tantas consultas a tu tutor como estimes

"7 Chat el Abdster Uinversitani en eleaming y Tocnoiogla
B Parcoarn Edialiva

Asignatura 1 - Innevacion en |a ensefanza y of aprendizaje en la
sociedad del conocimiento

.. necesario.

Defansor del Aumss

I UCD - Condecer |8 CROazacdn y 148 Nugvas Tecnologizs

H
IS uenz

&5 Listads e d¢ Faba B 03 - Aazn s Camens Tecnoligiens § as
Caractertsieas Py GO A5 O WS E Wanhes

ef Conotimenta y & Capal Intéléctual

eEee

Dieieccain de Netesudaces de Fomadn
RIS

lb_u: Conacer los Procescs de Apfendiag eleammg

188 Funciones o ios Formacoies/Tuones

VENTAJAS DE LA FORMACION E-LEARNING

Mayor flexibilidad, accesibilidad, reduccidn de tiempos de aprendizaje, compatibilidad de actividades... son algunas de las
ventajas que tiene la formacién e-Learning, tanto para estudiantes como para empresas.
B Total libertad para estudiar desde cualquier lugar, a cualquier hora y dedicando el tiempo que estime oportuno a cada sesion.
B Contenidos multimedia en formato web con textos, graficos, fotografias, animaciones, videos y otros recursos didacticos
@ Documentacién completa en archivos PDF.
@ Comienza la formacion en el momento en el que necesites.

@ Master Class de apoyo en horarios compatibles con el trabajo y siempre a tu disposicién en diferido

Fuente: https://www.bureau-veritas.com.ar/ , 2022
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ANEXO X
Encuesta de Valoracion de Capacitacion - Formacion en Liderazgo Coach

Fecha:

Area y Puesto de Trabajo:

1 - ¢Cree que logré culminar la capacitacion con éxito?

No / Poco Exito/ Aceptable / Exito / Mucho Exito

2 - ¢Qué tan claros fueron los objetivos?

No fueron claros / Poco claros/ Aceptable/ Claros / Bastante Claros
3 - Nivel de dificultad

Muy bajo / Bajo / Aceptable / Alto / Muy Alto

4 -;Cree que la capacitacion recibida fue util para su desarrollo?
No Util/ Poco Util / Aceptable/ Util / Muy Util

5 -¢Permite aplicar lo aprendido en su lugar de trabajo?

No permite/ Poco permite/ Aceptable / Permite / Permite con Exito
6 -¢ Las explicaciones de los tutores fueron claras y comprensibles?
No fueron claros / Poco claros/ Aceptable/ Claros / Bastante Claros
7 -¢En el ambiente de participacion, pudo expresar cada duda?

No / Poca expresion/ Aceptable / Buena expresion / Alta expresion
8 -¢Recibid explicacion a cada una de ellas?

Ninguna/ Poca/ Aceptable / Algunas dudas/ Todas las dudas.

9 -¢El material audiovisual y didactico se llevo a cabo de manera efectiva?
No efectivo/ Poco efectivo/ Aceptable / Efectivo /Muy efectivo
10-¢Volveria a participar de otra capacitacion?

No / Tal vez / Si/

11-,Con este mismo programa?

No / Tal vez / Si/

12- ;Recomendaria la Capacitacion recibida?

No / Tal vez / Si/

Recomendaciones:

Gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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