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Resumen

El trabajo final se realizé en el INFOSSEP una institucion que busca la democratizacion
de los procesos de seleccion y capacitacion del estado Municipal de Cordoba, creada por la ley
12.465 del afio 2015, que tenia como problemas centrales deficiencias en la comunicacion
interna debido a que los equipos estaban fraccionados entre la planta profesional y aquellos
que respondian a la politica, ademas de tener mandos medios incompetentes para desarrollar
equipos de alto rendimiento. Motivo por el cual se disefié un plan de implementacion que tuvo
como objetivo implementar un plan de comunicacion 2.0 que mejore las relaciones humanas
del INFOSSEP y capacitar a los mandos medios en liderazgo coach para que este acompafie el
proceso de transformacion con la finalidad de obtener financiamiento externo del 10% sobre
la partida presupuestaria asignada por el municipio. Obteniendo como resultado un retorno de
inversion del 109%.

Palabras Clave: Comunicacion interna- Comunicacion 2.0 — Liderazgo Coach —
Reuniones Bimestrales

Abstact

The final work was carried out in the INFOSSEP, an institution that seeks the
democratization of the selection and training processes of the Municipal State of Cordoba,
created by Law 12,465 of the year 2015, which had as its main problems deficiencies in internal
communication due to the fact that the teams were divided between the professional staff and
those who responded to the policy, in addition to having incompetent middle managers to
develop high-performance teams. Reason for which an implementation plan was designed that
aimed to implement a 2.0 communication plan that improves human relations at INFOSSEP
and trains middle managers in coach leadership so that they accompany the transformation
process in order to obtain financing. external 10% on the budget allocated by the municipality.
Obtaining as a result a return on investment of 109%.

Keywords: Internal comunicacién - Communication 2.0 - Leadership Coach -
Bimonthly Meetings
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Introduccion

El instituto de formacion y seleccion de servidores publicos a partir de ahora
denominado INFOSSEP, fue creado en el 2015 mediante la ordenanza municipal numero
12465, buscando profesionalizar el capital humano de la Ciudad de Cordoba, durante la

intendencia de Ramon Mestre.

Esta oficina publica tiene por objetivo democratizar el sistema de concursos puablicos
buscado que estos sean abiertos a la comunidad para cubrir las vacantes que el estado necesita,
ademas de registrar las ordenes de mérito de los aspirantes antes de la cobertura del puesto de
trabajo. También disefia planes de capacitaciones sistémicos y continuos para todos los niveles
del estado y los &mbitos del municipio, para esto se valen de los convenios firmados con
universidades tanto del sector publico como el privado, los colegios profesionales, las

asociaciones civiles entre otros.

La estructura jerarquica de esta oficina gubernamental esta integrada por un presidente
y su vicepresidente a cargo de las decisiones estratégicas, un director de seleccidn y concursos,
otro de capacitacion y una junta de control y fiscalizacién, teniendo la potestad el presidente
de crear nuevas direcciones y subdirecciones. El intendente es quien se desempefia como
presidente de la oficina y ejerce la representacion legal del mismo, pudiendo delegar estas

funciones en su sucesor de forma permanente o transitoria.

La direccidon de capacitacion es el area encargada de ejecutar todas las actividades que
aseguren la aplicaciéon de los procesos de formaciéon de los empleados municipales y la
direccion de seleccién y concursos es la encargada desarrollar procesos efectivos de

contrataciones que profesionalicen el estado municipal.

La junta de control y fiscalizacion esté integrada por el vicepresidente y directores mas
un concejal del bloque mayoritario y otro de la primera minoria que son enviados por el consejo
deliberante ademas de contar con un representante sindical y de la oficina de recursos humanos
central, esta junta es la que brega por el cumplimiento de las politicas y procesos que se realizan
desde el INFOSSEP.

La municipalidad de Cordoba es pionera en lo referido a los avances tecnoldgicos
motivo por el cual el INFOSSEP desarrollara la primera plataforma de e-learning con diversos
cursos para que los trabajadores realicen sus capacitaciones de manera remota apostando a los

procesos de capacitacion digitales.



Esta oficina gubernamental nacidé para poder democratizar el ingreso del personal del
estado municipal, encontrando a los mejores profesionales que hay en la ciudad y generando
igualdad de oportunidades, ahora si bien esta fue la finalidad en cuanto a su creacion pero esto
no es una realidad que se viva debido a que hay un plantel de personas que son nombradas por
el intendente municipal quien ostenta el cargo de presidente, entre ellos los cargos de mayor
jerarquia generando roses entre los equipos de trabajo y colocando en lugares estratégicos
personas con escasa formacion en la gestion del capital humano, siendo este el principal
problema al que se enfrenta que dificulta que se genere un sentido de comunidad y de desarrollo
de una comunicacion que sea transversal a todos los sectores debido a la intromision de la
politica en funciones que no les son propias, que junto a mandos medios sin desarrollo de

competencias llevan a una ineficiencia del INFOSSEP.

Autores abordaron la importancia de la comunicacion interna digital y el liderazgo
coach en organizaciones de similares caracteristicas que serviran como antecedentes y marco

referencial de este trabajo.

Es por esto por lo que Friedli, Valentina, Laguardia, Matias y Spadafore, Dario (2020),
quienes realizaron un trabajo de tipo exploratorio descriptivo en la Universidad Nacional de
Cordoba, indican que la dimension de comunicacion interna es troncal a toda la organizacion,
ya gque permite materializar su personalidad y mostrarse tanto a sus integrantes como al
exterior. Transmite su identidad y la cultura, posicionandose como Unicay distinta a las demas.
La comunicacién en una organizaciéon permite gestionar la cultura para que los integrantes
generen sentido de pertenencia. En tanto que en la actualidad resulta necesario contar con
soportes digitales para apoyar la identidad de los miembros de una organizacién mediante la

utilizacion de medios electrénicos.

Castillo Patricia (2020), indica en el trabajo final de grado, realizado en la provincia de
Cordoba, siguiendo la tematica de reporte de caso, que el involucramiento de los colaboradores
es necesario para llegar al éxito, pero esto solo se lograra si cada uno de ellos comprende que
su tarea a realizar tiene un propdsito y que la misma repercute en los objetivos finales de la
compaiiia. La herramienta de gestion necesaria para lograr que esto suceda es la comunicacion,
la cual debe ser capaz que desarrollar relaciones de confianza entre los empleados, rompiendo
las barreras. La comunicacion debe ser fluida entre todos los miembros de la compafiia, sin
importar las jerarquias. El trabajador debe sentirse cdmodo al expresar sus problemas o

sugerencias a los directivos de la empresa. Cabe destacar que es menester que la comunicacion



sea gestionada por personas con competencias adecuadas, capaces de sacar adelante a un

equipo, a potenciar sus habilidades y mejorar su desempefio.

En lo que refiere al liderazgo coach Nicolas Petroco (2018) en el trabajo final de grado
realizado en la provincia de Cordoba, mediante una investigacion cualitativa propone que el
coach es aquella persona que ayuda al coachee a trasladarse desde una situacion en la que se
encuentra incomodo o bloqueado hasta otra a la que aspira llegar. EI coachee debe encontrar
las respuestas por si mismo. El objetivo del coach es Gnicamente su coachee, lo cierto es que
no podemos cambiar los hechos, pero si la manera en que nos relacionamos con ellos. Una
relacion de coaching debe facilitar la elaboracién de un diagnostico de la situacién por la que
atraviesa el coachee, desarrollar una vision de futuro, fijar acciones y metas concretas en un

periodo de tiempo acotado.

Analizada la problemética y los antecedentes se puede concluir indicando que la
comunicacion y el liderazgo son elementos importantes para una empresa u organizacion
publica en donde es necesario en la actualidad tener trabajadores con actitudes mas proactivas
debido a que el mercado laboral cada dia estd mas exigente con respecto a las competencias
que los trabajadores deben tener.

Es importante que la comunicacion interna se gestione y este en el centro de la compafiia
porque esto lleva a un mejor resultado, rendimiento de sus trabajadores y mejora el clima
organizacional, debido a que quienes forman parte de ella se sienten valorados por las

organizaciones que los contraten.

Pero ahora bien también es necesario que quienes ejercen el poder sean capaces de dotar
a sus equipos de elementos que los lleve a autogestionarse, siendo la autonomia y la
autoconfianza dos competencias que se deben generar en los trabajadores siendo el coach aquel
que lleve a que estas sean desarrolladas y quienes acompafien a las empresas a fomentar una

cultura participativa.

Para finalizar es relevante para el INFOSSEP este reporte de caso porque en él se
abordara de forma sistémica los problemas de comunicacion interna mediante el uso de canales
que propicien el encuentro entre sus trabajadores y los objetivos organizacionales y
transformara la mirada de sus mandos medios bajo el estilo del coaching para lograr tener una

mejor experiencia organizacional.



Anélisis de Situacion
El INFOSSEP es una institucion joven creada en 2015 mediante una resolucion
ministerial del Intendente Municipal, siendo el sector encargado de la actualizacion y mejora
de competencias de los servidores publicos, llevando adelante los procesos de seleccion para

el ingreso a la administracion del municipio, bajo el lema de igualdad de oportunidades.

La financiacion de esta oficina gubernamental se obtiene de los fondos que destina la

subsecretaria de recursos humanos que depende del municipio y de donaciones de privados.

Segun el articulo 12 de la resolucion de su creacién las funciones que deben cumplir
los integrantes del INFOSSEP son poder dictar su reglamento interno, asesorar para la
elaboracion del presupuesto anual, proponer a su presidente la necesidad de llamar a concursos
publicos teniendo en cuenta las necesidades de cada area y elevar proyectos para la designacion

de personas que surgen de los concursos publicos y abiertos.

Deben también disefiar el plan anual de capacitacion y enviar anualmente él informa de
gestion al Consejo Deliberante para que junto con el presupuesto sea aprobado, ademés de
proponer a la Intendencia los proyectos de ordenanzas, decretos o acuerdos, reglamentos o
disposiciones legales relacionados con los asuntos de competencia del instituto. También se

debe velar y exigir el cumplimiento de toda la normativa de ingreso de personal del municipio.

Las necesidades en materia de politicas publicas se realizan recogiendo datos de los tres
observatorios con los que cuenta el INFOSSEP uno de ellos de datos, en donde se investigan y

registran datos relevantes a la mejora de los recursos humanos.

El segundo es el observatorio de la juventud que colabora con el centro de estudios

avanzados de la Universidad nacional de Cordoba.

Y el ultimo el observatorio para la discapacidad y el de seguridad ciudadana, que sirven
para poder comprender cuales son las necesidades de la poblacion local y cuéles son las

politicas que se pueden implementar

Las universidades con las que tiene convenio el INFOSSEP le permite contar con
fuentes de reclutamiento y seleccion de jovenes profesionales ademas de recibir el aporte

académico en materia de mejoramiento de competencias necesarias para el servidor publico.

La misién que tiene la organizacion es la profesionalizacion del estado municipal para
brindar servicios de calidad a la ciudadania, poniendo en valor el mérito para el ingreso

por idoneidad a la administracion y asegurando la igualdad de oportunidades. Esto



permite la incorporaciéon de ciudadanos con vocacion de servicio, eficientes y que

aporten valor a la organizacion (Canva , 2021).

La dotacion profesional que posee esta oficina publica es de 16 asistentes de
investigacion, 20 tutores virtuales y 10 empleados municipales. A este equipo se suman los
docentes municipales que forman el RECIM, quienes se integran solo para desarrollar cursos

destinados a los funcionarios y personal municipal.

Para poder generar soluciones es necesario conocer el macroentorno en el que vive una
organizacion o institucion siendo necesario la realizacion de un analisis PESTEL que permite
conocer como las decisiones politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales

interfieren en las decisiones.
Analisis Pestel
Factores Politicos

La politica es parte de la vida de la sociedad, Argentina es un pais gobernado
actualmente por un gobierno de coalicion integrada por varios partidos Peronistas, estando a
cargo del ejecutivo nacional Alberto Fernandez quien esta en este momento en un problema
interno con su vicepresidenta Cristina Fernandez, habiéndose generado una grieta interna luego
del acuerdo con el fondo monetario internacional que le quita legitimidad a las decisiones que

este tome, habiendo caido fuertemente la imagen de este.

Este escenario tan complejo vuelve a impactar en la imagen de los principales actores
del Frente de Todos. El presidente Alberto Fernandez sube dos puntos la negativa
intermensual (de 61 a 63%) y baja 3 puntos su imagen positiva (de 27 a 24%). La caida
se explica entre los votantes del oficialismo, donde se refleja una baja de 10 puntos (del
57% al 47%) La vicepresidenta Cristina Fernandez de Kirchner baja 2 puntos la positiva
(28%) y sube 1 punto la negativa (64%). EI gobernador Axel Kicillof sube 1 punto la
positiva (28%) y sube 1 punto la negativa (62%) La principal preocupacion de los
argentinos (63%) es la inflacion. Le siguen, lejos, los hechos de corrupcion (40%) y la
inseguridad (29%). Es la primera vez en los tltimos 3 afios que el flagelo inflacionario

rompe la barrera de los 60 puntos (Infobae, 2022, https://cutt.ly/SF2BGHu).

En cambio en la provincia de Cordoba pasa lo contrario siendo el intendente municipal
quien tiene mejor imagen positiva posicionado a Martin Llarroya como el politico que esta

mejor valorado por la sociedad a al cual gobierna


https://cutt.ly/SF2BGHu

El oriundo de San Francisco, Martin Llaryora, es el intendente con mejor imagen
positiva entre sus pares de ciudades capitales de provincia del pais, segun el ranking que elabora
CB Consultora; mientras que, en el plano de los gobernadores, Juan Schiaretti ocupa un octavo

lugar y se encuentra entre los nueve mandatarios provinciales sobresalientes.

En la encuesta de este mes de diciembre, Llaryora mejoro casi 4 puntos con respecto al
mes pasado, ya que tenia 60,7 por ciento de imagen positiva en noviembre y este mes la subid

a 64,3 por ciento, para ubicarse como el Unico con calificacion sobresaliente en este mes.

El intendente de Cordoba Capital tiene ademas una de las imagenes negativas mas
bajas, con el 32,5 por ciento, solo superada por el intendente de la ciudad de Formosa, Jorge
Jofré, con un 31,9 por ciento. (La Voz, 2021, https://cutt.ly/9F2NXEQ).

Factores Econdmicos

La economia en crisis es un evento recurrente en la historia Argentina, esta es una
cuenta pendiente de la politica y de los gobiernos que cambian de modelo y no tienen
previsibilidad a largo plazo lo que lleva a que se estanque y perjuicios en la sociedad debido a

la pérdida de empleo, pobreza, indigencia e inflacion entre otros indicadores.

Alberto Ferndndez recibié de su antecesor una econdmica resquebrajada debido al
aumento del gasto publico y deudas tomadas con organismos internacionales, sumado a esto la

fuga de divisas y pocas politicas que estimulen la inversién internacional.

La municipalidad de Cordoba no es la excepcion a estos problemas econémicos también
tuvo en 2020 que tener que reestructurar su deuda con organismos internacionales debido a la

baja recaudacion y las deudas de los contribuyentes en materias de impuestos.

Luego de un constructivo proceso de negociacién, la Municipalidad obtuvo la
aceptacion del 83,79% de los tenedores de su Bono Deuda Internacional emitido bajo
legislacion del Estado de Nueva York, para la reestructuracion de los cupones de interes
y plazos de amortizacion del mismo. Los nuevos términos y condiciones del titulo
implican para el Municipio una baja aproximada del 24% de la tasa de interés de los
Bonos. Los cupones, que originalmente ascendian al 7,875% fueron reducidos para el
afio 2021 al 2,125%, y luego va creciendo paulatinamente llegando a un cupon
promedio de 5,9%. Por otro lado, la amortizacién del Bono en lugar de ser en tres pagos
anuales que comenzaban en el 2022 serd de 8 pagos iguales y semestrales que
comienzan en el 2024 hasta el 2027, aplanando asi la curva de amortizacion del titulo.
(Municipio de Cordoba , 2020, https://cutt.ly/YF21IJMP).



https://cutt.ly/9F2NXEQ
https://cutt.ly/YF21JMP
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Factores Sociales

Las sociedades necesitan de la politica para tener una mejora en su vida siempre y
cuando el poder sea tomado para ayudar a los vecinos es asi como el intendente de Cordoba
comenzo a gestionar las necesidades de sus vecinos y genero politicas publicas que mejoren la
satisfaccion no solo con quienes tienen el poder sino también para hacerlos méas dignos entre
las principales acciones que propone el intendente para su poblacion tenga acceso a mejores

servicios.

Nosotros nos comprometimos y estamos cumpliendo con un programa de obras que
saque al sector sur de nuestra Ciudad definitivamente de la emergencia y del abandono
que gestiones anteriores la habian sometido. Es por eso que iniciamos el Plan de
Reparacion Historica para la Zona Sur y en solo dos afios hemos hecho: obras de
cloacas, de desagues, de pavimento, obras de iluminacién, de recuperacion de espacios
verdes, urbanizacion de asentamientos, agua potable; y como veran estamos realizando
en conjunto con la Provincia el ingreso a este se va a invertir en este querido sector mas
de 4.100 millones de pesos. Constituyendo la mayor inversion en infraestructura desde
la vuelta de la democracia en este querido sector sur de la Ciudad. (Municipalidad de
Cordoba , 2022, https://cutt.ly/4F23dYJ).

Factores Tecnol6gicos

El avance de la tecnologia modifico la vida de las sociedades y la pandemia dejo al
descubierto la necesidad que tiene los ciudadanos de estar conectados en un mundo globalizado
en donde todo esta al alcance de un clic, el estado provincial de Cordoba es uno de los pioneros,
junto con el municipio en mejorar la atencién a sus habitantes mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan simplificar la vida de sus ciudadanos, realizando los tramites de
manera mas simple rapida y expeditiva, ademas de contar con diversos programas de gobierno
que le permiten acercar los cambios en materia tecnoldgica a sus empresas y entregando becas

a quienes participen en investigaciones que mejoren la industria 4.0.

El Gobierno provincial puso 10 millones de pesos para que una decena de empresas
cordobesas, junto con investigadores, estudiantes universitarios y emprendimientos de
base tecnoldgica, desarrollen cambios tecnoldgicos para mejorar procesos y productos.
Se trata del programa InnovACba, que financia planes de innovacion abierta, una
actividad por la cual una empresa desarrolla alguna mejora a través de asesores 0

emprendimientos externos. El programa, impulsado por los ministerios provinciales de


https://cutt.ly/4F23dYJ
https://www.lavoz.com.ar/busqueda/innovacion-abierta/
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Ciencia y Tecnologia, encabezado por Pablo de Chiara, y de Vinculacion Comunitaria
Paulo Cassinerio busca vincular a las empresas con sectores académicos y con el
ecosistema de startups (emprendimientos de base tecnoldgica) (La Voz , 2022,
https://cutt.ly/yF24M3y)

Factores Ecologicos

Cordoba es una de las provincias que se ve mas complicada con las consecuencias que
provoca el dafio al ecosistema que se da por el calentamiento global y el cambio climético,
habiendo cada dia mayores etapas de sequia, falta de agua en muchos sectores de la provincia
0 eventos en materia climatica como son lluvias que generar el desborde de los rios e
inundaciones o en su defecto los incendios, habiendo sido el 2020 y 2021 un afio dificil en
materia de quema de pastizales, de todos modos el gobierno provincial intenta generar
conciencia de lo importante que es cuidar el planeta mediante la implementacion de programas
el mas resonante es aquel que concientiza a jovenes y grupos de jovenes en la difusion de

informacion y valores referidos a los cuidados del medio ambiente.

La Secretaria de Ambiente, dependiente del Ministerio de Coordinacion, en alianza
estratégica con el Consejo Federal de Inversiones (CFI) se encuentra implementando
un programa de financiamiento para promover la economia circular en base a los
residuos pecuarios provenientes de establecimientos de produccion avicola, porcina y
feedlots. La iniciativa, dada a conocer recientemente como “Programa de Acciones
Sustentables para establecimientos Sicpa”, €s una gran oportunidad de acceso a créditos
blandos de hasta $15 millones de pesos. Los fondos tienen por finalidad que los
emprendimientos productivos puedan invertir en capital humano, infraestructura,
equipamiento, tecnologia y maquinaria destinada a mejorar sus procesos a través de

practicas ambientales (Secretaria de Ambiente , 2021, https://cutt.ly/6F263mg ).

Factores Legales

Durante la pandemia fueron nimeros los decretos que se firmaron con la finalidad de
contener el avance del Covid-19 entre ellos se puede destacar en lo que atafie a la
administracion publica los decretos en los cuales se lleva a los trabajadores estatales al
teletrabajo, la citacidn a la presentacidn presencial luego de 14 dias de la primera inoculacién,

la dispensa a trabajadores dentro de los grupos de riesgo y la ley de teletrabajo.

Analisis de Benchmarking


https://secretariadeambiente.cba.gov.ar/
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El benchmarking es un proceso que permite conocer el microentorno de una
organizacion u institucion mediante la recopilacion, comparacion y andlisis de indicadores que
permitan medir el rendimiento de los procesos y las funciones méas importantes de estas. Los

indicadores analizados permiten establecer un estandar de éxito de una empresa.
Benchmarking competitivo

El INFOSSEP es una institucion sumamente competitiva al ser una oficina que busca
la democratizacion de los procesos de recursos humanos, siendo la Unica a nivel nacional en
donde un ciudadano puede aplicar a una vacante para formar parte de la administracion
publican independientemente del partido politico al que pertenezca, buscando en cada una de

las areas tener personal competente.

Benchmarking cooperativo

La principal caracteristica de esta oficina publica es la de prestar un servicio staff a
todas las areas del gobierno municipal ya sea para el disefio de los procesos de seleccién como
también en la direccidn de las necesidades de capacitacion y el disefio de cursos de formacion

presenciales y virtuales para todos los trabajadores del estado.
Benchmarking de colaboracion

La colaboracion que presta al municipio radica en incorporar personal altamente
competitivo, atrayendo y reteniendo al capital humano e incorporando personal competente en
la posicion que le corresponde, estando en contacto con todas las areas para prestar su

colaboracion con todos los estamentos del gobierno del municipio de Cordoba.
Analisis Foda

Tabla 1- Analisis Foda

Fortalezas Debilidades
1. Permite un ingreso democratico al 1. El presidente es el Intendente y quien
estado municipal nombra a los mandos medios
2. Quienes integran la  plantilla 2. Comunicacion ineficiente entre sus
operativa son profesionales miembros
3. Tiene cursos de formacion virtuales 3. Burocracia estatal para la cobertura

4. Genera programas de inclusion social de vacantes
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Oportunidades Amenazas
1. Extender la gestion a otros 1. Cambio de gobierno municipal.
Municipios 2. Deuda del municipio que puede
2. Ser un ente descentralizado vy llevar a la desaparicion de esta
autartico oficina
3. Recibir financiamiento para mejorar 3. Falta de presupuesto o baja que no le
Sus procesos permita llevar adelante sus tareas.

Fuente: elaboracidn propia

Desde la vision profesional de los recursos humanos en la actualidad los programas de
comunicacion y la formacion de los lideres deben estar en la lista de prioridades de cualquier
organizacion o ente publico debido a que son dos pilares que sustentan la cultura y el clima en
la actualidad y luego de dos afios de pandemia es necesario que los trabajadores conozcan lo
que sucede dentro del lugar en el cual trabajan y también estos tienen la necesidad de contar

con mandos medios no que premien o castiguen sino mas bien que desarrollen.

Las oficinas publicas tienen un gran defecto que es la falta de gestion de estas dos
variables lo que las lleva a ser burocraticas y reactivas, no se estimulan las competencias del
personal. La comunicacién se da mediante los medios formales existiendo muchas
interferencias y rumores en cada informacion que se baja desde la direccion y los liderazgos
no contribuyen a la formacion de equipos de alto rendimiento debido a que las personas que
los ocupan lo hacen por ser amigo, conocido o familiar del politico de turno estando en esa
posicidn no por los logros profesionales que obtuvo sino mas bien por el mérito que hizo con

quien lo coloco en esa posicion.

Es por esto que la pandemia deberia haberle ensefiado al personal que esta en oficinas
publicas que la democratizacién de los procesos y la formacion del mando medio son

fundamentales para ser mas eficaz y eficiente.

Si bien el INFOSSEP es una oficina que busca despegarse de la realidad antes
mencionada por medio de la profesionalizacion de los recursos del estado municipal termina
cayendo en el mismo circulo vicioso en donde quien tiene el poder decision es el Intendente
siendo quien decide quienes son los mandos medios de la organizacion y quien de alguna

manera también arbitra los canales y comunicaciones que los empleados deban conocer.
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Se puede indicar que esta dependencia tiene buenas intenciones, pero una mala
ejecucion desde el momento en el que la politica la controla y le llena de procesos burocraticos
sin sentido, en donde conviven profesionales con personal que esté en ese lugar por politica,
en donde no hay un presupuesto propio que le permita desarrollar sus labores sino méas bien

tener una estrecha dependencia del municipio.

Desperdiciando la oportunidad de ser un lugar que marque un punto de inflexion con
respecto a la gestion del estado que sirva de modelo para que otras reparticiones decidan
también mejorar los recursos estatales que no estan reservados a un partido politico sino méas
bien que se sustenta con el aporte de los ciudadanos debiendo estas ser un ejemplo de eficacia

y eficiencia.
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Marco Tedrico

En este apartado se desarrollan los principales ejes tematicos que forman parte del
trabajo desde la mirada de diversos autores entre los que se destacan los conceptos de

comunicacion interna, comunicacion 2.0 y liderazgo coach.
Comunicacion interna

De acuerdo con Trelles Rodriguez, I, (2001) se puede definir a la comunicacién interna
como una de las principales actividades de la organizacion, pues mediante esos procesos se
coordinan las acciones fundamentales que le dan sentido a la organizacion, se ejecutan tareas,
se realizan cambios, se orientan las conductas interpersonales, y se construyen valores de la

cultura organizacional.

Cuenca, J. y Verazzi, L. (2020) van un poco mas alla e indican que los objetivos de
comunicacion interna tienen que, en primer lugar, estar intimamente relacionados con los
objetivos del negocio. En segundo lugar, tienen que ser especificos de comunicacion.
Asimismo, tendrén que dar lugar al disefio de una tactica propia, es decir, al disefio de un
sistema de acciones, la seleccién y la posterior ejecucion de diferentes técnicas que permitan

llegar al norte marcado. Todo esto se sublima en una planificacion.

Comunicacion 2.0

Hernandez, S. (2017), las nuevas herramientas tecnoldgicas ayudan a promover no sélo
el acceso mas facil y centralizado a la informacion que fluye en la empresa, sino la participacion
de las personas tanto en la clasificacién como en su propia construccién, mediante herramientas

cada vez mas faciles e intuitivas de usar.

Corbeta, P. (2007), expone que el uso de cualquier tecnologia en comunicacion interna,
cuenta con cuatro importantes limitaciones que no debemos perder de vista: la inversion
requerida, la complejidad que pueda suponer su adaptacion al entorno, las reticencias al cambio
en las personas acostumbradas a otro tipo de rutinas, y el recelo que conlleva con ello poner en
marcha un sistema con plena capacidad interactiva en la que hay total libertad de expresar

puntos de vistas diferentes

Si la empresa decide tomar esta actitud colaborativa debe implantar herramientas de
comunicacion interna en las que se establezca un cuadro de dialogo. Estos canales aportan:

Una comunicacién no intrusiva con sus publicos. Retroalimentacion directa entre los
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trabajadores. Optimizacion de las acciones del departamento de comunicacion. Cooperacion
con la fidelizacion de los trabajadores. Promocion del networking. Imagen innovadora
(Dominguez, 2009).

Liderazgo Coach

Daft y Marcic (2006), establecen que el lider coach es aquel con capacidad para influir
0 moldear al grupo y motivar su comportamiento hacia el logro de las metas organizacionales,
para que funcione es necesario que esta influencia no sea coercitiva, pues esto no se denotaria

subordinacion voluntaria.

El liderazgo coach se conceptualiza como una funcién, una cualidad y una propiedad
que reside en el grupo y que dinamiza la organizacion. es decir, es una cualidad de coach que
requiere compromiso, energia, tenacidad, iniciativa, poder, honestidad, integridad,
autoconfianza, habilidades cognitivas, conocimiento de la situacion, carisma, creatividad,
flexibilidad, vision, patrones de comportamiento e interaccion, adaptables a la situacion y a las
necesidades de los seguidores, dado que el lider inspira y arrastra a los seguidores (Lorenzo,
2014).

Segun Casado Alcade (2013) El coach desempefia en esa relacion el rol de hincha,
apoyo, socio en el proceso, que al tiempo es responsabilidad del colaborador llevar a cabo un
proceso de mejora mediante la generacidn de espacios de reflexion y aprendizaje que puede ser
compartido con uno o mas pares. Un coach efectivo debe entender lo mencionado sin perder
foco en el objetivo del coaching, supervisando el proceso. Debe contener y al mismo tiempo
poner limites, debe desafiar sin generar desconfianza, debe ser flexible sin descuidar el proceso

mismo, debe ser creible y empatico manteniendo distancia.

Como conclusion del presente apartado se puede indicar que la comunicacion interna
es un proceso que permite coordinar las acciones de la organizacion dandole sentido a los
mensajes que en ella se emitan que se potencia con el uso de las webs 2.0 al establecer un
trabajo participativo por todos los miembros y que con el liderazgo coach se puede inspirar a

los trabajadores hacia el logro de las metas organizacionales.
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Diagnostico y Discusion

Se evidencia que los problemas centrales del INFOSSEP estdn en la escasa
comunicacion que existe en las dos facciones de la institucion debido a que por un lado esté el
personal profesional y por otro estan aquellos que ingresaron por politica lo que genera rumores
y habladurias que atentan contra el clima laboral y el cumplimiento de los objetivos y esto es
producto de contar con lideres burocraticos que al ser elegidos por el Intendente manejan este
organismo como si fuera un ente de gobierno, siendo poco expeditivos en cuestiones

importantes.

Es relevante para el INFOSSEP mejorar esta problematica debido a que al tratarse de
una oficina que capacita y selecciona al personal que ingresa al municipio estos deben buscar
la innovacion para contar con los mejores profesionales y los cursos mas atractivos haciendo
de entidad un verdadero estandarte de democratizacion del estado, que al contar con
profesionales altamente formados que son capaces de poder profesionalizar y desburocratizar
al estado municipal.

La importancia que tiene no solo para el INFOSSEP sino también para cualquier ente
gubernamental mejorar la comunicacion interna y tener mandos medios en liderazgo coach es
poder romper con el paradigma de ver al estado como ineficiente en donde lo mas importante
es pertenecer a un partido politico para poder pertenecer independientemente de cudl sea la
formacion que tenga el aspirante a la administracion publica y teniendo lideres que no tienen
formacion sino méas bien que son elegidos por la confianza que depositan los mandos medios

en estos.

Vale la pena que el INFOSSEP busque la mejora de su comunicacion mediante la
aplicacion de herramientas tecnologicas para lograr unificar el sentimiento de la planta politica
como también del personal profesional y que con la formacion de lideres coach dinamizar las
relaciones interpersonales y de esta manera pueda obtener un financiamiento externo del 10%

sobre el presupuesto que le asigna el ejecutivo Municipal.
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Plan de implementacion

Objetivo general

Implementar un plan de comunicacion 2.0 que mejore las relaciones humanas del
INFOSSEP vy capacitar a los mandos medios en liderazgo coach para que este acomparie el
proceso de transformacion con la finalidad de obtener financiamiento externo del 10% sobre

la partida presupuestaria asignada por el municipio.

Obijetivos especificos.

A. Contratar los servicios de Microsoft para incorporar una intranet que mejore la
transmision de la informacion.

B. Implementar la red social Yammer para generar un trabajo colaborativo entre los
empleados profesionales y politicos.

C. Realizar reuniones de equipos multidisciplinarios de forma bimestral para lograr
mayores sinergias en los procesos.

D. Capacitar a los mandos medios a través de la UNC (Universidad Nacional de
Cordoba) en liderazgo coach para que estos sean gestores de equipos de trabajo

de alto rendimiento.

Alcance

Ambito geogréafico: Aplica a los empleados del INFOSSEP, ubicado en la capital de la
provincia de Cordoba, Republica Argentina.
Ambito Temporal: EI tiempo estimado de implementacion sera de 6 meses iniciando

en agosto de 2022 y finalizando en enero de 2023.

Acciones

Incorporacion de Intranet Corporativa

La primera implementacion que debera realizar el INFOSSEP para mejorar la forma en
que se esta gestionando la comunicacidn interna es la incorporacién de un servicio de intranet
que no solo permita enviar y recibir correos electrénicos sino mas bien poder generar relaciones

mediante la programacion de reuniones, chatear en tiempo real con otro integrante de la oficina
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para solucionar problemas o simplemente para tener un nuevo canal en el cual las personas

puedan interactuar.

Es sumamente importante para la productividad de cualquier organizacion u oficina
hacer un buen uso de las herramientas de comunicacion que tienen a su disposicion debido a
que de esto depende el éxito o fracaso de las operaciones, las personas necesitan contar con
informacion no solo de su lugar de trabajo sino también de lo que sucede dentro de la misma,
motivo por el cual para llevar adelante la implementacion del servicio que le permitird hacer
una mejor transferencia de los mensajes y comenzar a generar sinergias entre los equipos de la
planta profesional y politica sera la contratacion de Microsoft para que disefie y ponga en

marcha su servicio de intranet social.

La diferencia entre esta y las tradicionales es que permite integrar servicios, contando
con la posibilidad de videollamadas, integracién del calendario a las actividades que se realicen
en la oficina, posibilidad de colgar los principales manuales de procedimientos en la nube para
que sean accesibles a todos los trabajadores y tener un chat en tiempo real con cualquier persona

que este conectada que reduce tiempos de espera en la resolucién de problemas importantes.

Los servicios de Microsoft tienen como ventaja que con la contratacion de su
membresia no se necesita contratar personal externo para el disefio de la herramienta debido a
que se asigna un responsable quien se encarga de tomar nota de las necesidades de la
organizacion y brindar una capacitacion a los responsables de esta para que puedan entender
todas las funciones ademas de contar con videos tipo demo para el resto de los empleados.

En cuanto a los beneficios que trae contar con el servicio de una intranet social se

pueden mencionar los siguientes:

e Ayuda a los empleados a encontrar informacion: este instrumento permite que los
empleados puedan encontrar informacién vital rapidamente y que se viralicen los
mensajes que tienen caracter de urgente, ademas de obtener las Gltimas actualizaciones
sobre reuniones, seminarios, eventos de formacion de equipos.

e Consolida los proyectos debido a que reduce la necesidad de numerosos programas para
llevar a cabo tareas, ante esto mejora la eficiencia de las areas de trabajo, traduciendose

en mayores margenes de ganancia.
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La implementacion se llevara adelante durante los meses de agosto y septiembre donde
se disefiard y se entregara el demo de la intranet creada para el INFOSSEP, ademas de capacitar

a todos los trabajadores y probar su funcionamiento.

Los costos de la implementacion son de $ 2.214,4 por usuario por mes en el caso del
INFOSSEP los alcanzados son 15 trabajadores lo que da como total un valor de $ 33.216 por
mes y de forma semestral $ 199.296.

La implementacion serda medida mediante una encuesta que le llegue a los trabajadores

por medio del correo electrénico dos meses después de la implementacion (Anexo I).

Red social interna

La segunda herramienta digital que se pondra en marcha en el INFOSSEP es la red
social interna que en la actualidad son de gran utilidad para generar lazos a largo plazo y
generar vinculos entre las distintas areas de trabajo pudiendo ser parte del mismo proyecto y

perdiendo la jerarquia entre superiores y directores fomentando la comunicacién horizontal.

Para incorporar la intranet social y para disminuir costos se utilizard Yammer que es
una de las aplicaciones que viene con la compra del plan premium de la intranet social, teniendo
una estética y funcionalidades parecidas a las ya conocidas que permite una ventaja debido a

que no hay que generar procesos de formacion sobre las funcionalidades.

La gestion de la red social estard a cargo de la secretaria de recursos humanos del
Municipio y en la misma se publicaran las novedades de la secretaria, programas de formacion,
beneficios, fechas especiales para los trabajadores y toda informacién que sea necesaria

conocer.

También se disefiard un hashtag mensual en donde se espera que todos los miembros

del INFOSSEP participen y se generen sinergias entre las dos facciones de la oficina.

Para su salida a produccion y que los trabajadores comiencen a utilizarla se necesitan
dos meses a llevarse adelante durante octubre y noviembre siendo la primera publicacion el 1
de diciembre en donde el Intendente les dara la bienvenida y dejara una reflexion sobre el uso

de esta.

Las ventajas de usar Yammer en las empresas radican en la posibilidad de entablar
comunicacion entre las personas, optimizar los canales mediante los aportes de los trabajadores

para enriquecer a la empresa. Gestiona el conocimiento y consolida la informacion de forma
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instantanea. Fomenta la comunicacion entre los empleados permitiéndoles innovar, descubrir

ideas y formas creativas de colaborar con los pares e impulsa el trabajo en equipo.

Tal como se indico esta implementacion no tiene costo debido a que es una aplicacion

que viene incluida en la intranet social.

Los trabajadores valoraran esta herramienta de comunicacion mediante la utilizacion
de un emoji la carita feliz para indicar la satisfaccion o triste para demostrar la insatisfaccion,
siendo necesario para estar aprobado que al menos el 45% de los trabajadores se muestren

conformes (Anexo II).

Reuniones interdisciplinarias de equipos

Las reuniones seran la tercera accion que se realizara en el INFOSSEP se llevaran
delante de forma bimestral comenzando en el mes de septiembre y tendra por objetivo poder
lograr que las personas se interrelacionen de esta forma se comenzara a cerrar la grieta existente

entre el personal profesional y los ingresados por politica.

Estos encuentros seran llevados adelante por el responsable de cada una de las areas y
con un temario consensuados buscando soluciones a temas comunes para mejorar la gestion de

toda esta oficina publica, con una duracion de 2 horas.

En estas jornadas los profesionales aportaran su conocimiento para con los que no estan
capacitados debido que sobre el final deberan preparar una dindmica que les permita mejorar

las competencias de estos.
Para llevar adelante estas reuniones se propone el siguiente calendario:

e Eleccion del profesional que deberé realizar la dindmica
e Consolidacion del temario

e Realizacion de la reunién

El costo que tendrd asociada esta accion es de $ 10.000 por reunion, en el semestre se
Ilevaran adelante 2, en septiembre y noviembre, lo que da un total de $ 20.000 que servira para

los materiales a adquirir para la realizacion y el desayuno de los empleados afectados.

Para la evaluacion se tomaran en cuenta los resultados de las encuestas de clima laboral

que deberan arrojar una satisfaccion de mas del 70% en el campo de trabajo en equipo.
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Formacion de mandos Medios en liderazgo coach

La ultima estrategia para mejorar la comunicacion y el sentimiento de equipo apunta a
los mandos medios debido a la necesidad que tiene el INFOSSEP de contar con lideres y no
jefes burocréticos ademéas de que es la Unica forma de mejorar el relacionamiento entre los
equipos de trabajo, el coaching como herramienta permite que quienes lo ejercen mejoren las
competencias blandas propias y de los equipos, ademas de generar espacios de escucha activa
y retroalimentacion, que lleva a que una organizacion pueda cumplir con los objetivos

establecidos.

Contar con lideres coach en organizaciones como el INFOSSEP lleva a que se puedan
alinear los proyectos de trabajo de la planta politica y la profesional, aumentar la creatividad y
flexibilidad para hacer las cosas y estar preparados para trabajar en situaciones adversas o0

cambios en el mercado laboral, este tipo de lider reduce el estrés de los equipos.

Como el organismo tiene convenio con las principales universidades y centros de
formacion profesional para este proceso de formacion se tomara el curso que ofrece la UNC
(Universidad Nacional de Cordoba) que se dicta en forma virtual y con una clase de examen

final en donde ademas de presentar el trabajo final deberan hacer un roll play.

El cursado es de 2 meses divididos en 8 jornadas de 4:30hs. Los martes a partir de las

9:00hs. (ver anexo Ill — Programa de estudio de liderazgo coach).

Los costos del programa de formacion son de $ 1.000 en concepto de inscripcion y de
$ 5.500 por asistente lo que da un total de $ 6.500 teniendo en cuenta que seran 15 quienes

tomen el curso de formacioén da un total de $ 97.500.

La evaluacion se realizard mediante la aplicacion de la prueba que tiene el curso.

Marco de tiempo de la implementacion

Tabla 1 — Diagrama de Gantt

Actividad/ Mes Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Enero

" _
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Red Social

Reuniones Bimestrales

Capacitacion de lideres coach

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion del impacto de la implementacion.

Para medir el impacto que tiene la implementacién de un proyecto se utiliza el retorno
de inversion como indicador, este se construye teniendo en cuenta el beneficio a obtener y el
costo del proyecto.

El beneficio por obtener se calculara teniendo en cuenta la partida presupuestaria
asignado por el Municipio de Cordoba al INFOSSEP, el dltimo dato disponible corresponde al
afio 2020 por un valor total de $ 4.532.936 (Municipalidad de Cordoba, 2022) siendo necesaria
su indexacion teniendo en cuenta los valores inflacionarios del pais en el periodo 2021 y 2022

de acuerdo con la medion realizada por el INDEC.

Tabla 2- indexacion por inflacion y beneficio a obtener

Indexacion por inflacion y beneficio a obtener Valores
Presupuesto 2020 $ 4.532.936
Inflacién 2021 50,9 % $6.840.200,42
Inflacion 2022- 23,1 % calculada a mayo $8.420.286,71
Beneficio por obtener 10% $842.028,67

Fuente: INDEC Fuente especificada no vélida.

La segunda variable son los costos del proyecto quedando de la siguiente manera:

Tabla 3- Costos del proyecto

Propuesta Costo
Incorporacion de Intranet y red social $199.296
Formacion de lideres coach $97.500
Reuniones bimestrales $20.000
Honorarios por disefio de propuesta 10% sobre el beneficio a obtener $84.202,86
Costo total $ 400.998,86

Fuente: Elaboracion propia
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ROI (Beneficio de la propuesta-Costo)
X100

Costo

ROI ($842.028,67- S 400.998,86)
X100

$400.998,86

El resultado que arroja la formula del retorno de inversion es de 109 % lo que significa

que la empresa cada 100 pesos que invierta obtendra 109 pesos.
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Conclusion

De acuerdo con lo analizado en el INFOSSEP se puede concluir que los problemas
detectados inicialmente con respecto a las falencias que esta organizacion presentaba en su
comunicacion internay estilo de liderazgo pudieron ser corregidas mediante la implementacion
de un plan de intervencion que lleva a la institucion a lograr que los mensajes que se emiten
tengan una mayor efectividad gracias al servicio de la intranet, haya una mayor comunion
mediante la red social en donde las personas pueden interactuar y mejorar los procesos de
gestion ademas de encontrar puntos comunes que los acerca y tener lideres que responsan a las
necesidades de los trabajadores y no estén anclados en el pasado buscando que Unicamente se

cumplan los procesos.

Este plan de implementacién le aporta al INFOSSEP la posibilidad de salir de esa zona
de desacuerdos que se da debido a la intromision de la politica en los procesos de reclutamiento
y seleccién, zanjando las rivalidades internas que existen entre el personal profesional que
gestiona el talento y aquellos que ingresaron debido a los contactos politicos. Ademas de lograr
que quienes tienen el poder lo utilicen no solo para que los trabajadores hagan lo que tengas
que hacer sino mas bien desarrollandolos para obtener mejores resultados en la asertividad de
los candidatos que se postulan para ingresar al estado municipal.

Desde el perfil profesional de recursos humanos se puede concluir que la gestién de la
comunicacion interna ya sea en empresas privadas como en lugares publicos debe ser una
prioridad para lograr el compromiso debido a que a los colaboradores del siglo 21 les gusta
conocer que es lo que esta sucediendo dentro de su lugar de trabajo como también esperan ser
desarrollados y crecer motivo por el cual el lider coach es el responsable de poder tener
conversaciones que apunten al crecimiento personal y al desarrollo organizacional en post de

mejorar las competencias de sus subordinados mediante la aplicacion de feedback.

Recomendaciones
Se recomienda en funcién del plan de accion presentado continuar monitoreando la
forma en que los trabajadores hacen uso de las herramientas digitales especialmente de la red

social y de los que se genera en torno a este canal.

También se debera darle continuidad a las reuniones mensuales para lograr mayores

sinergias escuchando lo que los trabajadores tienen para contar.
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En cuanto a temas no tratados es recomendable que el INFOSSEP pueda ser un ente

autarquico que no esté subordinado al estado municipal para lograr mejores resultados.

También deberan gestionar capacitaciones en seguridad e higiene debido a que son

obligatorias y estas no se realizan en la institucion.

Por ultimo se recomienda que comenzar a gestionar el concepto de marca empleadora

para contar con embajadores de la marca que genere mayor deseo de pertenencia.
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Anexos

Anexo | -Encuesta de satisfaccion intranet

Imagen 1- Encuesta de satisfaccion intranet

QUE TAN SATISFECHO ESTAS CON EL USO SOCIAL DE LA INTANET

PRESIOMNAR SOBRE LA CARA ELEGIDA

o ©

P No

satisfechos

.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo Il — Satisfaccion sobre el uso de la red social

Imagen 2 — Valoracion red social interna

30

VALORA EL SERVICIO DE RED SOCIAL TENIENDO EN CUENTA EL CONTENIDO Y
TU PARTICIPACION EN LA MISMA

I ME GUSTA I NO ME GUSTA

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo I11- Curso de formacién en liderazgo coach

Unidad 1: Referido al Observador

— Origen del Coaching. Nociones basicas. Escuelas. Normas éticas ICF
— Fenomenologia del observador: “nuestra verdad”

— Principios ontologicos. Dominios primarios. Coherencia.

— Enemigos del aprendizaje. Responsabilidad en Coaching.

— Accion humana. Modelo OSAR. Aprendizaje.

— Toma de decisiones. Compromiso con la accion.

— Transparencia. Quiebre versus problema.

— Acuerdo de Coaching. Confianza. Presencia del coach.

— -Lenguaje Corporal: Kinesia (Postura, movimientos, gestos) Paralinglistica (Volumen,
Tono, ritmo) y Proxemica (uso del espacio corporal)

— Calibracion y Acompasamiento: Detectar al tipo de lenguaje corporal de nuestro coachee

para emularlo y conseguir confianza y empatia. -

— Etica del Coach

Unidad 2: Referido al Lenguaje

— Significado de ontologia del lenguaje. Postulados.

— Tipos de lenguaje. Lenguaje como dominio consensual.

— Acto linguistico basico |

— Acto linguistico basico Il

— La escucha: concepto e importancia. Brecha.

— Comunicacion. Escucha activa y efectiva. Indicadores corporales.
— Matriz basica del escuchar. Dominios de observacion para la escucha.
— Modalidades del habla. Tipos de pregunta.

— Escucha activa. Preguntas poderosas. Comunicacion directa.



— El poder de las conversaciones. Disefio.

— Creacion de conciencia. Disefio de acciones.

— Metamodelo del Lenguaje de PNL

— Fijacion de Objetivos
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