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Resumen

Canal 12 o Telecor es una emisora de la provincia de Cordoba, la primera en emitir
desde el interior del pais, siendo parte del grupo ARTEAR empresa perteneciente al grupo
Clarin de Buenos Aires.

De acuerdo con el andlisis realizado en la compafiia se detectaron que los problemas
principales radicaban en los problemas de comunicacién que habia entre la parte artistica y la
técnica ademas de tener mandos medios reactivos que no gestionaban el conflicto, sino que
mas bien los estimulaban.

Motivo por el cual se propuso atento a los cambios digitales que estd haciendo la
compaiiia en materia del cliente externo realizar un plan cuyo objetivo fue disefiar un plan de
comunicacion interno 2.0 y formar a los mandos medios en liderazgo coach con la finalidad de
que Telecor pueda mejorar su pauta publicitariaenun 5 % .

Teniendo como resultado un retorno de inversion del 213 %.

Palabras Clave: Comunicacion interna, comunicacion digital, intranet, red social, lider
coach.

Abstract

Canal 12 or Telecor is a station in the province of Cordoba, the first to broadcast from the
interior of the country, being part of the ARTEAR group, a company belonging to the Clarin
group in Buenos Aires.

According to the analysis carried out in the company, it was detected that the main problems
lay in communication problems between the artistic and technical sides, in addition to having
reactive middle managers who did not manage the conflict, but rather stimulated it.

Reason for which it was proposed, attentive to the digital changes that the company is making
in terms of external clients, to carry out a plan whose objective was to design an internal
communication plan 2.0 and train middle managers in coach leadership so that Telecor can
Improve your advertising pattern by 5%.

Resulting in a return on investment of 213%.

Keywords: Internal communication, digital communication, intranet, social network,
coach leader.
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Introduccion
Telecor S.A.C.O. o canal doce de Cordoba es un medio prestigioso perteneciente al
Grupo Clarin, lider en audiencia en su segmento del mercado de acuerdo con las tablas de
medicién que realiza IBOPE.

La empresa estd emplazada en el barrio Cerro Las Rosas, estando en la zona noroeste
de la ciudad capital, zona que se encuentra arraigada a la cultura popular del cordobés, debido
a que en la subida del cerro esta su antena de transmision que es visible desde muchos puntos
de la zona. Este es el primer canal en obtener la licencia para operar en todo el interior y el

segundo a nivel pais, siendo un orgullo para toda la poblacion.

La primera transmision fue en 1960 con programacién propia de interés para la
poblacidn, en 1971 este medio comenzaria a transmitir también programacion de Buenos Aires

inicialmente Telenoche en vivo.

El grupo Clarin compra acciones de la empresa Arte Radiotelevisivo Argentino,
gerenciadora del 12 en 1989, convirtiéndose en socio mayoritario y pasando este medio a
formar parte del Holding de Artear.

La sociedad quedo conformada por Artear y Francisco Alejo Quifionero.

El mayor desafio que tiene canal 12 es poder adaptarse al cambio tecnolégico y cultural
que afecta a la sociedad, debido a que las personas en la actualidad dejaron de consumir
masivamente los medios comunicacién tradicionales como la television y la radio pasando a
informarse mediante el uso de redes sociales o plataformas que le permitan ver el contenido
que brinda el canal de forma online cuando y donde quieran. Los periodistas de la sefial

tuvieron que actualizar sus competencias para buscas captar el publico y reinventarse.

En funcion de esto se puede determinar que los problemas que tiene Teledoce Cérdoba
radican en la necesidad de generar que esa misma actualizacién que se lleva a cabo para
cautivar al publico externo, se lleve adelante con el pablico interno, generando un comunidad
sinérgica donde sea importante tener un plan de comunicacion que permita tener sentimiento
de pertenencia mas que nada en su area técnica que es la que mayor tasa de rotacion representa
debido a las malas relaciones interpersonales que hay con la artistica del canal. También se
evidencian que no hay lideres que lleven equipos de trabajo sinérgico sino mas bien, estos

incrementan las divisiones internas.



Se presentan a continuacion un analisis de la problematica observada en Telecor desde
la mirada de quienes abordaron en tema anteriormente formando parte del marco de

antecedentes.

Vollmar, Ingrid (2016), realiza un trabajo de investigacion de carécter cualitativo,
aplicado en la asociacion empresaria hotelera gastronémica de Calamuchita propone que a
partir del siglo 21 las empresas han comenzado a dar importancia a sus publicos internos,
entendiendo a los mismos como una parte esencial de la organizacién, como el motor que guia
el cumplimiento de objetivos, siempre y cuando se brinde a los mismas condiciones laborales
adecuadas que fomenten un ambiente de trabajo 6ptimo. Por tal razén es importante que todas
las organizaciones y entidades cuenten con una adecuada gestion de la comunicacion puertas
adentro que comprenda los objetivos individuales de los empleados, y que en base a ellos fije

un rumbo comun con el fin de generar el cumplimiento de metas colectivas.

Por su parte Icaza, Maria y Sadi, Gabriel (2017) en una publicacion de la Universidad
Austral de Buenos Aires, de caracter cuantitativo, utilizando como método la revision
bibliogréfica, indican que en funcién de la perspectiva desde la cual se estudie la comunicacion
interna, esta puede concebirse de diferentes maneras, desde una mera transmision de
informacidn, es decir, como un instrumento que sirve a la organizacion para alcanzar sus
objetivos y alinear a sus publicos internos para las consecuencias de esos objetivos o intereses,
entendiéndola como una herramienta informativa unidireccional hasta, en contraposicion, un
elemento constitutivo de las organizaciones, que propicia y facilita la retroalimentacion, el

dialogo, el entendimiento e incluso, el cambio.

En lo que respecta al liderazgo coach Palma, Natalia (2020) expone en su trabajo final
de grado un reporte de caso realizado en la empresa Lozada de Coérdoba que es necesario que
en las organizaciones existan lideres coach que logren generar una trasformacion y acompafar
de manera paulatina los cambios, el crecimiento y profundizacion del modelo de negocios
desde casa central a todas las sucursales que sean revendedores de los servicios de turismo que

ofrece la organizacion.

Galvan Andrea (2020) le suma a esta mirada la finalidad de tener coaches en las
organizaciones mediante el reporte de caso que realiza en la empresa Lozada de la provincia

de Cordoba, expresando lo siguiente:



Este tipo de liderazgo es muy efectivo para la conduccion de equipos de trabajo ya que
tiene el objetivo de ayudar a su desarrollo, a la toma de decisiones y monitorizar su
desempefio, abordar conflictos, potenciar autonomia, responsabilidad y compromiso.
El coaching puede ser aplicado en cualquier tipo de organizacion, de ahi su importancia
ya que la misma es una técnica flexible. Entre sus beneficios encontramos los

estratégicos y los interpersonales (pag.2).

La relevancia que tiene este trabajo final de grado, no sélo para canal 12, radica en la
necesidad entender que la comunicacion interna debe recibir el mismo trato que se le da a la
externa, debido a que ambas determinan el éxito de la empresa buscando tener procesos
productivos que se vayan adaptando a las necesidades del mercado, generando mayores y
mejores conexiones entre quienes forman parte de una empresa. Pero esto es posible si la
organizacion forma a sus mandos medios para liderar verdaderos equipos de trabajo que
procuren estar fidelizado con los valores, brindandoles herramientas para que puedan ser mas
eficientes en sus puestos y generando programas de desarrollo y crecimiento, que sélo es

posible si el mando medio adopta una gestion orientada al liderazgo coach.



Analisis de situacion
El Doce como es conocido normalmente por la poblacion es el medio de comunicacion
audiovisual lider en el mundo de la television y uno de los mas prestigiosos del interior del
pais, siendo el mas visto en toda la provincia, que conjuga programacion propia con la que le
proporciona Artear siendo una repetidora de los programas mas importantes del El Trece de
Buenos Aires, gracias a que Artear es el socio mayoritario de la compafiia.

La programacion completa con transmision en vivo alcanza las 19 horas por dia, de
estas seis estan destinadas a los servicios informativos, siendo un referente en materias de
noticias de lo que ocurre dentro de los limites provinciales. Teniendo sus niveles méas altos de
audiencia en las mafianas con su ciclo emblematico y del prime time con programacion de

canal 13.

En lo que esta referido a la mision y vision, esta no estd definida, pero si tienen una
serie de premisas en cuanto al conjunto de talentos que espera que sus colaboradores

desarrollen y apliquen dentro de su vida profesional enumerandose de la siguiente forma:
1. Gestionar con actitud emprendedora.
2. Construir relaciones sustentables.
3. Sentir pasion por los contenidos.
4. Innovar con creatividad productiva.
5. Liderar la transformacién digital.

Dentro del edificio donde emplazan sus transmisiones esta el edificio del personal
administrativo que tiene un amplio hall de ingreso, salas de reuniones, buena iluminacion,
amplias oficinas con luz natural, aire acondicionado y calefaccion. Cuenta también con
instalaciones sanitarias de alta calidad para hombres y mujeres en cada piso del edificio y en
todos los sectores hay dispensers de agua potable que brindan agua fria y caliente, teniendo
amplio desarrollo de la gestion de nomas de seguridad e higiene laboral.

La compafiia tiene una composicion muy dispar con respecto a cuestiones de género en
donde existe un 74% de hombres y un 26% de mujeres, la mayor diferencia se da en el area
técnica, seguido por las areas periodisticas y de administracion en donde los niUmeros son mas
parejos. Las gerencias estan ocupadas unicamente por hombres y entre los mandos medios solo

hay una mujer en el area de administracion y finanzas.



La limpieza, seguridad y mantenimiento de equipos no esenciales como aires

acondicionados y equipos informéticos estan tercerizados.

El 4rea de recursos humanos es unipersonal integrado por un empleado antiguo sin
formacion en la materia que llego a esa posicion por antigiiedad en donde realiza tareas
administrativas del area y de cuestion netamente administrativas como el control de
ausentismo, modificaciones en mddulo de AFIP y liquidaciones de sueldos entre otros, esta
organizacion no tiene desarrollada las partes soft para la eficiente gestion del capital humano.

Es necesario entender como las decisiones politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas
y legales infieren en el macroentorno de la compafiia motivo por el cual se realizada el anélisis

PESTEL que permite conocer estas dimensiones.
Anélisis PESTEL
Factor Politico

Los medios de comunicacion tuvieron gran relevancia durante el avance de la pandemia
provocada por el SARS-COV?2 al estar dentro de los servicios esenciales, en donde todos los
canales se unieron en un mismo mensaje que era la preservacion de vidas de los habitantes del
Pais, pero también en la actualidad este es mencionado como el quinto poder pudiendo
influenciar a sus televidentes informacion falsa o ideas a favor o en contra del gobierno de

turno, buscando favores que se traducen en pauta publicitaria.

Las nuevas y dinamicas tecnologias de la informacion han dado pie al surgimiento de
plataformas virtuales y con ello a lo que se ha dado en llamar ciberperiodismo y al periodismo
ciudadano. El periodismo ciudadano, cuestionado en cuanto a que no todos los ciudadanos que
participan en las redes sociales son periodistas de profesion, surgié como una forma de
periodismo personal y participativo, inicialmente en forma de blogs en los que el autor da su
vision de determinados asuntos sociales, culturales, politicos, econdmicos, deportivos, locales,
etcétera, y posteriormente a través de plataformas como Twitter, Facebook, Pinterest y otras
similares. Pero ademas de transmitir informacion la ciudadania ejerce el quinto poder al crear
victimas, generar linchamientos, exhibir injusticias sociales o convocar a protestas ciudadanas
(Moreno, 2021).



Factor econémico

La economia Argentina viene en crisis desde el ultimo gobierno de Cristina Kirchner,
que se profundizo en la era de Mauricio Macri y se ven las esquirlas en el Gobierno de Alberto
Ferndndez, quien tuvo dos afios de pandemia con una gran emisiébn monetaria y la
reestructuracion de la deuda publica con el mayor préstamo con el Fondo Monetario
Internacional, teniendo como consecuencias un aumento en la inflacion y destruyendo el salario
real de los trabajadores ademas de tener una inflacién interanual del 55% de acuerdo con el
ultimo informe emitido por el INDEC, una problema del 40% en donde 4 de cada 10 habitantes

no tienen ingresos que cubran las necesidades basicas para alimentacion y vestimenta.

Siendo la pauta oficial un gasto publico que nunca baja y que cada ejecutivo entrega de
forma discrecional, enriqueciendo a los medios amigos, en el caso del gobierno de Macri esta
se distribuyd a todo el conglomerado de medios del grupo Clarin y América, mientas que en el
gobierno de Alberto Fernandez, los principales beneficiarios fueron el Grupo Indalo y Navarro,

el Grupo Octubre y Cronica.

El 72% del dinero quedd en manos de 25 grupos empresariales, y el 62% de los
fondos se gastaron en organizaciones domiciliadas en la Capital Federal. El tipo de
medio en el que mas avisos estatales se publicaron fue la television (abierta y de pago),
con $1742 millones; luego le siguieron la grafica ($891 millones), Internet ($834
millones), la radio ($762 millones) y la via publica ($474 millones) (Crettaz, 2022).

Factor socio — cultural

La sociedad cambio la forma de consumir television y la pandemia fue la encargada de
mostrarles que habia otra realidad a la cual podian acceder y asi es que se experiment6 durante
ese periodo la transformacién méas importante y antes conocida con respecto a la explotacion
de las plataformas que tienen contenido diverso para todos los publicos, desde dibujos para
nifios como también para adultos mediante el series o peliculas, que quedando ya instaladas en
la sociedad consumiendo actualmente sus programas favoritos por YouTube sin interrupcion
de cortes comerciales o series sin necesidad de esperar el capitulo al dia siguiente. Los medios
de comunicacién tradicionales tuvieron que modificar la forma de hacer television y algunos

de ellos sumaron la transmision en vivo via streaming.

Las plataformas pudieron capitalizar la ventaja que les dio la continuidad del consumo
y su posicion en el hogar como principal alternativa de ocio y entretenimiento. Ahora es

momento de evaluar el poder transformador de estos habitos, que consolidaron tendencias hasta



ahora anecdoticas (como la demanda por contenido de paises de tradicion no anglosajona) y
genero otras nuevas (como un notorio incremento de consumo de cine en el hogar, después de

afios en el que las series fueron las soberanas del entretenimiento doméstico). (Neira , 2022)

Factor tecnoldgico

El avance de la tecnologia suma nuevos retos para las familias y las empresas actuales,
por medio de ella es posible generar procesos en términos de comunicacion. Es importante
comprender que esta aporta muchos beneficios y es necesario saberlos aprovechar. Se ve como
muchas empresas reaccion ante los aportes de la tecnologia para hacerlas mas eficientes y otras

gue se quedan ancladas en el pasado.

En el mundo de los medios en los ultimos afios se fueron generando cambios
importantes desde la forma de transmitir mensajes, con estudios de television en donde las
pantallas funcionan como escenografias y la nueva modalidad de realidad aumentada en donde
un invitado esta en su hogar y de acuerdo con el efecto de cdmaras y el uso de cromas, pareciera
que estos estan en vivo en el mismo lugar que sus conductores. Debiendo generar no sélo para
el televidente contenido atractivo para quienes siguen las transmisiones por el canal ordinario
como para aquellas generaciones mas jovenes que se informan mediante plataformas digitales

o redes sociales.

Las noticias fluyen por las aplicaciones de mensajeria instantanea. Noticias
verdaderas y, también, mentiras disfrazadas de noticia. El espectador siente que ya no
necesita acudir a las tres de la tarde o a las nueve de la noche a la television para ver
qué ha pasado. Reclama un extra, que le permita entender mas que conocer lo que ha
sucedido. Ahi entra la relevancia del periodismo de autor, que elabore la informacion

primando la perspectiva a la recapitulacion (Teran , 2022, https://cutt.ly/XFBVEpp).

Factor ecoldgico

Las amenazas que representan el calentamiento global y el cambio climéatico con los
problemas ambientales que esto supone como sequias, inundaciones, incendios, entre otros
factores, hacen que las sociedades tomen mayor conciencia verde que lleva a que comiencen a

elegir lo que se consume de acuerdo con el nivel de responsabilidad que tenga la organizacion.
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Por este motivo para ser competitivo en el mercado es necesario que los medios de
comunicacion apoyen iniciativas y tengan programacion gue permita generar conciencia en la

sociedad de lo que sucede cuando hay una alta contaminacion en el ambiente.

Cordoba es una de las regiones mas castigadas en los ultimos afios en donde se
incendiaron muchas hectareas haciendo que se pierda la vegetacion y arboles autdctonos en

todas las sierras.

En Argentina, mas de 700.000 hectareas de terreno han sido destruidas por el
fuego vy, segln el secretario de Control y Monitoreo Ambiental, los incendios en la
provincia de Corrientes estan entre los mas graves en la historia reciente del pais
(France24, 2022, https://cutt.ly/CFBnbkl)

Factor legal
Las actividades dentro de EI Doce estan reguladas por convenios colectivos:

e Sindicato Argentino de Television (SAT), en el cual estan incluidos los técnicos y los
administrativos.

e Sindicato Argentino de Locutores (SAL)

e Circulo sindical de la Prensa y la Comunicacion de Cérdoba (CISPREN), que incluye

a todos aquellos que realizan tareas periodisticas.

El segundo analisis por llevar adelante es aquel que permite conocer como es el
microentorno con el que interacta la compafia motivo por el cual se realizara el analisis

de las 5 fuerzas de Porter.
1. Poder de negociacion de los compradores o clientes:

El doce es un medio lider de audiencia en la television local, muy arraigado en la cultura
popular del cordobés, motivo por el cual la probabilidad de que quienes consumen este medio
se alejen hacia otros medios, es quien mas pauta privada recibe debido a que es el mas visto de
la provincia siendo su poder de negociacion bajo porque muchos de ellos van a querer publicitar

en el canal.

2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores:

Los proveedores que trabajan con Teledoce lo hacen desde sus inicios y todos los

insumos llegan forma normal y habitual porque esta emisora no consolida deudas con
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estos, siendo su poder de negociacion bajo a la hora de estipular la venta de sus servicios

con un cliente que le suma prestigio a una firma que los tiene contratado.
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes:

Unicamente habra nuevos competidores si se creara un nuevo canal y para hacerlo se
requiere de una inversion alta'y de contar con licencia para poder realizar transmisiones, si bien
en los ultimos afios se otorgaron 2 bandas que estaban vacias para transmisiones a nivel
nacional, es poco probable que surja otro medio a nivel local, motivo por el cual esta es una

amenaza baja.
4. Amenaza de productos sustitutos:

El desarrollo de la tecnologia llevo a que la television de aire tuviera competidores que
estan dentro del mismo circuito, teniendo las plataformas un gran competidor como son las
plataformas y redes sociales que pueden ser considerados productos sustitutos a los medios de

comunicacion tradicionales.

5. Rivalidad entre los competidores:

Canal Doce de Cordoba tiene una relacion fluida con sus competidores principalmente
con quien comparte la programacién local como es Telefé Cordoba, perteneciente al grupo

Viacom que es su principal rival.

El ultimo analisis a presentarse es el que permite conocer cuales son las caracteristicas
internas de la compafiia a través de las fortalezas y debilidades como asi también como el

exterior influye en sus decisiones teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas.

En el estudio FODA que se presenta a continuacion se procede analizando las caracteristicas
internas, Debilidades y Fortalezas, como también sus caracteristicas externas, que son las

Amenazas y Oportunidades que le presenta el contexto.

Fortalezas:
- Credibilidad de su publico y lider en audiencia de la provincia.
- Primer canal privado de Argentina.

- Cuenta con programa de responsabilidad social que beneficia a la comunidad en

general.

- Larotacion del personal es baja, el personal esta fidelizado.
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Cuenta con politicas de seguridad e higiene ocupacional.

Los periodistas de la sefial tienen un gran prestigio y son creibles.

Debilidades:

Falta de un departamento de recursos humanos que proponga mejoras en el liderazgo

organizacional.

Plantilla de personal con predominio de hombres en la direccién y la gestion del capital

humano.

Inexistencia de valoracion del desempefio del personal y escases de desarrollo

organizacional.

Ausencia de las declaraciones basicas de una compafiia como lo son la mision, la vision

y los valores.

Es una empresa burocratica que toma decisiones reactivas y con un estilo de lideres

autocraticos.
Mala relacion de sus colaboradores que afectan a los procesos de comunicacion interna.

Roces entre empleados que dificultan la adecuada circulacion de la comunicacion

interna.

Oportunidades:

Incorporar mayor cantidad de contenido propio.

Aprovechar los avances tecnoldgicos para mejorar su presencia en plataformas

digitales.

Incorporar personal con ideas innovadoras y creativas.

Amenazas:

Cambio en los habitos de consumo de la sociedad que lleva a que los medios

tradicionales pierdan audiencia.
Conflictos con los sindicatos con los que opera canal 12.

Situacion politica en cuanto a la discrecionalidad en la entrega de pauta oficial.
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Los medios de comunicacion en los Gltimos afios tomaron mayor relevancia en la vida
politica de la sociedad, en la actualidad no sélo se limitan a dar noticias sino mas bien buscan
influenciar a sus televidentes en funcion de la mirada que tengan con el gobierno de turno y
segun la pauta publicitaria que reciban, vale decir que es muy importante para los canales de
television el gran aporte que hace el estado en publicidad y en muchos casos significa la

supervivencia de este.

Ante esto se debe entender que el periodismo independiente ya no existe en Argentina,
debido a que los canales de television tienen una editorial que transmiten a toda la organizacion
con respecto a la postura que deben tener quienes informan para generar influencia y mal humor

social en alguno de los casos.

Luego de haber analizado la informacion relevante al macro y microentorno como también
a la forma en que se gestiona la compariia es posible desde la mirada profesional de los recursos
humanos indicar que la television tal como se la conocia que era un éxito en el siglo pasado,
esta perdiendo valor y vigencia en el siglo 21 debido a los avances tecnolédgicos y los cambios
sociales que suceden en el mundo, siendo la globalizacién un elemento clave en esta
transformacion en donde las personas eligen lo que quieren ver y cuando quieren hacerlo como
también durante cuanto tiempo, motivo por el cual es necesario contar con el capital humano
desarrollado que lleve a que rapidamente se puedan tomar decisiones agiles con respecto a las

necesidades del mercado.

Canal 12 de Cordoba no considera necesaria esta actualizacion en su plantilla, prefiere
trabajar con personas de edad avanzada y conocimiento de la industria que incorporar nuevas
miradas con respecto a lo que es el mundo de la television en la actualidad, y esto es debido a
que tiene en sus mandos medios personas que ejercen el poder de forma autocratica, que no
permite el desarrollo de los trabajadores en competencias y en proactividad, siendo su

estructura poco permeable.



14

Marco Tedrico

En este apartado se desarrolla desde la vision de distintos autores los temas centrales
que forman parte del presente reporte de caso a saber, comunicacion interna, comunicacion 2.0

y liderazgo coach.
Comunicacion interna

La Porte (2001), indica que la comunicacién permite a los empleados tener presente la
mision de la organizacion y, ademas, si la comunicacion se planifica, fundamentara a corto
plazo relaciones y a largo plazo, confianza. La comunicacién es un elemento que permite a la
organizacion unir, vivir y propagar una cultura que es la base para poder integrar los valores,

la mision y la filosofia de la organizacion en el quehacer diario.

En la misma linea Del Pozo, M. (2004) indica que la comunicacién interna es un tipo
de comunicacion que favorece o promueve relaciones eficientes entre las personas que
configuran los publicos internos de una organizacion, y que genera la confianza necesaria para
coordinar adecuada y responsablemente todos los recursos disponibles en la consecucién de la
mision compartida. Su objetivo es mejorar la calidad del trabajo de la organizacién y llevar a

cabo con mayor perfeccion la realizacién de su misién.

Cuenca Botran, P. (2005) subraya que la comunicacion interna en las universidades
tiene que dar a conocer y hacer comprender la situacion de la organizacion, lograr el
compromiso de todos sus miembros y facilitar la participacion. El objetivo final de la
comunicacion interna en la universidad es: “que la comunidad universitaria conozca lo que
hace la institucién y cuales son sus proyectos y resultados; persigue lograr un clima de
implicacion e integracion entre los miembros e incrementar la motivacion y la participacion.

En buena medida, soporte y base de la comunicacién externa.

Comunicacion 2.0

El cambio en la teoria comunicacional con el advenimiento de la tecnologia paso de ser
mediacentrista, a convertirse en escenarios de redes abiertas y colaborativas, otorgando al
usuario no solo la posibilidad de seleccionar sus formas de acceder a los contenidos, sino
permitiéndole combinar naturalmente, en un mismo dispositivo, mensajes de naturaleza

mediatica con aquellos de orden estrictamente personal (Arango & Roncallo, 2013).

El advenimiento de la comunicacion digital, no obstante, declardé paulatinamente un
rompimiento de fronteras fisicas y relanzo el fenomeno comunicativo en un contexto

marcadamente globalizador. El satélite, la fibra dptica e Internet expandieron las propias
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fronteras de la industria focomunicacional y declararon proscritas a las ciudades como centros

de delimitacion espaciotemporal para el mercado de los mensajes (Baran & Davis, 2010).

Morin (2000) destaca como la sociedad no solamente necesita adaptarse a las
caracteristicas de las nuevas tecnologias, sino que resulta mucho més importante que las

tecnologias deban adaptarse a las verdaderas necesidades del ser humano.

Liderazgo coach
Ross (2018), define al lider coach como aquel que aplica un proceso de aprendizaje
facilitado, dialégico y reflexivo que tiene como objetivo aumentar la conciencia, la

responsabilidad y la eleccion (pensamiento y comportamiento) de los individuos (o equipos).

Sin embargo Romero, G. (2014), el proceso de coaching llevado adelante por el coach
es relacional basado en la confianza y compromiso llevado a cabo por dos personas (facilitador-
guia-coach y receptor beneficiario-coachee) y realizada en el contexto organizativo o
profesional en el que, utilizando conversaciones o dialogos, el coach estimula el aprendizaje y
facilita que el coachee reflexione sobre si mismo y su entorno con el fin de poder definir unos
objetivos, tomar decisiones y actuar hacia la consecucion de los mismos, en su propio beneficio

y en el de la organizacion.

Correa (2008) expone que conocido también por life coaching es cuando el proceso de
coaching se enfoca a aspectos personales del individuo. La finalidad del proceso es que el
colaborador adquiera el habito de la proactividad para que pueda alcanzar el nivel de resultados
que desea en su encuentro consigo mismo. El coaching es aplicable y viable en cada uno de los
aspectos de nuestras vidas, a nivel empresarial es una herramienta altamente eficaz ya que
desarrolla las capacidades de los empresarios a fin de crear en el gerente y equipo de trabajo
una actitud de ganadores que contribuye al mejoramiento equilibrado de las actividades a
desarrollar, produciendo asi mayores ingresos a la compafiia y una satisfaccion personal al

potencializar las habilidades de cada individuo integralmente.

De acuerdo con los autores abordados los procesos de comunicacién interna son un eje
en donde la cultura organizacional se transmite mediante el uso de la tecnologia y genera la
posibilidad de crear una comunidad en donde la comunicacion se adapte a las personas. Siendo
necesario que el liderazgo coach acompafie las mejorar comunicaciones debido a que este

permita desarrollar las habilidades de cada una de las personas que integran una organizacion.
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Diagnostico y Discusion

Telecor o Canal 12 de Codrdoba, tiene como problemas centrales la falta de
comunicacion con su publico interno, debido a que existe una rivalidad entre el personal que
pertenece al area técnica con la artistica. Esto dificulta que puedan experimentarse sinergias
entre los equipos de trabajo y también la falta de innovacion en la transmision de los mensajes
con el personal. Si bien el canal fue adaptando la forma de gestionar su comunicacion con los
televidentes, esto hacia adentro no se visualiza. Ademas, cuenta con mandos medios que tienen
estilos mas autoritarios debido a que hace mucho tiempo que forman parte de la plantilla y esto

genera desconfianza entre los trabajadores y un mal clima laboral.

Es relevante no so6lo para Telecor abordar estos problemas de comunicacion interna y
modificar la forma en que los lideres gestionan a sus equipos ya que es necesario que las
compafias puedan tener una imagen renovada con colaboradores que estén fidelizados con
herramientas que lleven a poder compartir su vida laboral més alla de un set de television o el
compartir una oficina. En la actualidad se necesitan personas comprometidas con la vision de
la organizacién que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y a su vez que los
trabajadores puedan cumplir los personales. Es asi como una empresa funciona y logra mejorar

sus ingresos.

La importancia que tiene para la empresa mejorar sus problematica radica en generar
espacios para que la gestién del capital humano sea mas efectiva buscando que las personas
tengan autonomia y sean proactivas en un mercado competitivo, en donde el compartir sea
algo que genere satisfaccion en todos los estamentos de una compafiia, buscando la interaccion
entre las diversas areas, planificando actividades que mejoren las relaciones humanas,
programando reuniones para escuchar sus necesidades y sobre todas las cosas teniendo
instancias de feedback constante en donde el lider coach pueda motivar a su subordinado

mediante la aplicacion de retos que lleven a la mejora continua.

Vale la pena que Telecor o Canal 12 invierta en la aplicacion de canales digitales de
comunicacion interna para mejorar el sentido de pertenencia y sociabilizacion entre las distintas
areas de trabajo porque necesitan verse como una gran comunidad, debiendo también mejorar
la calidad de sus mandos medios para que estos acompafien el proceso de modificacion de la
cultura organizacional y una mayor integracion del personal, y de esta forma obtener un 5% de

aumento en su pauta publicitaria debido a que la empresa podra mostrar otra imagen al publico
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gue consume sus servicios aumentando el rating de sus producciones propias y consiguiendo

mayor cantidad de auspiciantes.

Plan de implementacion

Obijetivo general

Disefiar un plan de comunicacion interno digital y formar a los mandos medios en

liderazgo coach con la finalidad de que Telecor pueda mejorar su pauta publicitaria en un 5 %.

Obijetivos especificos

1. Incorporar una intranet corporativa mediante la contratacién de los servicios de
Microsoft, que tenga chat en tiempo real para mejorar la socializacién entre los
trabajadores.

2. Implementar una red social interna por medio de la contratacion de los servicios de
Microsoft que genere sinergia entre los trabajadores mediante la creacion de una
comunidad en torno a la marca.

3. Capacitar a los responsables de la emisora y mandos medios en liderazgo coach a traves
de una consultora especializada, para potenciar sus habilidades y contar con equipos de

trabajo de alto rendimiento.

Alcances

Geografico: el plan de implementacion aplica a la empresa Telecor S.A.C.1. ubicada en

la Provincia de Cordoba, Republica Argentina.

Temporal: el tiempo en que se podran en préactica los objetivos propuestos sera de 7

meses iniciando en el mes de agosto de 2022 y finalizando en febrero de 2023.

Acciones

Incorporacion de la intranet social

La primera accion por llevar adelante en Telecor o canal 12 tiene como objetivo mejorar
la distribucidn de los mensajes que se emiten en la organizacion, para poder llegar a todos y
comenzar a coordinar acciones en conjunto entre las areas técnicas y artisticas, que es donde
se rompieron los vinculos. Esta herramienta servira para que la direccion de la compaiiia envie

la informacion que todos los trabajadores del Doce necesitan conocer.
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Los objetivos que persigue la intranet corporativa es mantener la productividad en
cualquier lugar, debido a que en la actualidad son portables, con una versién de escritorio como
también movil, también proteger la informacion de la empresa debido a que estan monitoreados
en tiempo real lo que se envia y recibe en el correo electrénico. Es una solucion rentable debido
a que permite tener todo en un solo lugar y lleva a conexiones instantaneas gracias a los

servicios de chat en tiempo real.

Para llevar adelante esta accion se realizara la contratacion de los servicios de Microsoft
quien ofrece el paquete 365, que ademas de correo electronico, ofrece otros servicios

adicionales para modernizar la gestion de una empresa. Entre ellos estan:

e Versiones de escritorio de las aplicaciones de Office con caracteristicas premium.
e 1 TB de almacenamiento en la nube.

e Soporte ininterrumpido por teléfono y a través de la Web.

e Correo electrénico Outlook.

e Posibilidad de obtener tu red social mediante Teams.
Los principales beneficios que tiene aplicar el servicio de intranet son:

Optimiza la comunicacion y el flujo oportuno de informacién entre los empleados.
Aumento de la eficiencia y productividad de la organizacion.
Reduccion de los costos operativos, ahorrando tiempo y dinero.

Incremento de la creatividad y la innovacion.

o b 0w DN

Favorece el trabajo en equipo.

Para su puesta en marcha se necesitan de 3 meses (agosto, septiembre y octubre), en
donde se contrata a la empresa, esta se encarga de elaborar la interfaz con los logos de la
compafiia y dominio propio, la creacion de cuentas y la capacitacion al personal para que

conozca las funcionalidades del servicio de Microsoft.

Los costos que estan asociados a la implementacion son de $ 1.258 por mes, por usuario,
teniendo en cuenta que Telecor cuenta con 97 empleados da un total mensual de $ 122.026 y
el total del proyecto es de $ 854.182.

La forma de evaluacion sera mediante una encuesta de satisfaccion (Ver anexo 1) en

donde se espera que el 60% logre adaptarse a esta nueva herramienta comunicacional.
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Incorporacion de red social corporativa

La segunda herramienta para mejorar la comunicacion de Teledoce sera la
incorporacion de un elemento netamente social como es la red social que emula a la que utilizan
los trabajadores para conectarse con el mundo exterior, que se aplica a la empresa y permite
generar una comunidad en donde las personas pueden interactuar, recibir informacion y
participar activamente en la construccion de una imagen corporativa que mejora la cultura y el

sentimiento de pertenencia.
Los principales objetivos que persigue una red social interna son:

e Favorecer la transmision de los valores corporativos.
e Impulsar la cooperacion.

e Mejorar la incorporacion de nuevos colaboradores.

e Estimular la participacion de los colaboradores.

e Permite la movilidad.

La red sera administrada por el departamento de recursos humanos de la compafiia,
quienes enviaran las novedades en cuanto a felicitaciones por cumpleafios, aniversarios y toda
informacion social necesaria para generar mayor interaccion entre los miembros de la
compaiiia, informacion relevante con respecto a los mensajes de los directores o socios sobre
el avance del negocio y la generacion de conversaciones mediante la publicacion de topicos

para generar discusiones proactivas dentro de la red.

El tiempo de implementacidn sera de 2 meses (noviembre y diciembre), debido a que
se realizara mediante la aplicacion de Microsoft, unificando el proveedor de servicios para
ambas herramientas digitales para Telecor, en donde Unicamente se debe crear la interfaz y
asociar las cuentas de los usuarios con las del correo electrénico, ademas de capacitar sobre su

uso a los trabajadores.

Los costos de la red social estan incluidos en el paquete premium adquirido por la

compaiiia que consta de la intranet y la red social.

La evaluacion se hara en conjunto con la herramienta de la intranet (Anexo I) y se espera
que al menos el 50% de la compafiia participe activamente en cada una de las actividades

propuestas por recursos humanos.
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Capacitacion en liderazgo coach

La capacitacion en liderazgo coach sera la ultima implementacion que se realizara en
canal 12 de Coérdoba, mediante esta accion se buscard que los mandos medios de la emisora
puedan comenzar a gestionar equipos de alto rendimiento mediante el uso del feedback y la
escucha activa teniendo en cuenta los objetivos de cada una de las personas que conforman la
organizacion, sirviendo este proceso para hacer un uso mas eficaz y eficiente de los recursos

que tiene la organizacion.
Los beneficios de incorporar lideres coach son:

e Mejora la productividad.

e Disminucion de rotacion de trabajadores.

e Implementar el estilo de liderazgo correcto.
e Tomar mejores decisiones.

e Desarrollo de liderazgo continuo.

e Identificar a los futuros lideres.

El proceso de capacitacion se realizard de forma presencial mediante los médulos de
formacion del Instituto Mariano Moreno, que prevee un curso de 8 jornadas, (enero y febrero)
a llevarse adelante de forma semanal con una duracién de 4 horas, los jueves de 18:00hs. a
21:00hs.

La metodologia que utiliza y por eso es uno de los mas recomendados, es de caracter
ludico, en donde se interrelacionan los contenidos tedricos y practicos con la finalidad de lograr
un aprendizaje constructivo y aplicable a cada necesidad.

Para la aprobacion del curso todos los participantes deberan realizar un trabajo en donde

deben resolver un caso de como mejorar la productividad de un trabajador.
Puntualmente lo que busca esta formacion es:

e Reconocer las propias competencias y desarrollar nuevas habilidades del
autoliderazgo, para disefiar, planificar y accionar en situaciones concretas, en su
entorno de trabajo.

e ldentificar el rol requerido para la conduccion, y facilitar el desarrollo de las

competencias y habilidades en la construccion de equipos de alto rendimiento.



e Brindar herramientas que contribuyan al desarrollo de un equipo de alto

rendimiento, considerando los cambios y las diferencias como posibilidades de

mejora.

e Optimizar la comunicacion entre los diferentes publicos.

e Mejorar el empoderamiento, participacion y compromiso de los actores de la

organizacion.

e Concientizar acerca del impacto que tiene la gestion emocional, con el fin de

disefiar estrategias en beneficio de su persona, de sus colaboradores y de la

empresa en el nuevo modelo de conduccién: lider-coach.

El costo asociado a esta accion es de $ 3.300 y el personal alcanzado es de 12 mandos

medios lo que da un total de $ 39.600.

Temario del curso, ver en anexo 11, la evaluacion la realizara el instituto mediante la

aprobacion final propuesta.

Marco de tiempo de la implementacion

Tabla 1- Diagrama de Gantt
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Meses Agosto Septiembre Octubre

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Acciones
Intranet
Red Social

Liderazgo

coach

Noviembre

1

2

3

4

Diciembre

1

2 3 4

Enero

1

2 3 4

Febrero

1

2 3 4

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion del impacto de implementacion

Para llevar adelante la evaluacion del impacto de la implementacion se debe calcular el
retorno de inversién que es un indicador financiero que sirve para medir la rentabilidad del

proyecto teniendo en cuenta dos variables, el beneficio a obtener y el costo.

El beneficio por obtener se calcula teniendo en cuenta los ingresos netos de una

compafiia y cudl es el porcentaje de aumento que se puede lograr mejorando mediante la

implementacién del plan de accién.
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En el caso de Telecor se propone que con la incorporacion de la intranet, red social y
formacion de lideres coach aumente sus ganancias en ingresos de publicidad en un 5%, de
acuerdo con la ultima informacion disponible por la organizacion en 2018, asciende a $
15.935.252 que deberd ser actualizada teniendo en cuenta la inflacion informada por el INDEC
(2022) quedando de la siguiente forma:

e Publicidad — 2018 - $ 15.935.252

e Inflacién 2019 — 53,8% - $ 24.508.417

e Inflacion 2020 — 36,1% - $ 33.355.955,74

e Inflacion 2021 — 50, 9% - $ 50.334.137,21

e Inflacién a mayo de 2022 - 23,1% - $ 61.961.322,90
e Beneficio por obtener — 5% - $ 3.098.066,14

Los costos del proyecto son de:

1. Intranet - $ 854.182

2. Red Social -$0

3. Capacitacion en liderazgo coach - $ 39.600

4. Honorarios por desarrollo de propuesta 3% sobre el beneficio a obtener - $
92.941,98

5. Costo Total - $ 986.723,98

Célculo del retorno de inversion:

Beneficio — Costo
X 100

Costo

$ 3.098.066,14 - $ 986.723,98
$ 986.723,98

X 100 213 %

El valor del 213 % indica que Canal 12 por cada 100 pesos que invierta va a obtener

como beneficio 213 pesos.
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Conclusion
Como conclusion del reporte de caso realizado en Telecor o canal 12 de Cérdoba, se
puede indicar que los problemas analizados en la compafila en lo que respecta a la
comunicacion interna y al estilo de liderazgo de los mandos medios pudieron ser solucionados
mediante la aplicacion de un plan digital que fortalece los vinculos dentro de la emisora porque
los trabajadores técnicos se veian excluidos de las actividades de la compafiia, en comparacion
de la parte artistica, que para la empresa son los empleados destacados y por quienes se

obtienen resultados.

La aplicacion del programa de comunicacion uUnicamente digital responde a que la
organizacion esta en medio de una transformacion en donde la tecnologia es su principal
fortaleza, perdiendo sentido todo tipo de implementacion analdgica, es asi como se fortaleceran
los vinculos mediante una red social que genere una comunidad en torno a la sefial televisa en

donde todos puedan expresarse y sentirse parte al alzar sus voces y proponer mejoras.

Lo mismo sucede con la intranet que lleva a optimizar los recursos mediante reuniones
virtuales, coordinacion de calendarios, resolucion de problemas surgidos entre los miembros
de la empresa a través del chat en tiempo real, enviando y remitiendo informacién sobre el
avance del negocio entre otros beneficios logrando que no haya distinciones entre las distintas

facciones de la empresa.

El principal aporte que genera este reporte de caso en Telecor es poder generar puntos
de encuentro entre sus trabajadores, cerrando problemas de relacionamiento mediante la
aplicacién de la tecnologia aplicada al servicio de la comunicacion y la gestion de los mensajes
que se emiten en la compafiia, buscando ser una organizacion transparente y abierta, permeable
a los cambios que le propician, seguir siendo el medio més elegido por sus televidentes y que
junto con la formacion de sus mandos medios logre también ser el mas elegido para trabajar en

medios audiovisuales por poner al trabajador en el centro.

Desde la vision de los recursos humanos, contar con planes digitales de comunicacion
y formar a los mandos medios en liderazgo coach es tener una ventaja competitiva frente a sus
rivales debido a que estan a la vanguardia en la gestion de las habilidades de sus empleados,
garantizando que las personas crezcan y se desarrollen en una compariia que hace de la
digitalizacion una vidriera para mostrar que quienes forman parte de ella estan verdaderamente

orgullosos de pertenecer a la misma.
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Recomendaciones

Se recomienda en funcién del plan de accion presentado continuar estimulando la
presencia de los trabajadores en la red social para lograr una mayor identificacion con los
valores corporativos y extender la capacitacion en liderazgo coach a quienes ejercen la

supervision de las actividades.

También la compafiia debera poder mejorar su departamento de recursos humanos para
lograr profesionalizar sus procesos debido a que es un area que no cuenta con una gestion

integral.

Mejorar la seguridad e higiene laboral con un departamento que se encargue de poder
realizar inspecciones periédicas para determinar un plan integral en la materia, evitando de esta

forma los accidentes que ocurren frecuentemente.

Luego del plan se deben proponer verse como empleadores destacados en la provincia
de Cdrdoba, motivo por el cual seria conveniente realizar una encuesta de clima y calificar en

los rankings que se hacen anualmente sobre las mejores empresas para trabajar.

Readecuar su politica salarial de forma tal que el cumplir objetivos signifique un

beneficio econémico para los trabajadores.

Aumentar la autonomia de los puestos operativos de forma tal que estos puedan tomar

decisiones sobre los procesos a llevar adelante.

Pensar un cambio generacional en materia de personas que estan frente a la pantalla
para poder atraer a un publico mas joven y asi comenzar a cambiar el paradigma que la

television esta realizada siempre con personas de la tercera edad.

Como ultima recomendacion seguir apostatando al camino de la digitalizacion
incorporando mayor cantidad de horas en la pantalla con produccion propia para que no se
vuelva una simple repetidora de canal 13 de Buenos Aires y apostar por las transmisiones en

4k que generaran una mejor imagen a la compafiia.
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Anexos

Anexo | — Encuesta de Satisfaccion herramientas digitales

Tabla 2- Encuesta de satisfacciéon

Encuesta de satisfaccion sobre el uso de herramientas digitales en TELECOR.

A continuacion, usted debera puntuar cada afirmacion teniendo en cuenta que 1 es totalmente insatisfecho y 5
totalmente satisfecho.

Sentencia / Puntuacion 1 2 3 4 5
Que tan satisfecho esta con la informacion enviada por la intranet

Considera util el servicio de la red social y su participacion en la misma

Cudl es su satisfaccion con respecto a las herramientas digitales que forman

parte de la comunicacion interna de la compafiia

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Il — Curso de liderazgo coach

Modulo I. COACHING Y LIDERAZGO.

e La persona mas dificil de dirigir es uno mismo

e Caracteristicas que debe desarrollar un lider.

e EIl Coaching como herramienta de aprendizaje y desarrollo profesional.
e El lider que delega eficazmente y motiva a su equipo.

e Transformacidn de grupos competitivos en equipos colaborativos.

e Formas de motivacion del equipo de trabajo.
Modulo II. FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO.

e La importancia del autoconocimiento: Quien somos, hacia donde queremos ir y como
lo haremos.

e El Modelo del Iceberg.

e Lamotivacion, el compromiso y la confianza.

e Autoevaluacién de las habilidades y competencias.

e Disefio y planificacion de metas y objetivos individuales y colectivos.
Modulo I1l. LA COMUNICACION COMO CLAVE EN EL LIDERAZGO.

e Publicos, objetivos, mensajes y canales.

e Elementos de la escucha Activa.

e El contagio emocional.

e EIROI de la comunicacion interna

e Habilidades de comunicacion oral, escrita y gestual.

e Aplicacion de la Programacion Neurolinglistica (PNL)

e Reuniones efectivas. Caracteristicas.

Modulo IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL: GESTION DE LAS EMOCIONES COMO
LIDER.

e Introduccién al concepto de Inteligencia Emocional.

e Como funcionan las emociones en nuestra mente y nuestro cuerpo.
e Superacion del “miedo y enojo”.

e Herramientas practicas para el manejo de nuestras emociones.

e Laempatiay el Rapport.



Equilibrio entre la vida privada y laboral.
Definicion de conflicto.
La negociacion como respuesta frente al conflicto.

Resolucién y transformacion de conflicto.
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