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Resumen

El siguiente trabajo final de grado responde al formato de reporte de caso y tiene como fuente
de estudio a la empresa Lozada Viajes, una PyME cordobesa dedicada al rubro turistico. Se
explora en el concepto de Marca Empleadora y se diagnostica la ausencia de acciones claves
que la componen dentro de la compaiiia. Por ello, se presenta un plan de accidon orientado a
crear su Marca Empleadora destinado a posicionar a Lozada Viajes como una empresa

atractiva para trabajar.

Palabras clave: marca empleadora, turismo, recursos humanos, atraccion de talento, propuesta

de valor al empleado.

Abstract

The following final degree project responds to the case report format and has as a source of
study the company Lozada Viajes, a Cordovan SME dedicated to the tourism sector. The
concept of Employer Brand is explored and the absence of key actions that compose it within
the company is diagnosed. For this reason, an action plan is presented aimed at creating its

Employer Brand aimed at positioning Lozada Viajes as an attractive company to work for.

Keywords: employer brand, tourism, human resources, talent attraction, employee value

proposition.
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Introduccion

El presente trabajo abordara el posicionamiento como marca empleadora de la

empresa Lozada Viajes, una PyME cordobesa dedicada al rubro turistico.

Marco de referencia institucional

Lozada Viajes nace en 1987 de la mano de Cecilia Trigo de Lozada, su esposo, en
principio como una agencia de viajes tradicional, una PyME familiar. Con el paso de los afios,
la compania fue creciendo, sumando nuevos productos y servicios, € incluso, un nuevo
publico destino; ya no solo se dirige a viajes vacacionales de forma particular para familias,

parejas o individuales, sino también a viajes corporativos para empresas.

A partir de 2004, la compafiia toma un giro, decide adoptar un sistema que para
entonces en el rubro turistico de Argentina no era comun -pero si en Europa-,y es el servicio
de franquicias. Amelia Ferrer, su Directora Ejecutiva es quien por entonces toma el rol
principal de llevar a cabo tal proyecto; desarrollar el plan de negocio de un sistema de
franquicias en Argentina aplicado al sector del turismo, representaba para ella un gran desafio.

(Entrevista).

Asi fue que en paralelo al desarrollo de dicho plan, en 2004 se abren sus tres primeras
sucursales, dos de ellas en la provincia de Cérdoba -en Las Varillas y Cerro las Rosas-, y una

tercera en el microcentro de Buenos Aires.

A partir de entonces, Lozada Viajes tuvo un crecimiento exponencial y sostenido,
tanto que en 2009 VISA la elige como empresa de turismo preferida en el interior de
Argentina, lo cual crea la tendencia del financiamiento en cuotas y la realizacion de campanas
de marketing innovadoras para el sector de turismo. En el afo 2011 el Operador Mayorista
OLA adquiere a Triad Tours y se convierte asi en el principal proveedor de Lozada Viajes. !
En 2014, Juan Cruz Lozada -uno de los hijos del matrimonio- toma las riendas de la empresa,
renovando el equipo de trabajo y la administracion terminando de sumarse los dos restantes
hijos del matrimonio quienes permanecen activos en la gestion hasta la actualidad. En

conjunto, y luego de mucho esfuerzo y dedicacion, en 2018 Lozada Viajes logra obtener la

! Canvas Instructure Siglo 21: https:/bit.1y/3sEjI8N
Fecha tltima de consulta: 22/04/2022
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certificacion internacional de calidad ISO 9001. Asi es que actualmente cuenta con todos los

procesos detallados y completos.

En su péagina web (Lozada Viajes, s.f., https:/bit.ly/2UZQJJ2), e incluso en sus

oficinas podemos conocer cudl es su mision, vision y sus valores:

Mision
Facilitar el desarrollo de las personas a través del mundo de los viajes, creando valor y
crecimiento para los socios franquiciados, dedicando servicios excelentes y con calor humano

a los viajeros; despertando formas innovadoras y vanguardistas en la gestion.

Vision

Ser la empresa de viajes mas inspiradora y querida de la Argentina.

Valores
° Calidad
° Creatividad
o Calidez

° Integridad
° Maestria en el hacer

° Relaciones asociativas. (Lozada Viajes, s.f., https://bit.ly/2UZQJJ2).

Breve descripcion de la problematica

En Lozada Viajes se puede detectar una escasa participacion del area de Recursos
Humanos en procesos que le son propios, tales como el reclutamiento y seleccion del
personal, induccidn a nuevos ingresos, desarrollo de un plan de crecimiento profesional para
sus colaboradores internos, administracion de su personal, entre otros que se describiran mas
adelante.

Esos puntos son importantes de trabajar en cualquier compafiia que quiera
profesionalizar sus procesos, pero al tratarse de una franquicia cobra mayor relevancia. Tal
como propone Kahn (1992) dentro de su know-how se incluyen tres caracteristicas

fundamentales: el saber, es decir, la posesion de una determinada rama de conocimientos que

Lorena Galeano - Universidad Siglo 21
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aventaja los de un especialista medio; el hacer, la capacidad de poner el practica el saber y
por ultimo, el hacer saber, es decir, la capacidad de transmision del saber y del hacer.
Trabajar sobre los puntos antes mencionados, resulta imprescindible para crear y

potenciar la Marca Empleadora de Lozada Viajes.

Resumen de antecedentes

Como antecedentes para el presente trabajo, se utilizard un estudio realizado por
Daiana Gavilan, Maria Avello y Susana Ferndndez-Lores (2012) sobre la marca empleadora
(o Employer Branding) y su efecto sobre el compromiso afectivo en las organizaciones; de
Dario Alexander Guaman Mullo (2020) quien hace foco en cémo la marca empleadora es
generadora estratégica de captacion y retencion de talentos; de Maria Francisca Blasco Lopez,
Almudena Rodriguez Tarodo y Susana Ferndndez Lores (2014) un estudio multinacional
sobre la construccion de la marca empleadora y de LinkedIn una guia de imagen sobre marca

empleadora. Entre otros antecedentes que pudieran aportar al presente trabajo de caso.

Relevancia del caso

Como se menciono anteriormente, en la actualidad las redes sociales son el medio de
comunicacion por excelencia, y se puede llegar a la informacion con facilidad, por ello las
empresas deben trabajar en crear, mantener y potenciar su marca empleadora en un mercado
cada vez mas competitivo.

Segiin un estudio de LinkedIn, una buena marca empleadora de talento puede
traducirse en ventajas nada desdefiables: reduccion del costo de contratacion hasta en un 50%
y del indice de rotacion de empleados en un 28%.?

En sintesis, es fundamental trabajar en la marca empleadora de una compania ya que
impacta directamente en su reputacion, en la fidelidad de su personal interno y por ende, en

una mayor productividad.

2 Eda Gultekin, What’s the Value of Your Employment Brand?, http://Inkd.in/valueofEB (1 de diciembre de
2011).
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Analisis de la situacion

Descripcion de la situacion

En Lozada Viajes cada franquicia tiene relativa independencia para llevar a cabo
ciertos procesos, por ejemplo, el reclutamiento y la seleccion de personal. El reclutamiento se
realiza principalmente a través de referidos del area y en algunas ocasiones se hace una
publicacion de la vacante en redes sociales o portales de empleo, cuando esta opcion deberia
ser la primera y como soporte contar con referidos de colaboradores internos o entidades
vinculadas a la industria, tales como las universidades con las que si se mantienen acuerdos
comerciales y educativos. Esta alternativa es una fuente importante de reclutamiento ya que
estd constituida por aspirantes a formarse dentro de la industria, con conocimientos técnicos y
voluntad de aprendizaje demostrado a través de las pasantias que se realizan en la compaiiia.

Las entrevistas a los candidatos las realizan los encargados de las areas a las cuales
pertenece la vacante a cubrir, siendo casi nula la participacion de Recursos Humanos. En este
punto, es precisamente ésta ultima area quien deberia liderar dicha tarea y contar con la
participacion técnica del responsable del departamento al cual ingresaria el candidato-a.

Por otro lado, para quienes ya son personal interno, no existe un plan de carrera, si
poseen una plataforma virtual con cursos de diversas tematicas a los que todos los miembros
y franquiciados tienen acceso en cualquier momento pero no se realiza un seguimiento de
cuan efectiva es tal herramienta y cémo es percibida por el publico destino. Por lo tanto, el
plan de capacitacion y el plan de crecimiento profesional es un eje importante para trabajar y
asi potenciarlo como una ventaja competitiva para retener y atraer el talento mas cualificado

posible.

Analisis del contexto

Esta herramienta es una técnica de andlisis estratégico para poder definir con precision
el macro contexto en el que se posiciona una organizacion, mediante el analisis de una serie

de factores externos (Parada, 2015).

P Politico Descontento social: la Giltima encuesta de satisfaccion politica y opinién

publica (@ESPOPok) registra una caida en la aprobacion del gobierno.?

3 Pagina Oficial de la Universidad de San Andrés: https://bit.ly/3Nh46jc Fecha de publicacion: 04/04/2022 Fecha
tltima de consulta: 14/05/2022
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E Economico Reactivacion del turismo: se potencia el trabajo articulado
con la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME).*

Inflacién acumulada al 1° Q del afio: 23,1%°

S Social Relajamiento post pandemia: se avanza con la vacunacion masiva contra
el Covid-19. Emision del programa “Previaje” para fomentar el turismo.

Retorno de eventos culturales.

T Tecnologico Experiencia de usuario (UX): aumenta la importancia que el usuario le

da a su experiencia al momento de navegar por una pagina web.

E Ecologico Empresas “B”: auge de las “empresas triple impacto” como ventaja
competitiva basadas en tres pilares: valor econdmico, mirada social e

impacto ambiental.

L Legal Bloqueo del financiamiento a viajes internacionales: Impuesto a las
ganancias: 35%. Impuesto PAIS: 30%°

Flexibilizacién: menos requisitos para entrar y salir del pais por turismo.

PESTEL. Descripcion.

- Politico: Segun la encuesta publicada por Diego Reynoso, Director de la Encuesta de
Satisfaccion Politica y Opinidn Publica de la Universidad de San Andrés en Abril de 2022, de
la proporcion de entrevistados que les dice que aprueba mucho o algo al gobierno, fue del
18%, cuando en Enero de 2020 -apenas un mes de asumir su mandato presidencial- Alberto
Fernandez reunia un 50% de aprobacion y so6lo un 40% de desaprobacion, lo que indica un

descenso importante.’

- Economico: Segun la pagina oficial del gobierno publicado en Mayo de 2022, la
temporada de verano, con mas de 32 millones de turistas en destinos de todo el pais tuvo un

impacto econémico superior a los $635 mil millones, mientras que el fin de semana largo de

4 P4gina Oficial del Ministerio de Turismo y Deportes: https://bit.ly/3Nj3ae7 Fecha de publicacion: 11/05/2022 |
Fecha tltima de consulta: 14/05/2022

5 P4gina datosmacro.com: https://bit.ly/3MimdW5 Fecha de publicacion: 04/2022 | Fecha tltima de consulta:
14/05/2022

€ Pagina Oficial de AFIP: https://bit.ly/38so00aR | Fecha tltima de consulta: 14/05/2022

7 Pagina Oficial de la Universidad de San Andrés: https://bit.ly/3Nh46jc Fecha de publicacion: 04/04/2022 Fecha
ultima de consulta: 14/05/2022
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Semana Santa, donde se movilizaron mas de 3 millones de turistas, generd ingresos para el
sector turistico por $45 mil millones.® En paralelo, la tasa de variacion anual del IPC
(Incremento de Precios al Consumo) en Abril de 2022 fue 58%, (2,9 puntos superior a la del
mes anterior), y la mensual fue del 6,1%, de forma que la inflacién acumulada en 2022 es del

23,1%.°

- Social: A partir de Noviembre de 2021 el Gobierno lanzé un programa llamado
“Previaje” que consiste en “un programa de preventa turistica que te reintegra el 50% del
valor de tu viaje en crédito, para viajar y disfrutar de todos los destinos de Argentina, desde
noviembre de 2021 y durante todo el 2022” '° con el objetivo de reactivar la industria del

turismo nacional.

- Tecnologico: durante y posterior a la pandemia, al aumentar el consumo de servicios
online, la importancia del UX o Experiencia de Usuario también crecid notablemente. Una
nota emitida por la pagina Post Periodistas en Diciembre de 2021, afirma que “en la
actualidad uno de los puestos méas demandados por la gran mayoria de las empresas en

9 11

Argentina son los UX/UI design (disenadores de experiencia de usuario, en espanol)

- Ecologico: notable crecimiento de las empresas “B” o “Triple Impacto”, es decir, de
aquellas que ademéas de buscar la rentabilidad econdémica, también suman a sus objetivos la
mirada social y el impacto econdmico. De hecho, en una nota emitida por la Universidad
Siglo 21 en Diciembre de 2021, la Mgter. Carina Marques Bertinatti, Directora de la Maestria
en Administracion de Empresas, afirma que “el comportarse como una empresa B tiene
también sus beneficios econdmicos. Existe evidencia por ejemplo de que las empresas que
implementan practicas estratégicas de triple impacto experimentan menos pérdidas y tienen
resultados mas estables. Son mas flexibles y resilientes, tienen mayor capacidad para atraer y

9912

retener talentos””, por lo que se encuentra como vital sumarse a esta ola de empresas

sustentables para no quedar exento del mercado.

8 Pagina Oficial del Ministerio de Turismo y Deportes: https://bit.ly/3Nj3ae7 Fecha de publicacion: 11/05/2022 |
Fecha tltima de consulta: 14/05/2022

® Pagina datosmacro.com: https://bit.ly/3AMimdW5 Fecha de publicacion: 04/2022 | Fecha tltima de consulta:
14/05/2022

19 Pagina Oficial de Previaje: https:/previaje.gob.ar/ | Fecha tltima de consulta: 15/05/2022

" Pagina web de Pos Periodistas: https:/bit.ly/3sC1jJF | Fecha de emision: 06/12/2021 | Fecha altima de
consulta: 15/05/2022

12 P4gina Oficial Universidad Siglo 21: https://bit.ly/3Mj9AtT | Fecha de emision: 28/12/2021 | Fecha ultima de
consulta: 15/05/2022
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- Legal: el establecimiento del impuesto a las ganancias del 35% y el impuesto PAIS del
30%'" para los viajes y compras en el exterior vio afectado directamente a los consumidores
pero también a las empresas de la industria. A su vez y en paralelo, los requisitos para entrar y
salir del pais fueron aminorados con lo cual, aument? el indice de turistas que visitaron el pais

generando ingresos en el sector del turismo.

Diagndstico organizacional

A continuacion se detalla el organigrama de Lozada Viajes vigente hasta 2019, donde
se extrae sO0lo una muestra de la porcion de interés para ser tratada en el presente trabajo.
Alli se puede observar que existe una persona abocada al area de Recursos Humanos

que depende del departamento de Administracion.

Organigrama funcional Lozada Viajes casa central
Gestion administrativa, contable v financiera

)

Direccion B ‘

Luciana Bertea
—» | Gerente Administrativa

Verdonica Lencina
Gestion Administrativa de clientes

Juan Cruz Lozada [ Lorena Calderén
=

Presidente . . Gestion Administrativa de Proveedores
Gabriela Alasia .. ..
Directora Financiera Administracion
Amelia Ferrer Julieta Dalmas
-

Directora Ejecutiva Tesoreria

Gabriela Alasia Mercedes Borras
Directora Financiera Gestion de Recursos Humanos

Teresita Quiroga

- Implementacion de Back Office Lozada
Fuente: Canvas Instructure Siglo 21
Fecha ultima de consulta: 10/05/2022
FODA. Descripcion.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
eEquipo humano ePresencia de low cost en Argentina
ePosicionamiento de la marca en Argentina eReactivacion del turismo post-pandemia
eRed de franquicias y cercania a las mismas ePoliticas de promocion por parte del Gobierno

eAgilidad para la solucion de imprevistos
durante el viaje
eCertificacion en Normas ISO 9001

eDisenos de productos propios de la marca

'3 P4gina Oficial de AFIP: https://bit.ly/38s00aR | Fecha tltima de consulta: 14/05/2022
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DEBILIDADES AMENAZAS
eModelo de negocio obsoleto en sistemas de eCrecimiento agresivo por parte de la
informacion competencia online
eFalta de seguimiento de gestion a franquicias eBloqueo en la financiacion para viajes al
¢Sin plan de desarrollo de carrera para exterior
colaboradores internos e Aplicacion de impuestos para viajes y
eMarca empleadora sin explotar compras en el exterior
Fuente: Canvas Instructure Siglo 21
Fecha ultima de consulta: 10/05/2022
Fortalezas.

- Lozada Viajes cuenta con una trayectoria mayor a 30 afios en la industria del turismo en
Argentina, y es la franquicia mas grande en el pais estando presente en 12 provincias.

- No solo esta regida por las leyes segun la industria, sino que ademas obtuvo la certificacion
internacional de calidad de la Norma ISO 9001, a través de la cual se garantiza contar con la

descripcion de puestos, tareas y procesos totalmente completa y detallada.

Oportunidades.

- La presencia de low-cost en Argentina facilita la oferta de vuelos mas econémicos y la
ampliacion de rutas llegando a un publico mas amplio.

- Transcurridos casi dos afios del inicio de la pandemia el turismo comienza a reactivarse a
través de la flexibilizacion de requisitos para los viajes tanto nacionales como
internacionales.

- Generacion de programas por parte del gobierno para fomentar el turismo nacional y de esta

forma reactivar los puestos de trabajo en la industria.

Debilidades.

- Antes y mas aun posterior a la pandemia, las gestiones online cobraron mayor fuerza.
Lozada Viajes deberd invertir en mejorar su plataforma para aumentar la experiencia
positiva de sus usuarios.

- Para garantizar la transmision de la cultura de la casa matriz a los franquiciantes, se debera
hacer foco en el seguimiento de sus procesos.

- La ausencia de un plan de crecimiento profesional impacta en la retencion y atraccion de

talentos calificados.

Lorena Galeano - Universidad Siglo 21
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- Con todo lo mencionado anteriormente, es imprescindible comenzar a trabajar en dichas
tematicas para crear y potenciar a su marca empleadora que hasta el momento no fue

explotada.

Amenazas.

- Existen competidores que cuentan con una marcada trayectoria en la industria del turismo
online por lo que tienen mayor flexibilidad para adaptarse a los avances tecnologicos y a la
demanda de sus usuarios.

- Las medidas implantadas por el Gobierno hizo que los viajes al exterior se vieran
reducidos por aquel publico que podia acceder a ellos a través del financiamiento en

cuotas.

Analisis especifico segun el perfil profesional de la carrera

Politica general

En 2018 Lozada Viajes logra adherir a la norma internacional ISO 9001, por lo que
cuenta con descripcidon de puestos, tareas y procesos completos y detallados.
Entre ellos, se encuentra su politica general a través de la cual traslada su identidad
corporativa en varios pilares, tales como calidad, medioambiente, seguridad y salud

ocupacional, comercial, recursos humanos, financiera y administrativa.

Politica de recursos humanos

Dentro de dicha éarea existe una descripcion detallada de diferentes politicas, entre las
que se puede encontrar: “impulsar el desarrollo y crecimiento de los colaboradores, de
acuerdo con las necesidades futuras tanto del colaborador como de la organizacion” y “aportar
al desarrollo profesional de las personas y de la organizacion en un entorno en constante
cambio”, sin embargo, mas adelante se manifiesta que aunque tenga la iniciativa de
desarrollar uno, aun no cuenta con un plan de carrera para sus colaboradores internos sino

solo un plan de comisiones e incentivos.
Otros manifiesto que se encuentra es la de “alinear practicas de seleccion, evaluacion

de potencial, medicion de desempeiio, programas de sucesion y planeamiento de recursos

humanos con base en las competencias y los objetivos definidos como claves para Lozada

Lorena Galeano - Universidad Siglo 21
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Viajes”, sin embargo cada franquicia tiene relativa independencia en su accionar diario
incluyendo las gestiones de reclutamiento, entrevista y seleccion de personal, siendo la casa

central s6lo un medio de soporte, pero no el principal.

El proceso de reclutamiento se hace en principio a través de referidos del rubro y, en
algunas ocasiones, a través de publicaciones en redes sociales o medios especializados. Los
principales requisitos que se consideran para la seleccion se dividen en tres ejes:

conocimientos técnicos en turismo, experiencia en ventas y viajes realizados.

Las entrevistas son realizadas generalmente por el encargado del area de la vacante, y

si bien puede solicitar apoyo al area de recursos humanos, no es el principal lineamiento.

Lozada Viajes posee acuerdos comercial-académicos con diversas universidades, de
acuerdo con los cuales los alumnos de estas Gltimas realizan sus practicas profesionales en la
organizacion. Esto contempla ser un primer acercamiento al mundo laboral para los
estudiantes y una oportunidad para descubrir potenciales nuevos colaboradores para la
empresa, ademds de ser una potencial fuente de reclutamiento de futuros profesionales

formados e interesados.

Por ultimo, otros de los manifiestos que se encuentran dentro de su politica de recursos
humanos es “crear, sostener y desarrollar el capital humano de Lozada Viajes, convirtiéndolo
en una ventaja competitiva de la organizacion, sustentable en el tiempo”. Cabe destacar que si
bien los colaboradores internos de Lozada Viajes tienen la posibilidad de constante
capacitacion mediante su propio Campus Virtual, al cual tienen acceso todos los miembros de
la red de franquicias y en el cual se encuentran cargados diversos contenidos, como por
ejemplo, capacitaciones del GDS Amadeus, capacitaciones de cadenas hoteleras,
capacitaciones sobre destinos, capacitaciones sobre técnicas de ventas, etcétera y la variedad
de contenidos disponibles es muy diversa, ésta se encuentra a permanente disposicion para
que los colaboradores internos puedan acceder a ella en cualquier momento, sin un
seguimiento del mismo para garantizar su efectividad.

Todas las citas fueron tomadas de la Politica de Recursos Humanos enunciadas dentro

de la empresa.'*

14 Canvas Instructure Siglo 21: https:/bit.1y/3sEjI8N
Fecha tltima de consulta: 25/05/2022
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Marco teorico

Con el fin de poder acercar y dar a conocer en mayor profundidad sobre la tematica a
tratar al lector, a continuacion se realizard un desarrollo sobre el concepto de Marca
Empleadora (en espaiiol) o Employer Branding (en inglés), siendo ésta el foco principal del

presente trabajo.

Employer branding es un término anglosajon cuya traduccion al espafiol es la de
marca empleadora. No se debe confundir con el logo o disefio, sino que tal como describen
Aguado y Jiménez (2009) se trata de una actividad, un conjunto de acciones que se producen
en el tiempo con miras a conseguir un resultado intangible: el sentimiento de pertenencia.
Dicho resultado no se produce de forma instantdnea ni en un periodo corto de tiempo, sino

que requiere constancia y recursos.

La gestion de la marca empleadora tiene una doble finalidad (PeopleMatters, 2012):
atraer el mejor talento (employer branding externo) y retener el mejor talento (employer
branding interno). El hecho de atraer y retener a los mejores y ser vista como una gran

empresa para trabajar beneficiara a los trabajadores y la compatfiia, convirtiéndola en exitosa.

Segun la Guia de imagen de Marca empleadora realizada por Linkedin (s.f.), las tres
razones mas importantes para invertir en construir una estrategia de employer branding son: la
primera es que los costos por candidato en un proceso de seleccion se reducen hasta un 50%,
es decir, es mucho mas facil atraer al talento, incluso sin tener la necesidad de buscarlo porque
son ellos quienes acuden a la organizacion. La segunda, el indice de rotacion de la empresa se
reduce hasta un 28%, ello evita el costo que supone perder talento, abrir un proceso de
seleccidn para encontrar a otro trabajador y formarlo. Y la tercera, al mejorar la reputacion de
la empresa, aporta la ventaja de poder conversar con el candidato antes de que lo hagan otras
empresas porque dicho candidato a la primera empresa a la que acude es aquella en la que

desea trabajar y estard mas interesado en escucharla.

Por el contrario, en el momento en que la empresa deje de interesarse por su
empleado, éste rompera el contrato emocional aunque siga formalmente en la empresa, quien
permanecera solo temporalmente porque tratara de ir a otra organizacion por mucho que no

tenga mejores condiciones econdmicas (Borracchia, 2015).
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Para evitar que esto ocurra, la consultoria Thinking People (s.f.) propone una serie de
acciones. Entre ellas destaca: medir el grado de compromiso en la empresa mediante
encuestas anonimas de satisfaccion y de clima laboral; tener un programa de induccioén para
nuevos trabajadores, ya que el principio de la relacion laboral es muy importante y debe de
cuidarse para conseguir una rapida integracion; elaborar una politica retributiva acorde a la
estrategia de la empresa y sus objetivos fomentando los valores y el trabajo en equipo; y por

ultimo una correcta gestion del desempefio, basado en unos objetivos SMART.

La marca empleadora es muy amplia e involucra varios elementos en cuestion que la
definen, y que se pueden englobar dentro de la llamada Propuesta de Valor al Empleado
(PVE). Ellos son: la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el ambiente fisico de trabajo,
la cultura organizacional, el clima laboral, la comunicacion interna, el desarrollo profesional,
el proceso de reclutamiento, seleccion e induccion. Para una mejor comprension, a

continuacion se hara una breve resefa sobre cada punto antes mencionado.

Para la consultora de recursos humanos Randstad (2015) la PVE (Propuesta de Valor
al Empleado) consiste en los beneficios tanto materiales como inmateriales que una empresa
ofrece a sus empleados actuales y potenciales. Estos beneficios delimitan la percepcion de los
empleados sobre el valor que les ofrece al trabajar en una determinada empresa o al
considerarla como futura empleadora. Randstad afirma que la PVE es un concepto clave para
construir la percepcion que los empleados actuales y futuros tienen de su empresa, y por eso

es imprescindible en una estrategia de marca empleadora.

La Responsabilidad Social de la Empresa segun Caravedo (1996) es una vision y
filosofia empresarial que sostiene que ésta puede y debe jugar un rol mas alla de hacer
utilidades o ganancias. Lo que esto indica es que es también una conciencia de que lo que las
empresas producen tiene impactos directos e indirectos dentro y fuera de la compaiiia. Y para
Aguado y Jiménez (2009) mediante la RSE todas las partes se ven beneficiadas; el trabajador
cumple su necesidad de contribuir a una buena causa y la organizaciéon mejora su imagen

interna y externa, atrayendo asi a clientes y nuevos talentos.

En cuanto al ambiente fisico, este es tratado por la ergonomia, que segin la
Asociacion Internacional de la Ergonomia (IEA) es la disciplina cientifica que trata de las

interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como, la profesion
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que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar
del ser humano y el resultado global del sistema (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo [INSHT] s.f.). La ergonomia repercute en la motivacion del trabajador ya que éste
siente que el empleador se preocupa por su seguridad y bienestar y ello hace que la

productividad aumente.

La cultura de una empresa la hace diferente a las demas ya que las politicas,
costumbres y valores cambian segun la organizacion. Segun Schein (1988) hay una relacion
estrecha entre cultura (valores objetivos) y clima organizativo (como son percibidos estos

valores de manera subjetiva por los empleados).

Como afirman Cuadra y Veloso (2007), el liderazgo influye en el clima laboral,
incidiendo en la creatividad y productividad. Plantea a modo de ejemplo que los lideres
transformacionales crean un ambiente mas cercano con sus empleados y repercute en la

confianza, la comunicacion y enriquece a ambas partes.

La comunicacién interna juega un rol muy importante para mejorar la imagen que
tienen los colaboradores de la empresa y para crear una vision positiva por parte de ellos. En
este sentido, la informacion fluye permitiendo sugerir ideas y evitando la falta de

comunicacion (Aguado y Jiménez, 2009).

Un trabajador que se motiva a través de la posibilidad de crecer profesionalmente, y se
da cuenta que en la empresa donde estd actualmente no se lo brindard, no estara
comprometido, reducird su rendimiento y cuando pueda se ird a trabajar a otra compatfiia. Para
evitar que eso ocurra la compania debe planificar el desarrollo de sus trabajadores. Banco

Bilbao Vizcaya Argentaria [BBVA], 2012).

Segun Pedro Rojas (2010), para tener éxito en la busqueda en la seleccion de
candidatos, se requiere: formacion de los reclutadores en redes sociales, que no sélo van a
tener que reclutar candidatos que piden trabajar en la empresa, sino también al candidato
pasivo mas talentoso que no ha solicitado trabajar en la compafia; técnicas para seleccionar
de manera global y no centrandose en una localidad en concreto, sino a candidatos de

cualquier parte del mundo; cambiar la mentalidad porque se requiere estar en constante
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renovacion para destacar frente a las demas organizaciones y atraer a los mejores candidatos;

y por supuesto, a todo esto se agrega una soélida PVE (Propuesta de Valor al Empleado).

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados, LinkedIn (2020) propone un test
para analizar en qué nivel se encuentra la Marca Empleadora de una compaiiia segiin algunas
estrategias que pueden o no estar realizando, siendo el posible resultado: débil, media o fuerte.

Posterior a obtener el resultado, propone algunas acciones para llevar a cabo:

Marca empleadora débil.

Se deberd comenzar por lo basico, evaluando a donde quiere llegar la empresa. Se
debera establecer la visién y misién para posteriormente crear los valores de la misma. Se
puede realizar una evaluacion interna para conocer con qué se sienten identificados sus
colaboradores y sus puntos en comun. Se debe identificar también los cuellos de botella o en
donde es necesario trabajar para que las personas estén alineadas a la vision y mision de la

empresa.

Asi también, se debe evaluar qué opinan los colaboradores sobre la gestion y sus
intereses en la empresa, recibiendo abiertamente la retroalimentacion y eligiendo las
prioridades en qué trabajar. Es importante ya que sobre estos resultados se podra crear una

Propuesta de Valor al Empleado (PVA).

Marca empleadora media

Representa que los puntos basicos ya han sido cubiertos. Se debe considerar que una
persona necesita de capacitacion para poder realizar las funciones que le corresponden dentro
de la empresa, sin embargo, cada persona mantiene una curva de aprendizaje que en
momentos mas bajos o con menos crecimiento tiende a generar desmotivacion. Por ello la
importancia de que las personas puedan obtener diferentes recursos de aprendizajes, no es lo

mismo para todos, sino que se debe personalizar para obtener mayores y mejores resultados.

Por otro lado, se debera garantizar un trabajo seguro y respetuoso teniendo en cuenta
que la diversidad y la inclusidon generan mayor productividad, por ello la importancia de crear
grupos promotores de la diversidad. Como asi también acciones que involucren a la
responsabilidad social, ademas de aportar con la sociedad, fomenta la presencia de la empresa

en la sociedad a la cual pertenece brindando un valor agregado y diferencial.
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Marca empleadora fuerte

Una vez logrado los puntos antes mencionados, la empresa estara lista para dar los
siguientes pasos. Se debera definir la personalidad de la marca, establecer cudles son las
caracteristicas que la identifican. Este serd un trabajo en conjunto con el drea de Marketing y

Comunicacion.

Dar a conocer la marca es importante, mas en la actualidad con la importancia de las
redes sociales, ya que aunque se tenga la mejor marca internamente, si ésto no se refleja

publicamente no se estd creando una verdadera Marca Empleadora.

Las redes sociales son el canal perfecto para comunicar los valores de la empresa y ser
real y transparente. Y se debe tener presente que los colaboradores son la voz de la compaiia

para el exterior, por ello la importancia de comenzar desde adentro pero llegar al afuera.

Para todas las acciones que se mencionaron anteriormente, es fundamental que el
departamento de Marketing y Comunicacion y el de Recursos Humanos trabajen en conjunto
para potenciar y transmitir para transmitir de forma diferente y creativa las ventajas que

supone trabajar en la compafiia.

Hasta aqui se ha realizado un compendio muy acotado de los numerosos estudios
realizados sobre la importancia de trabajar en construir la marca empleadora en una empresa.
Cabe resaltar que todos ellos coinciden unanimemente en las ventajas que trae aparejado para

la compaiiia el hecho de contar con una fuerte y positiva Marca Empleadora.
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Diagnostico y Discusion

Declaracion del Problema

De acuerdo al analisis previo, se puede observar que si bien en Lozada Viajes existen
planes y politicas saludables en general, se encuentra una conciencia ausente sobre su Marca
Empleadora como tal. Esto se puede observar en ciertas practicas que la involucran, tales
como la falta de un plan de desarrollo de carrera para sus colaboradores internos, una
intervencion solo de apoyo por parte del area de recursos humanos en los procesos que le son
claves como el de reclutamiento, las entrevistas, la seleccion y posterior induccidon a nuevos
ingresos. Todo lo mencionado anteriormente hace a la construccion de su Marca Empleadora
y diferenciacion en el mercado. Por ello, resulta fundamental abordar estas oportunidades de
mejora para potenciar el crecimiento de Lozada Viajes y posicionarla como una empresa

elegible por los candidatos del rubro.

Justificacion del Problema

Basado en todo lo expuesto previamente, es inminente que trabajar en la Marca
Empleadora ha cobrado mayor relevancia en las agendas actuales de los directivos de las
empresas, ya que aquellas que no invierten en su Marca Empleadora pueden llegar hasta

duplicar su gastos de contratacion con respecto a aquellas que si lo hacen.

Las ventajas mas importantes con las que cuenta Lozada Viajes, es que esta adherida a
la norma internacional ISO 9001, posee sus procesos internos completos, sus politicas por
areas detalladas y un organigrama con sus responsables definidos, todo esto es una base muy
valiosa para comenzar trabajar en la construccion de su Marca Empleadora a través de
acciones interdisciplinarias entre las areas correspondientes para tratar aquellas falencias antes

mencionadas.

Lozada Viajes es un empresa familiar, pero es la red de franquicias mas grandes de
Argentina, y esta presente en 12 provincias con planes de continuar creciendo, es motivo mas
que suficiente para comenzar a trabajar en su Marca Empleadora, teniendo presente que la

reputacion de una empresa, es el resultado de la gestion de su Marca.
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Conclusion Diagnéstica

Por todo lo expuesto hasta aqui, es que se puede concluir que para Lozada Viajes la
accion de construir su Marca Empleadora no solo es beneficiosa, sino que también necesaria
para potenciar su presencia positiva en el mercado actual con candidatos cada vez mas

exigentes al momento de elegir en qué empresa desarrollarse profesionalmente.

Es el momento oportuno para que Lozada Viajes, construya y potencie su Marca

Empleadora.
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Plan de implementacion

Objetivo General

Implementar una sélida estrategia de Marca Empleadora que ayude a Lozada Viajes a
atraer a los mejores talentos del mercado y que a su vez, logre el compromiso de sus

colaboradores internos lo que se traduce en un aumento de la productividad.

Objetivos Especificos

> Identificar a través de un test en qué posicion se encuentra Lozada Viajes respecto a su
Marca Empleadora.

> Diseflar un proceso de reclutamiento y seleccidon que cree una experiencia positiva
para el candidato.

> Elaborar una Propuesta de Valor al Empleado (PVA) competitiva para sus
colaboradores internos

> Establecer un plan de accion para posicionar de forma positiva la marca de Lozada

Viajes en las redes sociales

Programa 1: Destinado a identificar en qué posicion se encuentra la Marca Empleadora

de Lozada Viajes segin sus colaboradores internos.

Test de Marca Empleadora

Como primera, medida resulta fundamental conocer en qué posicidon se encuentra
Lozada Viajes con respecto a su Marca Empleadora, por ello se implementara el test
propuesto por LinkedIn donde el contenido estd basado en los cuatro beneficios
fundamentales que ésta implica: retencion del talento, reduccion de costos de contratacion,

tiempos de contratacion y posicionamiento en el mercado.
Conociendo y considerando dichos beneficios se implementa el siguiente test. Al

finalizar, por cada accion o estrategia se asignard una puntuacion, a saber: 0 = no se

implementa | 1 = se implementa a medias | 2 = se implementa
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Descripcion con puntuacion de ejemplo (devolucion al final).

PUNTOS ACCIONES/ESTRATEGICAS | DETALLE

2 Cultura empresarial, valores, Definir y aplicar cada uno de estos puntos.

mision y vision

0 Medidores de satisfaccion Obtener feedback y medir la satisfaccion constantemente por
parte de los empleados.

1 Remuneracion competitiva Remuneracion que sea atractiva para los colaboradores
respecto a los demas competidores o medio del mercado.

1 Medios de capacitacion y Fuente que les permita a los empleados capacitarse para

aprendizaje continuo realizar efectivamente sus labores y desarrollar competencias
a lo largo de su trayectoria dentro de la compaiiia.

0 Proyectos sociales Envolver a la empresa en actividades de impacto social para
apoyo a la comunidad.

0 Planes de carrera Claras oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de la
empresa, con métricas reales y requisitos establecidos.

1 Grupos/espacios de inclusion | Espacios que permitan promover la diversidad y fomentar la
inclusion de diferentes grupos en la empresa. Promover
ambientes que fomenten seguridad y respeto en el equipo de
trabajo.

1 Empatia y beneficios Ser empaticos con los colaboradores, fomentar la flexibilidad

adicionales siempre que la actividad lo permita; como también
implementar compensaciones adicionales que los beneficie
personalmente (Por ej. mas dias de vacaciones, acceso al
gimnasio pago, dia libre por cumpleafios, etc).

1 Imagen corporativa Construccion de la imagen de la empresa como un lugar
atractivo para trabajar a través de videos, imagenes y
contenido diverso en las redes sociales.

0 Difusioén de la marca Difusion constante de las iniciativas, contenido, beneficios y

testimonio de los colaboradores.

Puntos obtenidos

20
19
17
16

15
14
13
12
11
10

Nl

S = N WA LA

Marca empleadora fuerte
16 - 20 puntos

Marca empleadora débil
6 - 0 puntos

De acuerdo a la informacion a la cual se puede acceder sobre

Lozada Viajes, se simuld el test obteniendo un total de 7

puntos, es decir, que la medicidon arroja que su Marca

Empleadora es de nivel medio.

Marca empleadora media
15 - 7 puntos

La implementacion del test no tiene costos asociados y sera

llevado a cabo por la comision directiva en conjunto con las

areas de Recursos Humanos y Comunicacion y Marketing

durante la primera semana del programa.
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Una de las limitaciones a considerar dentro de esta accion es tener en cuenta que se
establece un test a modo genérico, es decir, se debe considerar que cada empresa es particular
y tiene objetivos puntuales. Los puntos desarrollados son con los que idealmente deberia
contar una empresa que quiera poseer una marca empleadora fuerte, pero dicho tratamiento

dependera de la importancia que le de la cupula directiva.

Programa 2: Destinado a crear una experiencia positiva en el candidato que atraviesa un

proceso de reclutamiento y seleccion en Lozada Viajes.

Descripcion de puestos.

Es fundamental que se cuente con una descripcion de cada puesto para que llegado el
momento de necesidad de cubrimiento, se cuente con la informacioén proactivamente. Para
ello, el departamento de Recursos Humanos disefiarda una planilla con la informacion
necesaria y luego se reunird con los referentes de cada area para relevar los datos alli
detallados. Es un trabajo en conjunto que se llevara a cabo entre la segunda y la tercera

semana. No implica costo asociado ya que se realizara con el personal interno.

Estrategia de reclutamiento.
Una vez definido cada puesto, durante la cuarta y quinta semana el area de recursos

humanos debera establecer una estrategia de reclutamiento segun cada perfil.

Se establecera segun el perfil los siguientes medios de reclutamiento:

- Perfiles operativos: Facebook, Instagram, Computrabajo o referidos.

- Perfiles administrativos: Computrabajo, LinkedIn, web propia, Universidades o
postulaciones internas.

- Perfiles de mandos medios: LinkedIn, web propia o consultora externa.

En caso de seleccionar una publicacion el Computrabajo, cada una tiene un valor
estimado de $850. En caso de seleccionar por una consultora externa el costo estimado es una

remuneracion bruta del puesto a cubrir.

La informacion a publicar el aviso serd lo mas completa posible para lograr atraer a los

candidatos que mejor se adapten a la necesidad a cubrir. Estos datos seran: nombre del puesto,
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responsabilidad que implica, los requisitos necesarios tanto habilidades duras como blandas,
los beneficios que se ofrecen en la compafia y las condiciones de trabajo (dias, horarios y

modalidad de contratacién).

Proceso de seleccion:

Posterior a obtener los postulantes se definird el proceso de seleccion. Para ello se
establecerd que como primera medida se realice un screening teleféonico para un primer
acercamiento al candidato, donde se comentara el motivo de llamado, y se relevaran los

requisitos fundamentales para continuar en el proceso.

Una vez superado el screening telefonico, se avanzara a una entrevista personal. Para
ello es importante establecer en qué consistira. Se recomienda la primera entrevista presencial
o virtual segun lo amerite, sea con el area de recursos humanos, y luego de obtenida la terna
de candidatos se coordine una segunda entrevista con el referente del area a cubrir con

presencia del area de recursos humanos.

Una vez definido quién serd el candidato a cubrir la vacante, sera el referente de
recursos humanos quien se contacte para informar que quedé seleccionado para continuar con
el procedimiento de los examenes de ingreso. Una vez obtenido el resultado, en caso de ser
positivo sera quien también le informara que fue elegido para comenzar a trabajar y los pasos
a seguir, como también se le informara a aquellos candidatos que no quedaron seleccionados

pero que seran considerados para otra posicion acorde a su perfil.

Proceso de induccion:

Dentro del proceso de seleccion y posterior incorporacion, la induccion resulta de
suma importancia para que el candidato se incorpore correctamente a la compaiiia. Para ello
se define que la primera semana serd de adaptacion donde se le mostrard las instalaciones de
trabajo, contaran con una charla desde el area de recursos humanos donde se abordara temas
como la misioén, visidon, valores, objetivos, breve resefia historica de la compania y
organigrama completo. También tendrd una capacitacion con los referentes del area para

conocer cudles seran sus funciones, y los productos o servicios que brindara.

Este proceso no implica costos adicionales ya que sera llevado a cabo por el personal

interno de la compaiiia.
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Entrenamiento de bisqueda y seleccion a mandos medios y gerentes.

Si bien la empresa cuenta con un departamento de recursos humanos, es importante
que los mandos medios, tengan un conocimiento al menos bdsico sobre un proceso de
reclutamiento y seleccion para que al momento de contar con una necesidad de incorporacion
sea lo mas acertado posible. Por ello, se propone llevar adelante un entrenamiento apuntado a
cada referente de area donde se aborden los siguientes temas:

- Descripcion de puesto: si bien seran los responsables de recursos humanos quienes
llevaran a cabo dicha tarea proactivamente, se requiere de los conocimientos técnicos
de cada area. Se les ensefiard como transmitir la necesidad que presentan en ese
momento lo mas detalladamente posible con las habilidades que deberd contar el/la
candidato/a para que luego el area de recursos humanos, se ocupe de salir a buscar a la
persona ideal para el puesto.

- Entrevista: es fundamental que los referentes de cada area cuenten con una guia al
menos simple de como llevar adelante una entrevista para que ésta sea lo mas nutritiva
posible. Se les ensefara tips de entrevistas, qué tipo de preguntas son importantes
abordar, en qué hacer foco durante la conversacion, cual es el trato ideal para que el
candidato se sienta lo méas coémodo posible durante el proceso y se muestre lo mas real
posible.

- Seleccion: posterior a los pasos anteriores, es importante que el cada referente sepa
cuales son los puntos importante a considerar al momento de seleccion a una persona
para que se incorpore a su equipo, desde los aspectos técnicos propios del area hasta
los aspectos blandos tales como la adaptacion al estilo de liderazgo, al equipo, a las
expectativas que presentaban los candidatos en el momento de la entrevista, entre

otros.

El entrenamiento como se menciono, estara destinado a cada referente de area y se
desarrollard dentro de su jornada laboral. Se llevara a cabo en dos encuentros de 2 horas cada
uno siendo el primero de teoria y el segundo de practica. No representa costo asociado ya que

serd dictado por el propio area de recursos humanos.

Una forma de medir el grado de efectividad de la presente accion, es a través de una

encuesta an6énima a aquellos candidatos que hayan participado del proceso, hayan sido
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elegidos para ingresar o no. De esta forma, se podra conocer cudl fue su percepcion en cada

etapa para tomar los aspectos a mejorar y los positivos, para mantener.

Dentro de las limitaciones a considerar dentro de esta accidn, se puede encontrar por
un lado, que se trata de un proceso que involucra a todas las areas donde se puede encontrar a
personas que quizas no le brinden la misma importancia a crear una experiencia positiva en
cada candidato sino concretamente cubrir la vacante con lo que hasta ahora consideraban
necesario, por ello es fundamental el acompanamiento del area de recursos humanos para
recordar la importancia y los beneficios que todo este camino trae para la compaiiia en general
y para cada area en particular; y por otro lado, con respecto a los candidatos una limitacion
puede ser que no todos respondan la encuesta o lo hagan afectados por las emociones de no
haber sido seleccionados para avanzar dentro del proceso, por lo que la respuesta podria ser

distorsionada y no objetiva.

Programa 3: Destinado a elaborar un paquete de beneficios competitivo para el personal

interno.

Desarrollo profesional

Debido a que uno de los beneficios que actualmente buscan los candidatos es la
posibilidad de desarrollo profesional, se aconseja que para cada puesto exista un plan de
carrera. Eso ayudard a que los colaboradores internos sientan la motivacion de aprender y
continuar creciendo dentro de la compafiia, como también atraer a buenos talentos que

quieran aportar y aprender en Lozada Viajes.

Para ello, se hara uso del aula virtual que actualmente cuenta Lozada Viajes, se
aprovecharan los cursos vigentes pero se establecera un seguimiento mas detallado asignando
segn el perfil los cursos especificos con una fecha de comienzo y fin, de esta forma se
garantizard que el colaborador realmente lo haya realizado y se pueda evaluar cuan efectivo

resulto.
Por otro lado, el area de recursos humanos en conjunto con los referentes de cada area,

deberan marcar un mapa de carrera para cada puesto. Esto se llevard a cabo dentro de las

semana 7 y 9 del cronograma.
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A modo de seguimiento, en Diciembre de cada afio, se llevard a cabo una evaluacion
de desempeio que estara a cargo de cada referente de area donde se evaluard a cada integrante

de cada equipo.

Los procesos antes mencionados, no requieren de costos adicionales ya que se

aprovecharan recursos existentes en la compaiiia y se llevara a cabo por personal interno.

Beneficios no monetarios
Como adicional a las compensaciones econdmicas, se enumeran algunos beneficios
adicionales a modo de propuesta:

- Dia libre por cumpleafios: no implica un costo adicional directo, si se consideraran el
valor hora segtn el sueldo y la persona lo podrd tomar dentro del plazo de los 30 dias
con previo acuerdo de su jefe y equipo de trabajo. El alcance sera para todos los
colaboradores internos de la compaiia.

- Un dia de home-office por semana: no implica un costo adicional y serd destinado a
todo el personal que realice tareas administrativas sin atencion al publico. Posterior a
la pandemia es un beneficio muy requerido ya que puede congeniar mejor con las
situaciones personales de cada persona.

- Kit de nacimiento: armar un kit de nacimiento para regalar a los colaboradores que
fueron padres o madres, es un detalle que acerca a la compaiiia a un acontecimiento
importante en la vida de una persona. Sera de alcance general y el costo estimado sera
de $10.000.

- Licencia por paternidad: seglin los convenios en general, la licencia por paternidad son
solo dos dias, en este caso se propone extenderlo a siete dias de corrido. Se trata de
acompanar durante este proceso ya que el padre también necesita estar presente,
descansado y que sea una responsabilidad compartida con su pareja. No implica costo
econdémico directo, si un costo de productividad el cual se deberd cubrir con los

colaboradores activos en ese momento dentro del area.

Si bien se trata de fomentar la motivacidon y sentimiento de compromiso por parte de
los colaboradores internos, cubriendo de diferentes formas esta necesidad, al tratarse de
personas el publico destino, una de las limitaciones que se puede dar es que no a todos los
motiva las mismas acciones, por lo que se aconseja llevar un seguimiento y relevar cudl es su

opinidn respecto a los nuevos beneficios durante la evaluacion de desempefio donde se le dara
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lugar a que puedan dar su feedback a su jefe directo y compafiia en general, para luego actuar

en la informacion recibida.

Programa 4: Destinado a posicionar positivamente la marca de Lozada Viajes en las

redes sociales.

Acciones para publicar en redes sociales

Como se mencioné antes, ademds de contar con una marca empleadora interna, ésta se
debe hacer publica para que realmente sea fuerte. Por lo que se propone trabajar en conjunto
entre el area de Recursos Humanos y Comunicacion y Marketing para promocionar todas

aquellas acciones que se llevan a cabo.

Estas acciones serdn: publicacion de nuevos ingresos, promociones internas, puestos
vacantes, participacion en diferentes actividades que involucre al personal interno como
también en la comunidad. La red social por excelencia sera LinkedIn ya que es la red
profesional mas grande a nivel global y donde los potenciales candidatos estan presentes,

como también por la pagina de Instagram al ser una red social popular y de mayor llegada.

Al tratarse de una accién que so6lo involucra un trabajo entre Recursos Humanos y
Comunicacion y Marketing, no se encuentran limitaciones a simple vista. Tampoco representa

un costo asociado para realizar las publicaciones ya que dentro de su cuenta, son gratuitas.

ACCION PRECIO UNIDADES PRESUPUESTO
UNITARIO TOTAL

Test marca empleadora $0 0 $0

Descripcion de puesto $0 0 $0

Publicacién de Computrabajo $850 2x12 $20.400

Busqueda y Seleccion consultora externa $120.000 1 por afio $120.000

Proceso de seleccion $0 0 $0

Proceso de induccion $0 0 $0

Entrenamiento de seleccion mandos medios $0 0 $0

Mapa de desarrollo profesional $0 0 $0
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Dias por cumpleafios $2.400 1x12 $28.800
Dias home-office $0 0 $0

Kit nacimiento $10.000 3 por afio $30.000
Licencia por paternidad $2.400 14 por afio $33.600
Costo total anual estimado $232.800

Alcance y limitaciones generales
Hasta aqui se ha desarrollado todo el plan para crear y potenciar la Marca Empleadora

de Lozada Viajes donde ademas se definieron las limitaciones segiin cada accion.

En términos generales, la limitante mayor que puede estar presente en todo el plan, es
la presupuestaria y el grado de compromiso que pueda tener la clpula directa para llevar a
cabo las propuestas establecidas. Para que todo lo descrito hasta aqui cobre valor, el area de
recursos humanos debera hacer visible y remarcar el grado de importancia que tiene hoy en
dia trabajar en una fuerte Marca Empleadora y los beneficios que ella trae, de lo contrario,
todo serd visto como un gasto anexo. Aun asi, como se detalla, gran parte de las acciones no
requieren un costo adicional, por lo que de no ser aceptado el plan completo, se podra adaptar
y aplicar una gran parte de ¢él, mejorando aun asi la situacidon en la que hoy se encuentra

Lozada Viajes.

Diagrama de Gantt

En la préxima hoja.
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Conclusiones

Como conclusion final del presente trabajo final de grado sobre Lozada Viajes, se
pone en evidencia la gran cantidad de factores que hacen a una Marca Empleadora como tal, y
cuan importante es prestar atencion a crear una como compafiia. En una sociedad
hiperconectada como la actual, con las redes sociales todo lo que se realiza cobra mayor
magnitud. Las paginas de opinidon y de trabajo registran todas las acciones sean positivas o
negativas, difundiéndose rapidamente, y por ello la importancia de velar por la imagen de la

compafiia.

Luego de estudiar los antecedentes sobre dicha tematica, se puede confirmar que el
compromiso de los colaboradores se ve ligado directamente con la reputacion de la empresa
en el mercado, cuanto mas solida es la marca empleadora, mayor es la lealtad y productividad
laboral. En el caso de Lozada Viajes, se pudo observar que algunas de las estrategias claves
que conforman a una Marca Empleadora se encuentran ausentes o sin desarrollo. Tal es el
caso de la experiencia que atraviesa un candidato en su proceso de seleccion -la cual hasta el
momento se no ha tenido en cuenta- desde el reclutamiento hasta el momento de su ingreso en
caso de quedar seleccion; como asi también una débil Propuesta de Valor al Empleado o la

escasa presencia de la Marca en las redes sociales.

Por todo ello, la propuesta de un plan para crear y potenciar la Marca Empleadora de
Lozada Viajes a través de diferentes acciones que la involucran para lograr un efecto positivo
no solo en la imagen de la compaiia dentro del mercado sino interna y genuinamente a largo

plazo.

Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de las acciones propuestas prestando atencion a las
ventajas que implica invertir en su Marca Empleadora, debido a que conocer los beneficios
que se obtendran como compaiiia, es clave para determinar el retorno de inversion que se
tendrd y trasladarlo a los lideres resulta de vital importancia para generar un compromiso
integro de toda la organizacion en su conjunto. También se recomienda no sé6lo establecer y
tener en mente los objetivos planteados, sino conocer cudl serd su alcance y qué se busca

lograr con ellos, para trazar un camino claro y con una medicion durante su desarrollo.
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Anexos

Anexo 1
Estudio realizado por LinkedIn sobre qué tienen en cuenta los candidatos al momento de
postularse a una vacante publicada por cierta compaiia.

infobae
LA IMPORTANCIA DE LA MARCA EMPLEADORA

254

No le importa

enta la
Marca Empleadora

66%
. No lo tiene en cuenta

Quieren saber mas de
la culturay los valores

infobae

*SEGUN LINKEDIN I . l K

https://www.infobae.com/inhouse/2022/04/29/infobae-talks-marca-empleadora-cuales-son-las-ultimas-tendencia

Fuente:

s-del-mercado-laboral-argentino/ Fecha de ultima de consulta: 26/06/2022
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Anexo 2
Estudio realizado por la consultora Randstad Argentina SA, donde se muestra el porcentaje de
empresas que sostuvieron el desarrollo de su marca empleadora durante el 2020.

infobae
LA IMPORTANCIA DE LA MARCA EMPLEADORA

14

=

Disminuyo 69%

1 7% ==
= Sostuvo

s

Potencio

infobae

* SEGUN RANDSTAD EN JULIO 2020, RANDSTAD EMPLOYER BRAND RESEARCH I l K

Fuente:
https://www.infobae.com/inhouse/2022/04/29/infobae-talks-marca-empleadora-cuales-son-las-ultimas-tendencia

s-del-mercado-laboral-argentino/ Fecha de ultima de consulta: 26/06/2022
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Anexo 3
Estudio realizado por Auren Argentina donde se muestra la nueva tendencia del mercado en
relacion al grado de estabilidad que presentan los colaboradores en un puesto de trabajo.

infobae
NUEVAS TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL

64%
Estables

20%
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16%
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infobae
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Fuente:
https://www.infobae.com/inhouse/2022/04/29/infobae-talks-marca-empleadora-cuales-son-las-ultimas-tendencia
s-del-mercado-laboral-argentino/ Fecha de ultima de consulta: 26/06/2022
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