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Introduccion

Marco de referencia institucional

El Hostal “Las Golondrinas” se encuentra localizado geograficamente en la
provincia de Cordoba, mas especificamente en la ciudad de Bialet Massé, a 22 km de la
ciudad de Villa Carlos Paz. La ciudad de Bialet Masseé fue fundada en el afio 1913; al
dia de hoy posee un total de 10.000 habitantes permanentes, fue constituida por el Dr.
Juan Bialet Maseé, importante médico, abogado, empresario, docente y constructor
espafiol, quien con su fabrica de cales, llamada “la primera Argentina”, comenzaria a
migrar trabajadores a esta ubicacién, dando el puntapié inicial alo que hoy se conoce
como la localidad de Bialet Massé. El presente establecimiento no forma parte de la
Asociacion Hotelera, que se encuentra dentro de la Federacion Empresaria Hotelera
Gastronomica de la Republica Argentina (FEHGRA).

En un principio la propiedad donde hoy existe el Hostal, anteriormente llamada
“El Palomar”, pertenecia a la Familia Navarro, la cual se utilizaba como escuela
primaria. Luego, en el afio 2000 fue adquirida por el Dr. Fernando Moringo, quien una
vez jubilado y con el suefio de realizar un proyecto turistico, donde de nifio
vacacionaba, Bialet Massé, emprendio la tarea de realizar las obras correspondientes
para revalorizar esta propiedad. En principio el Hostal, llamado “Castillo Las
Golondrinas”, tenia como objetivo principal, promover la rotacion de hospedantes a
partir de recomendaciones. En el afio 2012, tras la muerte del Sr. Moringo, quien se hizo
cargo del Hostal fue su hijo, Marcos Moringo, consolidando este emprendimiento y
dando el nombre que hoy lleva, Hostal “Las Golondrinas”.

La propiedad cuenta con un terreno total de 1.300 m2, donde alberga el edificio
original, con un salén de eventos, un edificio construido en el afio 2005 que cuenta con
habitaciones (en su planta alta, con un total de 13 habitaciones), la cocina y el comedor.
Ademas, se sitia un quincho, estacionamiento techado para aproximadamente 12
automoviles, una piscina y un pequefio parque. Los servicios ofrecidos en las
habitaciones son los siguientes: Bafio privado, calefaccion mediante aires
acondicionados, WI-FI, servicio de limpieza y ropa blanca para los huéspedes, ademas
de un bar y restaurante.

Breve descripcion de la problematica

Analizando la situacion del Hostal “Las Golondrinas” se evidencio un
problema de posicionamiento en lo que respecta a sitios de busqueda de hospedaje on-
line y agencias de viajes zonales, aunque revisando los comentarios de Google sobre los



servicios ofrecidos, posee una calificacion muy buena, 4,7 sobre 5, teniendo un total de
312 comentarios.

Segun su duefio, el problema radicaria en la temporada baja, ya que no se llega
a completar el cupo minimo de hospedantes, dando serios problemas en la contabilidad.
Se intento realizar mediante diversos canales de distribucion, ofertas y promociones
para promover movimiento de hospedantes en temporada baja, como por ejemplo en
Trivago, Booking y agencias de viajes, pero no se cumplié con el cometido. Hoy en dia
no cuentan con servicio de SEO (Search Engine Optimization) ni de un community
management.

Resumen de antecedentes

(Alarcon, 2015), en su tesis doctoral titulada Comunicacion hotelera e internet,
se propuso analizar la comunicacién comercial del sector hotelero a través de internet en
la region Los Lagos, Chile. Su hipétesis habla sobre “la comunicacion online ayuda a
los negocios de alojamiento a conectarse con audiencias externas, y como resultado de
conocer actividades diarias estratégicas que pueden efectuar, para mejorar la
performance de esta actividad, se torna fundamental como factor critico de éxito desde
el punto de vista del crecimiento y desarrollo de estos tipos de negocio”. De esta manera
se puede evidenciar que dentro del ciclo de vida de un negocio, en este caso un Hostal,
es de vital importancia tener un lugar determinado en la comunicacién digital, de
manera tal que ayude al negocio, mediante ciertos contenidos/promociones a poder
cubrir estos espacios de baja rotacion de hospedantes en la temporada baja.

El segundo antecedente que se nombrara, es sobre el trabajo realizado sobre el
estudio de las Estrategias de marketing digital y el posicionamiento SEO en el sector
hotelero en la provincia de Tungurahua, donde toma especial protagonismo el marketing
digital y la importancia de los SEO para mejorar e incrementar clientes. EIl autor indica
que es de vital importancia realizar acciones de marketing digital para posicionarse en la
web y dar a conocer los servicios que se disponen en el establecimiento. (Mancheno Saa
y Tixi y Oswaldo, 2017).

El tercery ultimo antecedente que se comentara, corresponde a la compariia
Hotel-Lo y un cambio radical que desarrollaron en un Hostal, el cual no revelan su
nombre ni ubicacion. Para este caso se reviso en detalle la gestion de ingresos, creando
un calendario de tarifas, categorizando las habitaciones y realizando una gestion de
compras, ya que los costos de mantenimientos y abastecimiento de mercaderia eran muy
elevados. De esta manera y con un calendario de tarifas se generé un aumento de
ingresos en los meses del afio que se centraba el menor ingreso de personas al Hostal.
Ademas, con la baja de costos, mediante la gestion de buenas practicas de compras se
pudo realizar una campafia de marketing digital segun el tamafio del Hostal en
referencia.



Relevancia del caso

Se considera de gran relevancia realizar el analisis de posicionamiento de
marca, ya que se evidencia un gran potencial de crecimiento en el Hostal “Las
Golondrinas”. Al ubicarse a una distancia de 22 km aproximadamente de la importante
ciudad de Villa Carlos Paz, provincia de Cordoba, este Hostal ubicado en la ciudad de
Bialet Massé es un potencial atractivo para vacacionar en un lugar tranquilo y con alma
de pueblo, por esta razon se cree que es un motivo particular para ser de relevancia en
vista de los potenciales Hospedantes.

Si se logra un correcto posicionamiento, el hostal podra aumentar su publico
objetivo y mejorar la tasa de ocupacion en la temporada baja, manteniendo o mejorando
también la ocupacion de la temporada alta. Ademas esto ayudara para aumentar la
circulacion de personas en la ciudad donde su ubica el Hostal.



Analisis de situaciéon

Descripcion de la situacion

El Hostal “Las Golondrinas” es considerado bajo este tipo de alojamiento ya
que no cumple con los requisitos para ser un hotel. De todas formas es uno de los
establecimientos vacacionales mas significantes enla ciudad de Bialet Massé. El Hostal
ofrece una gama de servicios amplios para sus huéspedes y visitantes, en el caso del
restaurante propio.

El establecimiento busca ser un lugar de cercania para con sus inquilinos
temporarios, invitdndolos a un espacio de tranquilidad y buena atencioén brindada por
sus duefios y empleados, ademas cuenta con una vista Unica del rio Cosquin en sus
puertas. Su principal propésito es brindar una experiencia diferente y plena en
cuestiones de hospedaje, ofreciendo un ambiente sano, distendido y familiar, por lo
tanto su vision es ser la mejor opcion y el mejor espacio para encuentros, reuniones,
capacitaciones y retiros, apoyando siempre la produccion local y familiar de la ciudad.
Su duefio Marcos Moringo, propone que el establecimiento sea un espacio donde se
pueda dejar las distracciones de la vida cotidiana enun segundo plano, para asi conocer
la sensacion de lo que era vivir antes del bombardeo de informacion que hoy se
atraviesa en la vida diaria, por esta razon las habitaciones no cuentan con television.

Analisis de contexto

Con la llegada de las nuevas tecnologias ademas de avance de internet y dentro
de ello los desarrollos de motores de bisqueda, el turismo en lo que respecta al pais fue
desarrollandose y creciendo de manera sostenida. Ademas, teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente, aquellas personas que quizas no conocian pueblos y/o
ciudades alejadas de las grandes urbes tuvieran la posibilidad de conocer los atributos
que en ellas encontrarian, llevandolos de esta manera a querer visitar estos lugares.

Con la llegada de la cuarentena producto del virus COVID-19 en el afio 2020 a
la Argentina y luego de una cuarentena estricta por parte del gobierno, restringiendo
luego de que finalizara esta la salida del pais, posibilito a aquellas personas que quieran
viajar hacerlo dentro del pais, por lo que desencadeno en una sobresaliente oportunidad
de crecimiento en plazas para aquellos hospedajes que pudieron superar la etapa cadtica
de la cuarentena, especificamente en cuanto a las finanzas de los mismos. Tal como
comenta Marcos (Duefio del Hostal “Las Golondrinas™) quien tuvo que solicitar un
préstamo bancario para poder seguir adelante con las tareas de mantenimiento dentro de
la propiedad.



En lo que respecta al andlisis de la competencia, Unicamente se tendran en
cuenta los hospedajes catalogados como Hostales, para tener una comparacion directa y
similar en cuanto a prestacion de servicios e instalacion con el caso en cuestion.

Los alojamientos que se pueden catalogar como competitivos frente al Hostal
“Las Golondrinas™” son los siguientes:

e Hospedaje “Las Gemelas”.
e [Estancia Santa Leocadia.

e Hostel La fortaleza.

e Complejo M&M.

Dando inicio al analisis de competencia, se tomara como primer indicador de
cada uno de estos el puntaje observado en la plataforma de reserva hotelera
Booking.com

Valoracién en plataforma Booking.com
Nombre de alojamiento | Valoracion Booking.com| Cantidad de comentarios en la plataforma
Hostal "Las Golondrinas" 9,9/10 14 Comentarios
Hospedaje "Las Gemelas" 8,7/10 59 Comentarios
Estancia Santa Leocadia 8,2/10 92 Comentarios
Hostel "La Fortaleza" 8,8/10 27 Cometarios
Complejo M&M 9,2/10 41 Comentarios

Tabla 1 Valoracion de alojamientos en Bialet Massé en plataforma Booking.com (Fuente propia).

La tabla numero 1 muestra el posicionamiento del Hostal “Las Golondrinas”
frente a la competencia dentro de la plataforma Booking. En esta pagina se evidencia
que el Hostal posee la mejor valoracién dentro de sus principales competidores, pero el
porcentaje de comentarios versus la competencia es inferior al resto, por lo tanto podria
ser un indicador claro de que el porcentaje de valoracion real es inferior (contemplando
la cantidad total de comentarios de la competencia) a la explicita. Dentro de las ventajas
y servicios destacados que punttan las personas dentro de la plataforma para el Hostal

se encuentra la excelente atencion por parte de sus duefios y empleados, la ubicacion y
la comodidad de sus habitaciones.

Luego le sigue el complejo “M&M” con una valoracién de 9,2 sobre 10,
destacandose, segun sus huéspedes, por la excelente ubicacion, traslado desde el
aeropuerto y buena atencion por parte de sus duefios.

Segun lo relevado, dentro de las opciones que se eligieron comparar no existe
una diferencia marcada en cuanto a prestaciones de servicios, por esta razon para tener
un panorama mas amplio, se conformara un mapa de posicionamiento analizando




atributos tales como: Precio-calidad y ubicacion, segin la plataforma on-line
Tripadvisor, especializada en comparativas entre alojamientos, contemplando precios, y
prestaciones de los mismos. Esta plataforma es la mas grande del mundo y les propone
a los viajeros conocer la opinion y comentarios de mas de 8 millones de alojamientos,
cruceros, experiencias y restaurantes alrededor del mundo, por esta razén se toma como
la mas relevante en lo que respecta a resefias e informacion.

Para el siguiente analisis dentro de la matriz de posicionamiento se tomara en
cuenta el precio-calidad de 4 noches para 2 adultos y la ubicacion en distancia desde el
lugar de alojamiento hasta el centro de Bialet Massé.

Relacion
Precio/calidad

)

Mala
Ubicacion

Buena
Ubicacion

HLG: Hostal Las Golondrinas.
LG: Hospedaje Las Gemelas.
ESL: Estancia Santa Leocadia.
HLF: Hostel La fortaleza.
CMM: Complejo M&M.

Relacion
Precio/calidad

(-)

Figura 1 Matriz de posicionamiento hospedajes en Bialet Massé. (Fuente propia).

Siguiendo con el tema puntual de mercado, el turismo en la ciudad de Bialet
Masse se centra en aquellos que busca acercase a la naturaleza y encontrar la calma que
esta localidad proporciona, ademas aquellos visitantes y pernoctantes buscan
experiencias Unicas, ya sea a través de actividades como cabalgatas, trekking, travesias
y actividades al aire libre. Por lo tanto, el segmento hotelero de la localidad en general
busca generar iniciativas que contribuyan con estas actividades, ademas de las
tendencias cada vez mas marcadas sobre la sustentabilidad y el cuidado del medio
ambiente. Es por ello que ademas de lo ya mencionado, se buscara redefinir la oferta
turistica para apuntar a aquellos viajeros que busquen hospedajes a pocos kilometros de
su vivienda, si gastos excesivos en alojamiento, restaurantesy actividades, y



aprovechando que la localidad no estad masificada como ciudades lindantes,
proporcionando de esta forma un ventaja extra.

Para realizar el estudio del macro entorno, se utilizara el analisis PESTEL, el
cual proporcionara un resumen de los factores mas influyentes y relevantes que se
relacionan con el caso en estudio.

e Politico: Luego de practicamente dos afios afectados por la pandemia mundial y
especificamente en el sector hotelero, ya que se encontraban restringidos los
viajes, dentro y fuera del pais, por medio de acciones puntuales, por parte del
gobierno nacional y provincial para incentivar el regreso a la actividad turistica
dentro del territorio Argentino, optaron por una medida llamada “pre-viaje”, la
cual tiene como beneficio para los viajeros reintegrar el 50% de los consumos
tales como, alojamientos, traslados, émnibus, vuelos, etc. EIl formato de
devolucion del 50% es por medio de una tarjeta expedida por el Banco de la
Nacion Argentina o por medio de la billetera virtual BNA+.

e Econdmico: De acuerdo al contexto actual, atravesando una crisis econémica la
cual ah alcanzando una inflacion acumulada en el afio 2021 del 50,9% segun
datos del INDEC, donde ademas el tipo cambiario del dolar es un importante
factor a observar lo que repercute en el precio de los productos, insumos y en el
poder adquisitivo de las personas, contemplando de acuerdo a la diferencia
cambiara a dolar oficial BNA entre Marzo 2021 y Marzo 2022 represento una
suba total del 18% y para el dolar blue represento un 33%. De todas formas este
incremento en el tipo cambiario puede repercutir positivamente en el turismo
interno al encarecerse la posibilidad de vacacionar fuera del pais con moneda
extranjera.

e Social: En los Gltimos afios de acuerdo a los cambios socioeconémicos
sucedidos en el pais, la mayoria de las personas estan optando cada vez mas,
ademas de cambiar los habitos de consumo, en realizar vacaciones acotadas a
comparacion de hace 20 afios. Esta nueva tendencia se ve acrecentada
principalmente en los meses donde existen feriados cercanos a fines de semana y
feriados puente.

e Tecnoldgico: Con el avance tecnologico en lo que respecta a sitios de busqueda,
plataformas virtuales y redes sociales posibilita dia a dia a los potenciales
clientes investigar y consultar sobre sus destinos vacacionales de preferencia,
permitiéndoles comparativas claras entre vuelos, transportes, alojamientos y
restaurantes antes de llegar a su destino vacacional.

e Ecolégico: Uno de los factores mas relevantes en lo que respecta a la ecologia en
la provincia de Cordoba, son los incendios forestales, ocurridos prioritariamente
en los meses de verano, ademas la falta de lluvia de los Gltimos afos esta
provocando una sequia en exceso en la provincia, avalando en gran medida con



el problema antes mencionado. Por esta razon se hace principal hincapié en el
uso responsable del agua, no solamente para los habitantes sino también para las
personas gque deseenvacacionar en la provincia.

Legal: El cddigo civil y comercial ampara y legisla el sector turistico y la
actividad hotelera. Con respecto a la normativa que regula al sector corresponde
la ley de defensa al consumidor (Ley N° 24.240) y el régimen de promocion y
desarrollo turistico, segun la legislacion provincial de Cordoba en su articulo N°
7232.

Diagnostico organizacional.

Para comenzar a hablar sobre el diagnostico organizacional del Hostal “Las

Golondrinas”, primeramente se mencionara la vision, la mision y los valores del mismo.

Vision: Ser la mejor opcion en hospedaje y el mejor espacio para encuentros,
reuniones, capacitaciones y retiros en el centro de Punilla. Apoyar y fomentar la
cultura y la produccién local y familiar. Consolidar a Las Golondrinas como una
marca que representa nuestra mision.

Misién: Generar experiencias Unicas donde el huésped puede reencontrarse con
consigo mismo y con el otro, propiciando una estadia que le permite conectar
con la tranquilidad que ofrece el entorno: el rio, la tranquilidad, los pajaros, la
naturaleza. Proponemos dejar las distracciones continuas de la vida actual en un
segundo plano, para conocer la sensacion de lo que era vivir antes del
bombardeo de informacion que hoy es parte de nuestra vida.

Valores: Respeto: fomentar relaciones armoniosas priorizando la cordialidad y la
tolerancia entre nosotros y hacia nuestros clientes.

Sinceridad: brindar un servicio de excelencia con total transparencia.
Gratitud: hacia nuestros clientes, proveedores, colegas, colaboradores, y
comunidad.

Equilibrio: entre ecologia y confort, entre convivencia y libertad.

De acuerdo a lo que menciona el establecimiento en lo que respecta a su

proposito, cabe mencionar que no cuenta con ninguna certificacion que lo posicione
como un espacio sustentable frente al medioambiente, por lo tanto puede ser una
oportunidad clave para categorizarse dentro de la categoria de hoteles sustentables, y de
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esta manera posicionar la marcay el establecimiento como un hostal boutique, de esta
manera contribuira al reposicionamiento de marca.

En lo que respecta a la organizacion interna, se divide en temporada baja y
temporada alta + fines de semana, dando una pauta de acuerdo al movimiento de
hospedantes dentro del hostal. Ademas no cuentan con las areas departamentales
denominadas comunmente por la caAmara hotelera ni tampoco se encuentran
denominados los puestos especificamente. El personal que trabaja en el establecimiento
no es fijo, por lo tanto la mayoria de las personas que alli trabaja posee un empleo
secundario, ya que durante los meses de baja rotacion de huéspedes no se contrata a la
totalidad del personal, no obstante durante los meses de temporada alta y fines de
semana se solicita la participacion laboral del personal, cabe destacar que no se registra
rotacion de personal en los ultimos 4 afios, lo que puede indicar un excelente clima
laboral.

En lo que respecta a las evaluaciones internas a su personal, el proceso de
realizacion se puede comparar con una Pyme, realizandolas de manera informal y de
acuerdo a la necesidad y urgencia del momento o futuro cercano.

Su posicionamiento de precio va en funcion de la demanda, si se registra una
demanda baja de alojamientos, el precio disminuird y sila demanda es alta el precio se
incrementara, la tarifa del hospedaje se fija a partir de la fecha de reservacion.
Actualmente reciben reservaciones en efectivo, transferencia y tarjetas bancarias, que
incluyen promociones vigentes al momento de la reservacion de acuerdo a la entidad
bancaria que pertenezca la tarjeta.

Las reservaciones actualmente se posicionan, en funcion de la metodologia
optada por los clientes en un porcentaje del 40% por la aplicacion WhatsApp, Instagram
y Facebook y el 60% restante por E-mail y teléfono, evidenciando una buena demanda
por canales directos.

El segmento preferencial esta definido por parejas de clase media, media/alta
con una franja etaria de entre los 30 y 70 afios. Reciben ademds contingencias de
empresas y retiros. Los servicios que ofrecen son: Hospedaje (Durante todo el afio),
Restaurante, con comidas caseras (Temporada alta) y eventos/congresos (Durante la
temporada baja).

En lo que respecta a comunicacion y promocion del establecimiento, segin lo
comentado por su duefio Marcos, de acuerdo a las reservas en plataformas virtuales,
como por ejemplo Booking, lo Unico que ocasionaron fueron problemas, referido a los
cobros y margenes contables. Por otro lado Marcos y su esposa son quienes administran
las redes sociales del Hostal, sin contar con la ayuda especializada de un SEO y/o
Community Manager, lo cual seria de vital importancia sumar al equipo en el corto
plazo para de esta manera articular con herramientas digitales el reposicionamiento de
marca.
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Para dar una continuidad al diagndstico organizacional, se realizara un
diagnostico situacional FODA, el cual ayudara a plasmar las fortalezas, oportunidades,
las debilidades y las amenazas del Hostal Las Golondrinas.

Fortalezas Oportunidades
o  Ubicacidn privilegiada en la localidad. o Crecimiento en participacién de motores
* Muy buena reputacion en paginas de de bisqueda y portales de reserva online.
busqueda de alojamientos ¢ Crecimiento del turismo local.
* Buena atencion proporcionada por sus o Atraccién al turismo responsable en

duefios. cuestiones de ecologia.

* Instalaciones en excelentes condiciones.

o Reactivacion del turismo interno con
asistencia de planes gubernamentales.

Debilidades Amenazas
* Fluctuacion de hospedantes a lo largo del »  Desarrollo turistico local con bajo
afio. impulso municipal.
¢ Poca participacion en redes sociales. ¢  Ofertas similares a menor precio en lo que
*+ Bajo mivel de prestaciones en el servicio respecta a competidores.
gastronomico del establecimiento. »  Crisis econémica a nivel pais.
o Informacion desactualizada en *  Aumento de costos por inflacién.

plataformas de reserva online.

Tabla 2 anélisis FODA Hostal Las Golondrinas. (Fuente propia).

De acuerdo al analisis FODA presentado, se puede mencionar que las
debilidades que presenta el establecimiento se pueden solucionar de manera interna,
haciendo foco en la profesionalizacion de las areas, el marketing en funcién del
posicionamiento y correcta utilizacion de herramientas digitales. En lo que respecta a
las amenazas, por un lado se remite a lo que el pais esta atravesando, en referencia a la
crisis econémica e inflacion y por otro lado las politicas locales actuales, no
focalizandose en la correcta contribucion y fomentacion del turismo en la localidad de
Bialet Massé, intentando atraer turismo segun las virtudes y bondades del lugar.

Andlisis especificos segun el perfil profesional de la carrera

Para abordar el caso en estudio, se recurrio a fuentes de informacion
secundaria, para recabar informacion acerca del establecimiento, como asi también de la
localidad y de la provincia. Ademas se opt6 por utilizar canales de informacion
secundaria en lo que respecta a turismo provincial y nacional, como por ejemplo



12

plataformas de reservas hoteleras, como el caso de Tripadvisor y Booking. También
para obtener informacion del sector de fuentes directas se reviso la pagina web de la
Federacion Empresarial Hotelera Gastronomica de la Republica Argentina,
posibilitando a la compresion del sector de una forma completa.

Por otra parte se consiguid informacion de Marcos Moringo, propietario y
gerente actual del establecimiento, por lo que se consiguié informacion de una fuente
primaria, posibilitando a la indagacion mas profunda del caso.

En lo que respecta al analisis del macro entorno se optd por la utilizacion de un
analisis PESTEL, lo que proporciona una revision clara y facil del entorno el cual rodea
al establecimiento. El andlisis interno del Hostal se realiz6 mediante la matriz FODA,
herramienta utilizada para la revision de la situacion tanto interna como externa de una
organizacion, empresa u establecimiento.

Marco Teorico

Para evidenciar el marco tedrico de la presente entrega se abordaran los
principales conceptos de marketing en lo que respecta a posicionamiento de marca, para
esto se presentara la posicion de diversos autores con el fin de dar un sustento teérico, lo
que permitird respaldar el diagnostico del caso y brindara ademas diversos tipos de
herramientas que permitirdn dar una resolucion a la problematica del caso en estudio.

Como primer concepto se definird el término posicionamiento. Segun Kotler y
Armstrong (2003), “el posicionamiento es la posicion de un producto, es la forma en
que los consumidores definen el producto con base en sus atributos importantes: el lugar
en que el producto ocupa en la mente de los consumidores, en relacién con los
productos de la competencia”. También mencionan que “el posicionamiento implica
implantar los beneficios distintivos y la diferenciacion de la marca en la mente de los
consumidores” (p.260).

A su vez, Santesmases Mestre (2012) menciona el término, se refiere al lugar
que ocupa un producto o marca, segun la percepcion de los consumidores, en
comparacion a un producto sustituto o competitivo.

Partiendo de la base y definicion del término de posicionamiento, es indiscutido
que es uno de los conceptos claves y mas importantes para implementar un correcto
plan de marketing estratégico, de esta manera se debera tener en cuenta y prestar suma
atencion en las ventajas y las diferenciaciones que posee el Hostal “Las Golondrinas” en
comparacion a su competencia.

Cuando se requiere posicionar un producto o servicio, este debe poder satisfacer
las necesidades y demandas del mercado meta al cual se quiera alcanzar. La finalidad
del posicionamiento es poder permanecer siempre en la mente del consumidor, ya sea
por producto o por servicio brindado.

Segln Hiebing y Cooper (1992) quienes mencionan que “el producto puede
posicionarse en varias formas...” (pp. 103-107) debajo se expresara cada una de las
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formas en las cuales los autores hacen mencién, compartiendo el nombre del
posicionamiento y una breve explicacion.

Posicionamiento por Diferencias de Productos: Es equivocado pensar que
Unicamente lo que se requiere es posicionar su marca y/o producto en la mente
del consumidor, ademas de esto es de vital importancia diferenciar el producto
de acuerdo al servicio que se esté brindando, ademas se debera contar con una
estrategia firme que ayude a mejorar el posicionamiento.

Posicionamiento por Atributos/beneficios principales: Los atributos basicos que
el consumidor va a buscar en el producto son calidad, seleccion y precio,
servicio y ubicacion, ademas se debera brindar una correcta imagen competitiva
frente a los competidores para seguir manteniendo el producto y/o servicio en la
mente del consumidor.

Posicionamiento por Usuarios del Producto: Este tipo de posicionamiento esta
basado directamente para los usuarios y/o compradores, ya que se debera crear
una imagen positiva Y fiable, para que los productos y servicios estén disefiados
especificamente para él.

Posicionamiento por Uso: Es posible posicionar por la manera y el tiempo que
se utiliza el producto por parte del consumidor, por medio de creacion de
slogans que hagan que los consumidores se sientan identificados directamente
con el producto.

Posicionamiento por Categoria: El producto no se establece a costa de un
competidor especifico, sino de una categoria dentro de la cual se esta tratando de
conseguir una participacion. Este método es mas eficiente cuando el producto es
nuevo en el mercado.

Posicionamiento Frente al Competidor o Competidores Determinados: En este
posicionamiento se enfrenta directamente a un competidor o competidores en
particular y no a una categoria de productos especificos.

Posicionamiento por Asociaciones: Es muy eficaz este posicionamiento cuando
no se tiene una diferencia significativa de producto o cuando la competencia
posee el posicionamiento intrinseco en relacion con el producto.

Posicionamiento por problema: En este tipo de posicionamiento la diferencia de
producto o servicio no es una limitante, ya que la competencia es minima o nula.
Para este tipo de situaciones se debe realizar el posicionamiento para evacuar un
problema, por lo tanto, lo que se debe realizar es atraer al mercado meta y en
algunos casos se requerird crear un mercado para lo que se requiera
comercializar.
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En lo que respecta a la impronta de una marca, ya sea de producto o de

servicio, se puede dimensionar en atributos competentes a ella, se nombraran los
principales para continuar con la explicacion del marco tedrico.

Reconocimiento: Afecta a la percepcion, al gusto e incluso al
comportamiento, también puede afectar cuando una marca es recordada
en un momento clave del proceso de compra de acuerdo a la
consideracion.

Asociaciones: Incluye los atributos del producto/servicio, programas
sociales, calidad, imagen, amplitud de producto, globalizacion,
innovacién, sistemas de solucion, personalidad de marca y simbolos;
considerando, todo aquello que conecte al cliente con la marca. Asi es
como se pueden constituir las bases relacionales con el cliente, la
decision de compra, la experiencia ensu uso y fidelidad del cliente
hacia la marca. La gestion de marca como un activo exige determinar
qué asociaciones deben ser desarrolladas, crear programas que
incentiven esas asociaciones Yy vincularlas a la marca.

Fidelidad: Un objetivo de construccion de marca es fortalecer el
tamafio y la intensidad de cada segmento fiel, haciendo que las bases
relacionales con clientes resulten consistentes en el tiempo
enriqueciéndose y profundizandose.

Se puede observar claramente como todos los autores involucrados en el tema

mencionan que el concepto de una marca, esta estrechamente relacionado con el
posicionamiento de esa marca, dando pautas claves de que la marca debe poseer un
posicionamiento claro y coherente hacia el exterior, ademas del diferencial con la
competencia, explicado con anterioridad.

En lo que respecta a la segmentacion, un tema importante para posicionar una

marca, se deben tener en cuenta varios requisitos para poder segmentar de forma
correcta, estos requisitos basicos son: que los segmentos sean facilmente identificables,
accesibles, sustanciales, diferentes, posibles y definibles.

Para continuar abordando este tema, Kotler y Keller (2012) manifiestan que

con respecto a la segmentacion e identificando con claridad el grupo de interés al que se
quiere dirigir la empresa, se tiene mas posibilidad de poder medir las respuestas a las
ofertas comerciales que se realizan.

De acuerdo a todos los conceptos ya conceptualizados, cabe mencionar 6 leyes

inmutables del marketing, de las 22 que mencionan los autores Reis y Trout (1993), la
cuales se detallaran debajo.
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e Leyesde liderazgo: Es mejor ser el primero que ser el mejor.

e Leyde la categoria: Esta ley nos dice que, Si usted no puede ser el
primero en una categoria, cree una nueva en la que pueda serlo.

e Leyde la mente: Es mejor ser el primero en la mente que en el punto de
venta.

e Leyde la percepcion: El marketing no es una batalla de productos, sino
de percepciones, por lo tanto lo Unico que existe en el mundo del
marketing son percepciones en las mentes de los clientes actuales y
potenciales. La percepcion es la realidad.

e Leydelenfoque:El principio mas poderoso en marketing es poseer una
palabra en la mente de los clientes.

e Leyde los atributos: Para cada atributo existe otro opuesto, igual de
efectivo.

Para finalizar el marco tedrico se mencionara la importancia del marketing
digital para una correcta implantacion de marca, de acuerdo con esto es importante
distinguir y formalizar una estrategia de comunicacion integral de marketing, lo que
tendra como objetivo acercarse al potencial cliente, la estrategia debe poder contar con
informacion directa sobre conducta y acciones de los potenciales clientes/usuarios.

Cabe mencionar ademas la importancia de las 4P del marketing, segun Kotler y
Armstrong (2013) mencionan que la mezcla de marketing es un conjunto de
herramientas tacticas que componen el producto, el precio, la plaza y la promocion que
la empresa combina para producir la respuesta que desea en el mercado meta.
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Estas 4P del marketing son:

Producto Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio Bonificaciones
Caracteristicas i
Marca Periodo de pago
Empaque Condiciones
Servicios de crédito
Cliente/
Posicionamiento
Meta
., Plaza
Promocion
Canales
Publicidad Cobertura
Ventas personales Ubicaciones
Promocion de ventas Inventario
Relaciones publicas Transporte
Logistica

Tabla3 4P del marketing. Hostal Las Golondrinas. (Fuente propia).

Diagnéstico y discusion.

Declaracion del problema.

Teniendo en cuenta el andlisis de situacion realizada, se ha podido identificar
que los problemas a resolver se vinculan directamente con la segmentacién del publico
objetivo en consideracion a la percepcion errénea que ellos poseen acerca del
establecimiento, ya que al no contar con una categorizacion definida y una
comunicacion escueta acerca de los servicios ofrecidos se genera esta problematica.

Ademas, observando las tendencias, tales como, escapadas de fin de semana,
turismo de cercania y la demanda de espacios y servicios que tengan en cuenta la
sustentabilidad, la naturaleza y el impacto medioambiental, sumado a la posibilidad de
acceder por medio de herramientas digitales como encuestas por medio de Google Ads
informacion de clientes y potenciales clientes acerca de preferencias, para transformar
viajes en experiencias con valor agregado, de esta manera se estaran ofreciendo
soluciones personalizadas a comparacion de la competencia. Estos indicadores Y los ya
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antes mencionados presentan una gran oportunidad para transformar el Hostal Las
Golondrinas en un Hotel sustentable o Boutique, posibilitando un cambio de estrategia
para la vista de los clientes.

Justificacion relevancia del problema.

El Hostal Las Golondrinas posee excelentes calificaciones por parte de sus
clientes dentro de los sitios web de busqueda de hospedaje y también en las
calificaciones de Google. Peroel problema radica en aquellos potenciales clientes que
no cuentan con el conocimiento ni ven la potencial oferta que propone o posee el
establecimiento.

Se puede pensar que hay una brecha muy grande entre lo que se muestra en
sitios de busqueda y lo que verdaderamente puede suministrar el Hostal para sus
huéspedes.

Por esta razon y las ya mencionadas se pretende abordar estas problematicas a
través de un plan de marketing, enfocandose en el reposicionamiento de marca, el cual
podra generar una mejora en la percepcion de los clientes, consiguiendo de esta forma
un lugar distintivo en la mente del consumidor, fomentando el reconocimiento de
marca.

¢ Por qué se debe resolver el problema?

La propuesta principal, en la cual se debe hacer hincapié es el fortalecimiento
de marca e imagen del Hostal. Contando con un cambio estratégico y una
categorizacion diferenciada con atributos de Hotel sustentable o boutique, trabajando de
manera enfocada y planificada se podran conseguir a mediano plazo las certificaciones
correspondientes para transformar el establecimiento en un eco-hotel, pero para esto se
necesitara trabajar fundamentalmente en los tres ejes de sustentabilidad, ambiental,
social y econémico.

Se optara por trabajar con herramientas de comunicaciones tradicionales, como
estrategias de marketing digital, queriendo posicionar al Hostal como un Hotel boutique
0 sustentable, reconstruyendo de esta forma la imagen del establecimiento y utilizando
los atributos que hoy por hoy poseen como, calidad, confort, buena atencion y bienestar,
obteniendo de esta forma relevancia en el turismo local y regional a corto plazo, para
luego en el mediano/largo plazo poder abordar aquellos turistas nacionales.

Este crecimiento en lo que respecta a notoriedad de marcay percepcion para
los clientes, propiciara para que el hostal se posicione en una nueva categoria de
hospedajes, lo cual atraerd nuevos clientes y sera mas competitivo con el pasar del
tiempo.
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Mencionado esto, se conseguird una mayor percepcion para los clientes y
potenciales clientes en lo que respecta a visualizacion de atributos en paginas de
bldsqueda de alojamiento y ademas en la propia pagina web del establecimiento,
esperando un marcado crecimiento de huéspedes no solo en temporada alta sino también
en temporada baja, donde hoy por hoy se evidencia un problema de baja contingencia
de hospedantes, dando como resultados negativos en cuestiones financieras.

Plan de implementacion.

Objetivo general.

Aumentar en un 30% el reconocimiento de marca del Hostal Las Golondrinas
para la categoria hotelera Eco-Boutique, en un periodo de 1 afio, dando comienzo en el
mes de agosto del afio 2022.

Alcance.

El presente trabajo tiene como objetivo estar disefiado bajo los pilares
fundamentales de sostenibilidad (sociocultural, ambiental y econémico), dando un
enfoque directo a la prestacion de excelencia en servicio basado en la experiencia al
cliente. De esta forma, se desea lograr poder ofrecer a los hospedantes un servicio
acorde a sus necesidades, generando de esta manera gran satisfaccion y reconocimiento
de marca para los clientes, fomentando la reeleccion del establecimiento para aquellos
huéspedes que ya visitaron las instalaciones, y ademas generando la interaccion
correspondiente con aquellos potenciales clientes.

Por otro lado, este alcance general contribuira a beneficiar a la comunidad de
Bialet Massé y al medio ambiente.

Para este cometido, se llevaran a cabo estrategias de posicionamiento enfocadas
en el estilo de vida y la calidad del servicio, lo que potenciara el reconocimiento de
marca, antes mencionado, a través de los atributos diferenciales que se conseguiran con
el cambio de categoria a Hotel Eco-Boutique.

Se debera asegurar el segmento meta definido, para esto, se realizara una
division entre huéspedes vacacionales, los cuales se distinguiran por vacacionar en
“grupo” dentro de las instalaciones y huéspedes unitarios, quienes se hospedaran por
lapsos mas cortos de tiempo, ya sea por viajes de trabajo, pernoctantes, etc. Para la
categoria grupo, se distinguirdn personas que viajes en familia, ya sea pareja e hijos, y
visitantes de grupos, tales como participantes a eventos, retiros y empresariales. Estos
turistas seran personas de clase media, con poder adquisitivo medio, de entre 24 y 70
afios, que les agrade un espacio y ambiente relajado, se sientan a gusto compartir
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experiencias con nuevas personas y ademas que les emocionen las nuevas experiencias
que puede ofrecer el establecimiento.

Objetivo especifico 1.

Incrementar la capitalizacion de marca en un 30% enfatizando atributos
diferenciadores de calidad y sustentabilidad en los segmentos meta definidos,
posicionando al hostal en la categoria eco - boutique, en un plazo no menor a un afo.
Comenzando en Agosto del afio 2022.

Programa de fidelizacion nimero / “Experiencias que reconfortan, Hostal eco-boutique
Las Golondrinas ".

Para el presente programa se trabajara a partir del 01 de agosto en la elaboracion
de un plan de comunicacion integral, tanto para medios tradicionales (ATL, Above the
Line) la cual supondra mayores costos, pero asi también mayor alcance de difusion, y
también en medios digitales (BTL, Below the Line) los cuales supondran una creatividad
especifica para el segmento meta, con un costo mas bajo de implementacion ya que no
se utilizan medios masivos para su abordaje.

Para la elaboracion del plan en medios masivos, se opté por asignar a un
segmento meta de personas con edades que van desde los 45 a los 70 afios, por medio
de un spot radial en la radio La Minga, FM 94.7 del valle de punilla, Cordoba, la cual
posee una gran cantidad de oyentes. En lo que respecta al plan en medios digitales, el
segmento meta definido son personas de entre 24 y 45 afios, ya que Son guienes poseen
con mayor facilidad acceder a plataformas y aplicaciones virtuales, y sera por medio de
Facebook e Instagram, lo que permitird enfocar al pdblico objetivo por fuera del Valle
de Punilla y acceder a potenciales clientes de toda la Republica Argentina.

Para comenzar con la primera accion, se llevara a cabo la elaboracion de publicaciones
en Instagram y Facebook, en formato de historias, reels y publicaciones mencionando
atributos de excelencia sobre el establecimiento y haciendo especial énfasis en las
imagenes del entorno y las prestaciones que el Hostal ofrece a sus huéspedes y
visitantes, con esto conseguiremos en el corto/mediano plazo una interaccion continua
en cuanto a conversaciones con etiquetas de marca, lo que generara una viralizacion
espontanea entre los visitantes y potenciales clientes. Luego se continuara la labor
dentro de la pagina web del establecimiento, en la cual se implementara un foro donde
el SEO (Search Engine Optimization), podré llevar a cabo los calendarios de
publicaciones estipulados con antelacion, ya sea para conmemorar fechas patrias y
celebres (efemérides), calendarios de ofertas, precios actualizados, imagenes y videos
para interactuar con aquellos huéspedes que lo deseen, y ademas se permitira que cada
uno de los visitantes pueda ingresar a la pagina web una vez concluida su estadia para
generar un feedback, con el fin de proporcionar informacion Util a aquellos potenciales
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clientes en cuanto a infraestructura, atencién recibida y demas, esta informacion
también sera de gran utilidad para el establecimiento, en pos de buscar mejoras en el
servicio y/o cambios estratégicos.

Recursos necesarios:

e 1 (uno) Social Media Manager quien ademas seréa el encargado de computar la
posicion de Community Manager.
e 1 (uno) agencia boutique integral de Marketing.

Presupuesto:

Para los presupuestos presentados se utilizd informacion de primera mano de la agencia
Boutique ABRE Buenos Aires. (Creative Boutique Agency,
https://abrebuenosaires.com/)

e Se destinara un total mensual de $15.600, total anual $187.200, comenzando el 1
de agosto del afio 2022 en la contratacion del Social Media Manager, quien
tendrd la tarea de proyectar el calendario de publicaciones y gestion de pagina
web. Semanalmente se crearan 3 historias en IG y 1 publicacion en el feed, de
igual forma con las publicaciones en Facebook. Ademéas monitoreara los
movimientos en el foro de la pagina web, aunque los duefios seran responsables
de la respuesta y participacion en el.

e Se destinara un total mensual de $7.500, total anual $90.000, en la creacion de
material visual, animaciones y creacion de contenidos para pagina weby redes
sociales. Incluyendo: contenido para historias de Instagramy publicaciones en
feed, animacién de videos para reels y publicaciones en Facebook.

e Se destinara $30.600 anuales en la contratacion del servicio radial, se contara
con presencia activa en 3 horarios por dia, donde los locutores mencionaran el
establecimiento y las promociones vigentes.

Indicadores KPI:

e Enlo que respecta a redes sociales, el Community Manager compartira la
informacién en cuanto a cantidad de seguidores quincenalmente, para poder
medir y cuantificar acciones de crecimiento y ademas el potential Reach, el cual
corresponde a medir la cantidad de personas que vieron el contenido, sin tener
en cuenta si son seguidores o no la cuenta del establecimiento.

e Encuanto a la medicion en la Radio del Valle de Punilla, el servicio radial
compartira informacion precisa y mensual de la cantidad de oyentes para la sefial
94.7.
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Objetivo especifico 2.

Aumentar la notoriedad de marca, a través de estrategias de posicionamie nto
para los segmentos meta definidos, generando un aumento del 35% en percepcién de
marca, en un plazo de 1 afio, comenzando en el mes de agosto del afio 2022.

Para el presente objetivo se propone, realizar un sorteo cada 3 (tres) meses por
medio de la aplicacion Instagram con el fin de fomentar el aumento de seguidores a la
red social. La metodologia sera la siguiente:

El sorteo consistira en: Disfrutar de 1 fin de semana (dos noches de alojamiento)
para dos personas, incluye alojamiento y desayuno, que podra utilizarse en los meses
comprendidos entre agosto, septiembre y octubre. Las bases para el sorteo seran las
siguientes: Una vez lanzado el mismo por medio de 1G, mediante una presencia por
medio de un comunicado explicativo, conteniendo en él una imagen en forma de banner
del establecimiento (con una breve resefia del establecimiento) que se publicara
mediante historias de |G y por supuesto en el feed publicacion, donde cada participante
debera, sin excepcion, seguir a la cuenta del establecimiento, colocar “me gusta” a la
publicacién, mencionar a 3 personas en un comentario y compartir en la historia del
usuario la comunicacién del sorteo. El sorteo se realizara 15 dias después de lanzarlo,
mediante un vivo en la cuenta de Instagram utilizando la pagina web Easypromos
(https://www.easypromosapp.com/) para generar el ganador, se aconseja utilizar
Easypromos ya que es una herramienta de facil utilizacién, posee facilidad de registro
con la red social y permite generar restricciones si no se cumplié con los requisitos
solicitados en el sorteo. Con esto se conseguird aumentar el nimero de seguidores, dar a
conocer el perfil del establecimiento a nuevas personas, aumentar la interaccion en las
publicaciones y aumentar la identidad de marca, potenciandola.

Ademas, y pensando en los meses de baja rotacion de huéspedes, comprendidos
entre junio, julio, agosto y septiembre, se realizara una promocion exclusiva para
aquellos visitantes que residan en la provincia de Cordoba y lo puedan comprobar a
través de su DNI. Consistird en un descuento del 35% durante los dias de la semana, sin
contemplar fines de semana ni feriados, para hospedarse y disfrutar de las instalaciones.
Este descuento se podra utilizar Unicamente si se realiza una reservacion previa, con por
lo menos 15 dias de anticipacion. Las condiciones para acceder a este descuento son:

e Reservacion previa.

e Unicamente aplicara el descuento al valor del hospedaje, sin contemplar
el restaurante ni actividades extras.

e Se podra acceder Unicamente si la reserva es para pernoctar 2 noches o
mas.

e Aguellos huéspedes que quieran acceder a esta promocién, deberan
presentar la constancia correspondiente para confirmar su residencia en
la provincia.
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Para la comunicacion de esta accion, se llevara a cabo mediante el medio radial
de la universidad Nacional de Cordoba, FM 102.3 y AM 580, de la provincia de
Cordoba, lo cual proporcionara una comunicacién masiva. Ademas se generaran
comunicaciones integradas para las redes sociales de Facebook e Instagram con
el fin de llegar a mas audiencia.

Recursos necesarios:

Las tareas estaran a cargo de:

1 (uno) Social Media Manager quien ademas sera el encargado de computar la
posicion de Community Manager.

1 (uno) agencia boutique integral de Marketing.

Radio FM 102.3 y AM 580. Quien se encargara de la difusion de la promocion.

Presupuesto:

Para las acciones mencionadas en el segundo objetivo especifico, se destinara la
siguiente suma:

Se destinara un total anual de $60.700, comenzando el 1 de agosto del afio 2022
en el accionar del Social Media Manager, quien tendra la tarea de sincronizar los
sorteos Y solicitar las pertinentes artes graficas a la agencia de marketing con el
fin de generar el flujo requerido de personas en las redes sociales.

Se destinara un total de $350.000 anual, por la accion de los sorteos y las
promociones planteadas.

Se destinara la suma de $2.500 mensuales, enla contratacion del servicio y
difusion en el medio radial.

La agencia de creacion de contenidos visuales ya esta contemplado para el total
de acciones en el apartado del primer presupuesto.

Indicadores KPI:

Medicion en redes sociales: Una vez comenzado el nuevo ciclo en redes
sociales, se llevara a cabo la contabilidad inicial de seguidores en estas;
mensualmente se contabilizara y se llevara un registro de aumento de seguidores
por cuenta del Community Manager, quien debera presentar los nimeros
mensuales a los duefios del establecimiento.

En lo que respecta a la promocién para residentes de la provincia de Cordoba,
los encargados de generar las mediciones seran los duefios del establecimiento,
llevando un riguroso control en planilla formato Excel con la cantidad de
hospedantes que ingresan al complejo participando de la promocion. De esta
forma se podra observar el crecimiento en el tiempo (1 afio) para verificar cual
es el indice de participacion y desarrollo de esta estrategia.
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e En cuanto a la medicion de oyentes de la radio de la Universidad Nacional de
Cordoba, el servicio radial compartird informacion precisa y mensual de la
cantidad de oyentes para las sefiales contratadas dentro del horario asignado a la
presentacion de la promocion.

Objetivo especifico 3.

Aumentar la percepcion en cuanto a sustentabilidad y cuidado del medio
ambiente percibida por la comunidad en un 30%, en un lapso de 8 meses, comenzando
en el mes de septiembre 2022.

Esta iniciativa tiene como fin promover y mejorar la concientizacion acerca del
medioambiente, aconsejando buenas practicas de uso para la comunidad en lo que
respecta a cuidado del medio ambiente, sustentabilidad, cuidado de la energia y fuentes
no renovables. Se comenzara en el mes de septiembre, con charlas introductorias a los
temas mencionados, se podré utilizar el salén de eventos y la galeria para conformar un
espacio comun de dialogo. Se requerira la accion del Community Manager para la
organizacion del calendario de charlas (divididas por mddulos) y ademas para la
creacion de contenidos informativos (banner informativo y material para redes sociales)
en conjunto con la agencia boutique y la contratacion adicional de un
responsable/especialista en medioambiente quien seré el encargado de realizar las
charlas.

Estas convenciones estaran dirigidas especificamente a ciudadanos de Bialet
Masse, ademas se podra invitar a huéspedes interesados en la participacion. Por su parte
aquellos ciudadanos que estén interesados en presentar proyectos de mejora sobre
sustentabilidad tendran su espacio para comunicarlo a los demas participantes,
conformando de esta forma una coordinacion conjunta, que luego podra ser presentada
al municipio con el fin de llevar a cabo el accionar en conjunto con el municipio,
promoviendo de esta forma un accionar conjunto.

Las convenciones se realizaran el primer sdbado de cada mes por la mafiana, por
su parte el Hostal “Las Golondrinas” servird un desayuno para los participantes. Esta
accion contribuird con la comunidad a fin de brindar un espacio comin donde se podra
conversar de diversos temas, ademas del central, para incentivar a la creacion de la
futura camara de turismo de la localidad, lo que ayudara en un mediano/largo plazo al
crecimiento encuanto a movimiento de turistas, que por supuesto beneficiara también al
establecimiento.

La convocatoria para cada charla, se llevara a cabo por medio de redes sociales y
grupo de WhatsApp vecinal, el cual serd conformado por los duefios del Hostal, ya que
conocen en profundidad a la poblacion. De esta forma se intentara conseguir la mayor
cantidad de participantes, ya que de otra forma no se podran llevar a cabo las charlas. Se
destinara un tiempo aproximado de 2 horas como maximo, ya que si se destina mas
tiempo es probable que muchas personas no puedan participar por tener que abandonar
sus actividades por demasiado tiempo.
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De acuerdo a todo lo mencionado, se

Recursos necesarios:

e 1 (uno) Social Media Manager quien ademas sera el encargado de computar la
posicion de Community Manager.

e 1 (uno) agencia boutique integral de Marketing.

e Especialista en medio ambiente.

Presupuesto:

Para las acciones que se llevaran a cabo en el tercer objetivo especifico, se destinara
la siguiente suma:

e Un total de $60.000 anual, en la realizacion de desayunos para los participantes
en las charlas.

e Se destinara la suma de $155.000 en la contratacion del servicio de capacitacion
de la persona especialista en medio ambiente, quien es habitante de Cordoba
capital y dentro del total estan incluidos los honorarios y los viaticos hasta el
establecimiento.

e Enlo que respectaa comunicacién, difusion y confeccién de informacion en
cuanto a redes sociales y banner informativo ya se encuentra contemplado enel
presupuesto inicial del primer objetivo. Se debera contemplar la suma de
$28.500 para la adquisicion de 3 banners.

Indicadores KPI:

Se contabilizara por parte de los duefios del establecimiento la cantidad de
pablico participante a cada charla, con el objetivo de verificar dentro del total de
invitados cual fue el porcentaje de aceptacion de la misma. Ademas se realizara una
encuesta de satisfaccion por medio de Google Ads (gratuita), la cual se conformara por
cuenta del Community Manager,y se enviara por mail y grupo de WhatsApp vecinal
una vez que finalice cada encuentro. Se conseguira ademas, conformar una planilla de
asistencia para generar una base de datos mas sélida de cada uno de los participantes, la
misma estara a disposicion al ingresar al establecimiento y luego se ingresara cada una
de estas planillas a una hoja Excel para llevar un correcto registro.
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Aio 2022 2023
Plan de accion - Hotel Eco Boutique. Responsabl | Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre | Enero | Febrero | Marzo [ Abril | Mayo | Junio | ulio
Objetivo Especifico N°L: Incrementar la capitalizacion de marca.
Plan comunicacion integral - Anuncio radial FM 94.7 C. Manager + Duefios del establecimiento
Preparacion material gréfico para redes Creador de contenido (Agencia Boutique) + C. Manager
Plan comunicacidn integral - Comunicacion en redes sociales C. Manager + Creador de contenido (Agencia Boutique)
Revision indicadores en redes sociales C. Manager
Revision indicadores cantidad de oyentes medio radial FM 94.7 Prestador de servicio radial

Objetivo Especifico N°2: Aumentar a notoriedad de marca.

Sorteo trimestral - Red social Instagram C. Manager + Creador de contenido + Duefios del establecimiento
Promocion Exclusiva residentes de la Prov. De Cordoba C. Manager + Creador de contenido + Duefios del establecimiento

redes sociales - Nuevos seguidores C. Manager
Revision hos ingresantes a la promocion - Residentes de Cordoba | Duefios del establecimiento

Objetivo Especifico N°3: Aumentar la percepcion en cuanto a sustentabilidad y cuidado del medio ambiente percibida por la comunidad

| Convocatoria para la reunidn C. Manager + Duefios del establecimiento
Espacio de reunidn - Buenas practicas, Comunidad Bialet Massé Especialista en medio ambiente + C. Manager
Revision de aceptacion de hoyentes + encuesta de satisfaccion. Duefios del establecimiento

Tabla4 Diagrama de Gantt. Hostal Las Golondrinas. Objetivosespecificos. (Fuente propia).

Afio 2022 2023
Accion presupuestada Presupuesto| Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Social Media Manager $ 1872000 S 15600 S 15600 S 15600 S 15600 [$ 15600 S 15600 |$ 15600|S 15600 [$ 15600 |S 15600 [$ 15600 | S  15.600
Agencia Boutique (Creacién artes visuales) $  90.000|$ 7500|$ 7.500|S 7.500|S 7500|S 7500|$  7500|$  7500($  7500($  7.500($S  7.500|S 7500  7.500
Servicio Radial FM 94.7 S 30600| S 2550 (S 2550 [$  2550($ 2550 |$  2550|$ 2550 |S 2550 |S 2550 (S 2550 (S 2550|$  2550($ 2550
Sincronizacion de sorteos y creacion de artes visuales S 60700($ 5058|$ 5058|$ 5058|$ 5.058|S 5.058[S 5058[S 5058[$ 5058|$ 5058|$ 5058|$ 5.058|S  5.058
Accionar Sorteo y promociones S 350000[$ 29166 (S 29.166 S 29.166 | S 29.166 | S  29.166 [ S 29166 [S 29166 S 29.166 S 29.166 |S 29.166 | S  29.166 | S  29.166
Contratacion servicio radial FM 102.3 y AM 580 S 30.000 | $ 2.500 | $ 2,500 | $ 2.500 | $ 2.500 | $ 2.500 | $ 2,500 | $ 2500 | $ 2.500 | $ 2.500 | $ 2,500 | $ 2.500 | $ 2.500
Desayuno P/ charlas sobre buenas practicas ambientales | S 60.000 $ 6000[$ 6000|S 6000/ 6000(S 6000|S 6000|/S 6000(S 6000|S 6.000[S  6.000
Contratacion especialista en medio ambiente $  155.000 $ 15500($ 15500|$ 15500 |$ 15500 ($ 15500 |$ 15500 |$ 15500 [ $ 15500 | $ 15.500 [ $  15.500
Adquisicién Banners informativos $  28500|$ 28500

Presupuesto total S 992000 S 90874 (S 83874|S 83.874|S 83.874|S 83.874|S 83874|S 83.874|S 83874[S 83874|S 83874|S 83874|S 62374

Tabla5 Presupuestos. Hostal Las Golondrinas. (Fuente propia).

Conclusiones.

Como conclusion del presente Trabajo Final de Grado, para el caso “Hostal Las
Golondrinas”, se plantea una reposicion de marca del establecimiento llevandolo hacia
una categorizacion de Hotel Eco-Boutique.

Tal como se coment6 en el transcurso del trabajo, las problematicas que se
detectaron y se destacanson, la falta de segmentacion a nivel de hospedantes, la poca
comunicacion en cuanto a atributos diferenciales en comparaciéon a sus competidores, lo
que impide que el pablico objetivo lo perciba. De esta manera haciendo hincapié en las
ventajas y habilidades observadas del establecimiento, ademas del marco teérico v los
recursos de antecedentes presentados en el reporte de caso, se pretende realizar un
cambio de imagen relacionada a un servicio de calidad y un importante compromiso con
el medio ambiente, presentado mediante la sustentabilidad. Esta nueva imagen se dara
en medios de comunicacion digitales, como por ejemplo redes sociales y mediante
canales de comunicacion tradicionales.

De esta manera lo que se requiere proyectar es mediante la distincion de
atributos diferenciales para poder lograr una ventaja competitiva que se introduzca en la
mente de los clientes actuales y potenciales, que crezcay permanezca en el tiempo. Por
esta razon se idearon los planes de accion de los objetivos especificos.
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Recomendaciones.

Ademas de lo expresado a lo largo del reporte de caso, se recomienda realizar un
manual de buenas practicas para uso interno en el establecimiento Con esto se lograra
una comprension general de todos los manejos, habilidades, procesos y calendarios a lo
largo del afio para todo el personal interno.

Por otra parte, sera de gran ayuda para mantener y mejorar el buen clima
laboral, reuniones mensuales con el equipo, ya que con esto todos estaran enterados v al
tanto de las novedades, cambios y/o problemas sucedidos en el establecimiento.

Otra recomendacion, partiendo de la base de la sustentabilidad, es poder realizar
cambios correspondientes en lo que respecta al cuidado de la energia, seria correcto que
todos los focos y/o reflectores de luz sean LED (Lo cual ademas ayudaria a bajar el
costo de la energia eléctrica) como asi también la colocacion de paneles solares. Se
recomienda ademas realizar un compost, donde todos los desperdicios organicos que se
desechen en el restaurant sean utilizados para este y convertidos en abono organico
mediante el proceso de compostaje. Todas estas acciones pueden comunicarse en redes
sociales y carteleria dentro del establecimiento, dandolo a conocer tanto a los
hospedantes como asi también a potenciales cliente.
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