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Resumen

El presente manuscrito se baso en el andlisis de las decisiones de financiamiento en
las Pymes familiares de la provincia de Buenos Aires durante el afio 2020, reconociendo las
barreras internas y externas que perciben las empresas respecto al financiamiento, el
conocimiento que las mismas tienen sobre las alternativas disponibles en el mercado, y las
ventajas y desventajas de las fuentes de financiamiento que utilizan, ademéas de las que
existen actualmente para las Pymes del sector industrial y comercial. Se puede concluir que
las decisiones se encuentran influenciadas por las generaciones familiares, como también por
las barreras que el contexto y las instituciones financieras someten sobre las Pymes, las cuales
se concentran principalmente en el autofinanciamiento. No obstante, se pudieron identificar
10 alternativas de financiamiento que cuentan con caracteristicas que permiten superar las
barreras del contexto de inestabilidad econdmica.
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Abstract

The investigation was based on the analysis of financing decisions in family SMEs
from Buenos Aires during the year 2020, recognizing the limitations that companies perceive
regarding financing, the knowledge they’ve about the financial alternatives available and the
advantages and disadvantages of the financing sources they use, in addition to those that
currently exist for SMEs. In conclusion decisions are influenced by family generations, as
well by the limitations that the context submits to SMEs, which are mainly focused on self-
financing. However, it was possible to identify 10 financing alternatives that will help to

overcome the barriers of the context of economic instability.

Keywords: Enterprise. Family. Decisions Financing. Instability. Limitations.
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Introduccion

En el presente manuscrito cientifico se buscd analizar las decisiones de
financiamiento de las Pymes familiares de la provincia de Buenos Aires, tomando una
muestra de 5 empresas sobre las cuales se analizd la situacién que atravesaron durante el afio
2020, las fuentes de financiamiento que utilizaron y si existieron o no trabas al momento de
solicitar algun tipo de financiamiento. Se estudiaron a las Pymes familiares dentro del
contexto del afio 2020 debido a que facilitd el analisis sobre sucesos que ya acontecieron y
que no cuentan con susceptibilidad de ser modificados.

Para que las organizaciones puedan funcionar y cumplir con sus objetivos de
crecimiento requieren de la generacion constante de flujos de fondos que les permitan hacer
frente a sus planificaciones y obligaciones. Entonces, se puede considerar al financiamiento
como una de las funciones elementales que contribuyen al desarrollo de las empresas,
independientemente de sus dimensiones. En este sentido, puede conceptualizarse al
financiamiento como el proceso mediante el cual una organizacion adquiere fondos para
colocarlos en un activo que genere un rédito suficiente para devolver el monto adeudado y
generar las condiciones de beneficio econdémico y crecimiento (Cibran Ferrdz, 2013).

Ahora bien, tal como lo plantea Ortega Castro (2008) para generar estas condiciones
favorables es necesario que las empresas empleen una serie de herramientas que les permitan
la organizacion y planificacion sus actividades, ademas de tomar decisiones de manera
asertiva y rapida, mas aln cuando se encuentran transitando un contexto de inestabilidad.
Entre estas herramientas se encuentran los sistemas contables, sistemas gestion de
informacion, el uso de presupuestos maestros u operativos, planificaciones financieras,

analisis de indicadores, sistemas de costeo, entre otras.



Con estas herramientas, las organizaciones podran reconocer cuales son sus
capacidades y debilidades y, en funcion de las mismas, establecer los objetivos para mejorar
su nivel de competitividad, dejando de lado la subjetividad en los procesos de toma de
decisiones (Miranda, 2013). En base a lo expuesto, se puede decir entonces que uno de los
principales determinantes del acceso al financiamiento es la capacidad para organizar y
planificar las distintas etapas en el funcionamiento de una empresa, en este caso aludiendo a
determinantes internos.

En este sentido, al contar con procedimientos claros y con una organizacion de las
distintas funciones y actividades del funcionamiento empresarial, se podran tomar decisiones
de forma eficiente. Pues bien, aqui es donde suelen presentarse barreras, ya que al no contar
con una estructura definida, las jerarquias y roles muchas veces no son comprendidas y
respetadas en plenitud, en especial en una empresa familiar (Martinez Echezarraga, 2010).

Una organizacion familiar es aquella que se encuentra conformada por un grupo de
individuos que cuentan con un vinculo consanguineo. En ellas, convergen distintas
generaciones familiares, complejizando el proceso de gestion, concretamente con el conflicto
de intereses entre los miembros de la direccion familiar, especialmente cuando los directivos
cuentan con la propiedad o cuota parte de la firma (Barrios, 2014).

Ademés, Martinez Echezérraga (2010) menciona que en las empresas familiares el
poder de la toma de decisiones suele concentrarse en el directorio, cominmente en el
fundador/a de la organizacion, quien presenta en su mayoria un estilo de liderazgo autoritario.
En empresas que han logrado traspasar la primera, y més adn la segunda generacion, suelen
evolucionar hacia un liderazgo de mayor participacion, lo que contribuye a la comunicacion,
integracion y participacion, creando las condiciones para un proceso de decision mas

eficiente.



Por otro lado Amor (2017) menciona que un determinante clave en el acceso al
financiamiento es el nivel de preparacion y conocimiento del responsable que toma estas
decisiones, por lo que ademas de contar con liderazgo participativo se requiere de un plantel
de recursos humanos capacitados en estas areas, de esa manera se crearan mejores
condiciones para alcanzar el financiamiento y el cumplimiento de las metas organizacionales.

Teniendo en cuenta lo expuesto por los antecedentes se puede decir que los
determinantes para el acceso al financiamiento refieren a las capacidades de un negocio de
organizar sus actividades, planificarlas, dirigirlas y controlarlas, esto a partir del uso de
multiples herramientas que contribuyen a una mayor interrelacion entre los departamentos
de la estructura, a la comunicacién y por ende a una mejor toma de decisiones, permitiendo
mayores probabilidades de alcanzar el financiamiento anhelado dado a que se aunaron los
esfuerzos internos (Ortega Castro, 2008).

Sin embargo, también existen determinantes externos para acceder al financiamiento,
en donde las Pymes suelen contar con un menor control de los mismos, creando condiciones
adversas en su gestion y probabilidades para cumplir con los objetivos. En este sentido,
Miranda (2013) expresa que las Pymes son muy susceptibles a los cambios bruscos del
entorno, especialmente cuando se trata de contextos en donde no reina la prosperidad
econdmica sino mas la incertidumbre. Por tales motivos, contar con el uso de las herramientas
internas previas contribuird a que la empresa se encuentre mas preparada al enfrentar las
barreras del entorno. Se puede observar aqui que el primer determinante externo del
financiamiento es la situacion econdmica-financiera de un pais.

Sin embargo, la situacién econémica-financiera de un pais se encuentra ligada a una

serie de diferentes variables, muchas veces con comportamientos asimétricos por lo que se



requiere descomprimir el problema recurrente del acceso al financiamiento para identificar
las principales causas que lo generan.

En un estudio realizado por Ferraro y Goldstein (2011) se menciona la falta de
politicas publicas destinadas al acceso al financiamiento por parte de las Pymes en la regién
de Latinoamérica y el Caribe. Al carecer de estos lineamientos, las entidades financieras
cuentan con mayor libertad al momento de ofrecer lineas de financiamiento disminuyendo el
poder de negociacion de las Pymes para acceder. Los autores consideran que durante
contextos de inestabilidad econémica y social, se necesitan de politicas publicas para
incentivar a las Pymes al financiamiento, planteando que con el mismo pondrén en
funcionamiento continuo a la economia permitiendo su recuperacion, ademas de desarrollar
su negocio.

Por otro lado, Gasparini y Ottone (2018) enuncian que las Pymes cuentan con
dificultades debido a los requisitos solicitados para acceder a una linea de financiamiento, ya
sea un crédito bancario u otra fuente alternativa. Entre los principales requisitos se
encuentran: la presentacion de documentos que abalen solvencia econémica y financiera,
documentacion legal y garantias externas. Ademas, las Pymes deberan realizar una serie de
pasos y tramitacion que suele ser engorrosa e incluso un aspecto que lleva a las Pymes a
desistir del proceso.

Miranda (2013) expresa que las entidades financieras solicitan estos requerimientos
en primer lugar para contar con la garantia de que la empresa cuenta con la capacidad para
cumplir con sus obligaciones a futuro, y en segundo los requisitos suelen ser elevados debido
a que consideran a las Pymes como organismos riesgosos, esto porque son muy susceptibles

a los cambios del entorno, aspecto que se mencionaba previamente.



No obstante, Gonzéalez (2016) menciona que durante los contextos econémicos
adversos, se desarrollan diferentes programas para acompafar a las Pymes en su proceso de
desarrollo, esto porque en la mayoria de los paises latinoamericanos cerca del 99% de las
empresas estan conformadas por Pymes y albergan a la mayoria de la fuerza laboral. Por
ende, la implementacion de politicas publicas tal como lo mencionaba Ferraro y Goldstein
(2011) puede ayudar a que las Pymes presenten menos amenazas para acceder al
financiamiento.

Se puede decir entonces que los determinantes externos se encuentran conformados
por la situacion econdmica-financiera del pais, por el desarrollo de politicas publicas
destinadas al financiamiento de Pymes, los niveles de solvencia y capacidades de la empresa,
la presentacion de documentos legales, la adjudicacion de garantias confiables y las tasas de
interés ofrecidas por la entidad financiera.

Entre las fuentes internas de financiamiento y siguiendo a Cibréan Ferraz (2013) se
encuentran el aporte de los socios/propietarios, el uso de reservas, el uso de fondos de
emergencia, fondos retenidos y no distribuidos entre los socios/propietarios, emision de
acciones, y otros instrumentos. Tal como lo enuncian Martinez y Guercio (2019) el empleo
de fuentes internas dependerd en gran medida de la dimension y de la trayectoria de una
empresa.

Por otro lado, se encuentran las fuentes externas, existiendo una amplia variedad de
las mismas, sin embargo en Argentina la principal alternativa de financiamiento utilizada son
las lineas ofrecidas por el sistema bancario, aunque existen distintas variedades en cada una
de ellas (Martinez y Guercio, 2019).

Siguiendo lo enunciado por Valecela (2013); Butler (2017) y Miranda (2013) entre

las fuentes de financiamiento externas se pueden encontrar: financiamiento de capital de



trabajo; Financiamiento de sueldos y jornales; Financiamiento para la compra de materia
prima, mercaderia u otros insumos de produccién; Documentos de pago: cheques, pagaré.:
Créditos para inversiones: nuevos proyectos de inversion, negocios, ampliacion, entre otros;
Financiamiento para la compra de bienes de capital.; Leasing o arrendamiento de bienes de
capital; Prefinanciacion de exportaciones; Planes de pago con entidades bancarias o fiscales;
Canales informales de financiamiento: amigos, allegados, familiares, financieras; Tarjetas de
crédito; Cuentas corrientes: acuerdos con proveedores.

Ademas de las fuentes mencionadas también existen otras, las cuales dependen del
sector al cual pertenezca la organizacion. De esta manera se puede decir que las Pymes deben
crear las mejores condiciones internas para hacer frente a los factores del entorno. En este
sentido, también se considera fundamental, tal como lo menciona Butler (2017) realizar un
analisis minucioso de cada una de las alternativas de financiamiento, ya que esto ayudara a
reconocer cual de ellas es la que mejor se adapta a las capacidades empresariales en el corto,
mediano y largo plazo.

Teniendo en cuenta lo expuesto, puede decirse que dentro de los contextos inestables,
las Pymes cuentan con necesidades muy marcadas, principalmente relacionadas a la falta de
financiamiento de su capital de trabajo o la dificultad para adquirir fondos de cara a objetivos
de crecimiento o proyectos de inversion. Es aqui en donde surge el interrogante ¢Cual es el
nivel de acceso al financiamiento con el que cuentan las empresas? ¢Qué dificultades han
atravesado hasta el momento relacionadas con su sector y actividad econdmica? ; Qué fuentes
de financiamiento utilizan? ¢Siempre se empled la misma combinacion? ;Cémo fue el
proceso para escoger su estructura de financiamiento? ¢Existieron trabas en el proceso de
solicitud de financiamiento externo? ¢Existieron barreras basadas en la gestion interna

familiar?



En este sentido, la problemética bajo estudio se plante6 desde la dificultad que tienen
las Pymes, en especial las Pymes familiares, respecto a su acceso al financiamiento y el riesgo
que esto puede ocasionar en su desarrollo.

Para responder a estos interrogantes y encarar la problematica de estudio, se
plantearon los siguientes objetivos, los cuales determinaron la estructura y los elementos a
analizar la presente investigacion.

Obijetivo general

Analizar las decisiones de financiamiento que se llevan adelante entre los familiares
que componen las Pymes familiares de Buenos Aires permitiendo advertir las barreras al
acceso al financiamiento, el conocimiento que tienen sobre las alternativas de financiamiento
y las ventajas y desventajas de las fuentes utilizadas durante el contexto del afio 2020.
Obijetivos especificos
1) Analizar la toma de decisiones de financiamiento entre los miembros familiares de

las Pymes de Buenos Aires.

2) Advertir las barreras de acceso al financiamiento que presentaron las Pymes
familiares de Buenos Aires durante los procesos de toma de decisiones.
3) Identificar el conocimiento que presentan los miembros familiares de las Pymes de

Buenos Aires sobre las alternativas de financiamiento.

4) Reconocer las ventajas y desventajas de las fuentes de financiamiento que son

]utilizadas y las que existen para las Pymes familiares de Buenos Aires. \

[ Comentado [FOB1]: Esto no esta tratado. Las que existen
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Métodos
Disefio

La investigacion se delined desde un trabajo de tipo no experimental dado a que se
mantuvieron estables las variables bajo analisis, ademas fue transversal, debido a que se
analizaron los acontecimientos sucedidos durante el afio 2020 relacionados al financiamiento
de las Pymes familiares.

El alcance del trabajo fue descriptivo, ya que se enunciaron los resultados de los
objetivos especificos considerando las manifestaciones de los participantes sin alterar las
mismas. Por altimo, se definid el enfoque el cual fue cualitativo, debido a que se analizaron
aspectos dificiles de cuantificar principalmente por la falta de datos representativos.
Participantes

El universo poblacional se encontré conformado por la totalidad de Pymes que se
encuentran ubicadas en la provincia de Buenos Aires. Debido a que existe un alto nimero de
éstas y que no se cuentan con los recursos para abordarlas en su plenitud se emple6 un criterio
muestral no probabilistico por cuotas, cuyos criterios de inclusion fueron:

e Ser una empresa del rubro Pyme.
e Contar con una gestion familiar: 2 o mas familiares en puestos gerenciales.
e Contar con una trayectoria no menor a los 5 afios.

Contando con estos datos, se determind la muestra en 5 Pymes familiares, en donde
los participantes fueron los directivos de las organizaciones, a quienes se les presentd un
consentimiento informado (Anexo 1) indicando el objetivo y la intervencion de la

investigacion.
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Instrumentos

El proceso de recopilacion de datos e informacion se desarrollé conforme el enfoque
del trabajo, en este caso de tipo cualitativo. Se disefiaron entrevistas semi-estructuradas
(Anexo 2) dirigidas a los directivos de las Pymes familiares, buscando responder la situacion
en la que se encontraban durante el afio 2020, las fuentes de financiamiento utilizadas y las
trabas que tuvieron a lo largo del proceso de solicitud de financiamiento. También se realiz6
un andlisis de documentos secundarios para identificar fuentes de financiamiento que puedan
servirles a las Pymes industriales de Buenos Aires.
Anélisis de datos

El andlisis de los datos se dividi6 en distintas etapas, comenzando por un
reconocimiento de las caracteristicas generales de las Pymes familiares, para luego responder
a los objetivos especificos. Las entrevistas se grabaron y transcribieron con el fin de advertir
respuestas comunes que permitiesen la confeccion de tablas de comparacion entre cada uno
de los casos abordados. A continuacion se expone un resumen sobre los resultados esperados
en cuanto a cada uno de los objetivos especificos.

Tabla 1: Anélisis de datos

Objetivos especificos Alcance Enfoque | Instrumento Resultado esperado

Analizar la toma de decisiones de
financiamiento entre los miembros Entrevista semi-
familiares de las Pymes de Buenos Aires. estructurada

Analizar como se toman las decisiones de
financiamiento entre los familiares y el nivel de
participacién que estos tienen el proceso

Advertir las barreras de acceso al . 5
o Diferenciar las barreras en aspectos externos e
financiamiento que presentaron las Pymes Entrevista semi-
familiares de Buenos Aires durante los estructurada

procesos de toma de decisiones.

internos, para reconocer las dificultades que tienen
las Pymes al momento de acceder/decidir sobre el
financiamiento.

Identificar el conocimiento que presentan Descriptive | Cualitativo
los miembros familiares de las Pymes de Entrevista semi-
Buenos Aires sobre las alternativas de estructurada

financiamiento.

Contrastar si los miembros familiares cuentan con
conocimientos mas alla de las fuentes que éstas
utilizan

Reconocer las ventajas v desventajas de En base a las fuentes que emplean. identificar que
las fuentes de financiamiento que son estructurada v aspectos pueden considerarse ventajas v cudles
utilizadas por las Pymes familiares de e ° |desventajas. Identificar 10 fuentes del mercade

- Analisis de R
Buenos Aires. que puedan ser utilizadas por las Pymes del sector

documentos |, . .
industrial de Buenos Aires

Entrevista semi-

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Para dar inicio a la presentacion de los resultados se exponen los datos e informacion
respectivos a las Pymes familiares que fueron analizadas, esto con el fin de contar con una

primera aproximacion sobre las caracteristicas principales de las mismas.

Tabla 2: Caracteristicas de las Pymes familiares analizadas

Pymes familiares
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Sector Industrial Comercial Industrial Industrial Industrial
Fabricacion, Comercializacion Fabricacion de Pabrir.:acmn de . .
s e . . cintas Fabrica de cortinas
.. comercializacion y de pisos v cintas R
Actividad . .. .. transportadoras v | v accesorios para
distribucion de revestimientos transportadoras =
L. .. oo estructuras bafios
wvidrio ceramicos metdlicas .
metalicas
Formacion 1972 1974 2006 1994 2001
(49 afios) (47 afios) (15 afios) (27 afios) (20 afios)
Nomina d
omma oe 10 20 12 10 8
empleados
Nomina de
Familiares 3 4 2 2 3
Director: Hijo del Directora: Socia Director: Hijo del |Director:
Director: Hijo del  |fundador. fundadora. fundador. Fundador.
fundador Contable: Operaciones: Produccion: Hijo | Administracién:
Puestos de C'omercial- Hermana Socio fundador del fundador Hijo del fundador.
familiares Hermano Comercial: (esposo) Comercial: Hijo del
Administracién: Hermana. fundador
Hermano Proveedores:
Hermano
Director
Famil X X X X X
Profesion del | . . Lic. . . . . . Disefiador
Director Lic. Administracion Comercializacién Ingeniero Civil  |Lic. Administracion Inchustrial
Generaciones .. .. .. .. lra v 2da
Familiares 2da generacion 2da generacion 1ra generacidn 2da generacion sencracion
Facturacion
promedio 570 millones 5100 millones 5120 millones 560 millones 590 millones
(Anual)y

Fuente: elaboracion propia
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Para iniciar con la presentacion de los resultados, se expone a continuacion la
situacion que atraviesan las empresas. Una particularidad que presentaron todas las
organizaciones es que durante el afio 2020, principalmente en el periodo comprendido entre
marzo y mayo, las Pymes familiares tuvieron un recorte en sus ingresos. No obstante,
organizaciones como la Pyme 2 y 3, pudieron mantener un alto nivel de facturacion, pese a

al contexto econémico que atravesaban.

Tabla 2: Situacion que afrontaron las Pymes familiares durante el 2020

Situacién que atravesaron T Py;les f;m.ilii:‘res 5
Aumento de costos de produccion X XX | X
Aumento de costos de aprovisionamiento de materias primas X X | X | X
Dificultad para la adquisicion de materia prima para la fabricacion X X
X

Dificultad para la adquisicion de mercaderia para la reventa

W
i
i
W
i

Reduccion de la rentabilidad

i
i
i
i
i

Disminucion del consumo durante el afio 2020

i
i
W
i

Recuperacion de la actividad luego de junio del 2020 X

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las Pymes familiares del sector industrial, Pymes 1, 3, 4 y 5, se observa
que la actividad industrial ha presentado una recuperacion comparandola con los datos
interanuales entre 2020 y 2021, en donde el indice de produccién industrial se encontré por
debajo del 50% durante los meses de marzo, abril y mayo, pero desde junio del 2020 dicho

indice se encuentra por encima del 50% promediando las diferentes categorias del sector.

En cuanto al sector comercial, el mismo fue uno de los més golpeados durante el afio
2020, especialmente la categoria relacionada a la comercializacion de materiales de
construccion, Pyme familiar 2, la cual ain cuenta con un retroceso en los indices de ventas.

No obstante, la organizacion analizada supo realizar un buen manejo de su stock, generando
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un alto nivel de facturacion para hacer frente a sus costos fijos, acompafiado, como se vera

mas adelante, por la utilizacion de financiamiento de su capital de trabajo.

Tabla 3: Actividad de las empresas

. et 4 . . . | Variacion interamual (2020-2021)
Pyme familiar Actividad principal Categoria Industrial / Comercio fndice de produccion y comercial
Pyme Familiar 1 Fabricacion de vidrio Productos metdlicos 23,9%
Pyme Familiar 2 Comercializacion de cerdmicos Materiales de construccion -420%
Pyme Familiar 3 Fabricacion de cintas transportadora|Material de transporte 35.6%
Pyme Familiar 4 Fabricacion de cintas transportadora|Material de transporte 35.6%
Pyme Familiar 5 Fabricacion de cortinas y accesorios| Texti 24%

Fuente: elaboracion propia.

Conociendo la situacion que atraviesan las empresas, se pasan a exponer los

resultados de cada uno de los objetivos especificos.

Proceso de toma de decisiones de financiamiento entre familiares

El primer aspecto a analizar se bas6 sobre las decisiones que se toman entre los
miembros de la familia que componen las empresas, especialmente de aquellas decisiones
que se asocian al financiamiento. De acuerdo a lo expuesto en la Tabla 3, se ha logrado
relevar que existen diferencias en cuanto a las generaciones que llevan adelante la direccion
de las empresas, ya que aquellas en donde la segunda generacion ha precedido a la primera,
es ésta Ultima la que aln tiene un peso e influencia sobre las distintas opciones de
financiamiento que se determinen como validas, lo que indica que ain no han logrado dejar

el mando de la direccion por completo.

Por el contrario, en empresas en donde coexiste la primera y segunda generacion, se
observa un panorama en donde los miembros familiares mas jovenes no son escuchados,
incluso cuando los empleados se desenvuelven en areas relacionadas al financiamiento, como

en el caso de la Pyme familiar 5. En tanto que, en las empresas en donde aln persiste la



15

primera generacion, por ser organizaciones mas jovenes, la comunicacion y participacion es
reciproca, lo cual puede considerarse como una ventaja en cuanto a la relacion que exista y a

la distincién entre el vinculo familiar y el empresarial.

Dicha informacion permite entonces realizar un acercamiento sobre las caracteristicas
de las Pymes familiares, en donde la generacién y la dimension de las mismas inciden

considerablemente en las decisiones de financiamiento.

Tabla 3: Toma de decisiones de financiamiento entre familiares

L Pymes familiares

Toma de decisiones 11213025
La decision se concentra Unicamente en el director X
Las decisiones se toman entre los miembros del grupo familiar X
La decision se realiza entre el director y el &rea responsable X
Miembros de generaciones pasadas influyen en la toma de decision X | X X
Las decisiones se toman entre los familiares que trabajan en la empresa como aquellos que no lo hacen| X | X
No se tienen en cuenta los puntos de vista de las nuevas generaciones X

Fuente: elaboracion propia

Barreras de acceso al financiamiento

Reconociendo como se configuran los procesos de toma de decision de
financiamiento, se buscaron identificar cuales fueron las distintas barreras que se les
presentaron a las Pymes familiares al momento de discutir, entre los miembros familiares, la
posibilidad de solicitar financiamiento externo. En este caso, se observa nuevamente que las
empresas con mayor trayectoria aun presentan dificultades a la hora de separar el vinculo del
fundador, quien emite restricciones para que las empresas busquen alternativas externas. A
su vez, en empresas en donde se comparte la direccion entre generaciones, como la empresa
5, por mas que existan alternativas de financiamiento seductoras, los directivos evitan el uso

del endeudamiento con terceros.
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Ahora bien, a diferencia del objetivo previo, en este caso se pudo advertir, tal como
se expone en la Tabla 4, que en las Pymes familiares de primera generacion, empresa 3, las
decisiones de financiamiento suelen generar problemas internos en las relaciones entre sus

miembros, las cuales destacan son dificiles de subsanar en el corto plazo.

En este sentido, un dato caracteristico y revelador es que todas las Pymes familiares
afirmaron preferir el autofinanciamiento en lugar de endeudarse con terceros, ya sean bancos,

proveedores y otras entidades financieras.

Tabla 4: Barreras internas que inciden en el financiamiento

Comentado [FOB2]: Hay barreras o limitaciones internas y
externas Las que ha puesto son internas. Faltanlas externas

Barreras al financiamiento T Pyrznes fgmﬂwzres 5
Los fundadores (no directivos) no quieren que la empresa se endeude a largo plazo X X
Se evita el endeudamiento incluso cuando existen lineas de financiamiento competitivas X X
Si existe la posibilidad de autofinanciarse sera mejor que tomar deudas externas X[ X[ X]|X]| X
Financiarse externamente con altos montos puede implicar roces familiares dificiles de sobreponer X

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, ademas de reconocer las barreras de financiamiento en cuanto a las
relaciones entre los familiares, es decir internas, se identificaron aquellos limitantes que

sufrieron las Pymes familiares durante el afio 2020 al solicitar alguna linea de crédito.

En concreto se advierte que las organizaciones presentan una dificultad en torno a las
relaciones que presentan con sus proveedores, quienes no aceptar la prolongacién o
refinanciamiento de deudas contraidas con los mismos, las cuales se basan en la emisién de

cheques de pago diferido, hasta 180 dias.

Ademas, también se advierten probleméticas basadas en la dificultad para hacer frente
a los requisitos solicitados por las entidades financieras al momento de realizar la solicitud

de financiamiento, tales como la presentacion de informacion confiable respecto a los planes
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de financiamiento y la proyeccion del desempefio futuro de la organizacion, como también
la dificultad para acceder a garantias, las cuales suelen ser dificiles de conseguir y de ser

aceptadas por las entidades.

Otro de las barreras para el acceso al financiamiento externo se basa en el bajo
conocimiento técnico que presentan los directivos en torno a las operaciones de
financiamiento, en este caso advertidas en las empresas donde los directivos presentan un
nivel de profesionalizacion alto pero no relacionado a las ciencias econémicas, como el caso

de las empresas 2, 3y 5.

Tabla 5: Barreras para acceder a créditos y financiamientos externos

Pymes familiares
23] 4]5

Los proveedores no reciben negociaciones para aumentar los plazos de financiamiento (cheques) X
No se contaba con el registro MiPyME para acceder al crédito ATP X | X

Barreras externas para acceder al financiamiento

X |

Presentacion de informacion contable X | X

Presentacion de plan de financiamiento X| X| X[ X[ X
Presentacion de flujo de fondos proyectado X | X

Dificultad para acceder y presentar garantias confiables X[ X]| X[ X]| X
Complejidad para comprender las operaciones de financiamiento X | X X
Roces entre familiares por la decisién de financiamiento externo X

Fuente: elaboracion propia

Conocimiento de los familiares sobre alternativas de financiamiento

El tercer objetivo que se analizé se refirio sobre el conocimiento que existe por parte
de los miembros familiares, tanto los directores generales como el resto del personal familiar,
respecto a las alternativas de financiamiento que existen en el mercado y que pueden ser
utilizadas por las Pymes por el sector al que pertenece, es decir si son comerciales o

industriales, como se puede observar en la siguiente tabla.

En este punto se observa que los participantes familiares de la investigacion

reconocen con facilidad las alternativas de financiamiento tradicionales, tales como el uso

Comentado [FOB3]: Los que dicen “Presentacion...”, en todo
caso seré la dificultad de armadlo. Estos son requisitos para los
bancos aclarelo.
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del autofinanciamiento, reservas y descuentos de documentos de cheques de pago diferido.
Por otro lado, también se advierte que identifican las alternativas de financiamiento
especiales que fueron implementadas producto del impacto que gener6 la pandemia durante
el afio 2020, tales como el crédito ATP para el pago de sueldos, planes de moratoria para el
pago de deudas tributarias, y lineas de financiamiento a tasas subsidiadas por FONDEP,

BICE, Banco Nacion instauradas para proyectos de inversion.

Por otro lado, se observa que las organizaciones carecen de un conocimiento profundo
de alternativas de financiamiento que son cominmente utilizadas dentro del sector industrial,
tales como leasing financiero, factoring, confirming, operatorias a través de SGR y
prefinanciacién para el desarrollo de exportaciones. En la siguiente tabla puede observarse
la verificacion en cuanto al conocimiento de las distintas alternativas que fueron presentadas

a los directivos durante el proceso de entrevistas.

Tabla 6: Conocimiento de las fuentes de financiamiento

L. .. Pymes familiares Fue utilizada

Fuentes de financiamiento que conocen los participantes 1 3 3 Yy 3 i No
Autofinanciamiento X|[X | X|X|X X
Uso de reservas X|[X | X |X|X X
Fondos no distribuidos X X
Descubierto bancario X|[X | X|X| X X
Leasing financiero para compra de bienes de capital X | X | X X
Créditos para proyectos de inversion FONDEP X | X | X | X | X X
Crédito de Banco Nacion para financiamiento de proyectos estratégicos X X X X
Linea de financiamiento para implementar servicios tecnolégicos X
Linea de financiamiento para la digitalizacion de Pymes (Software v Hardware) X X X
Financiamiento para proyectos de renovacién industrial Banco BICE X X X
Confirming o cesion de pagos X X
Crowfounding X X
Descuento de documentos (cheques de pago diferido) X|[X | X|X|X X
Factoring para el descuento de facturas X X
Créditos ATP para el pago de sueldos X | X | X | X | X X
Plan de Moratoria de AFIP X|X | XX | X X
Planes de pago con el fisco provincial X | X | X[ X[ X X
Linea de financiamiento LIP (inversion productiva a tasas bajas) X[ X | X|X|X X
Conocimiento sobre la operatoria con Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) X|X | X X
Prefinanciacién para exportaciones X X X

Fuente: elaboracion propia
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En base a lo expuesto puede verificarse que las organizaciones entrevistadas emplean
las fuentes de financiamiento mas tradiciones. No obstante muchas de ellas, pese a reconocer
otras alternativas para financiar las operaciones de su negocio, como también proyectos de
inversion y objetivos a largo plazo, no han sido empleadas a lo largo del periodo de tiempo

analizado, es decir durante el afio 2020.

Ventajas y desventajas de las fuentes de financiamiento utilizadas y que existen

Contando con el relevamiento sobre la toma de decisiones de financiamiento, las
barreras internas y externas que existen para acceder a lineas de financiamiento, como
también el conocimiento sobre las distintas alternativas, se pasa a responder el Gltimo
objetivo especifico, el cual se basa en la identificacion de las ventajas y desventajas
relacionadas con las fuentes de financiamiento que utilizan las Pymes familiares, aspectos

que puede observarse en las siguientes tablas.

Tabla 7: Financiamiento interno utilizado en la actualidad (ventajas y desventajas)

Fuentes de financiamiento internas - _— . Pymes familiares

utilizadas Ventajas identificadas por las empresas n 2 3 n s
Facilidad para su use X | X [ X[X | X

Aporte de socios Facilidad para Ia eleccion X | X | XX | X
Simplificacion del procese de toma de decisiones entre familiares X | X X [ X
Facilidad para la decision de distribucion X | X

Reservas Simplificacion del proceso de toma de decisiones entre familiares X
Rapidez en la adquisicion de fondos X | X

Fuentes de financiamiento internas S - Pymes familiares

utilizadas Desventﬂ]fis identificadas por las empresas T 3 3 3 5

Aporte de socios Los fondos ne son suficientes X X

i Intereses conirapuestos entre famihares para el uso X

Reservas Dificultad para la toma de decisiones entre familiares X X X
Es dificil de generar debido al contexto X X | X

Fuente: elaboracion propia

Se observa que dentro de las fuentes internas las ventajas se encuentran asociadas a
la facilidad para la toma de decision entre los familiares, a excepcién de la Pyme 3, la cual
menciona que existen roces entre los familiares debido a los roces generados entre los

miembros debido a que sus miembros presentan intereses contrapuestos, ya sea para
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financiarse con otras modalidades o bien no tomar financiamiento para disminuir el nivel de

endeudamiento. Otro de los aspectos relevantes se relaciona con el uso de las reservas, en

este caso debido a que plantean que el contexto condiciona la capacidad de la empresa para

generarlas y, en efecto, emplearlas para financiar sus operaciones y objetivos de largo plazo.

En cuanto a las fuentes de financiamiento externas que son utilizadas por las Pymes

familiares, se identificaron las siguientes ventajas y desventajas.

Tabla 8: Financiamiento externo utilizado en la actualidad (ventajas)

— Pymes famili;
i;;:;:::e e Ventajas identificadas por las empresas 1 3 = ; Zres 3
Facilidad de accese X | X | X
y L . R Facilidad para la toma de decisiones entre familiares X | X X
Financiamiento con proveedores a través de —— - - - = = = — —
s Abastecimiento de materias primas sin contar con fondos XX | X | X | X
Documentos de pago (cheques diferido) —— — - = — — — —
Simplificacion para acceder v utilizarlo X|IX | X | X | X
Facilidad para la toma de decisiones entre familiares XXX |X | X
Bajas tasas de interés X|X | X
Crédito bancario ATP para pago de sueldos [Posibilidad de pagar los sueldos en tiempo v forma XX | X
Bajo endeudamiento que facilita la toma de decisiones entre familiares X
Moratoria AFTP (tributos v contribuciones  |Facilidad en la tramitacion v bajas tasas de interés X|IX | X | X | X
sociales) Facilidad para la toma de decisiones entre familiares XXX |X | X
Hacer frente a obligaciones sin contar con fondos X
Giro por descubierto bancario Facilidad para la toma de decisiones entre familiares X
Simplificacion para acceder v utilizarlo X
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9: Financiamiento externo utilizado en la actualidad (desventajas)
i;ﬁ::zi:e = Desventajas identificadas por las empresas 1 P‘lenes f;m]]u:'res 3
. . . Dificultad para acordar mavores plazos X [ X
Financiamiento con proveedores a través de [— — - = =
e Dificultad para tomar decisiones entre familizres X | X
Documentos de page (cheques diferido)
Riesgo de cheques rechazados si no se panifican X X | X
Riesgo de no pagar si la actividad ne mejora X
s . Lentitud en el proceso de aprobacién X
Crédito bancario ATP para page de sueldos — - — - = =
Dificultad para cumplir con los requisitos de aprobacién X X
Dificultad para tomar decisiones entre familiares X X
Moratoria AFIP (tributos v contribuciones | No incluye deudas sobre el Impuesto z las Ganancias X | X
sociales) Dificultad para cumplir con los requisitos de aprobacion X | X
Altas tasas de interés X
Giro por descubierte bancario Dificultad para cumplir con los requisitos de aprobacién X |[X | X | X
Intereses contrapuestos con los familiares X|X|X | X

Fuente: elaboracién propia

Comentado [FOB4]: Los cuadros estan bien armado y son
prolijos. EvalUe si se le puede dar formato APA a efecto de terminar
de unificar todo el trabajo. En la medida que quede bien.
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En este punto se observa que el indicador de toma de decisiones entre familiares tiene
un peso importante a la hora de la eleccion de las fuentes de financiamiento conocidas y
empleadas por las organizaciones ya que en muchos casos genera dificultades para
sobreponer los intereses contrapuestos entre los miembros familiares, especialmente con el
uso del descubierto bancario que también presenta una desventaja asociada a las altas tasas

de interés ofrecidas por los bancos.

Por otro lado, aquellas alternativas de financiamiento que presentan bajas tasas de
interés generan una mayor facilidad en el proceso de toma de decisiones entre los familiares,
evidenciando de esta manera ventajas que se asocian a un bajo endeudamiento a largo plazo

por parte de las organizaciones, por lo cual procuran su utilizacion.

Por ultimo, en base al relevamiento documental de tipo secundario, se identificaron
alternativas de financiamiento externas que pueden ser utilizadas por las Pymes familiares

analizadas.

En este punto, se realizo un filtro sobre aquellas fuentes de financiamiento propias de
las Pymes del sector industrial, objeto de estudio de este trabajo, teniendo en cuenta también

alternativas propias a las Pymes que se radican en la provincia de Buenos Aires.

Esta busqueda, permiti6 la identificacion de 10 alternativas de financiamiento, cuya
informacién| se recopil6 en portales del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacién,
en la Union Industrial de la provincia de Buenos Aires (UIPBA), la Asociacion de
Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina (ADMIRA), como también en portales
de bancos publicos y privados, y en la Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos

Aires (ARBA).

Comentado [FOB5]: Revisar espacio entre las palabras, Se
deja mas espacio del apropiado. Utilizar para esto la funcién
del Word “Show “paragraph mark” / "mostrar marcas de
formato". En el documento aparecen puntos donde deberia
haber espacios, flechas donde deberia haber tabulaciones y
otros caracteres inesperados.

Como utilizarlo en word: En la ficha Inicio, en el grupo Parrafo,
haga clic en Mostrar u ocultar.
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Comentado [FOB6]: Solo agregaria una columna indicnado cual

s Caracteristica Ventajas Desventajas - -
financiamiento serfa el monto o hasta cuanto podrian llegar a prestar.
Plan de pago con quita de intereses, multas y Pago de contado sin tasa de interés - Pago en 3 | No se puede desvincular personal durante todo el
punitorios cuotas sin tasa de interés y cuotas fijas plan de pagos |
Categoria Pequefia (MiPyME)
Plan de Pago 6 a 12 cuotas 1,75% interés.
ARBA "Arriba

18 a 24 cuotas 2,25% interés.

Pymes" (Provincia 36 2 60 cuotas 2,75% interés. Financiacion en cuotas a tasas bajas de interés  |Presentacion de todas las Declaraciones Juradas de

de Buenos Aires) 72 2 120 cuotas 3% de interés mensual (fijas durante el plazo de financiamiento) 1IBB desde 2019
Abarca deudas de Impuesto al Automotor,
Inmobiliario, IIBB, Sellos
Financiamiento para la compra de bienes de capital,
construccién o adecuacion de instalaciones Tasa de interés bonificada por FONDEP . . | .
Lo ds heomim industriales No incluye la compra de bienes de capital
iv I A extranjeros
Productiva (LIP) - Tacaq de interés del 25% anual durante los primeros d ) !
Eerren W= 4m 24 meses 6 meses de gracia |
Luego de los 24 meses la tasa pasa al 30% Tasas de mterés menores a la inflacion Tasas de interés en términos nominales
.. | Financiamient lac de bienes de capital . |
Linea de Inversion mauuar:nen _o‘para dd unml_-;'ra de . 1etne1s "© capria 2 d PR No contar con el beneficio PRODEPO (Programa
. construccién o adecuacion de instalaciones meses de gracia (2 afios |
Productiva - . . gracia ( ) de Desarrollo de Proveedores)
Banco BICE industriales |
Tasas de interés BADLAR + 6% Bonificacion del 12% de la tasa de interés Requiere el registro en programa MiPyME
Financiamiento Financiamiento para la compra de maquinaria
para compra de | agroindustrial, equipos, bienes de capital, vehiculos, | El financiamiento incluye el IVA de los bienes Solo para 48 meses |
Juinarias - montacargas
Banco Nacién Tasa de interés del 24% con bonificacion del 6% Fi iamiento del 100% de la inversion No incluye la compra de bienes extranjeros
Linea de Financiamiento para Capital de Trabajo y gastos de El monto a financiar depende de la calificacion
Financiamiento evolucion Plazo de 36 meses si se aplica con garantia SGR crediticia una vez solicitado
Capital de Plazo de 18 meses - Tasa de interés del 30% Tasas de interés en términos nominales
. . Financiamiento del 100% del valor de los bi . . -
Leasing financiero faneiamento ¢e o et vaan € fos bemes No incluye la compra de bienes extranjeros
. adquiridos |
para bienes de T
capital - Banco Tasa BADLAR privada + 9% Financiamiento del 100% de la inversion L., . | )
DI P ° e ° ! : Comisién bancaria del 2% sobre el valor del bien
Provincia de .. - .
. Comision de gastos administrativos del 0,2% sobre
Buenos Aires 36 meses de plazo . |
el valor del bien |
Prefinanciacion Financiamiento del 100% del precio FOB de la |
para primeros operacion Exclusivo para Pymes radicadas en provincia de Financiamiento solo para 6 meses
exportadores - Financiamiento en ddlares estadounidenses Buenos Aires Comision del 0,25% |
Banco Provincia Tasa de interés del 4% Tope de 40mil USD |
Descuento y cesién de pago a proveedores Cesion de pagos Apoyo hasta el 80% del valor del documento
Factoring |

Financiamiento de capital de trabajo y gastos de
evolucion: préstamos respaldados por facturas simples, Plazo de 180 dias
facturas de crédito electronicas, certificados de obra

Productivo -

39% |
Banco Nacién Tasa del 39% TNA ‘

Solo para Pymes que cuenten con proyectos de

Financiamiento para la compra de bienes de capital y
renovacion digital |

6 ds ia
software (soluciones 4.0) meses de gracid

Linea para la

digitalizacion
- Bane asa de interés 20% ; inanciami 2 salor 1 ‘tos
PyrnNe _B:ans.o Tasa de interés 20% anual fija Tasa bonificada por FONDEP Financiamiento deldleO oi:f] valor para productos
acion software
Plazo de 48 a 60 meses
Financiamiento para proyectos de inversion . . . . |
. . . Exclusivo para es radicadas en provincia de
. productiva (compra de bienes de capital y/o B PyBr:IJenos ALiIes [ La tasa aumenta al 30% después de los 24 meses
Linea de crédito adecuacion de plantas industriales) |
Impulso Mujeres - |
Banco Provincia | Tasa de interés del 22% fija durante los primeros 24 6 4 . Solo para Pymes lideradas por mujeres (51% del
de Buenos Aires meses freses Ge gracia paquete accionario en manos de mujeres o una

mujer ocupa puesto directivo)

Plazo hasta 61 meses Garantia de FOGAR del 50%

Fuente: elaboracion propia.
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De la exposicion de las 10 fuentes de financiamiento expuestas, puede decirse que
existen ventajas relacionadas principalmente al ofrecimiento de tasas de interés bajas, las
cuales pueden emplearse para hacer frente a la inflacion actual, ademas de que en una gran
cantidad de alternativas se ofrece la posibilidad de bonificacion de dichas tasas, al mismo
tiempo que pueden utilizarse periodos de gracia, es decir de prolongar el comienzo de

devolucion de los pagos.

Las desventajas se asocian a cada una de las alternativas, en principal que las tasas de
interés informadas por las instituciones financieras se plantean en términos nominales, lo
cual cuenta con una diferencia sobre las tasas de interés reales aplicadas durante el proceso.
En otros casos, no se financia la totalidad del préstamo, especialmente cuando se trata del
desarrollo de proyectos de inversion a largo plazo, o que los préstamos basados en leasing o
compra de bienes de capital Gnicamente abarcan a bienes nacionales, impidiendo a las

organizaciones hacer uso de componentes industriales importados.

No obstante, se puede decir que las organizaciones cuentan con una vasta cantidad de
alternativas de financiamiento, las cuales podran ser utilizadas para promover su situacion,
aumentar sus niveles productivos y reactivar el consumo de sus clientes, ademas de impulsar
en algunos casos la internacionalizacion de la Pyme familiar como es el caso de las fuentes

de prefinanciacion de exportaciones.
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Discusion

El objetivo general del trabajo se basé en el andlisis de las decisiones de
financiamiento desarrolladas por los familiares de las Pymes de Buenos Aires, lo cual
permiti6 advertir las barreras al financiamiento externo, como también la determinacién del
conocimiento técnico que presentan dichas organizaciones respecto a las operaciones de
financiamiento disponibles, al igual que la identificacion de las ventajas y desventajas de las
diferentes alternativas de financiamiento que existen en el mercado y que pueden ser
empleadas por las Pymes familiares para sobreponer el contexto de inestabilidad y potenciar
su crecimiento en el largo plazo.

El primer objetivo especifico, basado en el proceso de toma de decisiones entre los
familiares, se advierte que la trayectoria, generacion y nivel de profesionalizacion y
preparacion de los directivos influye en gran medida sobre el grado de participacion de los
familiares en el proceso de toma de decisiones sobre el financiamiento.

Ademas, con este objetivo se interpreta que en las organizaciones en donde coexisten
mas de una generacion familiar, la participacion de sus miembros es mas baja que en aquellas
que transitan la primera generacion. En este sentido, tomando lo expuesto por Martinez
Echezarraga (2010) las organizaciones deberan separar los intereses personales de las metas
empresariales, creando las condiciones propicias para el crecimiento, integrando a las nuevas
generaciones a la cupula directiva, quienes podran realizar aportes desde nuevos puntos de
vista, rompiendo las barreras que existen hacia el financiamiento externo.

Sobre este Ultimo punto es que se baso el segundo objetivo especifico, es decir en el
reconocimiento de las barreras y limitantes que existen para que las Pymes familiares puedan

acceder al financiamiento externo. Se observa que la primera generacion familiar cuenta con



26

un peso relativo sobre las decisiones de financiamiento, incluso cuando ya han desarrollado
el proceso de sucesion. En este punto se advierte que existen pujas para interferir en las
decisiones de financiamiento, debido a que buscan que la organizacion no pierda control
sobre sus activos y la gestion total del negocio.

Por otro lado, se observan barreras que limitan el acceso al financiamiento, tales como
los requisitos que deben cumplir con las entidades financieras al momento de realizar la
solicitud de alguna linea de financiamiento. Aqui se observan coincidencias con las
menciones de Gasparini y Ottone (2018) al plantear que las Pymes familiares carecen de las
herramientas de planificacion financiera para presentar los requerimientos solicitados por
dichas entidades. Entre estos limitantes se encuentran la dificultad para exponer el
desempefio econdmico y financiero de las organizaciones, proyecciones de sus planes de
largo plazo, al igual que la presentacion y aceptacion de garantias de confianza, sumado a un
amplio desconocimiento sobre la operatoria del financiamiento.

Respecto al tercer objetivo especifico, basado en el conocimiento sobre las diferentes
lineas de financiamiento, tanto internas como externas, se advierte que los directivos y sus
miembros familiares reconocen fuentes de financiamiento tradicionales y de facil acceso,
tales como el autofinanciamiento, documentos de pago, acuerdos con proveedores,
descubierto bancario, descuento de cheques, como también alternativas que surgieron para
hacer frente a la situacion de inestabilidad, en este caso sobre las lineas de crédito ATP y el
ingreso a planes de moratoria para abonar deudas tributarias a bajas tasas de interés, lo cual
disminuye el riesgo de incumplimiento y la razén de endeudamiento.

Asi, muchas organizaciones, en especial aquellas que se encuentran precedidas por
profesionales afines a las ciencias economicas, reconocen otras alternativas de

financiamiento, las cuales se asocian a los sectores en los cuales se desenvuelven, ya sean
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comerciales o industriales. Sin embargo, las mismas no son empleadas. La razén de no
utilizar estas fuentes condice con los planteamientos de Butler (2017) ya que no pueden
reconocer las oportunidades que pueden traer para el cumplimiento de sus metas como
organizaciones y el beneficio a largo plazo que pueden traer.

Por altimo, el cuarto objetivo de andlisis se basd sobre la identificacion de las ventajas
y desventajas de las fuentes de financiamiento que se encuentran bajo alcance de las
empresas. En este caso, se evidencia desde las fuentes internas que la principal ventaja se
basa en la facilidad de acceso y la simplificacion para tomar decisiones.

No obstante, también se identifican desventajas desde el punto de vista del
autofinanciamiento, relacionadas a las menciones de Gonzalez (2016) ya que los fondos
propios no son suficientes para hacer frente a las obligaciones de las organizaciones, por ende
se ven obligadas a emplear una combinacion entre financiamiento propio y externo.

Por otro lado, pudieron identificarse 10 alternativas de financiamiento que pueden ser
utilizadas por las Pymes familiares, las cuales cuentan con ventajas asociadas al
ablandamiento de tasas de interés y a la presentacion de plazos de pago conforme a la
situacion que atraviesan las organizaciones y el propio contexto. Estas opciones de
financiamiento le permitirdn a las empresas recuperar su actividad, tanto desde el punto de
vista productivo, como comercial, instaurando una mirada hacia el largo plazo.

Como primera limitacion se puede mencionar la falta de representatividad y la
eleccion de criterios de seleccion no estadisticos, decisiones que estuvieron condicionadas
especialmente por el marco temporal para el desarrollo del manuscrito. Otra limitacion fue
la imposibilidad de acceder a informacién de tipo financiera de las empresas abordadas.

Como fortalezas se destaca haber realizado un primer acercamiento sobre la tematica

del financiamiento dentro de los contextos de inestabilidad para advertir los desafios que
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deben sobreponer las organizaciones familiares. Otra fortaleza se basé en reconocer la
realidad interna de las Pymes y su relacion con la gestion del financiamiento.

Puede concluirse que las Pymes familiares se encuentran transitando en entornos
altamente complejos. En el caso dela gestion interna se destaca la dificultad que presentan
para unificar los objetivos e intereses familiares y empresariales, creando limitaciones sobre
su crecimiento. Ademas, se identifica que si bien existen barreras externas al financiamiento,
los principales limitantes son creados por los propios miembros familiares, en este caso por
no optar por el financiamiento externo y concentrar los esfuerzos en el autofinanciamiento a
sabiendas de que no sera suficiente para hacer frente a sus obligaciones y objetivos de largo
plazo.

Considerando estos aspectos se plantea que las Pymes familiares deberan trabajar
sobre los aspectos de gestion interna de manera tal que puedan aunar sus objetivos e intereses
personales hacia el bien comdn de la empresa, y de esta manera enfatizar en la determinacion
de metas concretas que permitan la visualizacion y eleccion de una mezcla de financiamiento
Optima que contribuya a su crecimiento y desarrollo, es decir al objetivo central de toda
organizacién familiar.

Para finalizar se presentan una serie de futuras lineas de investigacion que
contribuiran a profundizar el estudio. Se planea el aumento de la representatividad, esto con
el fin de poder cuantificar las respuestas y contar con un reconocimiento de la situacion que
afrontan las Pymes familiares respecto a su financiamiento. En segundo lugar, se sugiere
realizar un andlisis de los estados contables de las Pymes, identificando las necesidades de
financiamiento puntuales y advertir las vias de solucién 6ptimas. Por Gltimo, se recomienda
realizar una investigacion comparativa entre diferentes sectores, en este caso sobre el

industrial y comercial, debido a la concentracién de Pymes familiares en dichos entornos.
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Anexo

Anexo 1: Consentimiento informado
Yo, Marcos Marengo, en mi caracter de investigador, me dirijo a usted, con el fin de

requerir el permiso para su participacion en mi investigacion.

El objetivo de la misma, es analizar el financiamiento de las Pymes familiares durante
los contextos de inestabilidad, en este caso del afio 2020, de la provincia de Buenos Aires,
Argentina; a través de la presente le solicito, mediante una entrevista, informacion que pueda
aportar a mi relevamiento, como directivo/duefio de este tipo de empresas. La informacion
recolectada serd parte de un manuscrito cientifico, presentado como trabajo final de grado en
la Universidad Siglo 21. En ningln caso se incluirdn datos que permitan su identificacion,

conservando el completo anonimato.

Su participacion no implica ningun tipo de riesgo, como tampoco beneficio.

La participacion solicitada se enmarca en un procedimiento de investigacion, dicha
participacion es voluntaria, y libre de negarse a participar, 0 en caso de brindar su
consentimiento para participar, es libre de abandonar la investigacion en cualquier etapa, sin

que esto signifique un perjuicio para el mismo.

Nombre y Apellido:

Edad:

Firma:
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Anexo 2: Modelo de entrevista semi-estructurada

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Sector al que pertenece la empresa?

¢Actividad que realiza?

¢Cantidad de empleados totales? ¢ Cantidad de familiares y puestos en la empresa?
¢Nivel de facturacion anual promedio?

¢Con que objetivos contaban al iniciar el afio 2020? ;Se pudieron cumplir?

¢ Cuales fueron las principales dificultades que atravesaron durante el 2020?

¢ Tuvieron necesidades de financiacion? ;Cémo cuales?

¢Pudieron conseguir financiacion para cubrir las necesidades? ¢De qué tipo?

¢ Coémo fue el proceso para adquirir el financiamiento?

¢Existieron trabas al buscar financiamiento? ;Como cuales? ;Pudieron superar esas
barreras?

Si no pudieron superar las barreras al acceso al financiamiento ;Como prosiguieron
sus actividades?

¢Cudles son las fuentes de financiamiento que utilizan en la normalidad?

¢{Cémo se escogieron estas fuentes? ¢Todos los familiares participan en estas
decisiones?

¢Cuales fueron las ventajas de utilizar fuentes internas o externas de financiamiento?



