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Resumen

Sin dudas, la tecnologia y sus aplicaciones estan presentes en todos los aspectos de nuestra
sociedad. La practica de la solidaridad como acciéon humana no queda afuera de este
entramado tecnoldgico. A pesar de que se trata de un comportamiento elemental entre
seres humanos e imprescindible para sociedades que aspiren a disminuir sus brechas de
desigualdad y niveles de individualismo, en la actualidad, no existen muchas aplicaciones
digitales en esta area. A través de la observacion directa y encuestas se recogio
informacion acerca de qué manera las personas se apoyan en la tecnologia, para llevar a
cabo acciones solidarias. Como resultado de esta busqueda, se llegd a la conclusion de
que existe una necesidad insatisfecha de disponer de una herramienta digital que funcione
de forma exclusiva para fines solidarios. Un medio donde sus usuarios puedan enterarse
de las necesidades de su comunidad, interactuando y colaborando con los demas a través
de donaciones de un modo simple y eficiente. Esta necesidad fue satisfecha mediante el
desarrollo de una aplicacion movil web que cumple con la funcionalidad propuesta
consolidando el contenido de interés y brindando a las personas de una comunidad en

general un espacio digital donde puedan llevar a cabo este tipo de acciones.

Palabras Clave: solidaridad, donaciones, aplicacién web.



Abstract

Without a doubt, technology and its applications are present in all aspects of our society.
The practice of solidarity as a human action is not left out of this technological
framework. Even though it is an elementary behaviour between human beings and
inevitable for societies that aspire to reduce their inequality gaps and levels of
individualism, currently there are not many digital applications in this area. Through
direct observation and surveys, information was collected on how people rely on
technology to carry out solidarity actions. As a result of this search, I concluded that there
is an unmet need for the availability of a digital tool exclusively for solidarity purposes.
A place where its users can find out about the needs of their community, interacting and
collaborating with others through donations in a simple and efficient way. This need was
satisfied through the development of a mobile web application that fulfils the proposed
function, consolidating the content of interest and providing a digital space for the people

of a community in general where they can carry out this type of action.

Keywords: solidarity, donations, web application.



Titulo

Aplicacion moévil para ofrecer y solicitar donaciones con fines solidarios

Introduccion

Al pensar en la palabra Tecnologia, es comin que la relacionemos con su
aplicacion en procesos productivos, de entretenimiento, de comunicacion y muchos otros
campos relacionados a estos. Sin embargo, de acuerdo con lo publicado por Javier Puyol
(Puyol, Sitio web de Confilegal, 2016), también es posible y necesario pensar la
tecnologia como una herramienta de transformacion social con un gran potencial en el
campo de la accion solidaria. Durante los ultimos afios, a raiz de las grandes
desigualdades socioecondémicas que se ponen de manifiesto a diario en la cotidianeidad,

cada vez mas personas deciden practicar la solidaridad.

En base a lo anterior, se plante6 el desarrollo de una aplicacion movil que dé
soporte tecnologico a las intenciones solidarias de la comunidad. Mediante la creacion de
publicaciones de ofrecimientos y solicitudes, se busca lograr una centralizacion de las
donaciones y necesidades de una comunidad facilitando al mismo tiempo el contacto

entre las personas dispuestas a colaborar.

A través de la utilizacion de pardmetros de emparejamiento basados en la
valoracion de sus usuarios y la ubicacion geografica de las publicaciones, se intenta

realizar un emparejamiento inteligente entre posibles donantes y donatarios.

El presente trabajo se desarroll6 en la Provincia de Cérdoba, Argentina y pretende
a través de su uso comunitario, facilitar la accion solidaria de donar; fomentando a su vez,
la reutilizacion, reduciendo el desperdicio y evitando el aprovechamiento con fines

lucrativos.

Antecedentes

La solidaridad es una préctica humana tan antigua como la época de las cavernas.
El Equipo de Investigaciones de Atapuerca (EIA) en Espafia mediante el estudio de una

pelvis hallada en una excavacion, explica que la solidaridad existe desde estos tiempos.



Descubrimos que este individuo de edad avanzada (la esperanza de vida
era de 30 o 40 afios) tenia una enfermedad 6sea que le afectaba la columna
y que lo inhabilitaba para correr o cazar. No podia valerse por si mismo,
con lo cual el grupo debia tener una estrategia social, de solidaridad y

cuidado de los mayores (Lorenzo C., 2010)

La donacién, entendida como una actividad solidaria, forma parte de esta
naturaleza humana. En el contexto actual, los avances tecnoldgicos nos brindan la
posibilidad de llevar a cabo estas acciones de multiples formas. Por lo general, cuando se
habla de donacién se piensa en la colaboracion con una cierta cantidad de dinero, por
ejemplo, a través de una transferencia bancaria a la cuenta de una Organizacion No
Gubernamental sin fines de lucro (ONG) o cediendo los centavos del cambio en algin
comercio, entre otras. Sin embargo, cuando se trata de la donacidon de bienes en desuso,

existen varias alternativas.

En ciertas zonas de Argentina, no es extrafio ver objetos que son dejados por sus
propietarios en las veredas de sus casas con la intencion de que alguien interesado los vea
y los retire. Otra forma de ofrecer un bien en desuso es por medio de la utilizacion de
redes sociales: un usuario tiene algo que ya no utiliza y decide publicarlo en alguna red
social con la esperanza de que su mensaje sea alcanzado por alguien interesado en dicho
objeto. Otra forma muy comun de donacidn de bienes es a través de organizaciones sin
fines de lucro, fundaciones o instituciones religiosas que funcionan como entidades nexo
encargadas de la recoleccion y la redistribucion hacia sectores sociales marginales o en

situacion de vulnerabilidad.

En la actualidad, el facil acceso a dispositivos moviles y la distribucién de
aplicaciones han generado un gran impacto en la sociedad, produciendo cambios
significativos en las formas en que las personas se interrelacionan e interactian en su
comunidad, tanto a nivel local como global. Y como es esperado, las acciones solidarias

como parte de la naturaleza humana, no han quedado intactas ante estos cambios.



El surgimiento de aplicaciones moviles de caracter solidario y el uso de redes
sociales para apoyar a causas sociales o de caridad es algo que se observa cada vez con

mayor frecuencia en nuestro dia a dia. (Diario La Nacion, 2014)

Descripcion del Area Problemdtica

Durante el afio 2020, a raiz de la crisis sanitaria producida por la Pandemia debido
al virus Covid-19, la economia mundial sufrié una de las caidas mas grandes de los
ultimos tiempos. Se estima que durante el afio 2020 la contraccion de la actividad
economica fue del 5,3% en la region de América Latina (Sitio web de Cepal, 2020). Esto
afectd a una gran proporcion de familias, especialmente aquellas en estado mas
vulnerable. En respuesta a esta situacion de crisis humanitaria, las redes sociales
canalizaron en gran medida los pedidos de ayuda, al mismo tiempo que sirvieron de medio

para aquellos que estaban dispuestos a involucrarse y cooperar.

Esta creciente utilizaciéon de las redes sociales como medio para concretar
actividades solidarias trajo aparejados nuevos inconvenientes. Por una parte, el
aprovechamiento de aquellos que inventan una necesidad en distintas redes a fin de recibir
una donacidn para luego revenderla y obtener un beneficio econdmico. Por otra, las
propias limitaciones que presenta el uso de una red social en lo que respecta a la

distribucion y alcance de las publicaciones en términos de privacidad y localizacion.

Justificacion

Observando esta tendencia al aumento en la cantidad de mensajes de solicitudes
u ofrecimientos y en combinacidn con los problemas mencionados anteriormente; surgio
la idea de desarrollar una aplicaciéon web disponible para dispositivos moviles, que

funcione como una plataforma exclusiva para este tipo de publicaciones.

Utilizando de manera inteligente los parametros de ubicacion geografica y
construyendo un perfil de los donantes y solicitantes, se puede facilitar el proceso de
vinculacién entre aquellos con voluntad de donar y aquellos que realmente necesiten ser
ayudados. Conociendo el perfil de quienes reciben una donacion, su ubicacion y su
historial en el uso dentro de la aplicacion, es posible aumentar las posibilidades de

constatar si se trata de una necesidad genuina o de un aprovechamiento con otros fines.
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Como consecuencia del uso de la aplicacion y la simplificacion que supone para
el hecho de donar, se produce un efecto con impacto positivo en el medio ambiente: el
aumento de la reutilizacion, que a largo plazo se traduce en una practica ecoldgica

saludable, fomentando la reduccion del desperdicio.

Objetivo General

Disefiar y desarrollar una aplicacion web movil para gestionar ofrecimientos y
solicitudes de donaciones permitiendo el emparejamiento inteligente entre los usuarios

desde la publicacion hasta la concrecion de las mismas.

Objetivos Especificos

o Indagar sobre las formas de donacion de articulos que existen en la actualidad y
los medios utilizados.

e Definir los criterios o atributos que seran utilizados para realizar el
emparejamiento inteligente entre donaciones y solicitudes.

e Formular un modelo de calificacion de donaciones y donantes que sirva como

criterio de valoracion de los usuarios.
Marco Teorico Referencial

Dominio del Problema

La donacidn es el acto de ceder algo de manera gratuita a otra persona que acepta
lo que va a recibir. En términos técnicos los involucrados en esta accion son llamados

donante (quien cede) y donatario (quien recibe). (Sitio web de Economipedia, 2021)

En materia legal sobre las donaciones dentro de la Republica Argentina, el
Cdédigo Civil Argentino en su Articulo 1789, establece que “Habra donacion, cuando una
persona por un acto entre vivos transfiera de su libre voluntad gratuitamente a otra, la

propiedad de una cosa.”

Ademas, el Cédigo Civil Argentino menciona que cualquier cosa que pueda ser
vendida puede ser donada y que, exceptuando bienes inmuebles y prestaciones periddicas
o vitalicias, la donacion puede ser efectuada sin acto escrito mediante. De esta forma la

entrega del bien por si misma constituye una donacion.
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Articulo 1810: Deben ser hechas ante escribano publico, en la forma
ordinaria de los contratos, bajo pena de nulidad:

1 - Las donaciones de bienes inmuebles;

2 - Las donaciones de prestaciones periddicas o vitalicias...

...Articulo 1815: La donacién de cosas muebles o de titulos al portador
puede ser hecha sin un acto escrito, por la sola entrega de la cosa o del

titulo al donatario. (Codigo Civil Argentino, 2021)

T.1.C (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion)

Con respecto a las herramientas de desarrollo se identifican las siguientes

tecnologias disponibles:

JavaScript es un lenguaje de programacion de caracter liviano y compilacion
en tiempo de ejecucion (just-in-time), basado en prototipos, multiparadigma, de un solo
hilo, dindmico, con soporte para programacion orientada a objetos. (MDN Web Docs,

2021)

Angular, “es un framework de disefio de aplicaciones y plataforma de desarrollo
para crear aplicaciones de una sola pagina eficientes y sofisticadas” (Sitio web de

Angular, 2021)

CSS, “(del inglés Cascading Style Sheets) ... es el lenguaje de estilos utilizado
para describir la presentacion de documentos HTML o XML... como debe ser
renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en otros

medios.” (Sitio web de Mozilla, 2021)

Node.js es el entorno de ejecucion que permite ejecutar secuencias de JavaScript
fuera de un navegador web. Incorporando el motor de cddigo abierto V8 creado por
Google para Chrome, Node.js permite ejecutar comandos de forma asincronica y con

orientacion a eventos. (Sitio Web de Node Js, 2021)
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Express.js, se trata de un paquete de herramientas o libreria para el entorno
Node.js que ofrece caracteristicas fundamentales para el desarrollo de aplicaciones web

de manera eficiente y flexible. (Sitio Web de Express JS, 2021)

Mcrosoft Azure SQL Database, consiste en un servicio de base de datos
relacional que no requiere administraciéon o mantenimiento y permite la escalabilidad en
base a los recursos que sean necesarios segun cada fase del ciclo de vida de la aplicacion.

(Sitio Web de Microsoft Azure, 2021)

Trello, basada en la metodologia Kanban desarrollada en la década del 40 por
Toyota, presenta un tablero distribuido por columnas, cada una de las cuales contiene
tarjetas que representan actividades. Las tarjetas se mueven entre columnas segln el

estado de concrecion. (Sitio Web XB Xelso, 2021)

Git, software que permite disponer de un repositorio central donde son
gestionados los archivos del proyecto y los cambios que en ellos se produzcan. Esto
posibilita el trabajo colaborativo y la posibilidad de comparar o revertir a versiones

anteriores. (Sitio Web de GIT, 2021)

PowerShell, es una interfaz de linea de comandos o CLI (Command-Line
Interface) que tiene la posibilidad de ejecutar Scripts (union de comandos) y que facilita
la configuracion, administracion y automatizacion de tareas multiplataforma. (Soto,

2020)

En relacion con las tecnologias de disefio de aplicaciones moviles, segun se
explica en el sitio web LanceTalent (Sitio Web LanceTalent, 2014) se pueden diferenciar

tres tipos que se resumen a continuacion:

Aplicaciones Nativas, son aquellas que se desarrollan para un sistema operativo
en particular. Una aplicacion desarrollada a medida para cada sistema operativo garantiza
mayor rendimiento y acceso a todas las funcionalidades del dispositivo. Sin embargo, el
costo y tiempo de desarrollo es significativamente mayor, debido a que las versiones
deben ser realizadas en cada uno de los lenguajes soportados por el sistema operativo que
lo ejecutard. Este tipo de aplicaciones requiere cumplir con los estdndares para ser
dispuestas en las tiendas de aplicaciones de cada proveedor y asi permitir su posterior

descarga e instalacion por parte de los usuarios.
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Aplicaciones Web, también conocidas con el nombre de webapps se ejecutan
desde un navegador web. No requieren descarga ni instalacion. Estas aplicaciones se
desarrollan en un lenguaje comun independientemente del sistema operativo donde se
ejecutara el navegador que corre la aplicacion. Gracias a esta caracteristica, sus tiempos
y costos de desarrollo disminuyen drasticamente en comparacion con las aplicaciones
nativas debido a que una sola version se adapta a cualquier dispositivo. No requieren
descarga ni instalacion, sin embargo, el rendimiento puede ser menor que el de una
aplicacion nativa. Otra desventaja es que el acceso a las funcionalidades del dispositivo

es limitado.

Aplicaciones Hibridas, combinan -caracteristicas de las dos metodologias
anteriores. Permiten su ejecucion en diferentes sistemas operativos al mismo tiempo que
brindan acceso a gran parte de la funcionalidad de los dispositivos. A través de
herramientas y librerias especificas, es posible adaptar los codigos para que puedan estar
disponibles a través de las tiendas de aplicaciones de cada marca de dispositivo.
Requieren un poco mas de esfuerzo y adecuaciones en el desarrollo que una aplicacion

web.

Competencias

Actualmente existen unas cuantas aplicaciones solidarias. Algunas de las mas

populares son:

e ShareTheMeal, creada por la Organizacion de Naciones Unidas, a través de la cual
cualquier persona puede contribuir con el Programa Mundial de Alimentos. (Sitio
web de Sharethemeal, 2021)

e OLIO, permite compartir alimentos no perecederos con personas en situacion de
necesidad. (Sitio web de Olio, 2021)

e CharityMiles, permite convertir los kilémetros recorridos durante sesiones de
entrenamiento (correr, bailar, andar en bici) en fondos para causas benéficas. (Sitio
web charitymiles, 2021)

e BeMyEyes, ayuda a personas con discapacidad visual a obtener ayuda de otra

persona voluntaria mediante una videollamada. (Sitio web de Bemyeyes, 2021)
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A continuacidn, se puede observar un cuadro comparativo de aplicaciones de

caracteristicas similares a la que se presenta en este proyecto.

Tabla 1: Comparativa de Aplicaciones Similares

Aplicacion OLIO! Share Quiero Donar /
The Quiero ayudar?
Caracteristica Meal?
(Qué se puede donar? Alimentos | Dinero | Alimentos/Articulos
Es posible ofrecer donaciones Si Si Si
Es posible solicitar donaciones No No No
Dispone de un sistema de calificacion
No No No
de los articulos
Dispone de un sistema de valoracion ‘
i Si No No
de usuarios
Dispone de un sistema de
emparejamiento entre ofertas y No No No
solicitudes
Dispone de un sistema de ubicacion ‘ '
o Si No Si
geografica para las publicaciones
Dispone de un sistema de mensajeria ‘
) Si No No
entre usuarios
Tipo de Aplicacion Nativa Nativa Web

! (Sitio web de Olio, 2021)
2 (Sitio web de Sharethemeal, 2021)
3 (Sitio web de QuieroAyudar, 2021)

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio Metodologico

Metodologia y Herramientas

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema se escogid el Proceso
Unificado de Rational (RUP) como metodologia de guia para el desarrollo. “RUP es un
ejemplo de un modelo de proceso moderno que proviene del trabajo en UML y el asociado
Proceso Unificado de Desarrollo de Software” (Sommerville, Ingenieria del Software -
7ma Edicion, 2009). RUP combina caracteristicas de otros modelos como la separacion
fases del modelo en cascada, las iteraciones del proceso iterativo e incremental y al mismo

tiempo define buenas practicas en relacion con las actividades de especificacion y disefio.

Como fue expresado anteriormente, para la creacion de los modelos de esta

metodologia se utilizé el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). (J. Rumbaugh, 2000)

Durante el proceso de desarrollo de la aplicacion se ha utilizado Javascript como
lenguaje de programacion base. En cuanto al desarrollo de las interfaces de usuario, se ha
concretado a través del marco de trabajo Angular 10 el cual esta basado en Typscript que
es basicamente un sub-lenguaje de Javascript. Estas interfaces contienen componentes
de estructura HTML con estilos definidos a través de CSS. Respecto a la implementacion
de la capa logica se ha utilizado Node.js para el desarrollo de los componentes que
realizan la comunicacion entre las interfaces de usuario y la estructura de datos. Para la

gestion de la persistencia de objetos se implementa a través de una base de datos Azure

SQL Server.

Por ultimo, considerando los diferentes tipos de aplicaciones disponibles para el
desarrollo, se escoge construir una de tipo web por sobre las opciones de nativas o

hibridas debido a los recursos disponibles en cuanto a tiempo y costo de implementacion.

Elemento de Recoleccion de Datos

Con el objetivo de comprender mejor el comportamiento social, en cuanto a su
forma de realizar donaciones se realiz6 una encuesta dirigida a 1000 personas de la ciudad
de Coérdoba. A través de esta, se recopild informacion sobre la forma y la frecuencia en

la que realizan donaciones, los medios que conocen y aquellos que utilizan. Ademas, se
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encuesto acerca de las situaciones comunes que podrian haber observado al momento de
realizar una donacién. En el apartado Anexos se encuentra el mencionado cuestionario.
Cronograma

La planificacion del proyecto en términos de actividades y sus dependencias se

rige por la tabla de actividades y el diagrama de Gantt presentados a continuacion.

llustracion 1. Plan de Actividades del Proyecto

# | Mormbre | = Fecha deinicinl Fecha de fin | Duracién | Antecesoras
1 @ Presentacidn del Tema 29/03/21 04704721 7
2 @ Investigacion sobre el Dominio 05/04/21 07/04/21 31
3 @ Introduccién y Justificacidn 08,/04/21 09/04/21 2 2
4 @ Descripcion de Objetivos 10/04/21 11/04/21 2 3
5 @ Descripcion del Marco Referencial 12/04/21 16/04/21 5 4
] @ Descripcion del Diserio Metodolagico 17/04/21 21/04/21 55
T @ Proceso de Relevamiento 22/04/21 26/04/21 56
a @ |dentificacion y Diagrarma de Procesos 27/04/21 01/05/21 57
9 @ Proceso de Diagnastico 02/05/21 08/05/21 T8
10 @ Elaboracion de Propuesta de Solucién 09/05/21 13/05/21 59
1 @ Definicion de Limites y Alcances 08/05/21 13/05/21 59
12 @ Especificacion de Requermientos 14/05/21 18/05/21 51
13 @ Elaboracién de Diagramas UML 19/05/21 28/05/21 10 12
14 @ Disefio de Prototipos de Interfaces 21/05/21 30/05/21 10 13
15 @ |mplementacidn de Funcionalidad Nicleo 23/05/21 01,0721 40 13
16 @ Definiciones de Seguridad 31/05/21 04,/06/21 3 14
17 @ Pruebas de Software 02/06/21 0450721 33 15
18 @ Analisis de Costos y Riesgos 05/06/21 09/06/21 5 16
19 @ Elaboracion de Conclusicnes 10/06/21 19/06/21 10 18
20 @ Preparacion de Documento Final 20/06/21 04/07/21 15 19

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 2. Diagrama de Gantt: Plan de Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia. Herramienta: Gantt Project
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Relevamiento

Relevamiento Estructural

Debido a que se trata de un proyecto de aplicacion dirigida a la sociedad en

general, no corresponde un relevamiento estructural.

Relevamiento Funcional

Mediante la informacién recopilada a través de la encuesta que se menciond
anteriormente, se identificaron las principales formas que actualmente existen en
Argentina para realizar una donacion o solicitar una. A continuacioén, se describen en
términos de proceso y de forma general aquellas que involucran un articulo concreto
excluyendo las que no son relevantes para este analisis, por ejemplo donaciones de dinero

0 sangre.

e Proceso: Donacion de bienes por medio de campaiias de recoleccion.
o Identificador: PFO1.
o Roles: Donantes, Voluntarios, Medios de Comunicacion, Donatarios.
o Pasos: Se comienza con la iniciativa de un grupo de voluntarios que forman parte
de alguna organizaciéon con o sin fines de lucro (iglesias, fundaciones, centros
educativos y otros) y planean campafias de recoleccion de determinados articulos
como ropa, alimentos, juguetes, etc. En estas colectas, puede o no ser de publico
conocimiento a quienes estan destinados las donaciones. Las campafias tienen una
duracion establecida y se difunden a través de medios de comunicacion masivos y
redes sociales. Los interesados en donar deben acercarse a los puntos de recoleccion
establecidos dentro del periodo indicado para entregar su donacion. Los voluntarios
son los responsables de la recepcion, centralizacion y la posterior distribucion de las

donaciones.

e Proceso: Donacion por medio de publicaciones en redes sociales.
o Identificador: PF02
o Rol: Donatario, Donante, Red Social.
o Pasos: Este proceso comienza cuando una persona publica un mensaje, ya sea en

caracter de donante o un donatario. En la publicacion se indica una necesidad o un
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ofrecimiento de donacion. La publicacion es difundida y visualizada por las personas
que forman parte de la red dependiendo de la configuracion de privacidad de cada
uno. Los interesados en donar o recibir la donacion pueden comentar la publicacion

para comunicarse con el usuario que la realizo y acordar una forma de entrega.

e Proceso: Donacion directa a personas de la comunidad.
o Identificador: PF03
o Rol: Donante, Donatario
o Pasos: Este proceso se origina cuando una persona donante conociendo o no la
necesidad de la otra persona, decide entregarle un articulo de manera voluntaria. El
donante se dirige hacia la ubicacién de la persona que recibira la donacion. El

donatario acepta el articulo.

e Proceso: Donacion directa por solicitud puerta a puerta.

o Identificador: PF04

o Rol: Donante, Donatario

o Pasos: Este proceso comienza cuando una persona visita puerta a puerta los
hogares de un area realizando una solicitud de donacion. El solicitante explica los
motivos de su pedido. La persona que lo atiende en el domicilio puede disponer o no
de lo solicitado. En el caso que disponga y se encuentre interesado en donar, se realiza
la entrega de manera directa e inmediata concretando asi la donacion. Si el posible
donante no dispone de lo solicitado, puede ofrecer alguna alternativa o pedirle al

solicitante que lo visite en otro momento.

Procesos de Negocio

El siguiente diagrama de flujo representa de modo general y en un vista

consolidada los procesos relevados anteriormente.



llustracion 3: Diagrama de Flujo General de Procesos
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Diagrama General de Procesos
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Diagnostico y propuesta

Diagnostico

Luego de haber identificado y definido los procesos, se seleccionaron los mas

relevantes y se analizaron los problemas y causas inherentes a ellos.

Tabla 2. Diagndstico PF01

PFO1: Donacién de bienes por medio de campanas de recoleccion.

Problemas Causas

Limitacion temporal Las campaiias no son ilimitadas en el tiempo, por lo cual una
posible donacidn no se concrete o deje de estar disponible si
no se encuentran campafas activas apropiadas para lo que

se desea donar.

Desconfianza Si la organizacion intermediaria no es reconocida o si los
destinatarios de las donaciones no son publicados se puede
generar desconfianza en los donantes desanimando a la

accion solidaria.

Distancia Los puntos de recoleccion pueden no encontrarse cerca de
la ubicacion del donante provocando dificultad para su

entrega.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Diagnéstico PF02.

PF02 Donacion por medio de publicaciones en redes sociales.

Problemas Causas

Baja difusion Las politicas de privacidad de las publicaciones o grupos de
redes sociales impiden que una publicacion alcance a un
nimero significativo de potenciales donadores, incluso
pueden llegar a difundirse a audiencias incorrectas de zonas

no cercanas.

Aprovechamiento con | La falta de control en las publicaciones que realizan los
fines no solidarios usuarios convierte las redes sociales en un espacio propicio

para que personas haciendo abuso de la caridad, soliciten
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donaciones de manera indiscriminada con el Unico fin de

revender los objetos y obtener un beneficio econémico.

Dispersion del mensaje

No existe un espacio virtual donde se consoliden todos los
ofrecimientos de donaciones, en el que las personas puedan
solicitar o publicar necesidades. Las publicaciones con fines
solidarios se entremezclan con publicaciones personales, de
contenido viral, anuncios, entre otros perdiendo impacto y

credibilidad.

Tabla 4. Diagnostico PF03

Fuente: Elaboracion propia.

PF03: Donacion directa a personas de la comunidad

Problemas

Causas

Desconocimiento

Los casos trascendentes donde se llama a la accion solidaria
son difundidos por los medios de comunicacion sin problemas.
Sin embargo, muchos otros casos puntuales, no son difundidos

y por lo tanto ignorados por la comunidad.

No necesario

Acercar una donacion a una persona que no lo ha solicitado
puede conllevar a que el articulo se desperdicie a causa de que

no era lo que el donatario realmente se necesitaba.

Tabla 5. Diagnostico PF04.

Fuente: Elaboracion propia.

PF04: Donacion directa por solicitud puerta a puerta

Problemas

Causas

Bajo alcance

La donacion por solicitud puerta a puerta requiere un esfuerzo
desproporcional para alcanzar a un ntimero significativo de
posibles donadores que facilmente podrian ser alcanzados

mediante el uso de la tecnologia de las comunicaciones.

Inoportuno

La donacién puede no estar lista para el momento en el que una
persona se acerca a un domicilio a solicitar una donacion,
provocando que esta no se concrete o que el solicitante tenga

que repetir el esfuerzo de volver otro dia.
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Desaprovechamiento | Una donacién puede estar lista para ser retirada durante un
tiempo prolongada hasta que algin interesado se acerque
provocando un desaprovechamiento y hasta un posible

desperdicio.

Fuente: Elaboracion propia.
Propuesta

Se planteo la construccion de una herramienta digital que brinde a los miembros
de una comunidad la posibilidad publicar de manera exclusiva anuncios sobre articulos
disponibles para su donacion y para solicitar donaciones. El sistema se vale de la
geolocalizacion de las publicaciones para generar un emparejamiento inteligente entre
ofrecimientos y necesidades o viceversa, facilitando y simplificando la tarea de encontrar
un donante o un donatario. Se establecieron esquemas de valoracion de donaciones y un
monitoreo de la actividad de los usuarios solicitantes que permiten identificar tanto el
perfil de un donante en relacion con la calidad de sus articulos donados, como asi también,
activar controles cuando se detecta un comportamiento abusivo por parte de los

solicitantes.

La propuesta se concreta mediante el desarrollo de una aplicacion web donde los
usuarios puedan registrarse utilizando sus dispositivos moéviles, permitiéndoles acceder
en cualquier momento desde el rol de donante o solicitante. Es importante destacar que
un usuario puede asumir el rol de donante y solicitante simultaneamente, segin los
anuncios que haya publicado. Dependiendo del rol que asuma al acceder a la aplicacion,
podra visualizar las publicaciones de donaciones o necesidades de otros usuarios que se
encuentren en su cercania. La aplicacion brinda un sistema de mensajeria para que los

usuarios acuerden la forma de entrega una vez aceptada una solicitud.
Objetivo, Limites y Alcance del Prototipo

Objetivo general del prototipo

Desarrollar una aplicacién que permita la publicacion y visualizacion de
ofrecimientos y necesidades de articulos, realizando emparejamiento entre donantes y
donatarios de manera inteligente en base a pardmetros de geolocalizaciéon y valoracion

entre usuarios.
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Limite
Desde que un usuario publica un anuncio de ofrecimiento o necesidad hasta que

se registra la valoracion de la donacion, confirmando la concrecion de la misma.

Alcance

El prototipo contempla las siguientes areas de proceso:

e Registracion de usuarios

e Gestion de anuncios de ofrecimientos de donacion
¢ Gestion de anuncios de necesidades de donacion

¢ Emparejamiento de ofrecimientos y necesidades.
e Canal de comunicacion entre donante y donatario.
e Valoracion de donacion y donante.

e Control de actividad del solicitante

Descripcion del Sistema

A continuacion se presentd una tabla con los requerimientos que representan las

funcionalidades que el sistema ofrece.

Requerimientos Funcionales

Tabla 6: Requerimientos Funcionales

Id Detalle de requerimiento

RFO1 El sistema debe permitir la gestion de ofrecimientos de donacion de
articulos solicitando titulo, descripcion, categoria, estado, imagenes del

articulo y la ubicacion desde donde se publica el anuncio.

RF02 El sistema debe permitir la gestion de necesidades de donacién de
articulos, solicitando titulo, descripcion y geolocalizacion desde donde se

publica el anuncio.

RFO03 El sistema debe brindar sugerencias de ofrecimientos o necesidades de
donaciones en base a la geolocalizacion de las publicaciones al momento

que un usuario se dispone a crear una.
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RF04

El sistema debe ofrecer la posibilidad de intercambio de mensajes entre
dos usuarios que han aceptado una solicitud de donacion durante el tiempo

que la solicitud se encuentra entre los estados confirmada y concretada.

RFO05

El sistema debe permitir que un solicitante confirme que ha recibido la
donacion permitiéndole emitir su valoracion sobre el estado del articulo

recibido.

RF06

El sistema debe contemplar el manejo de los estados de una donacién
(disponible, no disponible, solicitada, confirmada, concretada), necesidad
(disponible, no disponible y resuelta), y solicitud (pendiente, aceptada,

rechazada).

RFO07

El sistema debe impedir que un solicitante reciba mas de 3 donaciones en

un periodo de 30 dias.

RF08

El sistema debe impedir que un solicitante tenga mas de 3 necesidades

activas simultaneamente.

RF09

El sistema debe permitir que una persona se registre como usuario a través
de la aplicacién ingresando sus datos personales (nombre, apellido, DNI,
fecha de nacimiento, sexo y teléfono de contacto) y una direccion de correo

electronico.

RF10

El sistema debe enviar notificaciones a un usuario cada vez que alguno de
sus ofrecimientos de donacidn haya sido solicitado y también cuando una

donacion que haya solicitado sea aceptada por el donante.

RF11

El sistema debe permitir que un usuario acceda y visualice sus

notificaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos No Funcionales

Tabla 7: Requerimientos no funcionales

Id Detalle de requerimiento

RNO1 La aplicacion debe funcionar en dispositivos Android 10

RNO2 La aplicacion debe tener disponibilidad 24x7

RNO03 La aplicacion debe contener disponer todas sus interfaces estar en idioma
espafiol.
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RN04 La aplicacion debe permitir el acceso concurrente de al menos de 100
usuarios.

RNO5 Se deben realizar copias de seguridad de la base de datos semanalmente.

RNO06 La aplicacion debe proteger el acceso a la misma a través de un método de
autenticacion de usuario y contrasefia.

RNO7 El tiempo de aprendizaje de la aplicacion para un usuario no debe superar

las 2 horas.

Fuente: Elaboracion propia.

Casos de Uso

Tabla 8. Casos de uso

Id Nombre de caso de uso

Cuol Registrar nuevo usuario

Cuo02 Administrar datos de usuario
Cuo03 Crear ofrecimiento de donacion
Cu04 Cancelar ofrecimiento de donacion
Cuo0s Consultar ofrecimiento de donacion
CU06 Crear necesidad de donacioén
Cuo7 Cancelar necesidad de donacion
CuUo08 Consultar necesidades de donacion
CuU09 Aceptar solicitud de donacién
culio Solicitar ofrecimiento de donacion
Cul11 Buscar ofrecimientos relacionados
CuU12 Buscar necesidades relacionadas
Cu13 Enviar mensaje a usuario

Cul14 Valorar donacion

CUl15 Verificar solicitante

CU16 Notificar usuario

CuU17 Ver Notificaciones

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de Casos de Uso

llustracion 4. Diagrama de asociacion de casos de uso.
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Descripcion de Casos de Uso

Tabla 9. Descripcion de CUOI: Registrar nuevo usuario.

ID: CUO1 Nombre: Registrar nuevo usuario
Prioridad: Media Complejidad: Baja
Actor Principal: Usuario Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Registrar una persona como usuario mediante el establecimiento de un
nombre de usuario y contrasefia.

Precondiciones: El usuario dispone de la aplicacion en su dispositivo mévil.
El usuario dispone de una casilla de correo electronico.

Postcondiciones: Usuario registrado en el sistema,

Curso Normal

1. El Usuario accede a la aplicacion.

2. El Sistema muestra la pantalla de login.

3. El usuario selecciona la opcion ‘;No estés registrado? Hazlo aqui’

4. El sistema muestra una nueva pantalla solicitando: nombre, apellido, DNI
(documento nacional de identidad), fecha de nacimiento, sexo, teléfono, una casilla
de correo electronico, y por tltimo una contrasefia de acceso.

5. El usuario completa los datos solicitados y presiona el boton ‘registrarme’

6. El sistema valida los valores introducidos y estos son correctos.

7. El sistema envia un email a la casilla de correo del usuario solicitando la
confirmacion para activar su cuenta.

8. Fin del CU.

Curso Alternativo

5.A El usuario no provee alguno de los campos solicitados. Se cancela el CU.
6.A El sistema valida los valores introducidos y alguno es incorrecto.
6.A.1 El sistema notifica al usuario
6.A.1.A El usuario corrige los datos introducidos. Retorna al paso 3.
6.A.1.B El usuario no corrige los datos. Se cancela el CU.

Comentarios

El usuario puede cancelar el proceso de registracion de la donacion en cualquier
momento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Descripcion de CUO2: Administrar datos de usuario.

ID: CUO02 Nombre: Administrar datos de usuario
Prioridad: Media Complejidad: Baja
Actor Principal: Usuario Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Brindar la posibilidad de modificar los datos personales de un usuario
registrado en el sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado en el sistema.

Postcondiciones: Datos personales del usuario actualizados

Curso Normal

1. El Usuario selecciona la opcidon “Modificar mis datos”

2. El Sistema muestra en la pantalla sus datos personales, habilitdndolo solo a reescribir
su teléfono, fecha de nacimiento y/o contrasefia.

3. El usuario modifica alguno de los datos disponibles y presiona el botén ‘Guardar
cambios’

4. El sistema valida los valores introducidos y estos son correctos.

5. El sistema registra los cambios en la base de datos.

6. Fin del CU.

Curso Alternativo

4.A El sistema valida los valores introducidos y alguno es incorrecto.
4.A.1 El sistema notifica al usuario
4.A.1.A El usuario corrige los datos introducidos. Retorna al paso 3.
4.A.1.B El usuario no corrige los datos. Se cancela el CU.

Comentarios

El usuario puede cancelar el proceso de registracion de la donacidon en cualquier
momento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Descripcion de CUO3: Crear ofrecimiento de donacion.

ID: CUO03 Nombre: Crear ofrecimiento de donacién.
Prioridad: Alta Complejidad: Alta
Actor Principal: Usuario (Donante) Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Publicar un anuncio sobre un articulo disponible para su donacion.
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Precondiciones: El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.

Postcondiciones: Una nueva donacion es registrada en estado “Ofrecido”.

Curso Normal

1. El Usuario selecciona la opcion “Quiero donar”.

2. El Sistema habilita el formulario de carga de nueva donacion y solicita al usuario que
ingrese nombre, descripcion y estado del articulo a donar.

3. El usuario ingresa el nombre del articulo, descripcion y el estado en el que se
encuentra el articulo.

4. El sistema solicita que se adjunte una imagen del articulo, requiriendo acceso a la
galeria o a la camara del dispositivo.

5. El usuario concede acceso y selecciona una imagen de su galeria o toma una nueva
fotografia con la cdmara.

6. El sistema solicita acceso a la ubicacion del dispositivo.

7. El usuario concede acceso a la funcion de ubicacion.

8. El sistema toma la ubicacion del dispositivo.

9. El Sistema busca solicitudes de donaciones que puedan estar relacionadas con el
articulo que el donante ofrece. Se instancia el caso de uso CU12: Buscar solicitudes
relacionadas.

10. El Sistema encuentra necesidades relacionadas en estado “Disponible” y las muestra
para que el usuario pueda seleccionar.

11. El Usuario selecciona una necesidad de donacién.

12. El Sistema registra la donacion en estado “Ofrecido” y crea una solicitud en estado
“Pendiente”

13. El sistema notifica al usuario de la necesidad seleccionada, que hay un ofrecimiento
disponible para su solicitud. Se instancia el caso de uso CU16: Notificar Usuario.

14. Fin del CU

Curso Alternativo

5.A El usuario no concede el acceso. Se cancela el caso de uso.

7.A El usuario no concede el acceso. Se cancela el caso de uso.

10.A El Sistema no encuentra solicitudes relacionadas y le informa al usuario que su
ofrecimiento sera publicado.
10.A.1 El Sistema registra la donacion en estado “Disponible”.
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10.A.2 Fin del CU

11.A El usuario no selecciona una solicitud.
11.A.1 El sistema registra la donacion en estado “Disponible”.
11.A.2 Fin del CU

Comentarios

El usuario puede cancelar la creacion de la donacion en cualquier momento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Descripcion de CU04: Cancelar ofrecimiento de donacion

ID: CU04 Nombre: Cancelar ofrecimiento de
donacion.

Prioridad: Media Complejidad: Baja

Actor Principal: Usuario (Donante) Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Eliminar una donacion publicada.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.
El usuario tiene donaciones publicadas en estado disponible.

Postcondiciones: Una donacion existente se establece en estado “No Disponible”.

Curso Normal

1. El Usuario selecciona la opcidon “Mis donaciones”.

2. El Sistema lista las donaciones asociadas al usuario en sesion y permite seleccionar
una que se encuentre en estado “Disponible”.

3. El usuario selecciona una de sus donaciones y presiona el boton eliminar

4. El sistema advierte que la accion es irreversible y que la donacion ya no estara
disponible. El sistema solicita confirmacion.

5. El usuario confirma la accion de eliminar.

6. El sistema asigna el estado “No Disponible” a la donacidn seleccionada, informa al
usuario y actualiza la lista de donaciones y vuelve al paso 2.

7. Fin del CU.

Curso Alternativo

5.A El usuario no confirma la accion de eliminar. Se cancela el caso de uso.

Comentarios
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El usuario puede cancelar el proceso de eliminacion de la donacidon hasta antes de
confirmar la accion en el paso 5.

El usuario solo puede cancelar aquellas donaciones que estén en estado disponible.
Las donaciones en estado “Ofrecida” solo pueden ser eliminadas si el solicitante
rechaza el ofrecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Descripcion de CU05: Consultar ofrecimiento de donacion.

ID: CUO05 Nombre: Consultar ofrecimiento de
donacion.
Prioridad: Media Complejidad: Baja

Actor Principal: Usuario (Solicitante) | Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Mostrar detalles de una donacioén en estado disponible u ofrecida.

Precondiciones:
El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.
Existen donaciones en el sistema en estado “Disponible” u “Ofrecida”.

Postcondiciones: No aplica

Curso Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Necesito Algo”.

2. El sistema solicita acceso a la ubicacion del dispositivo del usuario solicitante.

3. El usuario concede acceso a la funcionalidad de ubicacion.

4. El sistema, lista por defecto las 10 donaciones mas cercanas en base a la ubicacion
actual del solicitante.

5. El usuario selecciona una de las donaciones de la lista.

6. El sistema muestra el nombre del articulo, descripcion, estado, imégenes y ubicacion.
Ademaés muestra el nombre del usuario junto a su valoracion como donante.

7. El sistema ofrece la opcion de solicitar donacion.

8. El usuario no solicita la donacion.

9. Fin del CU

Curso Alternativo

5.A El usuario no selecciona ninguna donacién. Se cancela el caso de uso.

8.A El usuario solicita la donacion.
8.A.1 Se instancia el caso de uso CU10: Solicitar ofrecimiento de donacion.
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Comentarios

El usuario puede abandonar la consulta de donaciones en cualquier momento.
El sistema ofrece filtro de categoria y cuadro de busqueda para cambiar el listado de
donaciones que se muestran en el paso 4.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Descripcion de CU06: Crear necesidad de donacion.

ID: CU06 Nombre: Crear necesidad de donacion.

Prioridad: Alta Complejidad: Alta

Actor Principal: Usuario (Solicitante) Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Publicar un anuncio sobre una necesidad para la cual se requiere una
donacion.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.

Postcondiciones: Una nueva Necesidad es registrada en estado “Disponible”.

Curso Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Necesito Algo™.

2. El sistema habilita el formulario de carga de nueva Necesidad de donacion y pide al
usuario que ingrese categoria, nombre y descripcion del articulo que necesita.

3. El usuario selecciona una categoria e ingresa el nombre del articulo y su descripcion.

4. El sistema valida que el usuario solicitante se encuentre apto para registrar una nueva
Necesidad. Se instancia el caso de uso CU15 Verificar solicitante.

5. El solicitante se encuentra apto para registrar una nueva necesidad.

6. El sistema solicita acceso a la ubicacion del dispositivo.

7. El usuario concede acceso a la funcion de ubicacion.

8. El sistema toma la ubicacion del dispositivo.

9. El Sistema busca donaciones disponibles que puedan estar relacionadas con el
articulo que el solicitante necesita. Se instancia el caso de uso CUIl1: Buscar
ofrecimientos relacionados.

10. El Sistema no encuentra ofrecimientos de donaciones relacionados en estado
“Disponible”.

11. El Sistema registra la Necesidad en estado “Disponible”.

12. Fin del CU
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Curso Alternativo

5.A El usuario solicitante no se encuentra habilitado para registrar una nueva necesidad.
Se cancela el caso de uso

7.A El usuario no concede el acceso a la funcionalidad de ubicacion. Se cancela el caso
de uso.

10.A EI Sistema encuentra donaciones relacionadas.
10.A.1 El Sistema lista las donaciones relacionadas y le solicita al usuario que
seleccione una.
10.A.1.A El usuario selecciona una donacion.
10.A.1.A.1 Se instancia el caso de uso CUI10: Solicitar
ofrecimiento de donacion.
10.A.1.A.2 Se notifica al usuario que su donacion ha sido
solicitada. Se instancia el caso de uso CU16: Notificar usuario.
10.A.1.B El usuario no selecciona una donacion
10.A.1.B.1 Se continua con el paso 11.

Comentarios

El usuario puede cancelar la creacion de la solicitud en cualquier momento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15 . Descripcion de CUO7: Cancelar necesidad de donacion.

ID: CU07 Nombre: Cancelar necesidad de
donacion.
Prioridad: Media Complejidad: Baja

Actor Principal: Usuario (Solicitante) | Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Eliminar una necesidad publicada.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.
El usuario tiene necesidades publicadas en estado disponible.

Postcondiciones: Una necesidad existente se establece en estado “No Disponible”.

Curso Normal

1. El Usuario selecciona la opcidon “Mis necesidades”.

2. El Sistema lista las necesidades que fueron publicadas por el usuario en sesion y
permite seleccionar una que se encuentre en estado “Disponible”.

3. El usuario selecciona una de sus necesidades y presiona el botdn eliminar

4. El sistema advierte que la accion es irreversible y que la necesidad ya no sera visible
para posibles donadores. El sistema solicita confirmacion.




34

5. El usuario confirma la accion de eliminar.

6. El sistema asigna el estado “No Disponible” a la necesidad seleccionada, informa al
usuario y actualiza la lista de necesidades y vuelve al paso 2.

7. Fin del CU.

Curso Alternativo

5.A El usuario no confirma la accion de eliminar. Se cancela el caso de uso.

Comentarios

El usuario puede salir del proceso de eliminacion de la necesidad hasta antes de
confirmar la accion en el paso 5.
El usuario solo puede cancelar aquellas necesidades que estén en estado disponible.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Descripcion de CUOS: Consultar neceidades de donacion.

ID: CU08 Nombre: Consultar necesidades de
donacion.
Prioridad: Media Complejidad: Baja

Actor Principal: Usuario (Donante) | Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Mostrar detalles de una necesidad en estado disponible.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.
Existen necesidades registradas en el sistema en estado “Disponible”.

Postcondiciones: No aplica

Curso Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Quiero donar”.

2. El sistema solicita acceso a la ubicacion del dispositivo del usuario solicitante.

3. El usuario concede acceso a la funcionalidad de ubicacion.

4. El sistema, lista por defecto las 10 necesidades disponibles mas cercanas en base a la
ubicacion actual del donante.

5. El usuario selecciona una de las necesidades de la lista.

6. El sistema muestra el nombre del articulo que se necesita, descripcion y ubicacion.
Ademas muestra el nombre del usuario que registro6 la necesidad.

7. El sistema muestra la opcion de ofrecer una donacion.

8. El usuario no ofrece una donacion a la necesidad consultada.
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9. Fin del CU.

Curso Alternativo

5.A El usuario no selecciona ninguna necesidad. Se cancela el caso de uso.

8.A El usuario ofrece una donacidn para la necesidad seleccionada.
8.A.1 Se instancia el caso de uso CUO03: Crear ofrecimiento de donacioén desde
el paso 2.
8.A.2 El sistema registra la donacion en estado “Ofrecida” y registra el vinculo
entre la Donacion recientemente creada y la Necesidad seleccionada.
8.A.3 El Sistema le notifica al usuario solicitante que han ofrecido una donacion
para su necesidad. Se instancia el CU16 Notificar usuario.

Comentarios

El usuario puede abandonar la consulta de necesidades en cualquier momento.
El sistema ofrece filtro de categoria y cuadro de blisqueda para cambiar el listado de
necesidades que se muestran en el paso 4.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Descripcion de CU0Y: Aceptar solicitud de donacion.

ID: CU09 Nombre: Aceptar solicitud de donacion

Prioridad: Alta Complejidad: Alta

Actor Principal: Usuario (Donante) | Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Registrar que un donante acepta la solicitud de otro usuario que desea recibir
la donacion.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.
Un usuario ha solicitado una donacion disponible.

Postcondiciones: La Donacion cambia a estado “Confirmada”.
La Necesidad cambia a estado “Resuelta”.
La Solicitud que vincula la donacion y la necesidad cambia a estado “Aceptada”

Curso Normal

1. El usuario donante selecciona la opcion “Aceptar solicitud”

2. El sistema le muestra al usuario donante el nombre del solicitante y el historial de
donaciones que ha recibido.

3. El sistema le pregunta al usuario donante si desea aceptar o rechazar la solicitud.

4. El usuario donante acepta la solicitud.

5. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Aceptada” y habilita la opcidon de envio
de mensajes entre el usuario donante y el solicitante.
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6. El sistema cambia el estado de la donacion a “Confirmada”

7. El sistema cambia el estado de la necesidad a “Resuelta”

8. El sistema notifica al usuario solicitante que su solicitud ha sido aprobada y que hay
un usuario dispuesto a donar. Se instancia el CU16 Notificar Usuario.

9. Fin del CU

Curso Alternativo

4.A El usuario donante rechaza la solicitud.
4.A.1 El sistema cambia el estado de la solicitud a “Rechazada”.
4.A.2 El sistema notifica al usuario solicitante que su solicitud ha sido rechazada
y que su necesidad sigue en estado disponible. Se instancia el caso de uso CU16:
Notificar usuario.
4.A.3 Fin del CU.

Comentarios

El usuario donante puede cancelar el proceso de responder la solicitud en cualquier
momento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Descripcion de CUI0: Solicitar ofrecimiento de donacion.

ID: CU10 Nombre: Solicitar ofrecimiento de donacion
Prioridad: Alta Complejidad: Alta

Actor Principal: Usuario | Actor Secundario: No Aplica

(Solicitante)

Objetivo: Registrar la solicitud que un usuario efectiia sobre alguna donacion
disponible.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado y autenticado en el sistema.
Existen donaciones en estado “Disponible”

Postcondiciones: Se registra una solicitud de donacion en estado “Pendiente de
Aceptacion”

Curso Normal

1. El usuario solicitante selecciona la opcidon “Solicitar Donacién” desde alguna
donacion disponible.

2. El sistema verifica que el usuario solicitante se encuentre apto para solicitar la
donacion. Se instancia el CU15 Verificar Solicitante.

3. El usuario solicitante se encuentra habilitado para solicitar la donacion.
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4. El sistema muestra un cuadro de texto donde el usuario solicitante podra ingresar un
mensaje que acompaiie su solicitud.

5. El usuario confirma la carga de la solicitud.

6. El sistema registra la solicitud y le asigna el estado ‘“Pendiente de Aceptacion”.

7. El sistema notifica al usuario donante que su ofrecimiento de donacion ha recibido
una solicitud y que esta pendiente hasta su aprobacion.

8. Fin del CU

Curso Alternativo

3.A El usuario solicitante no se encuentra habilitado para registrar una nueva necesidad.
3.A.1 Se informa la situacion al usuario solicitante y se cancela el caso de uso.

Comentarios

El usuario donante puede cancelar el proceso de responder la solicitud en cualquier
momento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Descripcion de CU11: Buscar donaciones relacionadas.

ID: CU11 Nombre: Buscar donaciones relacionadas

Prioridad: Alta Complejidad: Alta

Actor Principal: No Aplica (CU | Actor Secundario: No Aplica
Abstracto)

Objetivo: Devolver un listado de donaciones que puedan satisfacer una necesidad.

Precondiciones: Se reciben los datos de nombre, descripcion y ubicacion de una
necesidad. Existen donaciones en estado “Disponible”

Postcondiciones: Se obtiene un listado de donaciones relacionadas a una necesidad.

Curso Normal

1. El sistema recibe la peticion de buscar donaciones que puedan estar relacionadas a
una necesidad en particular.

2. El sistema busca si existen donaciones en estado disponible que tengan algin grado
de coincidencias en su titulo o en su descripcion con el titulo y la descripcion de la
necesidad que recibi6 como parametros de busqueda.

3. El sistema encuentra donaciones relacionadas.

4. El sistema selecciona aquellas donaciones que presenten alguna coincidencia y las
ordena en base a la ubicacion de la necesidad, de la més proxima a la més distante.
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5. El sistema devuelve la lista de donaciones relacionadas.

6. Fin del CU.

Curso Alternativo

3.A El sistema no encuentra donaciones relacionadas.
3.A.1 El sistema informa que no hay coincidencias.
3.A.2 Fin del CU.

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Descripcion de CUI12: Buscar necesidades relacionadas.

ID: CU12 Nombre: Buscar necesidades
relacionadas
Prioridad: Alta Complejidad: Alta

Actor Principal: No Aplica (CU | Actor Secundario: No Aplica
Abstracto)

Objetivo: Devolver un listado de necesidades que podrian ser satisfechas con una
donacion.

Precondiciones:
Se reciben los datos de nombre, descripcion y ubicacion de una donacion.
Existen necesidades en estado “Disponible”

Postcondiciones: Se obtiene un listado de necesidades relacionadas a una donacion.

Curso Normal

1. El sistema recibe la peticion de buscar necesidades que puedan estar relacionadas a
una donacidn en particular.

2. El sistema busca si existen necesidades en estado disponible que tengan algun grado
de coincidencias tanto en su titulo como en su descripcion con el titulo y la descripcion
de la donacidn que recibié como parametros de busqueda.

3. El sistema encuentra necesidades relacionadas.

4. El sistema selecciona aquellas necesidades que presenten alguna coincidencia y las
ordena en base a la ubicacion de la donacidn, de la mas proxima a la mas distante.

5. El sistema devuelve la lista de necesidades relacionadas.

6. Fin del CU.
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Curso Alternativo

3.A El sistema no encuentra necesidades relacionadas.
3.A.1 El sistema informa que no hay coincidencias.
3.A.2 Fin del CU.

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21 . Descripcion de CU13: Enviar mensaje a usuario.

ID: CU13 Nombre: Enviar mensaje a usuario

Prioridad: Alta Complejidad: Alta

Actor Principal: Usuario (Donante), | Actor Secundario:
Usuario (Solicitante)

Objetivo: Escribir un mensaje y enviarlo a un usuario que ha aceptado una donacion o
solicitud.

Precondiciones:

Los usuarios, emisor y destinatario, se encuentran registrados en el sistema.

Un usuario donante ha aceptado la solicitud de una donacion o un usuario solicitante ha
aceptado un ofrecimiento de donacion por lo cual se ha habilitado la opcidon “Iniciar
conversacion”

Un usuario ha seleccionado una solicitud aceptada.

Postcondiciones: Se registra un mensaje con un texto para un usuario destinatario.

Curso Normal

1. El usuario selecciona la opcidén “Iniciar Conversacion”

2. El sistema busca la conversacion correspondiente a la solicitud aceptada y encuentra
una conversacion iniciada.

3. El sistema busca todos los mensajes asociados a la conversacion y los muestra en el
formulario.

4. El sistema habilita un cuadro de texto para que el usuario pueda escribir un nuevo
mensaje de hasta 256 caracteres.

5. El usuario escribe un mensaje y presiona el boton enviar.

6. El sistema registra el mensaje y lo asocia a la conversacion.

7. El sistema actualiza la pantalla de conversacion para reflejar el mensaje creado.

8. El sistema cambia el estado de la conversacion a “Nuevo”
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9. El sistema notifica al usuario destinatario que ha recibido un nuevo mensaje. Se
instancia el CU16: Notificar Usuario.

10. Fin del CU

Curso Alternativo

2. El sistema busca la conversacién correspondiente a la solicitud aceptada y no
encuentra una conversacion iniciada.
2.A.1 El sistema registra una conversacion y la asocia a la solicitud. Regresa al paso 4.

Comentarios

El usuario puede cancelar el proceso de enviar mensajes en cualquier momento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Descripcion de CU14: Valorar donacion.

ID: CU14 Nombre: Valorar donacion

Prioridad: Media Complejidad: Baja

Actor Principal: Usuario (Solicitante) | Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Registrar la completitud de una donacién y el estado del articulo mediante
la confirmacion por parte del solicitante.

Precondiciones: Los usuarios se encuentran registrados en el sistema.

Un usuario donante ha aceptado la solicitud o un usuario solicitante ha aceptado un
ofrecimiento de donacion por lo cual se ha habilitado la opcion “Valorar Donacion”
Un usuario solicitante ha seleccionado una solicitud aceptada.

Postcondiciones: Se registra un resultado a la solicitud y se actualiza su estado a
“Concretada”.
Se actualizan los estados de la donacion y la necesidad asociados a la solicitud.

Curso Normal

1. El usuario solicitante selecciona la opcion “Valorar Donacion”

2. El sistema le pregunta al usuario si efectivamente ha recibido la donacion.

3. El usuario indica que ha recibido la donacion.

4. El sistema solicita que el usuario ingrese una valoracion por estrellas (1 a 5) sobre el
estado del articulo recibido.

5. El usuario selecciona entre 1 a 5 estrellas.

6. El sistema compara la valoracion sobre el articulo que hizo el solicitante contra la
valoracion del articulo que hizo el donante. La valoracion del solicitante es igual o mas
alta que del donante.
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7. El sistema cambia el estado de la donacién a “Concretada” y le asigna un resultado
positivo.

8. El sistema cambia el estado de la necesidad a “Resuelta”

9. El sistema cambia el estado de la solicitud a “Concretada”.

10. Fin del CU

Curso Alternativo

3. El usuario solicitante indica que no ha recibido la donacion.
3.A.1 El sistema cambia el estado de la donacién a “No disponible” y le asigna
un resultado negativo.
3.A.2 El sistema cambia el estado de la necesidad a “Disponible”
3.A.3 El sistema cambia el estado de la solicitud a “Rechazada”.
3.A.4 Se cancela el CU.
6.A El sistema compara la valoracion sobre el articulo que hizo el solicitante contra la
valoracion del articulo que hizo el donante. La valoracion del solicitante es menor que
la del donante.
6.A.1 El sistema cambia el estado de la donacion a “Concretada” y le asigna un
resultado negativo. Continta con el paso 8.

Comentarios

El usuario puede cancelar el proceso de enviar mensajes en cualquier momento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Descripcion de CUI5: Verificar solicitante.

ID: CU15 Nombre: Verificar Solicitante

Prioridad: Alta Complejidad: Media

Actor Principal: Usuario (Solicitante) | Actor Secundario: No Aplica

Objetivo: Validar si un usuario que intenta crear una necesidad o solicitar una donacion
se encuentra en condiciones de hacerlo.

Precondiciones: El usuario se encuentra registrado en el sistema.

Postcondiciones: Se verifica que el usuario se encuentra habilitado.

Curso Normal

1. El sistema recibe la peticion de verificar un solicitante en particular.

2. El sistema busca las necesidades en estado “Disponible” que el usuario tenga hasta
el momento de la verificacion.

3. El sistema no encuentra mas de 3 necesidades en estado “Disponible”
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4. El sistema busca las solicitudes en estado “Aceptada” que el usuario tenga en los
ultimos 30 dias.

5. El sistema no encuentra mas de 3 solicitudes en estado “Aceptada” en los ultimos 30
dias.

6. El sistema informa que el usuario cumple con las condiciones de solicitar una
donacion o publicar una necesidad.

7. Fin del CU.

Curso Alternativo

3. El sistema encuentra mas de 3 necesidades en estado “Disponible”.
3.A.1 El sistema informa que el usuario ha alcanzado el limite de necesidades y
que no se encuentra en condiciones de publicar una nueva.
3.A.2 Fin del CU
5. El sistema encuentra mas de 3 solicitudes en estado “Aceptada” en los tltimos 30
dias.
5.A.1 El sistema informa que el usuario ha alcanzado el limite de donaciones
recibidas y que no se encuentra en condiciones de solicitar una nueva hasta
dentro de un tiempo.
5.A.2 Fin del CU

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Descripcion de CU16: Notificar usuario.

ID: CU16 Nombre: Notificar Usuario

Prioridad: Baja Complejidad: Baja

Actor Principal: No Aplica (CU |Actor Secundario: No Aplica
Abstracto)

Objetivo: Crear un mensaje de notificacion para un usuario determinado.

Precondiciones: Se reciben los datos del mensaje (usuario receptor, titulo y mensaje)

Postcondiciones: Se registra una notificacion en estado ‘No Leida’.

Curso Normal

1. El sistema recibe la peticion de enviar una notificacion a un usuario.

2. El sistema crea un nuevo objeto notificacion con los datos recibidos.

3. El sistema registra la notificacion en la base de datos con estado ‘No Leida’
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4. Fin del CU.

Curso Alternativo

No aplica

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Descripcion de CU17: Ver notificaciones.

ID: CU17 Nombre: Ver Notificaciones
Prioridad: Baja Complejidad: Baja

Actor Principal: No Aplica. Actor Secundario: No Aplica
(CU Abstracto)

Objetivo: Visualizar las notificaciones de un usuario en particular.

Precondiciones: Existen notificaciones creadas para el usuario que instancia el CU.

Postcondiciones: Se actualiza el estado de una notificacion a ‘Leida’.

Curso Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Mis notificaciones”

2. El sistema busca y lista todos los titulos de las notificaciones asociadas al usuario.
ordenas por fecha en forma descendente.

3. El usuario selecciona una notificacion.

4. El sistema muestra el mensaje de la notificacion.

5. El sistema actualiza el estado de la notificacion a ‘Leida’

6. Fin del CU.

Curso Alternativo

No aplica

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente apartado se presentan las vistas dindmicas de la realizacion de

los casos de uso mas representativos de la funcionalidad. En ellos se incluyen todas las

entidades involucradas en el disefo y sus interacciones.

llustracion 5. Diagrama de Colaboracion CU03: Crear donacion.

28 informarResultado()
14. mostrarl

26_notificarUsuario()
23.crearSolicitu
20. crearDonacion()

22. crearUbicacion()

& mostrarFormularioDatos()
2. habilitarPantalla()

0
9. buscarNecesidadesRelacionadas()

11. verUbicacion()
—

10. buscarNecesidades() i
—_—
Necesidad

4. solicitarDatos()

Usuario: Donante

Ubicacion
15. seleccionarNecesidad() 16. enviarNecesidadSeleccionadal)
7. ingresarDatosDeDonacion() &. enviarDalosDonacion()
1. opcionQuieroDonar() 3. nuevaDonacion() 21. crearDonacion()
— R ——
| vﬁw,sta Crear Controtador Donacion
| @ — Donaciones
5.tomarDatos() -
13. tomarSeleccion() 23. cargarlmagen()
26. mensajeDeExito() —_— |
magen
25. crearSolicitud()
——
Solicitud
27. crearNofificacion()
Notificacion

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 6. Diagrama de Colaboracion CU06: Crear necesidad.

22 informarResultado()
14. mostrarNecesidadesRelacion
6. mostrarFormularioDatos()
2_habilitarPantalla()

7. ingresarDatosDeNecesidad()
1. opcionNecesitoAlgo()

Vista Crear
Necesidad

Usuario: Solicitante

8. enviarDatosNecesidad()
3. nuevalecesidad()

—
P—

S.tomarDatos()
13_tomarSeleccion()
21. mensajeDeExito()

10 buscarOfrecimientosRelacionados{)
—_—r

Donacion

20. informarResultado()
15. crearNecesidad()
12 validarDonatario()
9. buscarDonacionesRelacionadas()
4. solicitarDatos()

13. existenMasDeTresEnUltimos30()
—_—

14 existenMasDeTresActivas()
phonsskebenooiin e
Necesidad

Controlador
ecesidadeg

23. verEstadol
19. obtenerEsta

17. crearUbicacion()
11. verUbicacion()

—

Ubicacion

16. nuevaNecesidad()

18. obtenerCategorial)
_—

Categoria

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 7. Diagrama de Colaboracion CU09: Responder solicitud.

5. buscarSolicitudesHistorico()
E———

24 informarResultado()
20.actualizarEstadoNecesidad()
17 actualizarEstadoDonacion()

26. informarResultado() 14. aclualizarEstadoSolicitud()

11. solictarRespuesta() 9.solicitarConfirmacian()
& mostrarHistorial() 6. enviarHistorial() 15. aceptar()
2. habilitarPantalla() 4 buscarHistorialDeDonatario().

Solicitud

12. seleccionarRespuestal) 13. enviarConfirmacion() 22. oblenerEstadoResuelfo()
1. opcionAceptarSolicitud() 3. aceptarSolicitud() 19
_ = | Vista 16. obtenerEstadoAceptadol)
» e

Controlador
Solicitudes

=

Fuente: Elaboracion propia.

| Solicitud -
7.visualizarHistorial()
10. tomarConfirmacion()

25. mensajeDeExito()

Usuario: Donante
18. confirmar()

—
Donacion

21. resolver()
—

23. crearConversacion()
——

Conversacion

llustracion 8. Diagrama de Colaboracion CU13: Enviar mensaje a usuario.

13. agregarMensaje{)

5. obtenerConversacion()
—_—
Solicitud

15. actualizarConversacion()

17. refrescarPantallal) 12.crearMensaje)
9. mosfrarConversacion() 8. mositrarConversacion()
2. habilitarPantalla(} 4. reconstruirConversacion()
6. obtenerConversacion()
—_— :
Conversacion

7. buscarMensajes()
—_—

14. nuevoMensaje{)
—_—
Mensaje

Fuente: Elaboracion propia.

10. escribirMensaje()
1. opcioniniciarConversacion()

_ |

11. enviarMensaje()
3. abrirConversacion()

9 mostrarConversacion()
16. refrescarPantallal)

Usuario

llustracion 9. Diagrama de Colaboracion CU14: Valorar donacion.

20. concretar()

11. crearValoracion()
R
Solicitud
25, informarUsuario()
22 actualizarNecesidad()
19. actualizarSolicitud()
15.actualizarDonacion() 12. nuevaValoracion()
——
Valoracion
24 obtenerEstadoResuelto()

21. obtenerEstadoConcretado()
18. obtenerEstadoConcretado()

e ———
Estado

13. compararConValoracionDelDonante()

27. informarResultado() 10.nuevaValoracion()
7. mostrarOpcionEstrellas() 5 solicitarEsirellas()
2. habilitarPantalla() 4. valorarDonacion()

& seleccionarOpcionEstrellas()

9. enviarEstellas()
1. opcionValorarDonacion()

3. nuevaValoracion()
R ——
I

6 pedirEstreliasi)
26. informarResultado()

Visia
Valoracion

Controlador

Valoracion 17. concretar()

16_ actualizarResultado()
14.verValoracionDonante()

—

Usuario: Solicitante

Donacion

23. Resolver()
R ——

Fuente: Elaboracion propia.
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Debido a que la aplicacion se desarrolla mediante en un lenguaje orientado a

objetos y el esquema de persistencia que da soporte se trata de una base de datos relacional

se presentan a continuacion los diagramas de Clases y Entidad-Relacion.

Diagrama de clases

lustracion 10. Diagrama de Clases

Persona 1 |
nombre: string Usuario
apeliido: string nombreUsuario: string
email: string contrasefia: string

fechaNac: date 1
nuevoUsuariof)

| 1

sexo: string ;

telefono: string

1 1
dni: int telefono: string

MNotificacion

fechaCreacion: date

horaCreacion: time
titulo: Titulo

mensaje: string

usuario: Usuario

nuevaPersona()

1 nombreCategoria: string
N 0.
+ obtenerCategoria()

Donacion

Categoria
1

usuario: Usuario

leido: Boolean

+ crearNotificacion()

+ marcarLeido()

0.5

Necesidad

| fechaCreacion: date
horaCreacion: time

titulo: string

descripcion: string
categoria: Categoria
estado: Estado
usuario: Usuario

ubicacion: Ubicacion

+ nuevaNecesidad()

+ buscarNecesidad()
+ resolver()

+ existenMasDeTresActivas{()

1

Valoracion

fechaValoracion: date
horaValoracion: time
estrellasSegunDonatario: int

solicitud: Solicitud

+ nuevaValoracion()

0.

Mensaje

fechaCreacion: date o-
horaCreacion: time Ubicacion
fiulor string Iatitud: string
1 1
descripcion: string longitud: string 4 1
categoria: Categoria
+ crearUbicacion()
estado: Estado
+ verUbicacion()
usuario: Usuario
ubicacion: Ubicacion
estrelllasSegunDonante: int
resultadoDonacion: int
.+ 0.t
+ crearDonacion() 1 1
+ confirmar() Estado
+ canelar() estado: string
+ buscarOfrecimientosRelacionados() + obtensrEstado)
+verValorDonante() + verEstado()
+ actualizarResuliado()
1 1
Solicitud
fechaCreacion: date
0
e horaCreacion: time
Imagenes tipo: string
imagen: string estado: Estado
donacion: Donacion donacion: Donacion 1
+ cargarimageni) necesidad: Necesidad
+ obtenerimagen() fechaRespuesta: date
+ actualizarimagen() horaRespuesta: time i B
+ crearSolicitud)
e + buscarSolicitudesHistorico()
- 0._*| + aceptar()
Por simplificacion los + rechazar()
métodos obtener y
actualizar se definen en + concretar()
la clase Imagenes para
el atributo imagen, pero + existenMasTresEnUItimos30()
deben ser extendidos a g
todas las clases y + crearValoracion()
atributos del modelo. & 2
+ obtenerConversacion()

Conversacion

fechaCreacion: date
heraCreacion: time
solicitudAsociada: Solicitud

estadoConversacion: string

+ crearConversacion()
+ obtenerConversacion() [,
+ agregarhMensaja()

+ buscarMensajes()

fechaCreacion: date
horaCreacion: time

conversacion: Conversacion
mensaje: string

emisor. Usuario

+ nuevoMenzaje()

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Entidad Relacion

llustracion 11. Diagrama de Entidad Relacion

dbo.Persona dbo.Usuario
PR :jombre EEELAR H H Pk id BIGINT [},
apelido VARCHAR nombreUsuario | VARCHAR |7
email VARCHAR H contrasefia VARCHAR
dni INTEGER
fechaNac | DATE
sex0 VARCHAR
telefono VARCHAR dbo.C. =
FK |id_Usuario |BIGINT 0.-afegona
K |id BIGINT
nombreCategoria | VARCHAR

Fuente: Elaboracion Propia.

Abolbication dbo.Necesidad
PK |id BIGINT
dbo.Donacion . s [ fechaCreacion | DATE
x p horaCreacion | TIME
PK id BIGINT fongiud | VARCHAR FK |id_Categoria | BIGINT
fechaCreacion DATE fitulo VARCHAR
horaCreacion TIME descripcion | VARCHAR
o . WARCHEER FK |id_Estado | BIGINT
doscpchn, VARCHAR FK |id_Ubicacion | BIGINT
FK |id_Categoria BIGINT dbo Eatado L p————O<FK i Usuario | BIGINT
FK |id_Estado BIGINT PK [id BIGINT T =
FK |id_Usuario BIGNT  B>O—————H "™ |5 [VarcHAR %3
FK |id_Ubicacion BIGINT
estrellasSegunDonante | INT dbo.Notificacion
ie_su\taduDonacmn INT PE i BIGINT
+ fechaCreacion | DATE
horaCreacion | TIME
titulo VARCHAR
o mensaje VARCHAR
dbe.Solicitud FK |id_Usuario BIGINT
PK[id BIGINT leido BOOLEAN
FK | id_UsuarioEmisor | BIGINT
fechaCreacion DATE
horaCreacion DATE
tipoSolicitud VARCHAR =
FK | id_Estada BIGINT __ it Valomcion
O< FK |id_Donacion BIGINT H—————OHPK]|id . BIGINT
FK |id_Necesidad BIGINT fachaValoracion DATE
fechaRespuesta DATE heraValoracion . TIME
horaRespuesta TIME estrellasSegunDonatario | INT
id_Solicitud BIGINT
Vi
dbo.lmagenes dbo.Mensaje
PK :ﬁ-\agen E'I:E\IN:LAR dbo.Conversacion PK [id ] BIGINT
£k | id Donacion | BIGINT PK |id BIGINT H—————(O<FK id_Conversacion | BIGINT
= fechaCreacion DATE fechaCreacion DATE e
horaCreacion TIME horaCreacion TIME
FK | id_SolicitudAsociada | BIGINT mensaje VARCHAR
estadoConversacion | VARCHAR leido BOOLEAN
FK | id_UsuarioEmisor | BIGINT




Prototipos de Interfaz

48

En la tabla siguiente se realiza una breve reseia de la funcion de cada uno de los

prototipos de interfaz que se presentan mas adelante de manera gréfica.

Tabla 26. Descripcion de los prototipos de interfaz

Tlustracion

Nombre

Descripcion

13

Login

Primera interfaz que se muestra al usuario cuando
accede a la aplicacion. Aqui se solicita que ingrese
su nombre de usuario y su contrasefia y el sistema
autentica el acceso. Ademas se puede acceder a las
opciones de recuperacion de contrasefas y de
registrarse en el caso de que se trate de un nuevo

usuario.

14

Principal

Permite acceder en rol de donante o donatario.
Ademés el usuario puede acceder a ver sus
notificaciones desde el boton en el margen superior
derecho y también a sus datos personales desde el

boton de perfil en el margen superior izquierdo.

15

Necesidades

cercanas

Esta pantalla se muestra cuando el usuario hace
presiona el boton “Quiero donar”. La aplicacion lista
las donaciones que se encuentren mas cercanas a la
ubicacion actual del dispositivo movil. Desde aqui el
usuario puede seleccionar una necesidad para ofrecer
la donacion correspondiente.

La lista puede ser filtrada por titulo y por categoria.
Ademas se ofrece la opcion ‘Crear donacion’ en el
caso de que el usuario desee crear un ofrecimiento

nucvo.

16

Donaciones

cercanas

Esta pantalla se muestra cuando el usuario hace
presiona el boton “Necesito algo”. La aplicacion lista
las necesidades que se encuentren mas cercanas a la

ubicacion actual del dispositivo mévil. Desde aqui el
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usuario puede seleccionar una donacion para realizar
una solicitud sobre la misma.

Similar a la pantalla anterior, la lista puede ser
filtrada por titulo y por categoria.

Ademas se ofrece la opcion ‘Crear necesidad’ en el
caso de que ninguna donacion disponible satisfaga la

misma.

17

Crear donacion

Interfaz que permite la creacion de nuevos
ofrecimientos de donacion, solicitando los datos
requeridos y permitiendo agregar imagenes desde la

camara o galeria del dispositivo movil.

18

Crear nueva

necesidad

Interfaz que permite la creacion de nuevas
necesidades de donacion, solicitando los datos

requeridos.

19

Mis donaciones

Desde aqui un usuario puede acceder a la lista de
donaciones que ha ofrecido. Se muestran todas,
ordenadas por fecha de modo descendente.
Dependiendo del estado de la donacion el usuario
puede: eliminarla, ver solicitudes recibidas, abrir una

conversacion con el solicitante.

20

Mis necesidades

Desde aqui un usuario puede acceder a la lista de
necesidades que ha publicado. Se muestran todas,
ordenadas por fecha de modo descendente.
Dependiendo del estado de la necesidad el usuario
puede: eliminarla, ver ofrecimientos recibidos, abrir
una conversacion con el solicitante o valorar la

donacion una vez la ha recibido.

21

Solicitudes

recibidas

En esta pantalla se observan las solicitudes que un
usuario ha recibido sobre una donaciéon que ha
publicado. Si existe mas de una se puede deslizar la

pantalla hacia los lados para observar todos los
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solicitantes que han requerido la donaciéon. El
usuario puede aceptar o rechazar la solicitud.

Ademas, desde esta interfaz el usuario donante
puede observar el historico de donaciones recibidas
por parte del solicitante para decidir si acepta o no la

solicitud.

22

Valoracion de

donacion

Interfaz que permite a un usuario que recibié una
donacidn asignarle una calificacion al articulo que le

ha sido entregado.

23

Conversacion

Pantalla que muestra el intercambio de mensajes
entre dos usuarios que han aceptado una solicitud y
que aun no se ha concretado. Permite escribir nuevos

mensajes y enviarlos al destinatario.

24

Ofrecimientos

recibidos

En esta pantalla se observan las solicitudes de
ofrecimientos que un usuario ha recibido sobre una
necesidad que ha publicado. Si existe méas de una se
puede deslizar la pantalla hacia los lados para
observar todos los posibles donantes que han
ofrecido la donacion. El usuario puede aceptar o
rechazar la solicitud.

Ademas, desde esta interfaz el usuario puede ver las
imagenes y el articulo que se le ofrece, al mismo

tiempo que la calificacion de usuario ofertante.

25

Notificaciones

Interfaz que muestra una lista de notificaciones que
ha recibido el usuario en sesion, permite seleccionar

y ver el contenido completo del mensaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 12. Esquema general de interaccion de interfaces de usuario.
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Hlustracion 13. Interfaz de usuario: Login

Fuente: Elaboracion propia.

Mlustracion 14. Interfaz de usuario - Principal

Fuente: Elaboracion propia.




[lustracion 15. Interfaz de usuario: Necesidades cercanas

Necesidades cercanas a ti

Campera para nifio @
Q soom. & Sergio Gonzalez

Libro de Matematicas para 3er... @
Q soom. g Adriana Suarez

Silla de ruedas para adulto @
9 1,2 Km. o Juan Lopez

Fideos para comedero @
Q@ 18Km 4, NormaVelez

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 16. Interfaz de usuario: Donaciones

Llogo =

Donaciones cercanas a ti

Acolchado de 1 plaza

Q@ 200m & Pedro Garcia @
Televisor 28 pulgadas @
Q soom. & Cintia Alvarez

10 Paquetes de Harina 000

Q@ 1.2Km. g Gabriel Andrade

Botines para nilfio (talle 32)

9 23Km. g NormaVelez

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 17. Interfaz de usuario: Crear nueva donacion

Crear nueva denacion

Titulo

Categoria

Descripcion

Estado del articulo
1

ad| 2|24 ©
9 Ubicacién actual

Fuente: Elaboracion propia.

Hustracion 18. Interfaz de usuario: Crear nueva necesidad

Crear nueva necesidad

Titulo

Categoria

Descripcion

v Ubicacion actual

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19. Interfaz de usuario: Mis Donaciones

® Llogo =

Mis Donaciones

Pantalén de jean talle 42
Estado: Disponible

Eliminar

Estado: Solicitado Eliminar

o
Reproductor DVD Sony Ver solicitud @
o

Sillon de 1 cuerpo Conversacien |72

Estado: Aceptada Eliminar 9

Set de Platos y Vasos

Estado: Concretada

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 20. Mis Necesidades

Logo

Mis Necesidades

Libro Quimica Secundario

Estado: Disponible @
Eliminar

Calculadora Cientifica Ver oftecimiento @
Estado: Ofrecida — @

i G B
Mochila negra onwersacin
Estado: Confirmada Valorar

Corbata Negra

Estado: Resuelta

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 21. Interfaz de usuario: Solicitudes Recibidas

Solicitudes Recibidas

F Y Sandra Oliveto te solicita:

Reproductor DVD Sony
9 Ubicacion

Ver historial de Sandra

9 O

Aceptar Rechazar

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 22. Interfaz de usuario: Valoracion de donacion

* Logo

Valoracién de la donacién

¢En que estado se encontraba el
articulo gue recibiste?

Mochila Negra

Comentarios

9

Recibi la donacién No recibi la donacién

Fuente: Elaboracion propia



Ilustracion 23. Conversacion

Conversacién

Tu
¢Lo paso a buscar o tu lo retiras?

Silvia Mora

Hoy puedo buscarlo a las 20 pm
Tu

Ok. Genial

Nuevo mensaje

Fuente: Elaboracion propia

Hustracion 24. Ofrecimientos Recibidos

Ofrecimientos Recibidos

£ Jeaquin Nufez te ofrece:

Calculadora Cientifica Casio

Estado del articulo

@ Ubicacion

Clasificacién del donante: @ & « ..

9O

Aceptar Rechazar

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25. Interfaz de usuario: Notificaciones
® Logo =
Notificaciones

Tu donacion fué solicitada 18/05/2021

Tu solicitud de donacién fue aceptada 15/05/2021

Te necesidad fue respondida 12/05/2021

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Despliegue
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A continuacidn se observa la representacion grafica de como estan distribuidos

en distintos nodos, tanto los componentes de software de la aplicacién, como asi también,

aquellos que interactiian con la misma de manera directa. Ademas se especifican las

interfaces de comunicacion que utilizan.

llustracion 26. Diagrama de despliegue.

Dispositivo Maovil
Galeria GPS Camara
Pantalla
Tactil é} O—’//-/’
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Mavegador Weh
HTTP/HTTPS
£
Servidor Web T{
Capa de Capa Logica
Presentacion —@—g {\Web APID)

TCPAP SIN

& >
Azure Cloud

7

Senvidor Correo Elctronico \3"‘

Azure SQL Database

Servicio
de Correo
Electronico

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguridad

Acceso a la Aplicacion

Como primer paso antes de poder comenzar a utilizar la aplicacién un usuario
debe registrarse en el sistema. Esto le posibilitara disponer de una combinacion de nombre
de usuario y contrasefia que el sistema solicitard en cada acceso con el fin de autenticar
la identidad de la persona que intenta iniciar sesion. El nombre de usuario quedara
definido por la misma direccion de correo electronico que se utilizd6 al momento de
registrarse y no podra ser modificado en ninguna circunstancia. En cuanto a la contrasefia,
sera escogida por el usuario cumpliendo las condiciones que se especifican a

continuacion:

Longitud minima de 8 caracteres.

Longitud méxima de 16 caracteres.

¢ Contener al menos un nimero, una mayuscula y una minuascula.

Las contrasefias son almacenadas en la base de datos utilizando el mecanismo
de cifrado Message-Digest algorithm (MDS5) (Rivest, 1992). Este algoritmo recibe una
cadena de texto como entrada y produce un mensaje de salida de 128 bits. Debido a su
propiedad matematica de irreversibilidad, es practicamente imposible reconstruir la
contrasefia desde su valor cifrado. Para realizar la autenticacion, se obtiene el cifrado de
la contrasefa que el usuario ingreso en la interfaz de login y se la compara con el valor

cifrado almacenado en base de datos.

Roles de acceso

La aplicacion presenta un unico perfil de usuario debido a que tanto las funciones
asociadas a donacion, como a las de solicitudes de necesidad de articulos estan siempre

disponibles para cualquier usuario que inicie sesion.

Con respecto a la administracion de la aplicacion y la base de datos se definen
dos tipos de cuentas dentro del directorio de Azure: cuentas de servicio y cuentas de
usuario administrador. Las cuentas de servicio son utilizadas para establecer la conexion

entre la aplicacion y la base de datos, mientras que las cuentas de usuario administrador
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son las que permiten realizar las tareas de configuracion, mantenimiento y monitorizacion

de estos servicios.

Disponibilidad de la Informacion

Tanto los datos de la aplicacion como los datos de los usuarios son almacenados
en la nube a través de los servicios proporcionados por la plataforma de Azure. Esto
permite que la aplicacion y sus datos se mantengan en funcionamiento con altos niveles
de disponibilidad y respuesta ante fallos. Segin se establece en el sitio web de Azure
(Sitio web de Azure, 2021) los niveles de acuerdo (o en inglés SLA, Service Level

Agreement) son: Azure SQL Database: 99,95% y Azure App Service: 99,95%.

Seguridad de la Informacion en Transito

Toda comunicacion que se establezca desde el dispositivo de usuario hacia el
servicio web de la aplicacion y viceversa se realiza a través del protocolo HTTPS que
utiliza la tecnologia de cifrado SSL (Secure Socket Layer). “SSL permite mantener segura
una conexion a internet, asi como para proteger cualquier informacion confidencial que
se envia entre dos sistemas e impedir que los delincuentes lean y modifiquen cualquier

dato que se transfiera” (Sitio web de Digicert, 2021).

Politicas de Respaldo

A través de la funcionalidad que brinda Azure SQL Server, la generacion de
copias de respaldo es auto-manejada por la plataforma sin necesidad de configuraciones
adicionales. Se escogi6 la opcion predeterminada del servicio, que realiza las copias de
forma automatica con frecuencia diaria, permitiendo restaurar la base de datos a un estado

anterior dentro de los ultimos 7 dias. (Docs de Microsoft, 2021)

Adicionalmente se establecio un plan para la creacion de copias de respaldo de
manera local en caso de fallas en el servicio de Azure. Mediante la herramienta SQL
Server Management Studio, instalada en al menos una de las computadoras y con acceso
a la instancia de base de datos en la nube, se configur6 un plan de mantenimiento con el
nombre ‘copia de respaldo semanal’. Este plan contiene una tnica tarea predeterminada:
Backup Up Data Base Task, en la cual se cual se definen los detalles sobre la copia de

respaldo a realizar segiin se describe a continuacion:
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Propiedad/Valor

Descripcion

Backup Type: FULL

Tipo de respaldo que incluye la estructura
completa y todos los datos almacenados

incluyendo configuraciones y registros (logs).

Database: WEBAPPDB

Nombre de la base de datos de la que se realiza

la copia de seguridad.

Destination Folder:

\\{LocalServerIP }\C:\SQL\Backups\

Directorio donde se genera el archivo tipo

BAK que contiene la copia de respaldo.

Set backup compression:

Compress backup

Indica si la copia de respaldo sera comprimida

para ocupar menos espacio en disco.

Backup set will expire after 30
days.

Determina el tiempo desde su creacion,
durante el cual un archivo BAK puede ser

usado para restaurar una base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de mantenimiento es ejecutado de manera automatica y recurrente por la

aplicacion SQL Server Management Studio a través de la funcionalidad incluida (SQL

Sever Agent) en base a la siguiente calendarizacion:

Tabla 28: Propiedades de la calendarizacion del Plan de Backup

Propiedad/Valor

Descripcion

Schedule Type: Recurring

Indica que la ejecucion se realiza

multiples veces y no una Unica vez.

Frequency: Weekly (Friday)

El plan de mantenimiento se ejecuta

una vez por semana cada viernes.

Daily Frequency: 03:00 am

Determina a qué hora del viernes se

inicia la copia de respaldo.

Codigo de la Aplicacion y Versiones

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los archivos, documentos, librerias y ejecutables que se generan durante

la fase de desarrollo son almacenados en un repositorio en la nube provisto por el servicio

GIT. Desde aqui los miembros del equipo de desarrollo pueden descargar el contenido a



63

un espacio de trabajo en sus propios computadores, modificarlos de forma local y subirlos
una vez finalizados los cambios. De esta forma los archivos fuente del desarrollo

permanecen accesibles y actualizados para todos los miembros en cualquier momento.

De la misma manera que se realizan copias de respaldo de la base de datos en un
servidor local, también se realizan copias de respaldo del cddigo de la aplicacion. De
forma semanal y automatizada mediante un codigo de PowerShell, cada viernes a las
23:00 hs. se descarga el contenido desde el servidor GIT, se genera un archivo
comprimido y se lo coloca en una carpeta local del disco duro de una computadora

designada perteneciente al equipo de desarrollo: \\{LocalServerIP }\C:\GIT \Backups\.

Cada archivo comprimido se nombra de acuerdo con la siguiente convencion:
‘GIT_CodigoAplicacion_ YYYYMMDD.rar’, donde YYYYMMDD corresponde al aiio,

mes y dia en que se genera la copia.

Analisis de Costos

En este apartado se detallan los costos asociados al desarrollo en tres grupos. El
primero refiere a aquellos relacionados a los recursos humanos involucrados, el segundo
a costos de herramientas de software y servicios necesarios, y el ultimo describe los costos
de equipamientos necesarios para llevar a cabo el desarrollo. Considerando que el
proyecto no se dirige a una organizacion especifica sino a la sociedad en general, los
gastos del tercer grupo pueden desestimarse dependiendo de si al momento del inicio del

proyecto, el equipo de desarrollo dispone de estos recursos de antemano o no.

Debido a que ciertas licencias o servicios en la nube son provistos por empresas
extranjeras algunos costos se expresan en dolares con su correspondiente equivalente en
pesos argentinos. A modo de referencia para las conversiones de moneda extranjera, se
tomo la cotizacion tipo de cambio minorista para vendedor del Banco Central de la

Argentina al dia 11 de Junio de 2021: 1 U$S = $100.39 (Sitio web de BCRA, 2021).
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Costos de Recursos Humanos

Tabla 29: Costos asociados a Recursos Humanos

Cantidad Honorario ‘(’:;0;;;:?
Actividad de Mensual4 140 hs. Subtotal
Recursos
mensuales)
GG Lider /Jefe de proyecto 30 I 240 $168453 $1203  $288.777
proyecto
Andlisis de Analista funcional 5 2 80  $105.799 $756  $60.457
requerimientos senior
Disefio de sistema ?e‘;?(l)‘fta ZIREg o 10 1 80  $152.847 $1.092 $87.341
Desc_r1pc1on de Arq_ultecto de software 10 1 80 $172.355 $1.231 $98.488
arquitectura senior
Dzl ds Disefiador grafico senior 10 3 240 $103.046 $736  $176.649
interfaces
Disefio de base de Admlnlstradpr de base 20 1 160 $102.816 $734 $ 117.504
datos de datos senior
Implementacion 1 gremadornetjava 30 2 480 §149.404 $1.067  $512242
Pruebas de Tester 10 1 80 $124.618 $890 $71.210
software
At el LA EliE 10 | 80 $73.899 $528  $42228
junior
Despliegue Ingeniero 5 1 40 $173.502 $1.239 $49.572
TOTAL $ 1.504.469

Fuente: Elaboracion Propia

Costos de Software y Servicios

Tabla 30: Costos asociados a software y servicios

Unidad Costo Costo

Descripcion Cantidad de en en Subtotal
Medida  Doélares  Pesos
Microsoft Visual Studio Community Edition’ 2 Licencia $0 $0 $0
Microsoft Visual Studio Code® 2 Licencia $0 $0 $0
Microsoft SQL Server Management Studio’ 1 Licencia $0 $0 $0

Azure SQL Server (Single Database, DTU

Purchase Model, Standard Tier, S0)® 5 ilgseel DG b 2l45s
Azure App Service (Standard Tier; 1 S1)° 12 Mensual $100 $9.989 $119.866
Servicio de Internet Fibertel 100 Mb'? 12 Mensual - $2395 $28.740

Costo (Anual) $ 141.321

Fuente: Elaboracion Propia

4 Valores obtenidos desde la pagina web del Consejo profesional de ciencias

informaticas de Buenos Aires 13/06/2021 (Sitio web de CPCIBA, 2021)

> https://visualstudio.microsoft.com/es/vs/community/

® https://code.visualstudio.com/download

7 https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms
8 https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/azure-sql-server

% https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/ azure-app-service

10 https://www.cablevisionfibertel.com.ar/internet/fibertel-100-megas
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Costos de Equipamiento

Tabla 31: Costos asociados a equipamiento

Unidad de Costo en

Descripcion Cantidad Medida Pesos Subtotal

Notebook HP 14" 240 G7 Core i5 4GB 1TB Win10!! 4 Unidad $83.910 $335.640
Mouse Logitech M90 Black content_copy '? 4 Unidad $ 400 $ 1.600
Teclado Logitech USB K120 Negro'3 4 Unidad $ 740 $2.960
UPS Lyonn CTB-800V 800va '4 1 Unidad $6.280 $6.280
Silla ejecutiva de oficina con ruedas' 4 Unidad $ 11.000 $44.000
Escritorio Puesto De Trabajo Oficina Tisera!® 4 Unidad $9.475 $37.900

Costo (Anual) $ 428.380

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn se presentan los costos totales, de la suma de los tres grupos
anteriormente detallados. Segun si el desarrollo es llevado a cabo por un grupo que ya se
encuentra en actividad, es posible que preexistentemente se cuente con los equipamientos

minimos necesarios para el desarrollo, de esta forma se plantean dos escenarios posibles:

a) El equipo de trabajo dispone de los equipamientos minimos para el
desarrollo de la actividad.
b) El equipo de trabajo no dispone de los equipamientos minimos para el

desarrollo de la actividad.

Tabla 32: Escenario A: El equipo cuenta con el equipamiento minimo

Costo total escenario A

Descripcion NIl
Costos de Desarrollo $ 1.504.469
Costos de Software y Servicios (anual) $ 141.321
Costo Total $ 1.645.790

1 https://www.venex.com.ar/notebooks/notebook-hp-240-g7-i5-1035g1-4gb-1tb-14-w10.html
12 https://compragamer.com/producto/Mouse _Logitech M90 Black 8572

13 https://compragamer.com/producto/Teclado_Logitech USB_K120 Negro 3512

1% https://compragamer.com/producto/UPS_Lyonn CTB_800V_800va 3830s

15 https://desillas.com/producto-2735-sillon-triton.htm1#12735013

18 https://tisera.com/escritorio-para-pc-120
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Tabla 33: Escenario B: El equipo no dispone del equipamiento minimo

Costo total escenario B

Descripcion Subtotal
Costos de Desarrollo $ 1.504.469
Costos de Software y Servicios (anual) $ 141.321
Costos de Equipamiento $ 428.380
Costo Total $2.074.170

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de Riesgos

En la tabla a continuacion se identificaron los posibles riesgos asociados a la
elaboracion del sistema. Se los clasifica en base a las categorias propuestas por lan
Sommerville (Sommerville, Ingenieria de Software, 2009). Ademads, se indica su
probabilidad de ocurrencia siguiendo la clasificacion propuesta por el mismo autor: muy
bajo (<10%), bajo (10-25%), moderado (25-50%), alto (50-75%), muy alto (>75%). Por
ultimo, se evalua el impacto o efecto negativo que produciria la aparicion de cada uno de

estos fendmenos.

Tabla 34: Riesgos asociados al Proyecto.

ID Tipo Riesgo Descripcion Probabilidad | Impacto

Error en la estimacion
de los tiempos por

. ) subestimar la

) ) Planificacion B .
RI01 Estimacion o complejidad que Moderado Bajo
optimista
provoque un
postergamiento de la

fecha de entrega.

Error de Error en la estimacion
RI02 Estimacion estimacion | de los costos de los Bajo Alto

de costos servicios y/o software.

Problemas de
Perdida de o ) )
RI03 Tecnologia conectividad debido a | Muy Bajo Muy Alto
conectividad |
picos de uso y acceso
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a los servidores que
impidan a un usuario

acceder a la aplicacion

Imposibilidad técnica
de establecer

comunicacion entre el

Funciones )
) sistema y las
RI04 Tecnologia nativas no o Alto Alto
) funcionalidades
accesibles |
integradas del
dispositivo (GPS o
Camara).
Falta de experiencia
del equipo de
Falta de
RI05 Personal | desarrollo en Muy Alto Alto
experiencia )
tecnologias java 'y
angular.
Errores en el disefio
que deriven en la
necesidad de
o Errores de
RI06 | Requerimientos dise desarrollo de nuevos Moderado Moderado
iseflo
componentes que no
se habian considerado
durante el analisis.
Poco interés por parte
Baja de los usuarios _
RIO7 Producto ) Muy Bajo Moderado
aceptacion. | respecto al uso de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Mediante el analisis de las probabilidades de ocurrencia y los niveles de impacto

de los riesgos identificados se establecid la siguiente matriz que permite obtener un valor

representativo para el nivel de criticidad de cada riesgo.

Tabla 35: Matriz de Riesgos

Cuantificacion del Riesgo

Probabilidad de Ocurrencia
Muy Alto Moderado Bajo Muy Bajo
90% 50% 30% 10%
Muy Alto Medio-Alto | Medio-Bajo
9 2,7 0,9
Alto Medio-Alto Medio Medio-Bajo
7 3,5 2,1 0,7
% Moderado Medio-Alto Medio Medio-Bajo
<
=)
E 5 3,5 2,5 1,5
Bajo Medio-Alto Medio Medio-Bajo | Medio-Bajo
3 2.7 2,1 1,5 0,9
Muy Bajo Medio-Bajo | Medio-Bajo
1 0,9 0,7

Fuente: Elaboracion Propia

En base al grado de exposicion derivado de la matriz anterior se calculd el

porcentaje que cada riesgo representa, ordenados de forma descendente. Ademads, se

indico el porcentaje acumulado que es utilizado luego para la priorizacion de los riesgos

durante la definicion del plan de contingencias.
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ID Riesgo Exposicion | Porcentaje oS

Acumulado
RIOS Falta de experiencia 6,3 34% 34%
RI04 | Funciones nativas no accesibles 4.9 26% 60%
RI06 Errores de disefio 2,5 13% 73%
RI02 Error de estimacion de costos 2,1 11% 84%
RIO1 Planificacion optimista 1,5 8% 92%
RIO03 Perdida de conectividad 0,9 5% 97%
RIO7 Baja aceptacion. 0,5 3% 100%

Priorizacion de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez cuantificados los riesgos se aplica la ley de Pareto a fin de elaborar un

plan de contingencias priorizando adecuadamente el 20% de las amenazas que causen el

80% de los riesgos mas criticos.

llustracion 27: Grdfico de Pareto para priorizacion de Riesgos.

18,5
16,65

14,8
12,95

11,1

Exposicion al Riesgo
o
~ ¥
™ o

w
‘DJ 19,
N

P
[}
w

o

Falta de
experiencia

I i B
H = -

Funciones
nativas no
accesibles

Griéfico de Pareto

Errores de
disefio

. Exposicion

Error de Planificacion
estimacionde  optimista
costos

Riesgos

=@ Porcentaje Acumulado

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Porcentaje Acumulado

30%

20%

Perdida de Baja
conectividad  aceptacion.

Fuente: Elaboracion Propia



70

Plan de Contingencias

A continuacion, se definen acciones tanto preventivas como reactivas para evitar
y mitigar (en caso de ocurrencia) cada uno de los tres primeros riesgos priorizados durante

el analisis del punto anterior.

Tabla 37: Plan de contingencias ante riesgos

ID Tipo Riesgo Plan de Contingencia

RIO0S | Desarrollo | Falta de Oftrecer sesiones de capacitacion y entrenamiento
experiencia | durante las fases previas a la implementacion.
Disponer de un colaborador externo experto en el
desarrollo de aplicaciones web con un bloque de
horas semanales disponibles para consultas a

demanda.

RI04 | Técnico Funciones Realizar pruebas de concepto de tempranas para
nativas no | validar la factibilidad técnica de integrar las
accesibles funcionalidades nativas de los dispositivos moéviles
y la aplicacion web. Definir un método alternativo
y manual de entrada de datos que originalmente
eran provistas por las funcionalidades nativas

(GPS y Cémara).

RI06 | Técnico Errores de | Analizar el impacto en términos de esfuerzo en
disefio horas de desarrollo de los cambios requeridos para
solventar el error de disefio. Evaluar los costos que
representa este esfuerzo extra y en base a ello
considerar incorporar mas recursos 0 negociar con

el cliente sobre una nueva fecha de entrega.

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

Mediante el desarrollo de este proyecto se concreto la creacion de una aplicacion
movil para ofrecer y solicitar donaciones funcionando la misma, como plataforma digital;
simplificando y promoviendo las acciones solidarias de la sociedad. En busqueda de
ofrecer una solucién inteligente que facilite el proceso de donacion, fue necesario indagar
y comprender las diversas maneras en que las personas realizan estas actividades en la
actualidad; en que grado interviene la tecnologia y las dificultades que se presentan al
momento de llevarlas a cabo. Entender este proceso de forma integral me permitid
cumplir con el objetivo de establecer un modelo de emparejamiento entre solicitudes y
donaciones basado en la descripcion de los articulos, su geolocalizacion y, la propia

valoracion entre los usuarios de la aplicacion.

La realizacion de este proyecto me ha permitido experimentar a través de la
teoria y la practica lo que significa llevar a cabo el complejo proceso de desarrollo de un
software de aplicacion, desde su nacimiento como idea hasta su concrecion en un
producto final. Ademas, he podido integrar y profundizar saberes en las diferentes areas
de conocimientos adquiridos durante mi formacion universitaria. En lo personal, la
implementacion de este sistema me representd un gran desafio, debido a que el desarrollo
web de aplicaciones a nivel profesional era algo nuevo para mi al comienzo de este
proyecto. Por esta razon fue necesario poner mucha energia en la indagacion sobre
tecnologias ttiles, en el aprendizaje de lenguajes de programacion y en los marcos de
trabajo aqui involucrados. El apoyo y consejo de docentes, compafieros y colegas
expertos en el area fue de suma importancia para alcanzar los objetivos propuestos en el

tiempo disponible.

Finalmente, he tenido la posibilidad de reflexionar acerca del impacto positivo
que se puede generar desde el rol profesional como ingeniero hacia nuestra sociedad. Es
decir, como a través de los conocimientos y la creatividad aplicados a la tecnologia
disponible es posible transformar nuestra realidad produciendo cambios que aporten
mayor bienestar a gran escala o simplemente mejoras en la calidad de vida de otras
personas. En mi caso, lo Gltimo mencionado ha sido uno de los principales factores de

motivacion que me animé durante todo el recorrido.
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Demo

El siguiente enlace corresponde a un repositorio publico de Google Drive que
contiene el archivo demostraciéon del prototipo y el codigo fuente completo con su

correspondiente instructivo de uso.

https://drive.google.com/drive/folders/1tmuruPPUGDbU3CmJz8m-
1aiMYr7P3TDD?usp=sharing
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Anexo
llustracion 28: Encuesta sobre Donaciones (Primera Parte)

Encuesta sobre Donaciones
El siguiente cuestionario s elabora como método de recoksocidn de datos para Trabajo Final de Grado de la camesa
Amgentina. Autor: Laspina Jorge

*Obligatorio

76

-1 Siglo 11 - Crdoba

1. Edad*
Marca solo un dvalo.

() memor de 20
(209
_a0as
[
(5059

() meyor de 60

2 Provincs *
Marca solo un dvalo.

() Buenos Adres
Dblhnm
() thace
() Ghuben

() Gindoba

() Gorrentes
(") Entre Rios
DForrmu
) dufuy
() La Pamga
(7 La Riaja

() Mendoza
I:::II-IM'_
() Heugquén
() Ria Negeo
() Salta

{71 &am Juan

() Eaea Gruz
() Garva Fe
() arvingo del Estero
() Tierra del Fuego
() Tucumén

3. jReslzas donacionss? *

Marca solo un dvalo.

(" Wumca  Saita a fa preganta 6
() Eventuakmente

() Coda afio

() Varias veces por afic

() Cada mes

{71 Semanalmente

Fuente: Elaboracion Propia



Hlustracion 29: Encuesta sobre Donaciones (Segunda Parte)

77

4.

1 Cue objetos donds? *

D.Allmﬂﬁu
[] vestimenta
|:|.Arﬂl:|.in: en Desuso

Dlm:l:‘

;D que forms realizss tus donscionss? *
correspondan

[] Fundaciones

D Organizaciones Religiosas

[] Publicanda en fedes Socisles

[] Mediante una subscripcionsssaciacion

[] & trawés de Fagines Wea

[[] A trawés de Aglicaciones

[[] birectamente a Persanas de tu Comunidad
D Dirsctamente a Personas de ciras Reglones

DIm:D

E.

B.

9.

(Conoces algune splcacion mdl que te perrits donar articulos en degusa? ©
Marca solo un dvals.

s
O IMe

£0u tan (il te resultaria Cul depener de una apbeacdn rmdvil qus te syude 8 sHCONETSr PerSOnas Cefta tUyo qus Necesien une donacdn? *

i Te has encOMtrado frefite a alguna de eStas Siiuaciones? *
cormespondan

Dblwtuﬂum:mdmlo.pummuldnndtdm-hl

[] Wecesito alge que pedria ser denado, pero no se a donde solicitare
Dnmumulluulmmlmmﬂlwdnmcﬂnpummnmmhh

[] Encusntro chjetos an desusa abandonsdos en | calle que podrian ser dtiles pars alguien
D.Am-udn dicitudes de o lones en mis grupos de redes scolales
DMqurhwm-wmnm:meMjnnwmm
Dmﬁntthm“dtﬂmparmdlndummhgmlhlm-m

Fuente: Elaboracion Propia



