UNIVERSIDAD

A SIGLO |

Trabajo final de grado. Manuscrito cientifico
“Big Data e inteligencia artificial para la innovacion en el management”
Carrera: Licenciatura en Administracion
Alumno: Jaime Juan Martin.
DNI: 39631577
Legajo: VADM12855

Profesor Director TFG: Dr. Carlos Vittar.






INDICE

RESUMEN ..ottt e e e e s e e e e e e e s s s bbb e e e e e e e e s e e nnnneees 5
AB ST RACT oot e e e et e e e e aaaaaa s 7
INTRODUGCCION ....oouiriirieiseieseeses sttt 9
OBDJBEIVOS ...ttt 11
ODJELIVO GENETAL ... 11
ODbjetivos €SPECITICOS ....ouviiiiiie et 11
IMETODO ...ttt 13
DISEIIO ..ttt 13
PATICIDANTES ...ttt ettt 13
INStrumentos de FECOIECCION .........ooiuiiiiiiiiiee e 14
ANALISIS U UALOS ...ttt ettt 14
RESULTADOS. ..ottt e e e e e e e e 16
DISCUSION ...ttt 24
REFERENCIAS .ot 37
ANEXOS . 41

Anexo 1: Modelo de Consentimiento informado para la entrevista (Entrevista

PIESENCIAL) ..eivieeiiei ettt e e e e e e et e e et e et a e e e e e e e e arre e 41
Anexo 2: de Consentimiento informado de entrevistados. ...........cccovvviieiiienieeninen, 43
Anexo 3 Guion para entrevista semi estructurada............c..cccoveevireeiiieeniie e, 54
ANEX0 4: ENtrevistas deSgravatas..........ceeeiveeeiieeeiiiieeiiieessiee e s sre e sree e sane e sane e 56
Anexo 5: Tablas de frecuencia de ilUStraCiones. ...........ccveveeiiieiiieiiieiie e 84

ANEXO0 6 TMAGENES ....eciviee ettt s et e e e et e et e et e e re e e anae e e areaeannes 86



INDICE DE FIGURAS, TABLAS E ILUSTARACIONES

Figura 1: Variables recolectadas...........ccoovieiiiiiiiiiieiie e 16
FIQUIa 2: SUDGIUPOS. ...ttt 17
Figura 3: Personal de 18S BMPreSas ........cocuieiiiiiiiiiieiie et 18
Figura 4: ANOS de 18S BMPIESAS. ....cc.viiiieiiieiie ittt 18
Figura 5: Big data en 1aS BMPreSas. ........covieiiiiiiiiiieiie e 22
FIQUI Bttt ettt ettt 24
Figura 7: EIementos de geStiOn.........ccooioiiiieiie e 26
Figura 8: fUENES e JALOS. ........oiuvieiii ittt 30
FIQUI Ottt ettt ettt 35
Tabla 1: FIQura 2 SUDGIUPOS ......coiuviiiiiiiieiee ettt 84
Tabla 2: Figura 3 Personal de organizaCiones...........ccouveiieeiiienieenee e 84
Tabla 3: Figura 4 A0S de OrganiZaCiONES ..........ccivveeiirvreeiieeestieeesrreesaeeeseeeesaeeesees 84
Tabla 4: Figura 5 Big data en 1as organizaCiones ............ccccveevveeeiieeesieeesieeesiee e 84
Tabla 5: Figura 1 variables recolectadas............cccvuveiiiveiiiee i 85
[lustracion 1: GObIern0 de dat0s...........couieiiiiiiiiiie e 86

HTUSEFACION 27 ROIES.... e 87



RESUMEN

La tecnologia se comporta de manera disruptiva. Como la palabra lo indica, rompe
bruscamente la manera en la que se desenvuelve la vida de las personas, principalmente
la vida de las organizaciones. Brinda oportunidades Unicas, donde podemos alcanzar
suefios que solo eran escenas de peliculas de ciencia ficcion, pero que hoy impactan
fuertemente en el mundo de las organizaciones. Esto, puede observar con los vehiculos
autdbnomos, que transforman la manera en que las empresas formulan sus modelos de
negocio; la comunicacion holografica, que brinda la posibilidad de reunir directivos de
compafiias en una fraccion de segundo y acelera la toma de decisiones; y el big data,
que implica la reformulacién de estrategias comerciales en relacion a informacion real
sobre los consumidores; entre otros. Para aprovechar positivamente estos avances, es
necesario atender a los cambios y adaptarse correctamente. La presente investigacion
tiene el objetivo de conocer si las empresas de la ciudad de Santa Fe son conscientes de
la necesidad de adaptacion organizacional para desarrollarse exitosamente en esta 4ta
revolucion industrial, principalmente al incorporar tecnologia big data. Respuesta que se
buscara a través de una investigacion documental y descriptiva sobre esta realidad en las

empresas seleccionadas de manera intencional.

Palabras clave: 4ta revolucion industrial, big data, Adaptacion organizacional, Cambio.






ABSTRACT

Technology behaves in a disruptive way. As the word implies, it abruptly breaks the
way in which people's lives unfold, mainly the organizational. Provides unique
opportunities, where we can achieve dreams that were only scenes of science fiction
movies, but that Today strongly impact in the world of organizations. This can be seen
with autonomous vehicles, wich transform the way in which transport companies
formulate their business models; the holographic communication wich provides the
possibility of gathering directors of companies in a fraction of a second and decision
making; and big data, wich implies the reformulation of commercial strategies in
relation to real information about consumers offered by bigdata; among others. In order
to take advantage of these advances, it is necessary to pay attention to the changes and
adapt correctly. The present investigation has the objective to know if Santa Fe city
companies are aware of the need for organizational adaptation to develop successfully
in this 4th industrial revolution, mainly by incorporating Big data technology. Response
that will be sought througha documentary and descriptive investigation about this reality
in the companies selected intentionally.

Keywords: 4th industrial revolution, big data, organizational adaptation, change.






INTRODUCCION

Existen momentos en que los hallazgos tecnoldgicos apuntalan cambios que, tal
como el efecto del aleteo de una mariposa, transforman en muy poco tiempo la realidad
y afectan a la humanidad en infinidad de aspectos. Los emprendedores toman los
avances tecnoldgicos, los aplican creativamente, presentan nuevos negocios, los llevan
al mercado, en donde, su utilidad y posibilidades se potencian. Al mismo tiempo, dichos
avances tecnoldgicos se adaptan a las necesidades de los consumidores, se naturalizan y
Ilega al punto en el que no se concibe una manera de vivir sin ellos. De esta manera,
transforman desde el modo de relacionarnos, movilizarnos y, comunicarnos. Ademas,

suponen la necesidad de nuevos tipos de empleos y la caducidad de los tradicionales.

Ahora bien, méas alla de las similitudes que esta revolucion industrial tiene con las
anteriores, se debe considerar que el impacto de la presente es tan grande y abarcativa
que, tal como sefiala Klauss Schwab (2016), en las revoluciones anteriores los cambios
fueron, en su mayoria, de tipo social y sobre oportunidades, pero esta nueva revolucion
es diferente, sobre todo si se considera la velocidad con las que las nuevas ideas y
tecnologias se esparcen alrededor del mundo y provocan que las empresas de todo tipo
de industrias, reconsideren su manera de hacer negocios. Las implicancias de esta nueva
revolucion industrial son tan amplias que afecta desde lo mas sencillo que podria ser la
presentacion de publicidades altamente personalizadas en los canales de bdsqueda de
internet, la manera de comunicarnos, hasta la bio-ciencia de la mano de la biotecnologia
y la inteligencia artificial, para resolver problemas de salud u operaciones remotas en un
cuerpo humano. Esto es asi debido a que la 4ta revolucion industrial implica avances del
tipo: inteligencia artificial, robotica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos,
impresoras 3d, nanotecnologia, biotecnologia, almacenamiento de energia, entre otras

que llegaron para quedarse.

Uno de los temas centrales que ocupa a las grandes empresas es la administracion de
inmensos volimenes de datos: big data. Esta es una herramienta que involucra el
procesamiento de un flujo gigantesco de informacidn pero con caracteristicas que la
diferencia de sistemas comunes de base de datos. El especialista en estrategia Bernard
Marr (2015) determina 4 “Vs” para comprender el funcionamiento y la importancia de
la herramienta: volumen, velocidad, variedad y veracidad. Estos son los pilares en los
gue se sostiene esta tecnologia que cambia la manera de plantear y manejar estrategias y

modelos de negocios contando con informacion que, bien utilizada, transforma la



Ilegada al cliente y logra romper, por ejemplo, con la frialdad y despersonalizacion que
hasta hace muy poco implicaba el trato con el cliente virtual, la manera de tratar
enfermedades mediante el procesamiento de informacion en tiempo real de cada
paciente, la manera en la que logisticamente se administra el stock y muchos otros usos
de diversas industrias. De esta manera, es fundamental que las empresas de todas las
industrias reconsideren las formas tradicionales de hacer negocios y se adapten a los
cambios rapidos en la tecnologia y las expectativas de los consumidores.

Ahora, lo fundamental es saber qué sucede con la estrategia y la creacién de valor de
esa informacidn para las compafiias en busqueda de competitividad, ya que esta
tecnologia, bien administrada, colabora con la multiplicacion exponencial de las
posibilidades de generacion de valor y ventaja competitiva de las empresas. Porter y
Heppelmann (2015) expresan que, mediante la atencion a la reformulacion de la cadena
de valor, el aumento de seguridad en los procesos, la toma de decisiones basadas en
datos reales y actualizados en el momento, se alcanza una ventaja relacionada a la
personalizacion de la atencion para brindar una mejor calidad de experiencia a los
consumidores. En este sentido, la doctora Maria Teresa Ballestar de las Heras (2018) en

su estudio sobre comportamiento del consumidor y big data, sefiala:

Uno de los aspectos mas relevantes del analisis de big data es su
capacidad para transformar los datos disponibles, a través de métodos
estadisticos y computacionales, en informacion que es valiosa para

generar ventaja competitiva a la empresa y un valor afiadido al cliente.
(p-4)

Ahora bien, generar ventaja competitiva no depende solo del acceso a fuentes
complejas de informacidn, sino de contar con una estructura que aproveche la mismay
logre transformarla. Hill y Jones (2011) en su comprensidn sobre estrategia y negocios,

explican que:

Para crear un modelo de negocios exitoso, los administradores deben 1)
formular estrategias de negocios que le permitan a su compafiia atraer a
los clientes de otras empresas de la industria (sus competidores) y 2)
implantar dichas estrategias de negocios, lo cual también implica el uso
de estrategias funcionales para aumentar la capacidad de respuesta hacia

los clientes, asi como la eficiencia, la innovacion y la calidad. (p.150).



Pero sostenidos con una revision y reformulacion de la cadena de valor, esencial para
asegurar el éxito del uso de la informacion y la efectividad de las decisiones
estratégicas, operativas y de control.

Es facil reconocer la importancia y beneficios asociados a la implementacion de esta
tecnologia, pero ¢las organizaciones estan preparadas? Si consideramos la variedad de
ambitos de impacto de esta nueva tecnologia y la realidad que implica esta 4ta
revolucion industrial, es imperante que las organizaciones en nuestro pais se adapten e
incorporen con naturalidad, y como parte esencial de su existencia, la nueva tecnologia
con su correcta, eficaz y eficiente administracion. Ahora bien, ¢sabran las
organizaciones cOmo adaptarse para aprovechar correctamente estos nuevos recursos?
Es asi como se presenta la pregunta de investigacion central: Las empresas del sector
terciario de la ciudad de santa fe, ¢reconocen la necesidad de adaptacion del sistema
organizacional y queé es necesario cambiar ante la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas vinculadas al manejo de datos en grandes volumenes, de manera de

generar valor agregado y competitividad?

Obijetivos
Objetivo general
e Determinar si las empresas del sector terciario de la ciudad de Santa Fe, conocen
la necesidad y el tipo de adaptacion del sistema organizacional necesario para
desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucion industrial, al incorporar

tecnologia big data segun los elementos de gestion que requiere esa adaptacion

Objetivos especificos
e Describir los elementos de gestion, en términos de recursos, competencias,

planificacion estratégicas y procesos que deben adaptarse para la incorporacion
adecuada de tecnologia Big Data.

e Determinar, en aquellas empresas, que ya incorporaron tecnologia big data, si
han adaptado el sistema organizacional, en relacidn a los elementos que surgieron
de la descripcion de elementos de gestidn, para el aprovechamiento competitivo
de la misma.

e Determinar, de empresas que aun no utilizan tecnologia Big data, si conocen de
la necesidad de adaptacidn de su sistema organizacional, para desarrollarse

competitivamente en esta 4ta revolucién industrial.



Asi como ya existen trabajos de investigacion sobre cuestiones generales de la
implementacion de esta tecnologia, como lo es “Modelos de negocios basados en datos:
Desafios del big data en latinoamérica” de Alcaino, Arenas, Guitierrez (2015), la
bldsqueda de respuesta a esta pregunta de investigacion sera fundamental para colaborar
en estudios mas detallados que profundicen, por ejemplo, en la necesidad imperante del
replanteo de los actuales puestos de trabajo y la incorporacion de nuevas competencias
en los trabajadores actuales para el aprovechamiento de estas tecnologias. De esta
manera, se aportara valor para el desarrollo asertivo de las nuevas y ya existentes

organizaciones.



METODO

Disefio

La presente investigacion tendré un alcance descriptivo y seré realizado mediante un
enfoque de tipo cualitativo con disefio no experimental transversal. Se centrara en
conocer si las empresas del sector terciario en Santa Fe reconocen la importancia de
adaptar su sistema para aprovechar correctamente las nuevas tecnologias y ser
competitivos. Se tendra en cuenta el nivel de incorporacion actual de tecnologias en las
empresas situadas en la ciudad y se dividira el analisis entre empresas que las
implementan y aquellas que todavia no lo hacen. También se consideraran,
investigaciones previas que explican el impacto de la 4ta revolucién industrial, sus
componentes, sus caracteristicas y, principalmente, lo relacionado a las herramientas de

big data.

El contexto en el que se pretenden estudiar estas caracteristicas es el territorio
santafecino en empresas de una ciudad en particular, pero seleccionadas
intencionalmente segin cumplan con las caracteristicas que exigen los objetivos de la

investigacion.

Para cumplir con el primer objetivo planteado, se partira desde una indagacion de
tipo documental sobre cuestiones tedricas relacionadas a los temas centrales e
investigaciones con informacién empirica sobre esta realidad. Luego, en base a los
resultados obtenidos, y mediante el uso de fuentes primarias, se conocera la realidad de
las empresas, se ira desde lo general a lo particular, para arribar a los demas objetivos

especificos.

Participantes
En la seccion documental, la poblacidn estara compuesta por libros de gestién y la

muestra sera no probabilistica intencional cuya unidad de andlisis sera: un libro de
Principios de Administracion, Un libro de Administracion estratégica, uno sobre
Incorporacion de Tecnologia para el management y por ultimo papers sobre big data e

inteligencia artificial.

Para la segunda seccion de la investigacion, La poblacion estd compuesta por 11
empresas del sector terciario de la ciudad de Santa Fe, captando minimo 2 empresas por

cada subgrupo selecionado como inmobiliarias, salud, venta de materiales de



construccidn, servicios y venta de productos personalizados. La muestra es de tipo no
probabilistica intencional y los participantes se componen por cargos administrativos y
en sistemas, gerentes generales, socios, y altos cargos tanto de empresas que tengan
potencialidad de uso de tecnologia Big Data como de aquellas que efectivamente hayan
incorporado esta tecnologia, cada uno de los cuales contestara a cuestionarios de

entrevistas especialmente formuladas.

Instrumentos de recoleccion
Para la parte documental, los instrumentos de recoleccidn, seran las fichas de

contenido, las fichas bibliogréaficas, hemerograficas y el registro de paginas electrénicas.

Para la parte de recoleccion de fuente primaria, el instrumento de recoleccion a
utilizar serda la entrevista semi estructurada, a traves de cuestionarios indirectos
administrados por un especialista. Este tipo de entrevista es ideal para obtener
descripciones e informacidn sobre ideas, creencias y concepciones de la persona que
actla en la realidad que queremos analizar. (Yuni & Urbano, 2014). Ademas, estas

entrevistas se caracterizan por ser:

Parte de un guion (un listado tentativo de temas y preguntas) en el cual se
sefialan los temas relacionados con la tematica del estudio. En el
desarrollo de la entrevista, se van planteando los interrogantes sin
aferrarse a la secuencia establecida previamente, permitiéndose que se
formulen preguntas no previstas pero pertinentes. El guion indica la
informacidn que se necesita para alcanzar los objetivos planteados. (Yuni
y Urbano, 2014, p. 82).

La formulacion de los cuestionarios debera realizarse teniendo en cuenta los

resultados de la investigacion documental.

Analisis de datos

Los datos a analizar seran de tipo cualitativos. EI procedimiento para el analisis de
datos sera el siguiente: Obtencidn de la informacion a través de la busqueda documental
y los cuestionarios; capturar, transcribir y ordenar la informacion a través de la
recoleccion de material original y las entrevistas a traves del registro electrénico de las
mismas; luego se continuara con la codificacion de la informacion agrupando segun

categorias, conceptos preseleccionados por el investigador y se culmina con la



integracion de la informacién mediante el analisis y categorizacion de la informacion

recopilada en relacion al alcance de los objetivos propuestos.



RESULTADOS.

Con la finalidad de poder lograr una mayor comprension del tema central de la
presente investigacion, se examinaron diferentes bibliografias, lecturas y documentos
especializados en la materia. Ademas se realizaron entrevistas a empresas del sector
terciario de la ciudad, donde se seleccionaron 11 organizaciones que realicen su trabajo
en distintos negocios dentro de este sector (Figura 2), como inmobiliarias, empresa
dedicadas a la venta de materiales de construccion, locales con venta de productos
personalizados, empresas que brindan servicios, como sanatorios, obras sociales, loteria,

entre otras, para asi poder abarcar en mayor medida este sector.

Fueron entrevistados directivos, gerentes y responsables de areas de estas empresas,
las cuales tienen prestigio y experiencia en la ciudad como por ejemple Remax Futuro
I, OSDE, la Loteria de Santa fe, Mercado Libre, etc.

En la Figura 1 a continuacién se muestran las variables obtenidas de cada
organizacion a través de las entrevistas, las cuales ayudaran a responder el problema
central planteado de la investigacion.

Figura 1: Variables recolectadas

Conocimient
Big Data  Afios Personal  Alcance | Tamafio Puestp del od_el Rubro
entrevistado  entrevistado

(1-10)

17 15 Local Chica =0 3 Inmobiliaria
Gerente
Socio Prod.
22 4 Nacional Chica 1 Personalizados
Gerente
12 4 Regional Chica S 8 Personalizados
administrativ
0
Socio Prod.
7 5 Nacional Chica 8 Personalizados
Gerente
Jefe de
82 250 Regional | Grande desar/rollo 3 Servicios
del &rea
informatica
Jefe de
66 400 Nacional Grande comunn;lcacm 8 Salud
marketing
49 60 Nacional Grande A?'.Stef‘te ik 4 Salud
afiliaciones.
Encargada
48 23 Regional | Mediana s_ec_tor_ 1 Inmobiliaria
administrativ
0




. . Responsable Prod.
40 100 Regional | Mediana de RRHH. 6 Construccion
Internacio Analista -
‘ 21 8000 nal Grande Seénior IT 6 Servicios

Encargada Prod
17 57 Nacional Chica admm;stratlv 2 Construccion

Fuente: Elaboracion propia en base resultados de entrevistas.

Si bien todas estas organizaciones entran en el sector terciario de la ciudad, realizan
distintos tipos de trabajo donde las dividimos en 5 grupos como muestra la Figura 2.
Entre estos datos recolectados podemos diferenciar las organizaciones por su alcance, el

tamano, la cantidad de personal con la que cuentan realizando sus tareas, antigiiedad de
las mismas, etc.

Figura 2: Subgrupos.

Rubro de empresas

= Servicios
= Productos construccion
= Inmobiliaria
Prodtuctos personalizados

Salud

Fuente: Elaboracién propia en
base resultados de entrevistas.



Figura 3: Personal de las empresas

Figura 4: Afos de las empresas.

Fuente: Elaboracién propia en base resultados de entrevistas.




Dentro de lo que se busca con esta investigacion, con los resultados obtenidos de las
charlas con miembros de estas empresas pudimos recabar informacion necesaria para

responder nuestros objetivos planteados.

El 73% de los entrevistados, mencionaron distintas posibilidades y factores que
afectarian al personal luego de la incorporacion de estas tecnologias, como por ejemplo:

o Capacitacién de personal:

“Se debera acercar y ensefiar a la gente como optimizar el uso de todas estas
herramientas que son nuevas.” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.
Entrevistado 1, Organizacion 1.)

“Capacitacion de algunos empleados en la carga de datos y aprovechamientos.”
(Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 2, Organizacion 2.)

“Por ende se debera capacitar a todos en las nuevas tecnologias para aprovecharlas
al maximo”. (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 9,
Organizacion 9.)

“El personal debera capacitarse para entender la importancia no solo de la
recoleccion de datos sino que hacer con esos datos.” (Ver anexo 3, “Entrevistas

desgravadas”. Entrevistado 10, Organizacion 10.)

o Nuevo personal especializado:

“Se deberia contar con alguien de gran conocimiento en el rubro, por ejemplo
contar con un ingeniero en sistemas”. (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.
Entrevistado 1, Organizacion 1.)

“Podria incrementarse (personal en la empresa) debido a las nuevas necesidades
laborales que puede acarrear la implementacion del big data.” (Ver anexo 3,
“Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 3, Organizacion 3.)

“Se debera contratar a una persona encargada de esto, o directamente tercerizarlo
con alguna empresa que se dedique al tema” (Ver anexo 3, “Entrevistas
desgravadas”. Entrevistado 4, Organizacion 4.)

“Me parece muy adecuado que las empresas cuenten con un director de datos.” (Ver

anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6, Organizacion 6.)

o Cambios en el organigrama de la organizacion:




“Puede conducir a la reduccion de personal al permitir hacer la misma cantidad de
ventas con menos empleados” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.
Entrevistado 1, Organizacion 1.)

“Incorporar un sector de publicidad para que trabaje en esta nueva tecnologia.”
(Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 3, Organizacion 3.)

“Las empresas deben adaptar sus sistemas de recoleccion de datos y andlisis.” (Ver
anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6, Organizacion 6.)

“Deberia crearse un sector destinado exclusivamente a esa funcion, donde todos los
datos de la empresa pasen sola y Unicamente por ahi.” (Ver anexo 3, “Entrevistas
desgravadas”. Entrevistado 7, Organizacion 7.)

® Los mismos trabajadores podrian ser analizados minuciosamente en su
rendimiento:
“Se pueden obtener datos sobre el desempefio y el nivel de eficacia de los
trabajadores, consiguiendo identificar aquellos con mejor resultado o los que
pueden necesitar algin tipo de apoyo en su puesto laboral” (Ver anexo 3,
“Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6, Organizacion 6.)
® Adaptarse al cambio.

“Los gerentes y personal de las organizaciones deben adaptarse y saber utilizar esta
nueva tecnologia.” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6,
Organizacion 6.)

“Después incluir a toda la organizacion y bajar la linea de a donde se apunta.” (Ver
anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 9, Organizacion 9.)

“Se necesita personal que entienda y sobre todo se adapte rapidamente a los
cambios.”(Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 9, Organizacion
9)

El 65% de los entrevistados dieron respuestas sobre cambios y adaptaciones que

repercutirdn en la tecnologia de la empresa al incorporar big data. Tanto sean

maquinaria, software, base de datos, etc. Lo vemos en las siguientes respuestas

obtenidas:

“Incremento de la inversidn tecnoldgica, tanto en dispositivos como la creacion de
un sistema y una aplicacion”. (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado

1, Organizacion 1.)



“Seguramente el software y hardware necesario para implementarlos” (Ver anexo 3,
“Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 2, Organizacion 2.)

“Renovar los recursos informéticos a medida que se la evolucion de la tecnologia lo
requiera” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 3, Organizacion 3.)
“Tendremos que poder tomar esos datos y usarlos de una manera réapida y efectiva,
por ende deberemos actualizar nuestras bases de datos internas.” (Ver anexo 3,
“Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 4, Organizacion 4.)

“La parte tecnoldgica se puede resolver porque hoy en dia se cuenta con toda la
informacién necesaria mas disponible y accesible”. (Ver anexo 3, “Entrevistas
desgravadas”. Entrevistado 5, Organizacion 5.)

“Las empresas deben adaptar sus sistemas de recoleccion de datos y andlisis.” (Ver
anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6, Organizacion 6.)

Dependera mucho del tamafio de datos que se necesiten almacenar o analizar, pero
seguramente se necesite una inversion en tecnologia. (Ver anexo 3, “Entrevistas

desgravadas”. Entrevistado 9, Organizacion 9.)

También el 91% de entrevistados hicieron hincapié en los procesos y planeamientos
de la organizacién como factores a necesarios a adaptarse ante la supuesta nueva

herramienta a implementar.

“Deberan ser adaptados (planes) para seguir el lineamiento de la nueva herramienta
incorporada” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 1,
Organizacion 1.)
“Poder implementar los cambios que estén a nuestro alcance, y después la capacidad
de adaptar los procesos a esos cambios” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.
Entrevistado 4, Organizacion 4.)
“Adaptar la vision empresarial”
“Esa vision hay que cambiarla para ver donde apuntar y que datos necesitamos para
ofrecer nuevos productos y nuevos servicios mas personalizados.” (Ver anexo 3,
“Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 5, Organizacion 5.)
“Realizar distintas estrategias y planes para alcanzar los objetivos de la
organizacion, y en cuantos mas datos tengamos mas facil sera planificar y que estos

planes se cumplan.”



“Con toda la informacion se pueden tomar mejores decisiones en los procesos de
produccion de la empresa.” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado
6, Organizacion 6.)

“Los planes van a poder ser mas directo ya que se contara con la informacion para
eso. Seran mas efectivos y podremos saber sus efectos casi al instante.” (Ver anexo
3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 9, Organizacion 9.)

“El buen uso de datos y su posterior analisis puede influir en gran parte de la toma
de decisiones y planeamientos que tenga la empresa.” (Ver anexo 3, “Entrevistas

desgravadas”. Entrevistado 10, Organizacion 10.)

Cabe aclarar que estos datos no es informacion brindada por ningun especialista en
Big Data ni sistemas de almacenamiento de datos, por lo que su veracidad no esta
comprobada.

Con los datos revocados, contamos solamente con 2 empresas que utilizan
tecnologias big data en sus organizaciones. Una de estas realiza su trabajo en el sector

de la salud, mientras que la restante esta en el subgrupo de servicios.

Figura 5: Big data en las empresas.

UTILIZA NO UTILIZA

= SERVICIOS = SALUD = PROD. COSNTRUCCION = INMOBILIARIA = PROD. PERSONALIZADOS

Fuente: Elaboracion propia en base resultados de entrevistas.

El Sanatorio Garay S.A. es la organizacion que se desarrolla en el subgrupo Salud y
cuenta con herramientas Big Data. Donde el entrevistado comento distintas
adaptaciones que surgieron en la organizacion tras su incorporacion, ademas del fin 'y
las tareas que estan relacionadas con esta tecnologia “esta tecnologia la comenzamos a

usar en los ultimos afios. Anteriormente practicamente no se analizaban datos en la



empresa, ni siquiera habia departamento de sistema y comunicacion.”, “Las tareas
relacionadas con big data las realizan el departamento de sistemas y el departamento de
comunicacion y marketing los cuales también fueron incorporados recientemente.”,
“También usamos toda la informacion para realizar estrategias de comunicacion, ya sea
interna para el personal, capacitaciones, como externas para publicidades, redes
sociales, medios de comunicaciones, convenios, etc.” “Recientemente se incorpord en el
sanatorio el servicio de resonancias” tal medida fue tomada por resultados obtenidos a
través de estos analisis de datos los que les permiti6 saber cudles estudios se realizan
con mayor frecuencia. (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6,

Organizacion 6.)

La otra organizacion que nos brindo datos sobre su implementacion de big data es
Mercado Libre, donde el entrevistado comento “en Mercado Libre utilizamos estos
datos para mejorar todo el sistema de busqueda por ejemplo, entendiendo cual es el
mejor producto para tu busqueda, permitiendo autocompletado, recomendando
productos similares o que se compran en conjunto Ver anexo 3, “Entrevistas

desgravadas”. Entrevistado 10, Organizacion 10.)

Para esta organizacion los datos son vistos como una fuente de informacién muy
valiosa para seguir creciendo dia a dia como lo hizo en los Gltimos afios siendo un
ejemplo a seguir, por ello cuenta ya con su propio sistema de almacenamiento y gestion
de datos y departamentos dedicados solamente a esas tareas. “Dentro de mercado libre
hay todo un equipo asignado al mantenimiento de las herramientas que utilizamos, asi
también como para el desarrollo de nuevas formas de analisis de datos o machine
learning”. “En Mercado Libre contamos con nuestra propia herramienta para la
recoleccion y andlisis de datos, MELIDAT.”, “también utilizamos externas como por
ejemplo Google analitycs entre otras. ” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.

Entrevistado 10, Organizacion 10.)

Llas 9 restantes empresas entrevistadas, no han adquirido tecnologia big data. Estas
entan conformadas por el 100% de los integratenes del subgrupo de inmobiliarias,
productos personalizados y materiales de construccion, mientras que en las empresas del

sector de salud y servicios el 50% tampoco cuenta con esta herramienta.

Si bien algunas cuenta con informacidn y conocimientos, pero son muy escasos y

basicos. Esto lo vimos a través de sus respuestas a las entrevistas realizadas:



“Tal vez se menos de lo basico” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.
Entrevistado 1, Organizacion 1.)

“Honestamente no se mucho sobre esto” (Ver anexo 3, “Entrevistas
desgravadas”. Entrevistado 2, Organizacion 2.)

“No tengo mucho conocimiento sobre esta tecnologia” (Ver anexo 3,
“Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 3, Organizacion 3.)
“Sinceramente no se mucho” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.

Entrevistado 7, Organizacion 7.)

Dentro de los entrevistados que trabajan en organizaciones (los cuales son nueve,
representando el 82% de la muestra) que no utilizan esta herramienta de gestién de
datos, el 78% tiene conocimiento de la importancia de esta tecnologia y los beneficios
que esta aporta a cualquier organizacion que la incorpore, pero desconocen cuales son
las adaptaciones necesarias para implementar big data. (78% serian 7 de las 9 personas
entrevistadas que no aplican big data en su organizacién)

Figura 6

Entrevistado 1 ||| “La decision de invertir en Big Data es una cuestion que los empresarios deben tener

en cuenta a la hora de la correcta gestion.”

Entrevistado 2 “..las empresas que se adapten mas rapidamente van a tener ventajas competitivas

sobre el resto.”

Entrevistado 3 ||| “La tecnologia es mas que importante, es indispensable para estos tiempos y mas para

los que vienen”

Entrevistado 4 || “..permitiria llegar a nuevos potenciales clientes y, sobretodo, mantendria a la

empresa preparada para afrontar los desafios de un mercado globalizado.”

Entrevistado 8 ||| “..poder hacer una expansion mucho mas especifica del futuro, aportando variables y
modificaciones.”
Entrevistado 11 “Poder llegar a tener conclusiones estadisticas MA&s importantes”

Fuente: Elaboracion propia en base resultados de entrevistas.

(Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”).

DISCUSION
Para concluir este trabajo de investigacion, se retoman los lineamientos iniciales

donde el presente manuscrito cientifico se planteo el problema de si ¢sabran las




organizaciones como adaptarse para aprovechar correctamente estos nuevos recursos

que implica esta revolucién?

Se busco evaluar si estas empresas entienden los cambios necesarios para convertirse

en negocios “data deriven” (dirigidos por los datos).

Cabe mencionar que existen estudios previos que abordan este tema de Big Data,
pero, no hay ninguna investigacién que nos revele cual es el grado de conocimiento y
aplicacion de esta herramienta en cuestion en la ciudad de Santa Fe y menos en un

sector especifico.

Por lo cual se formo el objetivo principal de “Determinar si las empresas del sector
terciario de la ciudad de Santa Fe, conocen la necesidad y el tipo de adaptacién del
sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta
revolucion industrial, al incorporar tecnologia big data segun los elementos de gestion

que requiere esa adaptacion”, y el mismo fue logrado en lineas generales.

Antes de abordar la resolucién de los objetivos especificos partiremos desde la
definicion de Big Data que nos da Sunil Soares en su libro Big Data Governance: An
Emerging Imperative, en el cual describe como los datos que contienen una mayor
variedad que legan en voliumenes crecientes y con una mayor velocidad. Ademas agrega

una cuarta V que es la del valor de los datos. (2012)
Las “Vs” que describe son:

Volumen: Son los datos en reposo. Las soluciones de Big Data son un
aglomerado de datos y las organizaciones acumulan grandes cantidades de los
mismos.

Velocidad: Son los datos en movimiento. Los mismos se deben analizar
rapidamente para maximizar el rendimiento que pueda tener para la
organizacion.

Variedad: Son los distintos tipos de datos. Big data debe incluir datos
estructurados, asi como también no estructurados como lo son texto, audio,
video, archivos de logs, etc.

Valor: Este concepto habla directamente del rendimiento. Ese rendimiento
que pretenden obtener las empresas que implementan y aplican sistemas de
Big Data.



El primer objetivo planteado fue el “Describir los elementos de gestion, en términos
de recursos, competencias, planificacion estratégicas y procesos que deben adaptarse

para la incorporacién adecuada de tecnologia Big Data.

A través de la informacion recolectada de diferentes lecturas, notas, papers sobre el
tema central de la investigacion y las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas
nos permitieron responder a este objetivo donde dividimos estos elementos de gestion
en 3 categorias.

Figura 7: Elementos de gestion

PERSONAL || TECNOLOGIAS || PROCESOS
Y PLANES

Fuente: Elaboracion propia basada en Anjana Data. Soluciones de gobierno de datos.
(Ver anexo 6)

Se determino que una empresa gque apunta a trabajar en base al gobierno de datos

debe adaptar correctamente estos elementos para implementar esta tecnologia.

¢Qué es el gobierno de datos? Como se revela en el libro “The DAMA guide to the
Data Management Body of Knowledge”, es la gestion de datos en pro de los objetivos
empresariales, y representa una convergencia de la calidad de datos, gestion, politicas,
gestion de procesos de negocio y gestidn de riesgos, que comprende el tratamiento de
los datos de una organizacion. Este guia como se llevan a cabo todas las demas
funciones de gestién de datos. Se deben definir politicas que respaldan al gobierno o a
los administradores de Big Data, tales como politicas de retencién, tipos de datos a
guardar, prioridad, etc. (M. Brackett, 2009)

Para priorizar la calidad, se debe formar parte del programa de gobierno de datos, pero
se deben realizar ciertas acciones para adaptarlo a estas soluciones. Siguiendo con lo
que describe Soares (2012) se deben modificar politicas y procesos puntuales

relacionados con la optimizacion, privacidad y monetizacion de la Big Data, de modo



de alinearse con los objetivos de las distintas partes de la organizacion. El resultado de
una implementacion exitosa implica que se incluyan los términos de Big Data en el
glosario y en las definiciones del negocio donde la monetizacion es el proceso de
convertir un activo, como los datos, en dinero, vendiéndolo a terceros o usandolo para

desarrollar nuevos servicios.

Podrimos concluir que la organizacién que esté considerando implementar big data
a sus trabajos y procesos, primero debe redefinir sus objetivos y propdsitos para luego
de tener claro donde se quiere ir y de qué manera. Realizar una bajada de linea a todos
los niveles jerarquicos de la organizacion buscando una comunicacion mas fluida entre
sectores para una adaptacion eficaz a esta nueva herramienta que sera la base de los
trabajos ya que modificara los planes y procesos y su forma de realizarlos obteniendo
informacion mas detallada y eficiente. Los cambios se pueden dar en todos los sectores
de la empresa, con procesos 6ptimos, mas rapidos, sin fallas, y mejores toma de

decisiones.

Otro elemento importante que se vera afectado, o modificado mejor dicho, es el
personal de la empresa ya que claramente estéa entrando una herramienta novedosa para
la organizacion, que debe ser efectuada exitosamente para cumplir con su

aprovechamiento.

Si se desea obtener un rédito de la implementacion de la misma es necesario el apoyo
de todas las partes, todos los sectores, como fue mencionado en los procesos, pero
fundamentalmente de los directivos y altos mando. EI mayor reto, para la inversion en
Big Data es disponer de personas adecuadas y formadas para ejecutar estos proyectos y
convertir una gran cantidad de datos en decisiones, estrategias y mejores experiencias
para los consumidores. Por ello, el hecho de tener la informacion adecuada es la clave

para un futuro sostenible. (Soares, 2012)

La empresa debe tener personas enfocadas en el gobierno de datos y deberia incluir
nuevos miembros y roles que puedan proporcionar una perspectiva Unica sobre la Big
Data.

Hay que concientizar a los trabajadores que esta nueva tecnologia sera la base de los
trabajos, procesos y tomas de decisiones en la empresa, ya que puede haber personal

que se exprese en contra por su falta de conocimiento. Ademas de realizar



capacitaciones al personal ya existente, para involucrarlos e incorporarlos a esta nueva

modalidad de trabajo gobernada por la informacién y datos.

Esta herramienta no solo brindara datos de los clientes, proveedores y el ambiente
externo de la empresa, sino que también permitira analizar tiempos y datos sobre
desempefio del personal, dejando a la vista donde hay fallas, falta de motivacién, errores
y trabajos que estén bajando la productividad, entre otros.

Segun el informe revelado en en la lectura Why data culture matters de la revista
McKinsey Quarterly.ejemplificaremos los roles y puestos necesarios para implementar
Big Data.

Alta direccién: Apoyo e impulso de la cultura del dato.

Owners y Stewards: Responsables y proveedores de datos.

Desarrolladores: Uso de metadatos y desarrollo de procesos.
Legales y Auditoria: Auditoria del uso y tratamiento de datos

Encargado sistemas: Administrar y evolucionar la infraestructura técnica.

CDO y Arquitectos: Estrategia de datos y modelo de gobierno.

Usuarios: Acceso agil y rapido a los datos.
(Diaz, Kayvaun, & Tamim, 2018)

La organizacion también debe adaptarse tecnologicamente. Debido a su gran
volumen, velocidad, variedad y valor, la calidad debe manejarse de forma diferente que
los tipos de datos tradicionales. Deber ser "lo suficientemente buena” para que la mala
calidad de los datos, dentro de las grandes cantidades recolectadas, no interfiera en el

andlisis de modo que esa informacion sea beneficiosa.

Siguiendo la lectura de Soares (2012) podemos diferenciar distintos tipos de

inversién en equipos de almacenamiento de datos:

Servidores locales: Nos referimos a un ordenador disefiado especialmente para
procesar programas Y distribuir informacion a los demas equipos conectados a él.
Donde la seguridad local puede ser controlada por el equipo de tecnologia de la
empresa propietaria del servidor y se cuenta con la posibilidad de ejecutar
cualquier aplicacidn, sin ninguna restriccion, ya que el control sobre el servidor es

absoluto



Cloud Computing: La computacion en la nube ofrece a los individuos y a las
empresas de todos los tamafios la capacidad de un pool de recursos de
computacion con buen mantenimiento y de facil acceso, como servidores,
almacenamiento de datos y solucion de aplicaciones. Brinda la posibilidad de
acceder a la informacién desde cualquier sitio (siempre que exista conexion a
internet) sin ningun coste adicional y no se necesita una gran inversion inicial, y
los costes mensuales son estables por lo que es una opcién muy favorable para las
pequefias empresas.

Ademas existen distintos tipos de tecnologia big data como se menciona en el paper,
Big Data & Web Intelligence, de las cuales la organizacion deberé elegir a la hora de su
adaptacion a esta herramienta. La finalidad de este trabajo no es definir ni explicar el
uso de estas pero a continuacion nombraremos algunas de las mas importantes hoy en
dia. Es posible separar las diferentes tecnologias de Big Data por su fase o tipologia.
(Jorge Jara, 2014).

Ingesta o adquisicion de datos: -Kafka

- Apache Hadoop Mapreduce
- Sqoop

Procesamiento por lotes:

- Apache Spark
- Hive

Procesamiento en Tiempo Real:

- Spark Structured Streaming
- Kafka Streams.

Almacenamiento NoSQL (Not Only SQL):
- Cassandra

- Apache HBase
- Apache Mahout

Analitica de datos: - Python




Las herramientas poseen similitudes como diferencias en su forma de procesar datos,
los estilos de programacion, distintos componentes especificos y arquitecturas entre
otros. A lo que la empresa a incorporar big data debe estar preparada para decidir su
manera de llevar adelante esta adquisicién adaptando sus recursos y tecnologias.

Estos datos que se almacenaran e analizaran provienen de distintas fuentes de datos e
informacién. Hoy en dia las fuentes de las que se alimentan los sistemas de big data son
muy diversas, pero se pueden clasificar de esta manera. (Soares, 2012)

Figura 8: fuentes de datos
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Fuente: Elaboracién propia basado en Cubo de Sunil Soares. (2012)

El segundo objetivo planteado en esta investigacion, fue el de “determinar, en
aquellas empresas, que ya incorporaron tecnologia big data, si han adaptado el sistema
organizacional, en relacion a los elementos que surgieron de la descripcion de

elementos de gestion, para el aprovechamiento competitivo de la misma.”



A través de la recoleccion de datos obtenidos por las entrevistas a empresas de la
ciudad pudimos determinar que solamente 2 empresas utilizan tecnologias big data en
su dia a dia. Las cuales desarrollan sus tareas en los subgrupos de Salud y Servicios.

Una de estas organizaciones, como describimos en los resultados, es el Sanatorio
Garay S. A. donde el entrevistado nos comenta que desde su implementacion fueron
muchas las adaptaciones que pasaron generandose beneficios en distintos sectores de la
empresa. “Desde la planificacion, donde se realizan distintas estrategias y planes para
alcanzar los objetivos de la organizacion (...) Con esta tecnologia podemos tener datos
y estadisticas de nuestros pacientes (cantidad de cirugias, estudios que se realizan con
mas frecuencia, horarios de atencion méas concurridos, etc.) para una mejor toma de

decisiones” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6, Organizacion 6.)

Ademas de estos cambios en procesos Yy planificaciones, esta tecnologia les permite
una menor organizacion en compra de insumos, ahorrando capital y evitando

desperdiciar medicamentos que terminaban venciéndose o siendo inutilizados.

Tras la implementacion de estos analisis realizaron expansiones en la region a traves
de nuevas sucursales y consultorios externos por la informacion obtenida e las zonas
geogréaficas mas optimas para estos proyectos, como nos comento el E6, “Otros
cambios, fue que al analizar por ejemplo de que parte de la ciudad son nuestros

pacientes, pudimos expandirnos y comprar y abrir nuevos consultorios externos”

“Esta tecnologia la comenzamos a usar en los Gltimos afios. Anteriormente
practicamente no se analizaban datos en la empresa, ni siquiera habia departamento de
sistema y comunicacion” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 6,
Organizacion 6.) Esto llevo a la empresa a realizar una inversion en personal para crear
un departamento de sistemas, un departamento de comunicacion y un area de marketing

para asi aprovechar al maximo esta nueva cantidad de datos.

La segunda organizacion que respondié que cuentan con Big Data, es integra
Mercado Libre, donde con esta tecnologia “El fin principal o por lo menos en
Mercado Libre es poder usar estos datos para construir un mejor producto a futuro” (Ver

anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 10, empresa 10.)

“A esta altura todo lo que se hace en MELI puede ser catalogado con el tag #bigdata,

y hacemos mucho mas que recopilar datos. Somos un equipo técnico, analitico,



emprendedor y apasionado.” Esto comenta Martin Ciruzzi, Senior Manager IT en

Mercado Libre.

Esta empresa directamente cuenta con su propio sistema de almacenamiento datos y
su propia herramienta para la recoleccion y analisis de datos. Disponen de personal
especificamente relacionados a tareas de desarrollos d estos sistemas y herramientas
algo muy beneficioso a pesar de un “amplio gasto de recursos que en este caso son
horas de las personas que desarrollaron esta herramienta y la posterior capacitacion del
resto del personal que debe utilizarla fueron inmensos pero hoy en dia para la cantidad
de funcionalidades que se utiliza “MELIDATA” deja en claro lo favorecida que sali6 la
empresa al tener su propia herramienta.” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”.

Entrevistado 10, empresa 10.)

En mercado libre utilizan estas herramientas para mejorar todo el sistema de
busqueda, para poder entender cuél es el mejor producto a ofrecer a cada persona,

recomendando productos similares a busquedas pasadas o compras realizadas.

Herramientas como Big Data son las que mantienen compitiendo a estas empresas en
las altas elites. Como podemos ver por lo que nos dice el E10, “solo puedo decir que
hoy en dia ya es parte del trabajo diario el uso de estas herramientas.” hace tiempo que
ya se utiliza esta tecnologia y es comun en esta organizacion cuando, como se puede

ver, en muchas otras no se cuenta ni siquiera con el conocimiento basico.

Por ultimo, el tercer objetivo planteado, “Determinar, de empresas de la ciudad de
Santa Fe que adn no utilizan tecnologia Big data, si conocen de la necesidad de
adaptacion de su sistema organizacional, para desarrollarse competitivamente en esta
4ta revolucion industrial” puede responderse a traves de las entrevistas realizadas y
concluirse que no se cuenta con los conocimientos de las adaptaciones necesarias que

exige la implementacion de esta tecnologia.

Si reconocen el potencial con el que cuenta Big data por conocimientos de noticias, 0
informacion muy reducida pero dentro de las 9 empresas que no utilizan esta
herramienta, 8 desconocen las implementaciones y cambios necesarios para una
supuesta incorporacién, mientras que la empresa restante (Entrevistado 9,0Organizacion
9) tiene conocimientos muy basicos como la necesidad de capacitaciones al personal,

inversién en tecnologia y personal capacitado y especialista en la materia, sumado a la



necesidad de implementar esta nueva idea de datos a todos los niveles jerarquicos para

generar mejores comunicaciones y mayor fluidez en ejecucion de planes y procesos.

Esto lo podemos ver a través de estas respuestas obtenidas de las entrevisats

realizadas:

“Es el futuro y ya habia escuchado algo del tema pero creo que aun no sabemos
nada” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 2, empresa 2.)

“Para los tipos de empresas como las nuestras todavia no es un tema muy

frecuente y no se le da tanta importancia por una falta de conocimiento del
tema” (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 3, empresa 3.)
“En nuestro pais no creo que se de la importancia que se le tenga que dar, y no

creo que el comun de gente tenga en cuenta lo que realmente es” (Ver anexo 3,

“Entrevistas desgravadas”. Entrevistado 4, empresa 4.)

“Yo creo que es un tema que hoy en dia es cada vez mas conocido y dada la

competitividad de las empresas se estd empezando a hablar, pero no se le da la
importancia que necesita , lo veo lejano” (Ver anexo 3, “Entrevistas

desgravadas”. Entrevistado 6, empresa 6.)

Estos son solo unos ejemplos de algunas respuestas rescatadas de las
conversaciones donde se ve el conocimiento de la importancia y el alcance que tienen
estas tecnologias pero también la falta de compromiso en informarse, capacitarse o

adquirirlas e innovar.

¢A que nos referimos con pensamiento de inferioridad? Al hecho de pensar que para
implementar Big Data o nuevas herramientas hay que ser una empresa con 500
empleados, y sucursales en todo el pais, algo que es incorrecto., porque esta forma de
realizar tareas, negocios, productos y servicios, no es lo que viene, es lo que ya esta.
Para poder sobrevivir y competir hay que adaptarse, sea el tamafio que sea, se cuente

con un alcance solamente local, regional, etc.

Cabe aclarar que con esta investigacion no se busca definir si las decisiones y
estrategias tomadas de estas organizaciones estan bien o mal. Si no, medir el nivel de

conocimiento e importancia que se tiene de tecnologias Big Data en la actualidad.

Como conclusion a la problematica planteada, luego de transitar esta investigacion

descriptiva, recolectar datos y realizar entrevistas a diferentes empresas de la ciudad



donde vimos la importancia de herramientas tecnol6gicas como lo es Big Data para
mantenerse competitivos en los negocios. Se determino que las empresas de la ciudad,
dentro del sector terciario, no conocen, ni estan preparadas para hacer frente a las
adaptaciones necesarias para implementar estas tecnologias que exige esta 4ta

revolucion industria, mayormente a nivel de conocimientos.

A traves del estudio de los datos obtenidos de la muestra estipulada, se pudo ver
como estos se mantienen confiando en sus instintos, lo que ofrecen los proveedores,

basicamente esperando tener razon o acertar en lo apostado.

Mientras que estas tecnologias basadas en datos reales se vuelven afio a afio mas
importantes y se mantienen rompiendo modelos tradicionales. Es algo ya demostrado
que las organizaciones que basan sus negocios en informacion y datos reales tienen

mejores resultados que cualquiera que trabajen sobre los impulsos e intuicion.

Un claro ejemplo es una de las organizaciones analizadas, como Mercado Libre, tal
nos comento el entrevistado 10, (Ver anexo 3, “Entrevistas desgravadas”. Entrevistado
1, Organizacion 1. ) que ya cuenta con su propia herramienta de Big Data
“MELIDATA”, y en tan solo 20 afios es una de las empresas mas exitosas del pais,

expandiéndose en todo el mundo.

En el pais hay varios factores que pueden afectar a las organizaciones a la hora de
incorporar nuevas herramientas y generar inversiones, pero eso no es un impedimento
debido a las cantidades de variantes que hay hoy en dia en novedades tecnoldgicas. Por
ejemplo, para pequefias empresas implementar big data no es algo alejado, pudiendo
limitar el enfoque a sectores especificos y escalas ajustadas a la capacidad y necesidad

realistas.

Se puede suponer, percibir o tener confianza, pero esto sin la informacién correcta y
datos analizados, no es mas que una apuesta al azar. La innovacion es una constante
que deben mantener todas las empresas. Acepten estos cambios, adapten sus sistemas y
planes para respaldar decisiones a través de los datos sobreviviran y creceran entre las

competencias. La empresa que no se adapte caera en la obsolescencia.



Figura 9

“Sin andalisis de Big Data, las
empresas estan ciegas v sordas™
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Fuente: Extraida de la web. (DIGITALI CCE, 2020)

Tras este estudio, con los datos e informacion absorbida sobre la temética se
recomienda, a través de este manuscrito, a las organizaciones con posibilidades de
adaptar su sistema organizacional a la gobernanza de datos, no se dude en hacerlo
porque Big Data es una tecnologia que ha estado ganando gran notoriedad en los
ultimos afios a nivel mundial en el desarrollo de proyectos, esto claramente se debe a la
capacidad de procesamiento superlativo (que pudimos observar con las métricas puestas
en el proyecto), lo cual brinda una ventaja sobre el resto de las tecnologias actuales, la
capacidad de hacer procesamiento de grandes cantidades de informacion casi en tiempo
real es una idea atractiva para cualquier empresa que pretenda brindar un servicio
especializado a sus clientes o que necesite de informacion en tiempo real sobre gran

cantidad de datos.

Datos generandose constantemente y es informacion que nosotros los usuarios
dejamos al alcance de todos, quien sepa gestionarlos, analizarlos y transformarlos,
generara ventajas competitivas y llegara a posibles clientes de manera mas eficaz y

eficiente.

Durante el transcurso del manuscrito hubo fortalezas que ayudaron la ejecucién del
trabajo, como la predisposicién e informacion obtenida por parte de los participantes de
las entrevistas y asi poder responder los objetivos planteados, para también poder
brindar informacién novedosa sobre la temética en las empresas de este sector en la
ciudad. Ademas de la incorporacién de nuevos conocimientos sobre una materia tan
importante como es el andlisis y gestidn de datos y el impacto creciente que este tiene

en el mundo de las organizaciones.

Durante la investigacion se presentaron diferentes limitaciones como:



La situacidn que esta atravesando todo el pais, enfrentando el virus Covid-19,
donde las empresas se ven limitadas de personal y tiempos para poder brindar su
participacion en la investigacion. Evitando los contactos, lo que dificulto realizar
las entrevistas y la disminucién de personal y horas por las diferentes
restricciones y protocolos, derivaron en empresas que no pudieron por estas
cuestiones realizar las entrevistas.

Al ser una investigacion exploratoria, el tamafio de la muestra termina siendo
muy chico como para que los resultados puedan ser tenidos en cuenta para el
sector seleccionado.

Tematica central muy grande para abordar de una manera general, dejando
mucha informacion por relevar de gran interés.

Falta de informacion especifica y conocimientos en registros y personal

entrevistado sobre el tema central de la investigacion, en el sector abordado.

Para futuras investigaciones, se recomienda, realizar un relevamiento a mayor escala,
que incluya una muestra mas amplia tomando empresas de caracteristicas similares, las
cuales cuenten con tecnologias Big data o tengan un conocimiento marcado en sistemas
de datos. Para que los resultados contengan una aproximacion mas cercana a la realidad

y asi ayudar a quienes quieran comenzar con estas implementaciones.

También seria de gran utilidad hacer un enfoque més detallado en las tecnologias
big data, sus caracteristicas y sus formas de uso, costos de implementacién, para asi
aumentar los conocimientos mas especificos de esas herramientas y tecnologias basadas
en andlisis y recoleccidn de datos. De cara a realizar mejor eleccién para asegurar el
éxito. Esto seria de mayor provecho por la informacién que se podra rescatar de

organizaciones que ya estén integrados en estas herramientas.

Sin dudas esta temética seguira generando enfoques y cambios para investigar

constantemente.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Consentimiento informado para la entrevista (Entrevista
presencial)

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por ___Juan Martin Jaime ,dela
Universidad __
Siglo XXI . La meta de este estudio es Determinar si las empresas de la

ciudad de Santa Fe, en su mayoria, conocen la necesidad y el tipo de adaptacidn del sistema
organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta revolucion

industrial, al incorporar tecnologia big data segun los elementos de gestion que requiere esa
adaptacion

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente _ 40 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los
cassettes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.




Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por ___Juan Martin
Jaime__. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es __ Determinar si las
empresas de la ciudad de Santa Fe, en su mayoria, conocen la necesidad y el tipo de adaptacion
del sistema organizacional necesario para desarrollarse competitivamente en esta 4ta
revolucion industrial, al incorporar tecnologia big data segun los elementos de gestion que
requiere esa adaptacion

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 40 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, puedo contactar a _Juan Martin Jaime al teléfono
3425311511 .

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar a _Juan Martin Jaime_ al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha



Anexo 2: de Consentimiento informado de entrevistados.

Lucio Delfino.

Comsentimiento Informada para Participantes de Tavestigacién (Entrevista PRESENCIAL)
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Luciano Claria.

Consentimiento Informado parn Participantes de lovestigacion (Entrevists PRESENCIAL)
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Saita Gabriela.




Garcia Rodrigo.

Conventimients Informado para Participantes de lavestigacion (Entrevists PRESENCIAL)
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Enzo Boezi.

Consentimiento Informado pora Participantes de Investigneion (Entrevista PRESENCIAL)
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comentimignto. He sido informado de que puedo hacer pregunias sabre ¢ proyecto en cunlguior
motsento ¥ que puedo retiranne del miseno cunndo asi do decida, sin que e ncarres perfuiclo alguno
P i persana. De tener preguntis sobre mi participacsin on este estudie, peedo contactar

al teléfono )

Emtiendo que unn copln de esta icha & consentimiento me sera entregada, ¥ gue poedo pedir
informacion sobee los resulindos de este eatudio cunndo éste haya conchuldo. Para esto, puedo contactar o
ol elefoma anterioninee mcgcmuodu

B . C % e
gliyo A 3Ce /{M “'/“/‘“
Noembre del Participaente 7«-',&1 Paticipante Fecha.

(en lotran de imprenta) 4




Avila Matias.

Comsentimicnto Informado parn Participantes de tnvestigacson (Entrevisis PRESENCIAL)Y

E1 propasiio do estu fichs e consentimiente es proveer & Los particpatites ¢n ests investigucssn
con una dlara explivacion de by naturalosa de ls midma, sl como de i rol e ells como partcipatses.

| prevente nvestigacion e conducids por Juan Moo Jeime . e b Universidad

m@mw

nessanne pant deanrolarse competiteynments en cotin 4t reyolucon industial almsomponr tecmokgie

i bt pegins fon glemeniun e REalion que reguiere oa

aaptauion :
al“m.r&“amm-bmwm-”mw

complenr uno endiesta, o ki que fuern segin of caso) Fas tomars (TS

de s tlempo uwm“w-&-uﬂhwwdww

tratscribie dewprads las idess que usted bayo exproada

La paricigucson ex evee extidin ox ostristmente volunsarie La usformscidn Gue se recnps sers
Colidencin y 00 s usard pars ingin oo Fueru de bow de evia v estigine ion. Sus rewpaestan ol
cuestionane ¥ o bs antreyists serin iy i e e detsts Hnehdn y por bo ey, serin
OIS Umsa vz iraserstios Las entrevistas, s cassetios oo Lis grabis s se deitruirsn

81 tieno nlguna duda sobre evio proyectin, puede lacer preguntas en cuabquier momenio dursite
al participacion en ol Igualmente, puade renrare del proyects en cualquier MOt s guw e ko
perfindigae en ninguns forma 5§ alguaa de les progunts durante ke entreyises lo perecen ncdinodus, tene
wsted el derecho de havdeseli waber il mvestigidon o de no responderlan.

Dende ya e agradecomons s parti ipscion

mumwmumN :

Whmuhmwwwmy POCEMTIN €1 Una ERINes ks,
To cual tamard aprosimsdamente CICTOS g =

JbMwamndwthnm
confidencinl y o wert usida pur ningun oo propdato fiiens de los de vwhe extudio sin m
comsentimionto, He sido lnformado de que poede hacer preguntin sobre ¢f proyucio en cualquier
WOMENto ¥ Yue puodks retranne del misme casido aal 1 decida. sin que evin acarroe perpuicio slgums
mdmmmmﬂnmmm-u-&”m-n Tuse
Martin Jaime ul weléfomo  FA2S3IIS0F

Entiendo que una cofria de esti ficha de conmentomiense me srd enregids, ¥ que puedo pedi
Informacion sobre los resuliados de este ostudio cumndo dete Byl conclundo. Pars eslo, pueds comtuctar o
_Juan Martin Jutime al teléfooo suteriorinente memcionmd.

MATIAS AVILA N1 002020)
Fecha

Nomibee del Participatse
(on letean de iroprents)



Cane Damién.

Comventimiento Informudo pura Particlpantes de Investigacién (Entrevists PRESENCIAL)

1 propdsite de esta ficha de comsentimiento es proveer u los participantes e esta investigncain
con una clarn explicacion de Ia natusaleza de la misma, asi como de su rol en ella como partigipandes.

L presente investigacion es conducils por _Juan Martin Jaime _, de la Universidad __
> umhmwu_liou

S wsted necede o panticipar en este estudio, se e pedird respoader proguntas en una entrevista (0
completar una encucsta, o 1o gue fuers segin of cas0). st tomard uproximadamente  4gy  mimutos
do wa thiempo. Lo que comversemos durante estas sesiones se graburd, do modo que o investigador pueda
transcribir después las Weas qoe ustod hays expresado.

La participacin es este cstudio of estrictamente voluntiria. La informacion qoe se recajn seri
confidencial y no we usard para pingiin otro propbsito fucra de los de esta investigsctdn, Sus respucatas al
cuestionarto y u la entrevista serin codificadas usando uws mimera de identificacion y por lo tanlo, serin
andeimaa. Lino vez truscritas s entrevistas, los casseties con ks grabaciones se destruiria,

81 tiene alguns duda sobire este proyecto, pueds haver peoguntas en cualquier mamento dusmnte
s participacsin en él. Igwabmente, puede retimrse del proyecto en cunlguier monmsto sin que oo ko
perjudique en ninguna farma. S4 alpuna de s preguntas durante la entrevista le parecen lacomodas, tiene
usted el derecho de hacéredo saber al investigador o de no resposclerias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepio participar voluntariamente en esta investigacioa, conducida por Jusn Martin Jaune
He sido informado (s) de que lo meta de este estudio e __Defermingr L6 empeesas de la cluded de.

~~~~~~

Me han indicado también que tendeé que responder CUCSTIONANCS Y Proguntas €n uba enireyists,
b0 cual tomanh sproximadamente 85 minusos,

Reconosca que ln bnformscion que yo provea en ¢f curso de esta investigacidn es estmictamente
confidencinl y no serd usada pas nisgdn otro proposito fuer de los de este estudio xin
cotsentimienso. He sido informado de que puedo hacer preguntas solire of proyecto en cualquiee
feomento y que puedo retrarme del misnso cuando asl ko decida, sin que evto acarree perjuicio alguno

& mi persona. De tener proguntas sobre mi participacion en este estulio, puede cootactar o _Juan
in Joime___ ol teléfono S42S3NISKE_

Entiendo que una copia de est ficha de consentimiento me serd entregada, ¥ gue poedo pedir

{nformacidn sobre Jos resubtacos de este estudio cuando éste haya congluido. Para esto, puedo contactar a
Juan Martin Jaime al tefefono anteriommente mencionado.

(i) /7
Danan_Cane Wl&
Nombee del Participasto Partic Fecha

(en letras de imprenta)




Eliana Gloria.




Hanson Alejandro.

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion (Entrevista PRESENCIAL)

El propdsiio de esta icha de consentimiento s proveer o los paricipantes en esia investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de Ia misma; asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por  Jusn Marun faime | de la Universidad
S_glg)()(l lamcud:csteemdtou D:tcunmaralascggmsasdclacwdaddc

hmmlu;kmmdcm@_w
adapitacién

Si usted accede & participar en este estudio, se ke peding responder preguntas ca una entrevists (o
completar una encuest, o lo que fucra segin el caso). Esw tomard sproximadamente 40 mimutos
de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabarg, de modo gue ef investigador pucda
transcribir después lns idens que usted haya expresado.

La participacion es este estudio e8 estrictumente voluntaria. La informacidn que se recoja serd
confidencial ¥ no se usard pare ningdn otro propasito fuern de los de esta investigacion, Sus respuestas al
cuestionario v a Ja entrevista serim codificadas usando un namero de ideatificacidn y por lo anto, serin
anommas, Una vez trascritas 1as entrevistas, los cassertes con las grubaciones s destruaran,

Si tiene alguna dude sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
sa participacidn en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquicr momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de Ins preguntas durante la entrevista le pareoen incémodas. tiene
usted el derecho de hacérsolo saber 2l mvestigador o de no responderlas.

Desde vu le agradecemos su participacion,

Acepto participar voluntariamente en esta mvestigncidn, conducida por Juan Martin Jaime -
He sido informado (a) de que Ja meta de este estudio es _ Determinar si las empresas de Ia ciudad de

Sauu Fe, cn&m&MM.m&MmMJMpmcm

Me han Indicado también que tendré que responder cuestionurios y preguntas en una enlrevisia,
lo cual tomara aproximadamente 40 minutos,

Recomozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigicion es estrictumente
confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en ¢ e
momento y que puedo retirarme del mismo cuando & lo decidu, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participecion en este estudio, puedo contactar & Juan
Martin Jaime al teléfona 3425311511

Entiendo que una copia de esta fichs de consentimiento me seri entregada. y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudie cuando éste haya concluido. Pars esto, puedo contactar a
_Juan Martin Jaime  al teléfono antericem

Ae oo Woncen
Nambre del Participante
(en letras de imprenta)



Lopez Agustin.

Conscntimicnto nformade pars Participantes de Investigneiin (Entrevista PRESENCIAL)

E propasito de esta ficha de consentimicnto es proveer 8 [os participanics en esta investigacion
con tana clar explicacion de la naturalozs de ba misms, asi coma de 5 ol en elln como participantes

Simm-mnp.nmmamuhmwmmaummo
o mimos

completar una encuesti, o lo que fucrs segiin ¢ caso). Esto tmard aproximadamente
de s tiempo. Lo que conversensas durante etas sesiones s¢ grabard, de moda que el investigador pucda
transcribir despuén las ideas que usted haya expresado,

La participacion es este estudio es estrictamente volantaria. La infarmacidn que se recoja serd
Mywummmmwmah«wmumsqwn

Mim”hmmmnm;mbmnﬁmhmmﬂkﬂbnywlomm
andaimas. Una vez trascritas las entrevistas, los casseties coa las grabaciones se destruinin.

Si thammmmmw.mmmmnmmummdmn
wwm«aw.mmuwmuﬂw«mhmmmh
peniudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene

usted el derecho de hacdrselo saber al investigador o de po responderias,
Desde ys le agradecemaos su participacion.

Acepto pasticipar voluntanamente en esta investigacidn, conducida por Juan Mortin Jaime
mlm'm‘.)“"hm““mﬂ elenninar s A Cmpresys Cliadad de

Me han indicado también que tendré gue responder cusstionanos y preguntas en una entrevista,
1o cual tomark aproximadamente _HQ___ minutos.

Rmmmthm&mmﬁoquopmmmdcmdcmimuﬁmﬂaam
mﬁdmcdymwimdnmnkwhmnmpbﬁtchmdnmalmmmm
cotsemtimiento, He sido informado de que puechy hacer pregunitas sobre el proyecto en cuakquier
momnywpuodor«lnnmblmlumcmdonlbd«l&ﬁwmmmﬁodm
mwmn.mmmmmmmmanMMu_lm
Martin Jaime_____ alwléfono 3425301500

Fnhmdommmp«dcmﬂchdcmnﬁhnknmmwlmﬂywmwr
informacion sobre bos resultados de este estudio cuando éte haya conchuido. Pars esto, puedo contactar a
_Juan Martin Jaime_____ al teléfono anterionmente mencionado.

J
! P,

>y ‘ (R =
Nombre del Pasticgpante Firma del Porticipante Fecha
{en letrus de imprenta) N /

oy
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Duso Florencia.

Consentimbenta Informado pura Participantes do Investignelon (Entrevist PRESENCIAL)

El proposito de exta flcha de consentimsento e proveer  los paricipanies en cua (nvestigaciin
con una clars explicacidn de la naturaleza de ks misma, asi como de su ol en ella como participantes.

hmmawnmwmmm__.auumm__
+ Lo meta de este estudioes _______ Determinar s las empresas de In ciudad de.

Si usted accede 3 participar en este estdlo, s le pediri responder preyuntas en wna entrevista (0
completar una encuesta, o 10 que fuera segin el cuso). Esio tomard aproximadamente ko miniitos
de su tiempo, Lo que conversemon durante estas sesiones se grabard, de modo que ef investigador pucds
Mﬂkmhﬂu‘mw&ynum

La participacion es este estudio ex estrictamente voluntana. La informacioa que se reonja seri
confidencial y 0o v usari paen ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respoestas al
Custionanio y o la entrevisty serin codificadas usando un nimero de identificacson y por Lo tanto, serin
W.Wvummhmimhmmhmhmmum.

S tiene alguna duda sobre este prayecto, puede hacer preguntas on cualquicr monsento durante
Su participacion en &, Ipuaimente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sl que esc 1o

e en ninguna forma. Si algusa de las preguntas dusamo |n entrevista le parecen (ncimodss, tieoe
Mdclmh&w‘b«dhvﬁﬁduodawmdnﬂn

Denide yu be agradecemos su participacion,

Acepto participar voluntariamente en esta investigackon, conducida par Juan Martin Jainse
lluldolnfanudo(u)deqmlnmdequmdion i
X '¢ SATRSUIES coeticiad Y ¢ Lo de ad i

Memmmlhqumwmhrmm) Preguntas en una entrevista,
lo cual tomart aproximadamente Lo minutos.

Recanozco que Ta infurmacion que yo proves en el curso de estn nvestigacion es estnctamense
confidencial y no serk usada para ningiin otro proposito fuem de los de este estudio xin mi
consentimiento, He sida informado de que pucdo hacer pregustas sobre ol proyecto en cualguier
mmywpdonﬁmmdtlnﬁmomullodadch.lhquuwmmdcionw
par mi persona. mmmmmmwﬁcwmmswdio.pwmw._m
Mastin Jaine____ alteléfono 325300500

mwmmmammm&mmmmmywwwm
Infoemacian sobre Jos renuliados de exte estudso cuando éste haya conclaido. PPura esto, puodo contactar &
Juan Martin Jaime_____ ol seléluno anteriormente menscionac.

Florgadia Dusg :ﬁcfgg&ﬁ 126 |24

Nombee del Participanie Firma del Participanse Fecha
(en letras de imprenta)




Anexo 3 Guion para entrevista semi estructurada

1

8-
9-

10-

Introduccidn a la investigacion.

Nombre del entrevistado/a.

¢Qué puesto ocupas en la empresa? ¢En qué sector desempefias tus trabajos?
¢Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ¢Cémo consideras que es
el alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio?

¢Utilizas Spotify, o Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para
todo el mundo

Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas?

¢COmo crees que pasa eso? ;Y como lo ves?

¢De donde crees que salen todos estos datos y qué importancia se les da asi a
simple vista?

Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data.
Esta llamada 4ta revolucién industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autonomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la
tecnologia big data. ¢QuE es lo primero que se te viene a la mente cuando te digo
Big Data?

¢Que sabes sobre esta tecnologia? ¢Qué funcion cumple? ;Con que fin?

¢Que se necesita adaptar organizacionalmente para aprovechar correctamente
este nuevo recurso?

¢Que tipos de cambios habra y en qué sectores de la empresa que lo

implemente?

11- ;Cdmo se vera afectado el sistema organizacional al acceder a esta

implementacion?
e ;Qué cambios tecnoldgicos enfrentara la organizacion?
e El personal se vera afectado? ¢Porque?

e ;Qué sucedera con los planes y procesos que la empresa solia utilizar?

12- ;Qué elementos de gestion requiere esta adaptacion? En general y en su empresa

13- ;Conoces cuanto es el costo de adquirir e implementar tecnologias big data?

Tanto en dinero, recursos, tiempo, personal, etc.



14- ;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas?

15- ¢ Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y
en tu empresa.

16- ;Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y
en tu empresa.

17- ¢;Cuan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde
empresas chicas hasta grandes? ¢Cuales se veran méas beneficiados y cuéles no
tanto?

18- ;Lo ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Qué tanta
importancia piensas que se le da?

19- ;Cuentan con tecnologia big data en la empresa que trabajas? Si es asi ¢para que
la utilizan y en qué areas?

20- ;Qué grado de ajuste entre tecnologia de BD y procesos internos se generaron?
¢Que cambios hubo en la organizacidn su implementacion? ;como se adaptaron?

21- ;Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ¢En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas?

22- ;Crees que algun sector en particular se vera mas beneficiado con su

implementacion? ¢Porque?

Cierre, agradecimiento por el tiempo dedicado y refuerzo de la importancia de su
participacion.



Anexo 4: Entrevistas desgravadas.

1- Introduccién a la investigacion.

2- Nombre del entrevistado/a. Lucio Gabriel Delfino

3- ;/Qué puesto ocupas en la empresa? ;En qué sector desempeiias tus trabajos?

Mis tareas que realizo son de atencion al publico, asesoramiento y corretaje.

4- ;Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Cémo consideras que es el
alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafno?

La empresa cuenta con 15 empleados fijos, lo cual es un tamafio estandar en promedio
para el rubro.

5- ¢Utilizas Spotify, o Youtube? ;Qué piensas sobre las listas gue se te auto programan
facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para todo el mundo

Pienso que son muy Utiles pero a la vez poco claras para el usuario en la forma en que
usan su informacion.

6- Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ;Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? ;Cémo crees gue pasa eso? .Y cOmo

lo ves?

Las publicidades comienzan a recomendarme ofertas del producto que estoy buscando,
creo que recopilan mi informacion, lugar en que vivo, edad, gustos, sexo, busquedas
recientes, etc., para a traves de un algoritmo llegar a un publicidad que se adecue a lo
que pueda ser una producto que necesito o podria necesitar consumir, lo veo invasivo
en lo que respecta a la privacidad del usuario.

7- ;De ddénde crees que salen todos estos datos y qué importancia se les da asi a simple
vista?

Distintos bancos de datos de informacion que uno brinda a través de redes en sus
dispositivos, el usuario muchas veces ignora la cantidad de datos que entrega, asi que en
su lugar poca importancia, en el lugar de las empresas se les da mucha importancia ya
que los acerca a un publico mas orientado a su rubro por ejemplo.

8- Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data. Esta
Ilamada 4ta revolucidn industrial implica avances de todo tipo: inteligencia artificial,
robética, internet de las cosas, vehiculos autonomos, nanotecnologia, nuevas energias,
entre tantas. Esta investigacidn trata principalmente la tecnologia big data. Brevemente
;Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando te digo Big Data?




Recopilacion, investigacion y uso de datos.

9-,Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcién cumple? ;Con que fin?

Tal vez menos de lo basico, imagino que cumple maltiples funciones segun cual sea su
uso, pero en general el facilitar y acortar los tiempos de respuesta a través de
informacién previamente recaudada, el fin es segun quien este utilizandolo.

10- ;Qué se necesita adaptar organizacionalmente para aprovechar correctamente este
nuevo recurso? Ser mas cautelosos a la hora de respetar la privacidad del usuario, y
tener en claro hasta qué punto esta informacion se utiliza para bien sin hacer un mal de
por medio.

11- ;Qué tipos de cambios habrd y en qué sectores de la empresa que lo implemente?
En el rubro inmobiliario por ejemplo, ayudaria a encontrar clientes dentro de nuestra
zona que estén en busqueda de comprar y/o alquilar una propiedad que cumpla con las
caracteristicas de lo que tenemos para ofrecer, haciendo mucho mas facil y rapido el
encuentro y la relacion entre la oferta y la demanda.

12- ;Cdémo se vera afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacién? Puede conducir a la reduccién de personal al permitir hacer la misma
cantidad de ventas con menos empleados.

13- ;Qué elementos de gestidn requiere esta adaptacion? En general y en su empresa

Se debera acercar y ensefiar a la gente como optimizar el uso de todas estas
herramientas que son nuevas y complejas para muchas generaciones.

Incremento de la inversion tecnoldgica, tanto en dispositivos como la creacion de un
sistema y una aplicacion.

Deberan cambiar en relacién a los resultados obtenidos con el implemento de esta
tecnologia.

14- ;Conoces cuanto es el costo de adquirir e implementar tecnologias big data? Tanto
en dinero, recursos, tiempo, personal, etc. Desconozco.

15- ;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? Se deberia contar
con alguien de gran conocimiento en el rubro, por ejemplo contar con un ingeniero en
sistemas.

16- ;Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en
tu empresa. Reduccion de tiempo y facilitacion de distintos procesos en diferentes
rubros.

17- ;Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en
tu empresa. Peligro de Mal uso de informacidn y posibilidad de aumento de desempleo
por la automatizaron de tareas evitando la necesidad de personal.




18- ;Cuén importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde empresas
chicas hasta grandes? ;Cuales se veran mas beneficiados y cuéles no tanto? En
empresas creo que es un cambio que ya esta sucediendo y no se puede retroceder asi que
lo veo obligatorio, las empresas méas grandes se verdn mas beneficiadas al contar con
una gama de posibilidades y recursos mayor.

19- ;Lo ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ,Qué tanta
importancia piensas que se le da? Aun no es tan frecuente, pero lo sera en un futuro
cercano, Yy la importancia que se le da depende del sector del que se trate.

20- ;Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ;En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas? Desconozco de empresas que utilicen estas
tecnologias, puedo suponer que empresas multinacionales o las mas grandes del pais.

21- ;Crees que algun sector en particular se verd méas beneficiado con su
implementacion? ;Porque? No lo tengo claro

22- Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decision de hacer una inversion en esta tecnologia. ;Lo harias? ;Porque? Si,
porque puedo aumentar el publico que consume mis productos y servicios, utilizando
esa confianza generada para solidificarme aun més en el rubro.

1- Introduccion a la investigacion.

2- Nombre del entrevistado/a. Luciano Claria

3- ;Que puesto ocupas en la empresa? ;,En qué sector desempenias tus trabajos?
Soy Socio/Gerente de esta empresa y manejo el sector administrativo y las
ventas.

4- ;Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Como consideras que es
el alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio?

Somos 4 personas trabajando en este lugar. El alcance del negocio es nacional,
vendemos productos en toda la Argentina pero aun se considera una empresa
familiar.

5- ¢Utilizas Spotify, o0 Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitdndote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para
todo el mundo. Uso ambos, de hecho estoy suscripto a los dos. En cuanto a las
listas me parecen excelentes, ya que te facilita automaticamente informacion que
puede estar muy conectada con tus gustos personales, logrando asi acceder a
conocimientos sin buscarlos especificamente.

6- Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc) si es que utilizas? Logré notar que hay un
seguimiento y te aparecen publicidades de los productos que estas buscando.
¢CAmo crees que pasa es0? .Y cdmo lo ves? Supongo que es un seguimiento a
través de algan algoritmo o algo asi. En cuanto a como lo veo, diria que si bien




estd muy bueno porque te facilita informacion rapidamente y te sugiere donde
encontrar las cosas que estas buscando, también es notorio que hay un cierto
grado de invasion a la privacidad y hay una especie de incepcion/sugestion al
consumo de estos productos.

7- Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data.
Esta llamada 4ta revolucidn industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la
tecnologia big data. Brevemente ;Qué es lo primero, rdpido te viene a la mente
cuando te digo Big Data? Almacenamiento de datos, informacion atil y
estadisticas.

8- ¢Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcién cumple? ;Con que fin?
Honestamente no se mucho sobre esto, pero soy totalmente consciente de que
automatiza basquedas, analiza estadisticas automaticamente, es totalmente
funcional en tus manos.

9- ;Qué se necesita adaptar para aprovechar correctamente este nuevo recurso?
Seguramente el software y hardware necesario para implementarlos y la
capacitacion de algunos empleados en la carga de datos y aprovechamientos.
Esto claramente tiene un costo.

10- ;Qué tipos de cambios habré y en qué sectores de la empresa que lo
implemente?

Dependera de la empresa y a que se dedique pero tendra un control mucho mas
automatizado y actualizado

11- ;Qué elementos de gestion requiere esta adaptacion?

No sabria decirlo.

12- ;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas?
No lo sé, puedo suponer que personal capacitado para esto.

13- ;Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data?
Contar con informacidn util para tu empresa.

14- ;Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data?
No sé.

15- ;Cuén importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde
empresas chicas hasta grandes? ;cuales se veran mas beneficiados y cuales no
tanto?

Creo que es muy importante, pero no se quienes pueden ser los mas
beneficiados. Puedo suponer que las empresas mas grandes, ya que cuentan con
mas recursos para el analisis de informacién y para saber como utilizarla.

16- ;L0 ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Que tanta
importancia piensas que se le da?

Es el futuro y ya habia escuchado algo del tema pero creo que aun no sabemos
nada, ni de sus beneficios, desventajas, formas de utilizarlo, como utilizarlo, etc.

17- ;Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ¢En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas?




No personalmente o que lo haya charlado, pero si es probable que las grandes
empresas que venden productos como electrodomesticos, muebles, autos,
indumentaria, etc.

18- ;Crees que algun sector en particular se vera mas beneficiado con su
implementacion? ;Porque?

Las empresas que se dedican a la venta de productos de consumo, porque no
solo pueden hacer llegar el producto a tus ojos si lo estas buscando, sino que
también te pueden incentivar a su compra sin estar en la busqueda.

19- Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decisién de hacer una inversion en esta tecnologia. /Lo harias?
¢Porgue? Sin dudas pensaria en implementarla, y no creo que hacerlo dependa
de los afios de trabajo, o la reputacién que tengas, sino mas bien de los recursos
econdmicos que tienes para afrontar los gastos que requiere esta
implementacion.

1- Introduccion a la investigacion

2- Nombre del entrevistado/a. Saita, Gabriela

3- ¢Que puesto ocupas en la empresa? ;En queé sector desempefias tus trabajos?

Trabajo como encargada en la administracion de la empresa, en el sector

Cobranzas. Ademas participo en la elaboracion de cotizaciones, elaboracion de

la lista de precios y su distribucion via redes sociales.

¢Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;COmo consideras que es

el alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio? En la

empresa somos dos empleados; suficientes para cubrir las tareas que requiere
una distribuidora mayorista que no cuenta con atencién al publico. Las ventas
se realizan via telefonica, redes sociales (principalmente WhatsApp ) y e-mail.

Nuestros clientes son empresas minoristas que llegan al consumidor final.

Considero que es una empresa mediana.

5- ¢Utilizas Spotify, o Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para
todo el mundo Utilizo Youtube y considero que si bien pueden ser Gtiles como
guia, muchas veces nos perjudican en nuestra busqueda. Limitan las sugerencias
de forma tan estrecha que pueden causar hastio. Descartan la posibilidad de
descubrir cosas nuevas.

6- Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ;Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? Empiezo a recibir
publicidades del producto que busqué de distintas empresas en todas las redes
sociales e inclusive en otras paginas, como diarios. Aun siguen apareciendo
después de comprar el producto. ;COmo crees que pasa es0? La empresa mas
conocida de busquedas en internet las redes sociales, recolectan informacion de
sus usuarios. Luego ofrecen espacios publicitarios desarrollados con esa
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informacion a las empresas de electrodomeésticos, textiles, automotores, etc. Lo
veo con impotencia y malestar. Muchas veces, mas que seducirme con un
producto me produce rechazo verlo en todas partes.

7- ¢De donde crees que salen todos estos datos estos datos y que importancia se les
da asi a simple vista? Los datos son recolectados por los buscadores y las redes
sociales, pero somos nosotros, en nuestro uso cotidiano los que les brindamos
nuestros datos. Creo que hay dos niveles de importancia. Un nivel masivo, que
permite llegar a todos sin discriminacion y otro nivel individual, que permite la
oferta personalizada.

8- Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data.
Esta llamada 4ta revolucién industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la
tecnologia big data. Brevemente ;Qué es lo primero, rdpido te viene a la mente
cuando te digo Big Data? No tengo mucho conocimiento sobre esta tecnologia,
pero creo que la funcion que cumple es llegar al consumidor de una manera mas
rapida y eficiente y lograr que algo que despertd la curiosidad de una persona se
convierta en una necesidad con el fin de aumentar las ventas.

9- ;Qué se necesita adaptar para aprovechar correctamente este nuevo recurso? Lo
primero que necesitamos es tener en un mayor conocimiento sobre el tema, de
esta manera podriamos saber que recursos necesitamos.

10- ¢Qué tipos de cambios habra y en qué sectores de la empresa que lo
implemente? Tal vez deberiamos incorporar un sector de publicidad para que
trabaje en esta nueva tecnologia.

11- ;Qué elementos de gestidn requiere esta adaptacién? Se podrian aplicar normas
IRAM, ISO; para adaptarse a las exigencias que pueden surgir de lograr un
mayor alcance mediante la big data.

12- ;Codmo se vera afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacion?

La empresa podria renovar los recursos informéticos a medida que se la
evolucidn de la tecnologia lo requiera. El resto de la maquinaria es pesada, y en
la actualidad se alimenta de energia eléctrica.

En cuanto al personal, en esta empresa pyme, podria incrementarse debido a las
nuevas necesidades laborales que puede acarrear la implementacion del big data.
En las grandes empresas se corre el riesgo de la pérdida de puestos de trabajo.
La organizacion de la empresa se veria alterada para adaptarse a la mayor
actividad que supone llegar a ser conocidos por mas clientes.

13- ;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? Como es una
empresa con pocas personas, todos no veriamos involucrados en el desarrollo de
las adaptaciones pertinentes, junto con el asesoramiento de los especialistas en
estas tecnologias.

14- ; Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? Podriamos
llegar a nuevos clientes, que por una cuestion de distancias y costos hoy no
podemos llegar.




15- ;Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? El aspecto
negativo que corremos riesgo de llegar a consumidores finales, lo cual se nos
imposibilita venderle por una cuestion de contrato con la fabrica.

16- ;,Cuan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde
empresas chicas hasta grandes? ;cuales se veran mas beneficiados y cuéles no
tanto? Puede acercarle ofertas tentadoras a clientes desconocidos sin necesidad
de establecer una relacién de mucho tiempo para conocer sus preferencias. Las
pymes pueden ser beneficiadas al obtener un inmenso nivel de visibilidad por un
costo accesible. Pero también las empresas mas grandes se hacen cada vez méas
poderosas y pueden destruir con mas facilidad al entramado pyme.

17- ;Lo ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Qué tanta
importancia piensas que se le da? Para los tipos de empresas como las nuestras
todavia no es un tema muy frecuente y no se le da tanta importancia por una
falta de conocimiento del tema.

18- ¢Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ¢En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas? Creo que es utilizada por empresas de
alcance nacional con sucursales en mi ciudad. Las primeras empresas en las que
pienso son las de comercio electronico, donde todos podemos comprar y vender;
los Bancos que ofrecen sus paquetes de productos financieros, las automotrices,
las empresas de venta de electrodomésticos y las cadenas de supermercados.

19- ;Crees que algun sector en particular se vera mas beneficiado con su
implementacion? ;Porque? Las empresas que llegan directamente a los
consumidores, (indumentaria, electrodomésticos, seguros, etc.)

20- Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decisién de hacer una inversion en esta tecnologia. /Lo harias?
¢Porque? Si, porque me permitiria llegar a nuevos potenciales clientes y,
sobretodo, mantendria a la empresa preparada para afrontar los desafios de un
mercado globalizado.

Introduccidn a la investigacidn.

Nombre del entrevistado/a. Rodrigo Garcia.

¢Qué puesto ocupas en la empresa? ;En qué sector desempefias tus trabajos? Socio
Gerente, y me desempefio en todos los sectores de la empresa.

¢Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Como consideras gque es el
alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio? Si conozco a
todos mis empleados, y el alcance de la misma es bueno al nivel local, y mi tamafio
es chico a mi entender.

¢cUtilizas Spotify, o Youtube? ;/Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para todo
el mundo. Si utilizo ambas plataformas, y son de ayuda aunque la verdad no la uso
usualmente




6- Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ;Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? Seguramente alguna publicidad
sobre esas palabras claves me aparece.
¢COmo crees que pasa eso? .Y como lo ves? Y calculo que en los permisos que le
das a las app estan el micréfono del teléfono y el algoritmo estard “pendiente” a
ciertas palabras calves que activan esos anuncios

7- ¢De donde crees que salen todos estos datos y qué importancia se les da asi a
simple vista? Y creo que van recopilando la informacion de tu actividad en las
plataformas.

8- Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data. Esta
Ilamada 4ta revolucidn industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la tecnologia
big data. ;Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando te digo Big Data?
Lo primero que se viene a la mente es en informacion a gran escala, que sea relativa
al negocio

9- (Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcion cumple? ;Con que fin? La verdad
no tengo muchos conocimientos sobre el tema, pero calculo que servira para ir
automatizando muchas cosas que realizamos en nuestro dia a dia.

10- ;Qué se necesita adaptar organizacionalmente para aprovechar correctamente este
nuevo recurso? En Argentina habria que adaptar muchisimas cosas, pero yendo a
mi rubro creo que poseer de buenas compafiias de logistica para envios seria muy
importante.

11- ;Qué tipos de cambios habra y en qué sectores de la empresa que lo implemente?
No sé cudles seran los cambios, pero si sé que las empresas que se adapten mas
rapidamente van a tener ventajas competitivas sobre el resto.

12- ;Cémo se vera afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacion?

¢Qué cambios tecnoldgicos enfrentara la organizacion?

¢El personal se vera afectado? ;Porque?

¢Qué sucedera con los planes y procesos que la empresa solia utilizar?

Seguramente se debera contratar a una persona encargada de esto, o directamente
tercerizarlo con alguna empresa que se dedique al tema.

Tendremos que poder tomar esos datos y usarlos de una manera rapida y efectiva,
por ende deberemos actualizar nuestras bases de datos internas.

En nuestro caso ninguno, debido a que es una empresa familiar y los empleados
gue tenemos actualmente estan para la atencién al publico.

Algunos seguiran de la misma manera y otros deberan adaptarse para poder
utilizar la informacion obtenida.

13- ;Qué elementos de gestion requiere esta adaptacion? En general y en su empresa.
El primer elemento seria estar atento y con la cabeza abierta para poder
implementar los cambios que estén a nuestro alcance, y después la capacidad de
adaptar los procesos a esos cambios.




14- ;Conoces cuanto es el costo de adquirir e implementar tecnologias big data? Tanto

en dinero, recursos, tiempo, personal, etc. No tengo la verdad esa informacion tan
especifica ni los conocimientos como para poder estimar un precio.

15-;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? En este caso el
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encargo seria yo, ya que por el momento soy el que se ocupa de todo lo que tiene
que ver con el desarrollo y proceso de nuestra pagina web, redes sociales y
marketing

- .Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en

tu empresa. El aspecto mas positivo a mi entender es la obtencion de informacién
clave para poder llegar de mejor manera a nuestros potenciales clientes.

17- ;Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en

tu empresa. Por el momento no le encuentro aspectos negativos. Si hay que tener en
cuenta como se usa y para qué fines, ya que la gente puede ser muy influenciable.

18- ;Cuan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde empresas

chicas hasta grandes? ;Cuales se veran mas beneficiados y cuales no tanto? Creo
gue es suma importancia que se aplique en todas las escalas, en un pasado muy
lejano quedo demostrado que el Big Data funciona, ya que muchas de las camparias
politicas que resultaron ganadoras en todo mundo lo usaron como su principal
herramienta. Y las empresas que se adapten para poder usarlo lo mas rapido posible
seguramente seran las que mas se veran beneficiadas.

19- ;Lo ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Qué tanta

importancia piensas que se le da? En nuestro pais no creo que se de la importancia
que se le tenga que dar, y no creo que el comdn de gente tenga en cuenta lo que
realmente es.

20- ;Cuentan con tecnologia big data en la empresa que trabajas? Si es asi ;para que la

utilizan y en qué areas?;Qué grado de ajuste entre tecnologia de BD vy procesos
internos se generaron? ;Qué cambios hubo en la organizacién su implementacion?
;como se adaptaron? No contamos con estas herramientas.

21- ;Conoces en la ciudad alguna empresa gue utilice esta tecnologia? ;En el pais?

¢Quién piensas que pueda utilizarlas? Sé que en las elecciones presidenciales el
PRO lo utilizo y también las compafiias de electrodomésticos grande de nuestro
pais, pero saliendo de esos casos no conozco otros casos puntuales, pero esta mas
que claro que las empresas lideres de casi todo los sectores lo deben estar usando.

22- Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede

1-
2-

tomar la decision de hacer una inversion en esta tecnologia. ¢Lo harias? ;Porque?
Por supuesto gue si, seria una ventaja competitiva que no desperdiciaria, ya que de
no implementarla a tiempo, otras compafiias dentro de sector podrian hacerlo y
sacarnos espacio de mercado.

Introduccién a la investigacidn.
Nombre del entrevistado/a. Enzo Boeci




¢.Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Como consideras que es el
alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio? 250 empleados,
delegaciones en rosario y el alcance del negocio de la empresa llega a todos los
puntos de la provincia y nacional a través de los juegos como el Quini 6, brinco que
son juegos nacionales, federales.

¢Utilizas Spotify, 0 Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para todo
el mundo Si, utilizo y creo que cada vez tiene mas uso y logicamente la interface es
cada vez méas amigable con el usuario final implica grandes ventajas de tiempo y
resimenes de informacién que se maneja a nivel de datos, se ven tendencias que
surgen de cada eleccion o preferencia.

Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? ;CAmo crees que pasa eso? ;.Y
cémo lo ves? Justamente es el sentido que tiene el manejo de informacién, conocer
el perfil de la persona que realiza busquedas o consultas y usos de aplicaciones. Ir
buscando el sentido de lo que le puede interesar como servicios o productos.

¢De donde crees que salen todos estos datos y que importancia se les da asi a
simple vista? Son datos que entran en la nube, que son almacenados y se asocian a
los perfiles de cada usuario, ente 0 persona.

Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data. Esta
Ilamada 4ta revolucion industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la tecnologia
big data. ;Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando te digo Big Data?
Es manejar informacién voluminosa y de grandes cantidades.

¢Que se necesita adaptar organizacionalmente para aprovechar correctamente este
nuevo recurso? Adaptar la vision empresarial, en este caso en la loteria al ser un
ente estatal siempre nosotros que estamos atravesando certificaciones de calidad se
paso a un manejo o conocimiento de determinar cuales son los que intervienen en
un proceso de comercializacion o de tramites de la organizacién, entonces hemos
detectados que tenemos clientes que van mas alla de lo que nosotros pensamos,
apostador comun el agenciero y el mismo estado son clientes nuestros, por eso esa
vision hay que cambiarla para ver donde apuntar y que datos necesitamos para
ofrecer nuevos productos y nuevos servicios mas personalizados.

¢Queé elementos de gestidn requiere esta adaptacion?

A nivel de entidad el estado debe tener lineamientos hacia el camino, desde ya que
los hay, la georeferencia de partidas y parcelas, esos datos ya se encuentran
manipulandose en la ciudad.,

En lo personal falta capacidad y conocimientos para desarrollar estas tecnologias
por eso se deberd realizar capacitaciones o incorporar personal especializado.

La parte tecnoldgica se puede resolver porque hoy en dia se cuenta con toda la
informacion necesaria mas disponible y accesible.
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¢Conoces cuanto es el costo de adquirir e implementar tecnologias big data? Tanto
en dinero, recursos, tiempo, personal, etc. La verdad que no, tengo conocimientos
béasicos de la herramienta pero sobre costos y elementos en si no.

¢ Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en
tu empresa .Cantidad de informan que se obtiene de entes o actividades, por todos
los rastros que se van dejando de todo tipo. Que ese es su fin, analizar cada dato en
su conjunto y individual, poder llegar a tener conclusiones estadisticas mas
importantes

¢Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en
tu empresa. Puede ser lo que todo el mundo piensa que se invade un poco la
privacidad de cualquiera, teniendo todo tipo de informacion de nimeros de tarjetas,
info de las familias, todo tipo de informacion se encuentra ahi dentro, todo puede
caer ahi dentro. Y la manipulacion de esos datos, en quien caen esa informacion.
¢Cuan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde empresas
chicas hasta grandes? ;Cuales se veran méas beneficiados y cuéles no tanto? Las
empresas grandes desde ya por la capacidad de utilizar estas mismas tecnologias,
por capacidades en comparacion a Pymes como por ejemplo. Util sera para
cualquier organizacion que la pueda utilizar, pero las empresas grandes son las que
pueden estar mas cerca de su implementacion por su realidad, capitales y
capacidades.

¢L0 ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Qué tanta
importancia piensas que se le da? Se le da mucha importancia, hay empresas que se
dedican a esto, que no son inocente, conocen los riesgos y conocen hasta donde
pueden llegar y donde no. Se ha hecho notorio con las legislaciones, privacidad de
datos y el manejo del mismo.

¢Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ¢En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas? A nivel provincial se esta utilizando a nivel
geo referencial Es un sistema de imagenes satelitales donde se hace una asociacion
de toda la informacion catastral de la propician y ciudad, se conjugan datos
climatoldgicos, de produccion, agropecuarios, toda esa informacién esta armada
para hacer clic sobre un punto, un campo determinado y saber todos los datos
precisos de ese lugar

Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decision de hacer una inversion en esta tecnologia. ;Lo harias? ;Porque?
Sin dudarlo, es evidente la utilidad y capacidad de poder que tiene la tecnologia en
cuestion para obtener toda la informacidn necesaria para brindar lo que es mejor
para cada cliente, sociedad, entidad, etc. Mercado libre es un claro ejemplo de lo
que se puede lograr, Google también a través de analizar a cada dato que se obtenga
para a perfeccionar tus servicios o productos.

Introduccién a la investigacidn.
Nombre del entrevistado/a. Matias Avila.




¢Qué puesto ocupas en la empresa? 4En qué sector desempefias tus trabajos?
Actualmente ocupo el puesto de Jefe de Comunicacion y Maketing. Realizo mis
tareas dirigiendo el departamento de Marketing y trabajo en la concepcion,
planificacion y gestion de cualquier tipo de actividad y estrategias de comunicacion
encomendada que afecte a la imagen publica del sanatorio o al funcionamiento
interno. Ademas me encargo de realizar y gestionar los convenios con otras
instituciones (clubes, escuelas, empresas) y obras sociales

¢.Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Como consideras que es el
alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio? La empresa hoy
en dia cuenta con mas de 300 empleados directos. Ademas cuenta con alrededor de
100 profesionales de salud que prestan servicios en las instalaciones. Dada la
cantidad de instalaciones, empleados y servicios que presta el Sanatorio se puede
considerar como una empresa grande, la cual tiene un alcance dentro de todo el
territorio provincial, mayormente departamento La Capital, dado los convenios de
atencion de obras sociales y prepagas con los que cuenta.

¢Utilizas Spotify, 0 Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitdndote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para todo
el mundo. Si utilizo ambas plataformas y pienso que esta bueno que se auto
programen playlist porque ayuda ahorrar tiempo pero también pienso que muchas
veces estoy escuchando cosas que no son de mi gusto o no quiero escuchar.

Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? ;COomo crees que pasa eso? ;Y
coémo lo ves? He notado que luego de haber estado buscando un cierto producto o
servicio me aparecen publicidades en las distintas redes y plataformas sobre lugares
donde venden los mismos. Creo que esto pasa dado que Google y las distintas
plataformas trabajan con un algoritmo el cual segun palabras claves que hemos
buscado se analizan y nos envian las publicidades. Yo creo que esto esta bueno por
un lado, dado que los espacios para las publicidades ya estan destinados, y es mejor
gue nos aparezcan cosas que nos estén interesando en ese momento en comparacion
a otras publicidades que no nos interesan. Pero lo que veo mal es que muchas veces
los usuarios no son conscientes de los datos que estan dando a las distintas
plataformas.

¢De donde crees gue salen todos estos datos y qué importancia se les da asi a
simple vista? Todos estos datos son recogidos de las distintas basquedas que
realizamos en internet, o de las paginas en las que ingresamos. A simple vista no se
le da importancia. Los usuarios realizan busquedas y luego les aparecen
publicidades, pero no son conscientes muchas veces de por qué les aparecen.

Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data. Esta
Ilamada 4ta revolucion industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la tecnologia
big data. +Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando te digo Big Data?
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Lo primero que se me viene a la mente es sistemas e informacion en grandes
cantidades para la gestion de una empresa.

¢Que sabes sobre esta tecnologia? ;/Qué funcion cumple? ;Con que fin? La
tecnologia Big data es la recoleccion, almacenamiento, anélisis y procesamiento de
datos o combinacion de muchos datos brindados por distintos usuarios. Con estos
grandes volumenes de datos se obtiene informacion relevante. Hoy en dia,
principalmente en las empresas, es muy usada esta tecnologia con distintos fines,
como por ejemplo, al momento de desarrollar un producto o servicio nuevo,
innovar algdn producto, mejorar la experiencia con los clientes, reducir costos de
produccion, detectar fallas en procesos, realizar distintas estrategias de marketing,
ofrecer un valor agregado a sus consumidores respecto a sus competidores, etc. Las
empresas que no adopten las tecnologias y la informacién como parte de sus
procesos diarios dificilmente competiran con el resto.

¢ Qué se necesita adaptar para aprovechar correctamente este nuevo recurso? Yo
creo que para utilizar correctamente este recurso se necesita entender lo que es Big
Data. Los gerentes y personal de las organizaciones deben adaptarse y saber utilizar
esta nueva tecnologia. Las empresas deben adaptar sus sistemas de recoleccion de
datos y andlisis. Yo creo que lo mas importante para aprovecharla es la capacitacion
para el uso de los datos la cual implica disponer de determinadas competencias
analiticas que no todo el mundo tiene.

¢Qué tipos de cambios habra y en qué sectores de la empresa que lo implemente?
Yo creo que ademas de los cambios en los equipos tecnologicos para la recoleccion
y analisis habra cambios en el organigrama de la organizacion. Hoy en dia es muy
importante que las grandes empresas cuenten con un director de datos y este
jerarquizado. Los cambios se pueden dar en todos los sectores de la empresa, con
procesos 6ptimos, mas rapidos, sin fallas, y mejores toma de decisiones.

¢Que elementos de gestidn requiere esta adaptacion? Yo creo que todos los
elementos de la gestion empresarial requieren esta adaptacion. Desde la
planificacion, donde se realizan distintas estrategias y planes para alcanzar los
objetivos de la organizacion, y en cuantos mas datos tengamos mas facil sera
planificar y que estos planes se cumplan. En la organizacion, tal como nombre
antes, es necesario gue el personal esté capacitado sobre el uso de estas tecnologias.
Me parece muy adecuado que las empresas cuenten con un director de datos. En la
direccion, me parece que mejor que un gerente o administrador tenga datos
concretos para poder dirigir. Saber que las estrategias que se estan realizando
tengan un respaldo. Y en el control, creo que es lo mas importante, dado que acé se
compara los resultados con los datos obtenidos para mejorar la toma de decisiones.
¢Como se verd afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacién? En cuanto al personal, habra algunos cambios en el area de
recursos humanos con el fin de obtener insights sobre diversos aspectos de los
empleados y la manera en que se relacionan con la empresa. Utilizando distintas
fuentes de informacion, los profesionales de RRHH de las empresas pueden obtener
valiosa informacidn en la cual apoyar posteriormente decisiones estratégicas que
aporten valor a la organizacion. Por ejemplo, se pueden obtener datos sobre el
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desempefio y el nivel de eficacia de los trabajadores, consiguiendo identificar
aquellos con mejor resultado o los que pueden necesitar algun tipo de apoyo en su
puesto laboral, asi como detectar posibles problemas con la motivacién u otras
facetas que puedan estar afectando a los equipos. Ademas, con toda la informacién
se pueden tomar mejores decisiones en los procesos de produccion de la empresa.
¢Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? El desarrollo lo
tendria que realizar el equipo o el departamento de sistemas, junto con la gente de
comunicacion y como dije anteriormente, lo mejor seria contar con un director de
datos.

¢Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? Los aspectos
positivos o ventajas podrian ser: Mejor toma de decisiones y en mayor velocidad,
conocer los intereses del publico y saber que producto estan buscando, contar con
un feedback al instante con los clientes, conocimiento del mercado, marketing
personalizado, reduccion de costos, aumento de la Productividad y ventas. etc.
¢ Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? Ente los
aspectos negativos o desventajas podria nombrar: que el alto volumen de datos
puede ralentizar el andlisis, la seguridad virtual y la vulnerabilidad de los datos, etc.
¢Cuan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde empresas
chicas hasta grandes? ;cuales se verdn mas beneficiados y cuales no tanto? El Big
Data ha ido adquiriendo notoriedad, y convirtiéndose en una herramienta
fundamental para la gestion empresarial debido a la importancia que reside en
analizar nuevos datos para descubrir el verdadero valor de estos, para encontrar
relaciones entre datos existiendo millones de estos, es imposible utilizar una base
de datos convencional relacional, y debido a esta ineficiencia de las bases de datos
relacionales surge esta poderosa herramienta de gestion empresarial, que ha llegado
para quedarse en el &mbito empresarial.

Cada minuto las grandes empresas obtienen una gran cantidad de datos, que sin la
ayuda de los programas de Big Data, seria imposible analizar, y en el caso de que
fuese posible, una persona tardaria afios en encontrar relaciones entre una cantidad
minima de afios, por lo tanto, para grandes empresas, la eleccion de obtener
programas de procesado masivo de datos, es una herramienta fundamental, en el
caso de no poseerla, los competidores poseen una ventaja competitiva que puede
deparar en la desaparicidn de la empresa puesto que las demas son mas eficientes,
por lo tanto, aunque la cantidad de datos de una PYME sean inmensamente mas
pequefios, la decision de invertir en Big Data es una cuestion que los empresarios
deben tener en cuenta a la hora de la correcta gestion.
¢L0 ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Que tanta
importancia piensas que se le da? Yo creo que es un tema que hoy en dia es cada
vez mas conocido y dada la competitividad de las empresas se estd empezando a
hablar e implementar en las empresas, pero no se le da la importancia que necesita.
He notado que en alguna empresas lo quieren implementar o lo implementan pero
no le asignan recursos (no invierten en tecnologias, equipamientos, tiempo,
recursos humanos para este trabajo, etc.)
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¢Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ;En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas? En la empresa que trabajo (Sanatorio Garay)
utilizamos big data. Con esta tecnologia podemos tener datos y estadisticas de
nuestros pacientes (cantidad de cirugias, estudios que se realizan con mas
frecuencia, horarios de atencién mas concurridos, etc.) para una mejor toma de
decisiones. Yo creo que esta tecnologia se puede aplicar en cualquier empresa del
pais, sin importar a que rubro pertenezca.

. Qué area se encarga de realizar las tareas conectadas con big data, y quienes
usan sus resultados? gue cambios género o0 genera esta tecnologia en tu
organizacion. Las tareas relacionadas con big data las realizan el departamento de
sistemas (Tenemos un encargado en el sanatorio y los proveedores de los sistemas
que son una empresa de Rosario llamada Algoritmo) y el departamento de
Comunicacion y Marketing. Los resultados son generalmente utilizados por el
departamento de comunicacién, que en esta empresa, es el encargado de generar los
reportes a la gerencia general y brindar la mayor informacién ya analizada para que
ellos tomen las decisiones. Esta tecnologia la comenzamos a usar en los Gltimos
afios. Anteriormente practicamente no se analizaban datos en la empresa, ni
siquiera habia departamento de sistema y comunicacion. Los cambios fueron
muchos. Los mas importantes fueron en compra de insumos de farmacia. Antes se
compraban muchos insumos y medicamentos que no se usaban y se vencian. Otros
cambios, fue que al analizar por ejemplo de que parte de la ciudad son nuestros
pacientes, pudimos expandirnos y comprar y abrir nuevos consultorios externos en
distintas partes de la region. A TRAVES DE ANALISIS SE SUPO cuales estudios
se realizan con mayor frecuencia, junto con un estudio de mercado, POR ESO
recientemente se incorporo en el Sanatorio el servicio de Resonancias. Y por altimo
también usamos toda la informacion para realizar estrategias de comunicacion, ya
sea interna para el personal, capacitaciones, como externas para publicidades, redes
sociales, medios de comunicaciones, convenios, etc. Utilizamos un software que
estd vinculado al sistema de gestion del Sanatorio. EI mismo se llama CUBO. La
informacion queda guardada en servidores internos con copias que se realizan
mensualmente en la nube.

Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decision de hacer una inversion en esta tecnologia. ;Lo harias? ;Porque?
Si, yo implementaria esta tecnologia. Si bien la empresa ya es exitosa, pero es muy
necesario contar con la mayor informacion posible y precisa para la toma de
decisiones. Si bien la empresa ya tiene experiencia y varios afios en el mercado, el
mismo es muy cambiante y competitivo, y una empresa de la competencia puede
crecer rapidamente o aparecer una nueva, y podria llevar a esta empresa a la
quiebra.

Introduccién a la investigacidn.
Nombre del entrevistado/a. Damian Cane.
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¢Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Como consideras que es el
alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio? En la empresa
actualmente trabajan aproximadamente 60 personas. Osde esta catalogado y
posicionado como la mejor empresa a nivel salud y eso hace que dia a dia tratemos
de dar el maximo de nuestro desempefio.

¢Utilizas Spotify, 0 Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para todo

el mundo. Utilizo mucho youtube y es increible como esas listas que se
autoprograman hacen que uno tenga que perder cada vez menos tiempo en buscar o
seleccionar tus artista favoritos. Es como si el celular te leyera la mente y en pocos
pasos te lleva a lo que quieres escuchar o ver.

Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? ;Cémo crees que pasa eso? .Y
cémo lo ves? Sinceramente no sé como se hace o como funciona todo la red
informatica, pero la busqueda de cualquier objeto genera que automaticamente al
telefono lleguen a través de todas las redes imagenes o informacion sobre ese
producto. Por un lado te facilitan la basqueda y por el otro te asusta que eso pase.
¢De donde crees que salen todos estos datos estos datos y qué importancia se les da
asi a simple vista? Creo g es una herramienta que si uno la sabe usar es de gran
importancia porque te ayuda en cierta forma a no tener que buscar de manera
personalizada, sino que de esta forma tienes todas las “ofertas” al alcance de un
simple “click”. Los datos deben salir de las busquedas que uno realiza y eso genera
que de alguna manera nos empiecen a llegar datos sobre lo que alguna vez busco.
Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data. Esta
Ilamada 4ta revolucion industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la tecnologia
big data. +Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando te digo Big Data?
Lo primero que se me viene a la cabeza es la palabra “informacion”, “datos”.
¢Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcion cumple? ;Con que fin?
Sinceramente no se mucho, pero me interesa todo lo que esta relacionado con la
tecnologia y el crecimiento, porque sé que ayuda y es necesario. Por lo poco que
escuche o lei de big data es una forma de aprovechar lo datos que se pueden
recolectar de una “empresa”, por ejemplo, y utilizarlos para el crecimiento de la
misma.
¢QUE se necesita adaptar para aprovechar correctamente este nuevo recurso? Lo
ideal seria tener toda la informacion seleccionada y ordenada para facilitar una
mejor utilizacién de la misma. Osde es una empresa que maneja muchisimos datos
y creo que seria de mucha utilidad algo asi.

¢Qué tipos de cambios habré y en qué sectores de la empresa que lo implemente?
Deberia crearse un sector destinado exclusivamente a esa funcion, donde todos los
datos de la empresa pasen sola y inicamente por ahi.
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¢Qué elementos de gestidn requiere esta adaptacion? Los elementos que se
requeririan serian antes que nada tener un buen fundamento para crear ese sector y
saber especificamente que beneficios traerian aparejado hacia la empresa. Luego
seleccionar quien seria la persona indicada para la realizacion de ese trabajo.
¢Como se verd afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacion? En el caso de acceder a este cambio, la empresa deberia afrontar
un par de cambios importantes, fundamentalmente tecnoldgicos, donde se deberia
reorganizar un espacio fisico dedicado exclusivamente para la realizacion de esta
actividad.

El personal que se veria afectado seria la/s personas que se designen a ese nuevo
sector y en definitiva con la utilizacion de big data TODA la empresa sufriria
modificaciones ya que la informacion que tendriamos seria mas especifica.

Con la nueva incorporacion de esta tecnologia obviamente que la empresa sufrira
modificaciones y sus procesos deberan modificarse a tal punto de aprovechar al
maximo esta nueva herramienta.

¢Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? Hay una persona
actualmente encargada de estadisticas pero no es su funcion especifica, deberiamos
incorporar gente que este a la altura de la empresa y pueda amoldarse a lo que
necesitamos.

¢Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? Los aspectos
positivos serian el hecho de poder exprimir al maximo los datos que la empresa esta
manejando actualmente teniendo mas precision y poder hacer una expansion
mucho mas especifica del futuro, aportando variables y modificaciones.

¢Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? No le
encuentro puntos negativos, ya que si se toma como una herramienta de
crecimiento es para bien y poder de alguna u otra manera siempre tratar de estar a la
altura de las circunstancias a nivel tecnoldgico.

¢Cuan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde las
empresas chichas hasta grandes? ;cuales se veran méas beneficiados y cuales no
tanto? En ambas opciones me parece que las empresas crecen y se verian
beneficiadas, no importa el tamafio de la misma, sino como cada una sepa utilizar
los datos que estén a su alcance y sepan utilizarlos para sacar una ventaja sobre sus
“competidores” o simplemente para entregar un mejor servicio o producto.

¢L0 ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Que tanta
importancia piensas que se le da? Sinceramente no es un tema que se trate
frecuentemente, ya que al no contar con este sistema, no es tema de conversacion ni
puntos a tratar en reuniones del sector. Por ende, no se le da importancia
actualmente.

¢Conoces la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ¢En el pais? ;Quién
piensas gue pueda utilizarlas? Supongo que empresas como MERCADO LIBRE
deben tener super “aceitado” todo lo respecta a big data, ya que estan
constantemente viendo como “ganar” terreno sobre el resto de sus competidores.
Al margen de esta empresa recién mencionada, no conozco a ninguna otra que
utilice esta tecnologia.




19- ;Crees que algun sector en particular se vera mas beneficiado con su
implementacién? ;Porgue? En nuestro caso el sector comercial se veria muy
beneficiado ya que los orientaria, por ejemplo, a que rango etario apuntar a la hora
de realizar “altas” (ingresos de socios), pero en general la empresa utiliza
muchisimos datos y en diversos sectores, por ende, seria muy Util a nivel
EMPRESA la incorporacion de esta tecnologia.

20- Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decisién de hacer una inversion en esta tecnologia. /Lo harias? ;Porque?
Sin lugar a dudas que si lo implementaria, ya que la tecnologia avanza y si
queremos seguir siendo los mejores tenemos que estar a la altura de las
circunstancias y obviamente la incorporacién de esta tecnologia haria que nuestra
empresa siga manteniéndose en lo mas alto del mercado. Esta incorporacién no solo
va a hacer que la empresa nunca pierda el objetivo de estar bien arriba, sino que
también nos va a saber dar mucha mas informacién sobre las preferencias no solo
de nuestros clientes sino de las personas que no son clientes y a la cual podemos
Ilamar su atencion.

1- Introduccion a la investigacion.

2- Nombre del entrevistado/a. Eliana Gioria

3- ¢Qué puesto ocupas en la empresa? ;En qué sector desempefias tus trabajos? Soy
Asistente y recepcionista, me desempefio en la recepcion

4- ;Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Como consideras que es el
alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio? Si, REMAX
FUTURO I cuenta con un staff permanente de empleados ademas de 23 gestores
inmobiliarios que se desempefian de manera independiente. La empresa es parte de una
red de oficinas REMAX por lo que tiene un alcance muy grande y es referente tanto
para los clientes como para otras inmobiliarias.

5- ;Utilizas Spotify, o Youtube? ;Qué piensas sobre las listas gue se te auto programan
facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para todo el mundo

Si utilizo Spotify y Youtube, las listas que se auto programan son muy Utiles por que
mas alla de que ahorran tiempo muchas veces presentan novedades o nuevas
incorporaciones de temas no conocidos .

6- Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o0
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ;Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? ;COmo crees que pasa eso? .Y cdmo
lo ves? Noto que las redes “nos escuchan”, aparecen publicidades, ofertas, noticias o
cualquier cosa relacionada al tema. Muchas veces esta bueno por g te facilitan la
busqueda, pero otras veces te “inducen la compra” con tanta publicidad.




7- ¢De ddnde crees que salen todos estos datos estos datos y qué importancia se les da
asi a simple vista? Creo que los datos son tomados del celular, de las busquedas de
google o los navegadores y también del micréfono del celular.

8- Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data. Esta
llamada 4ta revolucién industrial implica avances de todo tipo: inteligencia artificial,
robética, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia, nuevas energias,
entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la tecnologia big data ;Qué es lo
primero, rapido te viene a la mente cuando te digo Big Data? Lo relaciono con un
software para empresas. Pero desconozco realmente que es.

9- ;Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcion cumple? ;Con que fin? No,
desconozco de qué se trata.

10- ;Qué se necesita adaptar para aprovechar correctamente este nuevo recurso?
Tampoco sabria contestarte esta pregunta.

11- ;Qué tipos de cambios habra y en que sectores de la empresa que lo implemente?
En REMAX podria ser muy util para que antes el “deseo” de un cliente de querer
comprar o vender una propiedad puedan apareces publicidad o publicaciones de la
empresa o de lo que el cliente quiere comprar .

12- ;Qué elementos de gestion requiere esta adaptacion? Desconozco, seguramente con
una computadora y un programador se puede adaptar

13- ;Como se vera afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacion? La organizacion se podria ver afectada positivamente, ya que
facilitaria la promocion y publicidad de ciertos productos y abriria el mercado a todos
los usuarios de dispositivos electronicos.

En la empresa podria afectar al departamento de marketing.

14- ;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? Actualmente no
contamos en personas encargadas del desarrollo de sistemas. Por lo que se deberia
contratar una empresa 0 personas externas para el desarrollo, y capacitar al personal en
esta nueva tecnologia.

15- ;Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data?

Creo que la nuevas tecnologias bien aplicadas pueden ser muy positivas en cuestiones
administrativas, facilitando procesos de gestion de datos, publicidad y promocion de la
empresa

16- ¢Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? Dentro de los
aspectos negativos puedo ver que las nuevas tecnologias “reemplazan” el trabajo
manual de los empleados, por lo que no seria necesario tanto personal.




17- ¢Cuéan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde empresas
chicas hasta grandes? ;cuales se verdn méas beneficiados y cuales no tanto? Creo que las
grandes empresas se ven mas favorecidas en la aplicacion de nuevas tecnologias,
principalmente lo que respecta a inteligencia artificial o nanotecnologia, ya que
permiten tener controles de grandes procesos.

18- ;Lo ves como un tema gue se trata frecuentemente o se toca? ;Que tanta
importancia piensas que se le da? No se trata en los circulos de personas con los que me
rodeo, pero si veo que es un tema recurrente en las noticias cuando presentan novedades
tecnoldgicas en empresas. Y seguramente con el paso del tiempo y con la
implementacion de la misma va a tomar mas importancia hasta llegar a ser
imprescindible en ciertas industrias.

19- ;Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ;En el pais?
;Quién piensas que pueda utilizarlas? No se cuales, pero seguramente todas la empresas
que se ubican en el parque industrial de Sauce Viejo deben aplicar en algin proceso
algo de nueva tecnologia ya sea en la produccion, en la publicidad o en la distribucion
de lo producido.

21- ;Crees que algun sector en particular se vera méas beneficiado con su
implementacion? ;Porque? No creo que sea beneficioso particularmente para algunos
sectores, sino que se puede adaptar a toda industria.

22- Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decisién de hacer una inversion en esta tecnologia. ;Lo harias? ;Porque? Sin
duda, se pueden sumar nuevas tecnologias que hagan que lo que hoy funciona bien
pueda funcionar aun mejor.

1- Introduccioén a la investigacion.

2- Nombre del entrevistado/a. ALEJANDRO HANSEN

3- ¢Qué puesto ocupas en la empresa? ;En que sector desempefias tus trabajos? Trabajo
como Responsable de Recursos Humanos y estos en esta empresa desde Enero de este
afio. Anteriormente trabaje en un Banco y consultora de RRHH

4- ;Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa?

5- Como consideras que es el alcance del negocio de la misma y como clasificarias su
tamafo? En la empresa actualmente trabajan 100 personas. El alcance es a nivel local
regional y su tamafio es de una PYME mediana

6- ¢Utilizas Spotify, 0 Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto programan
facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para todo el mundo Si
uso esas redes. Con respecto a la auto programacidn que tienen personalmente cada vez
me gusta menos porgue te van limitando la busqueda y las opciones. Esto me pasa




principalmente con Netflix, te pone un listado de peliculas en base a la ultima que viste
y uno capaz que no quiere ver eso y van condicionando tus elecciones.

7- Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? ;CAmo crees que pasa eso? .Y cOmMo
lo ves? Acé veo dos temas distintos. Cuando buscas por propia voluntad un producto
en seguida te empiezan aparecer ofertas o cosas que se relacionan directamente con la
bldsqueda que estabas haciendo. No me parece mal esta inteligencia artificial y muchas
veces ayuda porque te da mas opciones. Ahora lo que me parece una violacién a la
intimidad es hablar de un tema, viaje, producto o servicio y que luego te aparezcan
ofertas de eso. Me parece que se deberia buscar un limite ya que asi como te muestran
informacidn ligada a tus conversaciones pueden estar usandola para influir en muchas
cosas Yy sobran experiencia que se esta utilizando con otros fines no muy buenos. Se
sabe que al descargar app o0 servicios cominmente a uno lo obligan aceptar que se
metan en tus imagenes, camara y sonido. Ahi veo un gran error.

8- ¢De donde crees que salen todos estos datos y qué importancia se les da asi a simple
vista? Los datos salen de todos lados, cosas que uno piensa que no tienen valor o
sentido para una empresa es valiosisimo. Desde tener la ubicacion activa en el celular y
mostrarle a la compafiia por donde te mueves hasta si corres, hablas, etc. Todo tiene un
valor. Antes habia estudio de consumo sobre los residuos de ciertas zonas para saber
cudl es el consumo de esa flia. Hoy en dia con la inteligencia artificial y el BIG DATA
€s0 Yya no es necesario. Uno, en forma casi voluntaria, le esta continuamente dando
retroalimentacion de lo que hace o no hace. De ahi que muchas empresas tienen un gran
valor monetario no por el servicio que ofrecen sino por la informacion que recaban de
sus clientes.

9- Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data. Esta
Ilamada 4ta revolucion industrial implica avances de todo tipo: inteligencia artificial,
robotica, internet de las cosas, vehiculos autonomos, nanotecnologia, nuevas energias,
entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la tecnologia big data. ;Qué es lo
primero que se te viene a la mente cuando te digo Big Data? Lo primero que se me
viene es una gran base de datos, donde la empresa suma toda la informacion que puede
conseguir tanto de clientes, proveedores, competencia, etc. y luego la utiliza para poder
mejorar sus ingresos. ;Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcién cumple? ;Con
gue fin? Lo poco que conozco de la tecnologia Big Data es recabar la mayor cantidad de
informacion de todo lo que se pueda para luego organizarla de tal forma que se pueda
utilizar. La funcion va ligada a lo que se quiera buscar. Por ejemplo, en el Banco se
usaba para saber los dias que las personas compraban, que locales usaban, porgue zona,
horario, si era el titular o el adherente, etc etc etc entonces asi se armaban las
promociones, descuentos y convenios. En el caso de SANTA FE MATERIALES como
es otro tipo de actividad y productos recién estamos comenzando a trabajar este tipo de
informacion.




¢QUE se necesita adaptar organizacionalmente para aprovechar correctamente este
nuevo recurso? Lo primero entender como me expresas que es una revolucion que ya
esta corriendo y a diferencias de las anteriores en esta si no te adaptas rapido te deja
afuera y es muy dificil volver a ingresar por no decir imposible. Después incluir a toda
la organizacion y bajar la linea de a donde se apunta. Va a ver gente que se exprese en
contra o que lo que uno vende no se ve afectado por eso. Hay que explicarle y buscar
ejemplos en el mundo de empresas de similares caracteristicas y como evolucionaron.

11- ;Qué tipos de cambios habra y en qué sectores de la empresa que lo implemente? La
idea a futuro es tenerlo de forma directa y poder asi manejar la informacion en forma
interna y mas efectiva.

12- ;C6omo se vera afectado el sistema organizacional al acceder a esta implementacion?
Lo que va a generar necesariamente una mejor comunicacion y relacion entre todos los
departamentos ya que es necesario para llevar adelante todo tipo de cambios y de
politicas de este tipo

13- ¢Qué elementos de gestion requiere esta adaptacion? En general y en su empresa.
Sobre todo se requiere CAPITAL HUMANO, tanto afectado a IT como en toda la
empresa. Se necesita personal que entienda y sobre todo se adapte rapidamente a los
cambios. Hoy en dia unas de las habilidades blandas méas buscada por las empresas es
la ADAPTABILIDAD y PROACTIVIDAD de los empleados frente a la realidad. Por
ende se debera capacitar a todos en las nuevas tecnologias para aprovecharlas al
maximo.

Toda la organizacion se vera afectada y con respecto los plantes y procesos se deberan
modificar para incluir estas nuevas ideas. Los planes van a poder ser mas directo ya que
se contara con la informacidn para eso. Seran mas efectivos y podremos saber sus
efectos casi al instante.

14- ;Conoces cuanto es el costo de adquirir e implementar tecnologias big data? Tanto
en dinero, recursos, tiempo, personal, etc. Realmente no conozco el costo de
implementar y adquirir esa tecnologia. Atento a ser algo que esta intimamente ligado al
Dalar no creo que sea muy accesible pero si sabemos que es sumamente importante y a
futuro para mantenernos en el mercado es necesario. Por ende el costo de no
implementarla a futuro va a ser mucho mayor.

15- ¢Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? En nuestra
empresa, al ser PYME, estaria el directorio intimamente conectado con su
implementacion junto al gerente general y comercial y el &rea de RRHH apoyando por
las necesidades de recursos tanto humanos como tecnologicos.

16- ;Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en

tu empresa. Los aspecto positivo que veo es contar con la informacion necesaria para la
tomas de decisiones tanto en la parte comercial como sobre las politicas a aplicar , hacia
donde debe avanzar la empresa, donde invertir y en donde no, etc.




17- ;Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y en
tu empresa.

El aspecto negativo va ligado a una de sus virtudes, la cantidad de informacion. El
hecho de tener mucha informacion y no saber estructurarla para la toma de decisiones
puede generar mas burocracia o ambigliedad demorando mucho procesos.

18- ;Cuén importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde empresas
chicas hasta grandes? ;Cuales se veran mas beneficiados y cuéles no tanto? La
tecnologia es mas que importante, es indispensable para estos tiempos y mas para los
que vienen. Con la pandemia muchas empresas aceleraron procesos estimados a
realizarse en 10 afios se hicieron en 1 porque sino la competencia te ganaba. Los mas
beneficiados son los que logran adaptar rapidamente la cultura y estructura de la
empresa a los nuevos tiempos y cambios logrando su adaptabilidad. En lo que respecta a
los empleados, a mi entender va a ver dos grandes grupos. La tareas manuales que no
pueden ser reemplazadas se mantendran como hasta ahora. EIl problema més grave son
los empleados administrativos o intermedios. Ellos estan siendo reemplazados de una
manera acelerada y necesariamente si desean mantenerse en el mercado laboral deben
adaptarse rapidamente.

19- ;Lo ves como un tema gue se trata frecuentemente o se toca? ;Que tanta
importancia piensas que se le da? Es un tema que hasta 2 afios una parte de la empresas
venia conversando e invirtiendo y otras no lo veian como algo cercado. Luego con la
llegada de la pandemia esto cambio todo y todas las empresas debieron adaptarse y
acelerar los procesos de tecnificacion.

20- ;Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ;En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas? En la ciudad los bancos vienen utilizando esta
tecnologia hace unos cuantos afios. Creo que las empresas de servicios medianas a
grande ya lo deben estar utilizando. La méas pequefia por un tema de costos y
disponibilidad lo usan pero de manera mas limitada y dentro de sus posibilidades.

21- ;Crees que algun sector en particular se verd méas beneficiado con su
implementacién? ;Porgue? El sector servicio es el mas beneficiado porque es el sector
que mas rapido se adapta a los cambios y la tecnologia es la base de lo que ofrecen
entonces pueden aplicar estas tecnologias méas rapidamente.

22 _Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decisidn de hacer una inversion en esta tecnologia. ;Lo harias? ;Porque?
Obviamente, porgue es necesaria para mantener el mercado y poder crecer. Hoy en dia
con el nombre y experiencia no se mantiene un negocio. Las barreras de entrada a un
mercado cada vez son mas débiles, te puede aparecer un competidor de cualquier parte
del mundo y para eso debes estar preparado. Con esta tecnologia podes direccionar
mejor la toma de decisiones y fidelizar mas a los clientes y proveedores.
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Introduccidn a la investigacion.

Nombre del entrevistado/a. Agustin Lopez

¢Qué puesto ocupas en la empresa? ¢En qué sector desempefias tus trabajos?
Soy Analista Semi Senior IT en Mercado Pago

¢Conoces cuantos empleados trabajan en la empresa? ;Cémo consideras que es
el alcance del negocio de la misma y como clasificarias su tamafio? En total la
empresa cuenta con mas de 8mil empleados. El alcance es a nivel
latinoamericano y considero que es una de las empresas de e-commercemas
grande de la region.

¢Utilizas Spotify, o Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitandote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para
todo el mundo. No soy un gran fanatico de las listas “pre armadas” pero es cierto
gue muchas veces son muy Uutiles, para descubrir musica nueva similar a la que
escuchas habitualmente o poder tener en un mismo lugar tus temas favoritos,
pero también la plataforma puede llevarte a escuchar los temas de “moda” sin
que sea ese tu objetivo principal cuando entraste.

Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail,etc.) si es que utilizas? En redes sociales queda mas
expuesto el impacto de cualquier dato que ingresemos, no solamente en esa red
social, en publicidades o temas que nos aparecen en la misma.
¢De donde crees que salen todos estos datos y qué importancia se les da asi a
simple vista? Toda busqueda o dato que ingresemos por mas simple o sin
sentido que sea seguramente quedara almacenado y ayudara a que publicacion se
nos muestre la préxima vez que abramos cualquier red social. Casi nadie es
totalmente consciente del volumen de datos propios que puede generar en
internet.

Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data.
Esta llamada 4ta revolucidn industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la
tecnologia big data. ;Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando te
digo Big Data? Lo primero que se me viene a la cabeza cuando escucho Big
Data es la recopilacion de datos para ser analizados.

10- ¢ Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcién cumple? ;Con que fin? No soy

un especialista en Big Data, conozco de que se trata y trabajo en una empresa
que le da suma importancia al trackeo y manejo de informacién. El fin principal
o por lo menos en Mercado Libre es poder usar estos datos para construir un
mejor producto a futuro.



11- ;/Qué se necesita adaptar organizacionalmente para aprovechar correctamente
este nuevo recurso? En mi empresa ya se usa hace afos, no estuve en el tiempo
de adaptacion.

12- ;Qué tipos de cambios habra y en qué sectores de la empresa que lo
implemente? Como comente en la respuesta anterior, al momento de mi ingreso
ya se usaban estas tecnologias, pero entiendo que el principal cambio deberia
hacerse a nivel de tecnologia y capacitacion en el &rea de IT o administracion.

13- ¢Como se ver afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacion? ;Qué cambios tecnoldgicos enfrentara la organizacién?
Dependerd mucho del tamafio de datos que se necesiten almacenar o analizar,
pero seguramente se necesite una inversion en tecnologia.

14- ;El personal se vera afectado? ;Porque? El personal deberé capacitarse para
entender la importancia no solo de la recoleccion de datos sino que hacer con
esos datos.

15- ;Qué sucederd con los planes y procesos que la empresa solia utilizar? El buen
uso de datos y su posterior analisis puede influir en gran parte de la toma de
decisiones que tenga la empresa en adelante, seguramente se vean afectados los
planes luego de la implementacion.

16- ¢;Conoces cuanto es el costo de adquirir e implementar tecnologias big data?
Tanto en dinero, recursos, tiempo, personal, etc. No tengo total conocimiento
sobre el costo, pero se claramente que no es algo barato. Dependiendo del tipo
de empresa que necesite implementarlo, en Mercado Libre contamos con nuestra
propia herramienta para la recoleccion y analisis de datos, este tiempo en
desarrollo, gasto de recursos que en este caso son horas de las personas que
desarrollaron esta herramienta y la posterior capacitacion del resto del personal
que debe utilizarla fueron inmensos pero hoy en dia para la cantidad de
funcionalidades que se utiliza “MELIDATA” deja en claro lo favorecida que
salié la empresa al tener su propia herramienta.

17- ;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas? Dentro de
mercado libre hay todo un equipo asignado al mantenimiento de las
herramientas que utilizamos, asi también como para el desarrollo de nuevas
formas de analisis de datos o machine learning.

18- ;Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y
en tu empresa. Los aspectos positivos que encuentro es, la facilidad para tomar
decisiones y la mejora del producto que la empresa provee. Especificamente en
Mercado Libre utilizamos estos datos para mejorar todo el sistema de busqueda
por ejemplo, entendiendo cual es el mejor producto para tu busqueda,
permitiendo autocompletado, recomendando productos similares o que se
compran en conjunto.

19- ;Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general
y en tu empresa. De las desventajas principales debe ser el coso en dinero y
capacitacion que requiere la implementacion de esta tecnologia. Dentro de
mercado libre no tengo en claro las principales desventajas pero imagino que el
costo de trackear casi todos los eventos que se realizan en la plataforma es




enorme y también la seguridad de todos estos datos debe ser de suma
importancia

20- ¢ Cuén importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde
empresas chicas hasta grandes? ;Cuales se verdn méas beneficiados y cuales no
tanto? Desde el punto de vista de una empresa que se basa en un producto de
tecnologia como es Mercado Libre es de vital importancia para poder
permanecer en al elite de empresas de Latinoamérica. Yo creo que en empresas
mas chicas o que no tengan tanto caudal de datos no seria conveniente realizar
estas practicas teniendo en cuenta el costo/beneficio.

21- ;Lo ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Que tanta
importancia piensas que se le da? En mi dia a dia laboral casi todo nuevo
desarrollo que se hace ya se analiza y planifica el trackeo o métrica del mismo.

22- ;Cuentan con tecnologia big data en la empresa gque trabajas? Si es asi ;para
que la utilizan? ;qué cambios genero en la organizacién su implementacién?
¢,como se adaptaron? Como ya comente si usamos, tenemos nuestra propia
herramienta asi como también utilizamos externas como por ejemplo google
analitycs entre otras.

No estuve en el momento de la implementacion y adaptacion, solo puedo decir
que hoy en dia ya es parte del trabajo diario el uso de estas herramientas.

23- ;Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ;En el pais?
¢Quien piensas que pueda utilizarlas? Creo que todas las empresas “grandes” ya
utilizan estas herramientas, me a tocado trabajar tanto para MELI como para
Sanco Seguros y ambas en mas o menos medida ya tienen un almacenamiento y
andlisis de datos constante.

24- ;Crees gue algun sector en particular se vera mas beneficiado con su
implementacién? ;Porque? Todas las empresas que vendan un producto online
seguramente sean las méas favorecidas con tantos datos ya que podria utilizarlos
de manera més facil y rapida. Aungue tarde o temprano todos los sectores
encontraran la forma de sacarle provecho.
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Introduccidn a la investigacion.

2- Nombre del entrevistado/a. Florencia Duso

3- ¢Qué puesto ocupas en la empresa? ;En qué sector desempefias tus trabajos?
Ocupo el puesto de encargada administrativa /contable. Sector admirativo.
¢Utilizas Spotify, o Youtube? ;Qué piensas sobre las listas que se te auto
programan facilitdndote elecciones o ahorrandote tiempo? Algo cotidiano para
todo el mundo Considero que es un elemento en el cual es facil de usar, donde
no requeris de mucho tiempo, y se puede utilizar en diferentes
ocasiones/situaciones.

5- Luego de estar hablando de un tema especifico, un producto por ejemplo o
buscandolo por curiosidad. Al dia, al tiempo ¢Que notaste en tus redes sociales
(facebook, instagram, mail, etc.) si es que utilizas? Cuando entre a buscar algin
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producto en particular en el mercado de internet, noto que en las redes sociales,
en su mayoria, aparecen promociones o publicidades del producto que busque,
de diferentes locales o empresas. ¢COmo crees que pasa eso? Y como lo ves?
El como, no lo sé, siento como que el celular escucha y almacena todo lo que
hacemos y para que lo usamos. Me parece un poco invasivo en la privacidad de
las personas.

6- ¢De donde crees que salen todos estos datos y qué importancia se les da asi a
simple vista? Desconozco, no sabria de donde salen dichos datos.

7- Estos ejemplos son una minima parte de lo que se puede lograr con big data.
Esta llamada 4ta revolucién industrial implica avances de todo tipo: inteligencia
artificial, robdtica, internet de las cosas, vehiculos autbnomos, nanotecnologia,
nuevas energias, entre tantas. Esta investigacion trata principalmente la
tecnologia big data. ;Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando te
digo Big Data? Base de datos.

8- ¢Que sabes sobre esta tecnologia? ;Qué funcién cumple? ;Con que fin? No sé
mucho sobre lo que es la big data, me suena a que es una gran base de datos, que
se recolectan a través de diferentes plataformas. Datos personales, financieros,
de la vida cotidiana de cada persona, etc. Su fin, podra ser tener la mayor
informacion posibles de los individuos, para poder realizar diferentes técnicas a
la hora de la implementacion de algo (producto de venta, medios de pago,
aplicaciones que necesiten, etc.)

9- ;Qué se necesita adaptar organizacionalmente para aprovechar correctamente
este nuevo recurso? No sabria que responder.

10- ¢Qué tipos de cambios habra y en qué sectores de la empresa que lo
implemente? Teniendo en cuenta mi descripcion de lo que es la big data, podria
generar cambios en la empresa como el almacenamiento de todo tipo de
informacion que se maneje, y poder acceder de manera facil y rapida a esa info.
Podemos ahorrar tiempo, dinero y hasta incluso espacio ya que no tendriamos
todo la informacidn en papel. Particularmente en Alam-Co S.A., lo
implementaria en la parte de administracion, facturacion y ventas.

11- ;Cémo se vera afectado el sistema organizacional al acceder a esta
implementacién? No sabria que responder.

12- ;Qué elementos de gestion requiere esta adaptacion? En general y en su empresa

13- ;Qué cambios tecnoldgicos enfrentara la organizacion? - Mayor espacio en la
memoria de la computadora.

14- ;Conoces cuanto es el costo de adquirir e implementar tecnologias big data?
Tanto en dinero, recursos, tiempo, personal, etc. No conozco el valor.

15- ;Quiénes se encargarian de desarrollarlo dentro de las empresas?

16- Los encargados de los sistemas que utiliza la empresa.

17- ¢Qué aspectos positivos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y
en tu empresa. Poder tener la informacion a facil alcance.

18- ¢ Qué aspectos negativos encuentras en aplicar técnicas de big data? En general y
en tu empresa. No sabria identificar porque nunca la utilice.




19- ;Cuan importante crees que es hoy en dia aplicar estas tecnologias, desde
empresas chicas hasta grandes? ;Cuales se verdn més beneficiados y cuales no
tanto? Poder implementarla traera muchos beneficios, podra ayudar en la toma
de decisiones de la empresa, en conocer el costo que afrontamos a realizar
ciertas actividades, poder acceder facil a la informacion ya que estara todo
registrado, entre otros.

20- ;Lo ves como un tema que se trata frecuentemente o se toca? ;Que tanta
importancia piensas que se le da? No vi que se hable mucho de esta herramienta,
excepto que busques de manera personal informacién.

21- ;Conoces en la ciudad alguna empresa que utilice esta tecnologia? ;4En el pais?
¢Quién piensas que pueda utilizarlas? Conocer con exactitud no conozco alguna
empresa que la esté utilizando, pero entiendo que podria ser utilizada por alguna
empresa grande y con una gran trayectoria, por ejemplo a nivel nacional, la
empresa Musimundo o alguna entidad financiera como el banco central.

22- (Crees que algun sector en particular se vera mas beneficiado con su
implementacion? ;Porgue? Pienso que el sector mas beneficiado es el de
facturacion, ya se de ventas o compras, ya que en dicho se sector se maneja gran
cantidad de datos , como por ejemplo, costos de la mercaderia que se necesita
comprar para producir, revender, etc.; también al tener muchos clientes o
proveedores, necesitamos una base de datos personales y la misma debe estar
actualizada.

23- Supongamos, hoy, 2021. Eres el gerente general de una empresa y quien puede
tomar la decisién de hacer una inversion en esta tecnologia. /Lo harias?
¢Porque? Si, analizaria en detalle los beneficios y los aspectos negativos que
puede llegar a generar, pero si optaria por una implementacion de esta
tecnologia, porque podria facilitar y generar, mejor toma decisiones, menor
pérdida de tiempo a la hora de la recoleccion de la informacion de los diferentes
sectores, entre otras.




Anexo 5: Tablas de frecuencia de ilustraciones.
Tabla 1: Figura 2 Subgrupos

Rubro de Cantidad
empresas
Servicios 2 Loteria de Santa Fe | Mercado Libre
Productos 5 Santa Fe Materiales| ALAM-CO
construccion S.A. S.A.
Inmobiliaria 2 Lago Inmobiliaria Rema>I<IFutur0
Cirujia
Prodtuptos 3 Garaje Store Agro Druetta Litoral
personalizados
S.R.L.
Sanatorio Garay
Salud 2 OSDE SA
Tabla 2: Figura 3 Personal de organizaciones
Personal | Cantidad
Hasta 10 3
112100 5
101 0 mas 3
Personal en Empresal | Empresa2 | Empresa 3 | Empresa4 | Empresa5 | Empresa6 | Empresa 7 | Empresa 8 | Empresa 9 | Empresa 10 | Empresa 11
cada empresa 15 4 4 5 250 400 60 2 100 8000 57
Tabla 3: Figura 4 Afos de organizaciones
Afios Cantidad
5a10afos 1
11230 afios 5
Jlomasafios | 5
Afios de cada Empresal | Empresa2 | Empresad | Empresa4 | Empresa5 | Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10 | Empresa 11
empresa 7 p) 12 7 8 66 49 4 4 2 17
Tabla 4: Figura 5 Big data en las organizaciones
PROD. PROD.
EMPRESAS | SERVICIOS | SALUD INMOBILIARIA
COSNTRUCCION PERSONALIZADOS
UTILIZA 1 1
NO UTILIZA 1 1 2 2 3




Tabla 5: Figura 1 variables recolectadas

Lago Inmobiliaria

Cirujias Litoral
SRL

Agro Druetta
Garage Store

Loteria Santa Fe

Sanatorio Garay
SA

OSDE

Remax Futuro Il

Santa Fe
materiales

Mercado Libre

Alam-Co SA

Fuente: Elaboracion propia.

Anos Personal Alcance Tamafio Puesto del entrevistado Rubro
17 15 Local Chica Socio Gerente Inmobiliaria
Prod.
22 4 Nacional Chica Socio Gerente .
Personalizado
E d t Prod.
12 4 Regional Chica ncar.ga. @ se.c or -
administrativo Personalizado
Prod.
7 5 Nacional Chica Socio Gerente .
Personalizado
Jefe de desarrollo del area
82 250 Regional Grande . . Servicios
informatica
Jefed icacio
66 400 Nacional Grande ete ae comur.ucamon y Salud
marketing
49 60 Nacional Grande Asistente de afiliaciones. Salud
Encargada sector
48 23 Regional Mediana g . . Inmobiliaria
administrativo
. . Prod.
40 100 Regional Mediana Responsable de RRHH. .
Construccion
21 8000 Internacional Grande Analista Senior IT Servicios
. . - . Prod.
17 57 Nacional Chica Encargada administrativa

Construccion




Anexo 6 Imégenes

llustracién 1: Gobierno de datos

Gobierno del Dato:
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Fuente: Extraida de (BIG DATA MAGAZINE, 2019)



llustracién 2: Roles
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Fuente: Extraida de (DIGITALI CCE, 2020)
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