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Resumen

La empresa MAN-SER S.R.L. estd ubicada en la Provincia de Cérdoba, San Pedro
Nolasco, es una empresa metaltrgica familiar con una gran trayectoria de 25 afios, que posee
una gran politica de inversion tecnologica y una vision a futuro de poder posicionarse en otros
paises, diversificar su cartera de clientes y abrir otros canales de venta. En el trabajo se
demuestra la importancia de trabajar sobre la marca empleadora, para lograr mejorar el
posicionamiento en el mercado. La falta de areas profesionales, que trabajen en la estrategia
sobre Employer Branding, da como resultado el desconocimiento del compromiso y
fidelizacion de los empleados, clientes y proveedores y el verdadero posicionamiento en el
mercado. Desde este trabajo, se propone, implementar un plan de posicionamiento como marca
empleadora, para retener y atraer potenciales empleados, clientes y proveedores.
Profesionalizar, las areas que gestionan las distintas estrategias de Employer Branding, creando
la gerencia de Marketing y Recursos Humanos, quienes deberan trabajar en los planes de accién
y en la comunicacion, para lograr los objetivos planteados y brindar una propuesta de valor a
los empleados.

Trabajar sobre Employer Branding, da como resultado no solo posicionamiento en el
mercado, también un aumento significativo de la productividad y un mayor compromiso de los
empleados.

Palabras Claves
Marca Empleadora-retener y atraer-Propuesta de Valor-Comunicacion

Abstract

The company MAN-SER S.R.L. is located in the Province of Cérdoba, San Pedro
Nolasco, is a family metallurgical company with a great trajectory of 25 years, which has a
great policy of technological investment and a vision for the future of being able to position
itself in other countries, diversify its client portfolio and open other sales channels. The work
demonstrates the importance of working on the Employer Branding to improve the positioning
in the market.The lack of professional areas, which work on the strategy on Employer
Branding, results in ignorance of the commitment and loyalty of employees, customers and
suppliers and true positioning in the market. From this work, it is proposed to implement a
positioning plan as an Employer Branding, to retain and attract potential employees, customers
and suppliers. Professionalize, the areas that manage the different strategies of Employer
Branding, creating the management of Marketing and Human Resources, who must work on
the action plans and communication, to achieve the objectives set and provide a value
proposition to employees.

Working on Employer Branding, results not only in market positioning, but also a
significant increase in productivity and greater employee engagement.
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Introduccidn

MAN-SER S.R.L., empresa familiar. Ubicada en el Barrio San Pedro Nolasco, de la
Provincia de Cérdoba. Fundada el 15 de octubre de 1995 por Luis Mansilla. Desde su creacion,
se especializo en el manejo controlado de la viruta dentro de las industrias. Ofreciendo distintos
productos y brindando servicios para el cuidado de equipos y maquinas industriales y el haber
adquirido, en Alemania, en el afio 1997, una maquina punzadora CNC (Control Numérico por
Computadora), le permitié ampliar su cartera de productos y servicios. Se convirtié en una
empresa proveedora de importantes compariias automotrices y agroindustriales, compitiendo
con empresas internacionales. Sus productos son realizados, para el mercado nacional, en las

provincias de Cérdoba, Tucuman, Buenos Aires, San Luis y Santa Fe.

Apoyandose en su propia vision de “Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en
Latinoamérica, por la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios”
(MAN-SER, s. f. a, https://goo.gl/T5hFdz). Julian y Melina Mansilla, decidieron certificarla

ISO 9001 (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) en el afio 2014.

Su mision: “Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes. Que satisfagan
sus expectativas. Dando prioridad al resguardo de una excelente relacion con los mismos. Para
ello, consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un ambiente de
trabajo agradable. Con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados. Porque un
compromiso asumido es un deber”. (MAN-SER, s. f. a, https://goo.gl/T5hFdz).

Siendo los valores o principios: la confianza, honestidad, importancia en los detalles,

trabajo en equipo y alta responsabilidad.

El directorio familiar, esta conformado por su esposa y sus tres hijos. Julian y Melina

Mansilla son quienes estan a cargo de la empresa.

Julian Mansilla tiene bajo su responsabilidad: la Gerencia General (realizando la
planificacion estratégica), el desarrollo de Unidades de Negocio, las inversiones, el manejo de
la Cartera de Clientes, la definicion de objetivos y la direccion del Sistema de Calidad y Melina
Mansilla es responsable de las areas de Ventas, RRHH y Compras y las responsabilidades de

Seguridad e Higiene, Contables y Legales, son dirigidas por empresas externas.

Actualmente, la empresa cuenta con 30 empleados. Estan distribuidos en tres niveles
jerarquicos y organizados en los Departamentos de: Compras, RRHH, Produccion,

Mantenimiento, Disefio, Calidad, Ventas y Administracion.


https://goo.gl/T5hFdz
https://goo.gl/T5hFdz

Sus principales clientes son: AIT; Volkswagen; Metalmecanica; Peltrak y Scania. El resto,

son pequefios clientes que, generalmente utilizan el servicio de punzonado, plegado y corte.

Se observa dentro del area operativa falta de delegacion, lo cual genera “cuellos de botella”,
causando retrasos en los plazos de entrega, no cumpliendo de esta manera con uno de los

diferenciadores que tiene MAN-SER S.R.L. con sus competidores.

La compafiia no cuenta con un departamento de Marketing, No realizan acciones de
publicidad, siendo su método actual el “boca en boca” y su pagina web en construccion, no es

atractiva, podemos observar que no tiene espacio para contactarse con recursos humanos.

Desde el area de RRHH, se observa falta de estrategia de retencion y atraccion de talentos.
No estan involucrados en forma directa con la busqueda y seleccion de candidatos, tercerizando
este trabajo en una consultora o en el lider de produccidn. Sus funciones actuales se centralizan
en tareas de administracién al momento del ingreso del trabajador, capacitaciones; motivacion;
la entrega de premios grupales y la comunicacion interna, La falta de estrategia hace que la

empresa no tenga un buen posicionamiento de marca empleadora o Employer branding

Este concepto —en inglés, Employer Branding— se refiere a la reputacién que tiene una
compafiia como empleadora. Se basa en los atributos que se destacan en una marca para
construir una imagen. Esto debe ayudar, a la atraccion de los candidatos que a la empresa le

interesan, como asi también al compromiso y la retencion de su gente. Esquivel, M. (2016).

Uno de los articulos utilizados para realizar este trabajo, es la Guia desarrollada por
Randstad, empresa de recursos humanos, para ayudar a las empresas a trabajar en su marca
empleadora, donde consideran que “Las empresas con una marca empleadora solida gozan de
diversos beneficios, tales como: reduccion en los costos de contratacion y mayor retencion y

compromiso de los trabajadores, lo que lleva a una mayor productividad. (Randstad, s.f.)

Como antecedente se utiliza, ManpowerGroup (2015) El Nuevo Rol de la “Marca
Empleador”: si Construyes Nombre, el Talento Humano Llegara, realizado en Peru, la
metodologia utilizada fue la encuesta. La muestra estudiada fue de més de 200 candidatos y
se realizd para entender como la construccién de marca impacta actualmente en la competencia
por los candidatos, se consulto acerca de su trabajo actual, sus preferencias de busqueda de
empleo y motivaciones. Los resultados reflejaron que la marca y la reputacion de la empresa
son definitivamente importantes para los candidatos, de la encuesta también surge que nueve

de cada diez candidatos 86% utilizan las paginas web empresariales como fuente primaria de



informacidn sobre las compafiias- Tener una pagina web atractiva y actualizada es importante
al momento de pensar en posicionarnos como marca empleadora, en muchos casos es la

primera experiencia que tienen los candidatos con la empresa.

Como antecedente local de investigacion, es posible citar el trabajo Académico de Abrate,
Veronica Daniela (2019) Repositorio Siglo XXI, Cérdoba, Marca empleadora: Atraccion y
retencion de jovenes profesionales en las organizaciones. Como objetivo general este trabajo
propone determinar cudles son las estrategias de marca empleadora méas atractivas por las
cuales los jovenes profesionales de la provincia de Cordoba eligen a una empresa para trabajar,
El alcance del presente trabajo es de tipo exploratorio, se realizan entrevistas a 4 empresas de
Cordoba. Esta investigacion ayuda a entender que buscan aquellos talentos disponibles en el
mercado y trabajar con el personal actual para que se mantengan motivados y sean quienes

ayuden a posicionar la empresa como marca empleadora.

MAN-SER S.R.L. es una empresa que tiene dentro de sus objetivos, seguir innovando y
creciendo como compafiia apoyados en la tecnologia, esto es un gran desafio para el area de
RRHH, especialmente en una época donde el contexto se modifica en forma constante. Deberan
trabajar en desarrollar una estrategia para posicionarse como marca empleadora, para atraer a
candidatos y retener aquellos empleados que consideren imprescindibles para lograr sus

objetivos.



Analisis de Situacion

MAN-SER S.R.L., en una empresa familiar, ubicada en Barrio San Pedro Nolasco, en la

Provincia de Cérdoba.

Julian Mansilla tiene, bajo su responsabilidad, la Gerencia General. Realiza la planificacién
estratégica, el desarrollo de unidades de negocio, las inversiones, el manejo de cartera de

clientes, la definicion de objetivos y la direccion del sistema de calidad.

Melina Mansilla, tiene bajo su responsabilidad los departamentos de Ventas, RRHH y

Compras.

Las areas de Seguridad e Higiene, Contables y Legales, son manejadas por empresas

externas.

La empresa cuenta con 30 empleados. Estan distribuidos en tres niveles jerarquicos y
organizados en departamentos: Compras, RRHH, Produccion, Mantenimiento, Disefio,

Calidad, Ventas, Administracion.

La planta, tiene tres inmuebles intercomunicados y divididos en 4 areas: 1. Area de Corte,
Plegado y Punzonado de Chapa; 2. Area de Mecanizado; 3. Area de Trabajos Especiales; 4.

Dos sectores de oficinas: uno Administrativo y otro de Disefio.
La empresa desarrolla tres areas de productos propios: Disefio, Ingenieria y Fabricacion.

En el periodo estival, cuando las automotrices suspenden personal por baja produccién, la

demanda se reduce.

El tipo de liderazgo es formal. La Direccion, define al Gerente de la empresa, como
representante de ella. Ejerce un liderazgo directivo. Esto, implica su participacion directa y
personal para llevar adelante su empresa. El jefe de Produccidn es otro lider formal. Conduce
a los equipos de trabajo, con el objetivo de que se mantengan e implementen los procesos y
procedimientos. Su meta son los resultados y el cumplimento de objetivos. Posee facultades de
liderazgo transaccional, ya que guia a sus equipos en direccién a las metas establecidas, y es
quien realiza la evaluacion de desempefio. Hay, también, un liderazgo informal dentro de la
empresa: Es un integrante de la familia con antigiiedad en la empresa y conocimiento en las
tareas. Dentro de sus funciones, estd la de capacitar a cada empleado que ingresa en la

compaiiia.



La empresa MAN-SER S.R.L., en el afio 2014, obtuvo la certificacion en 1SO
9001(Organizacion Internacional para la Estandarizacion). Para poder cumplir con dichas
normas, y estar en linea con la Mision y la Vision empresaria fijada, desarrollaron una
Politica de Calidad, basada en los siguientes puntos: 1. Politica de Crecimiento Sostenido,
2. Gestion de la Calidad, 3. Relacién con los proveedores, 4. Creacion y preservacion de

un clima laboral ameno, 5. Optimizar la rentabilidad.

Es una empresa que, por politica, invierte en tecnologia. Tiene grandes desafios a futuro:
implementar la tecnologia IOT (internet de las cosas); diversificar sus clientes y poder exportar
sus maquinas lavadoras. Para hacer frente a este desafio, deberan comenzar a trabajar en
equipo, junto con el Departamento de Marketing y Recursos Humanos, en su Employer

Branding.

Poseen una pagina web activa (en construccion y poco atractiva), la cual solo muestra
sus productos y contactos para el area de Ventas y no dispone de un sector definido de

contacto para recursos humanos.

Actualmente, y desde el mes de marzo 2019, Argentina y el mundo se encuentran
atravesando una pandemia de COVID 19. Dicha razén, est4 acelerando la necesidad de
MAN-SER S.R.L. de posicionar su marca en el mercado, para lograr atraer y retener

candidatos.

Andlisis PESTEL

Se debe investigar el contexto general donde la empresa esta situada. Para ello,
realizaremos un Anélisis PESTEL, en el cual podremos analizar factores politicos,

economicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales.

Factores Politicos

En el afio 2021, y en un contexto de pandemia que atraviesa la Argentina, esta en
discusion la fecha en que se realizara un nuevo ciclo electoral. En él, se deberan celebrar
elecciones legislativas nacionales, provinciales (en once distritos), y las de eleccion de dos
cargos de gobernacidn, cargos de concejales y jefes comunales (segun el acuerdo legislativo

de cada distrito).



Bajo la Ley N° 27.541, se declar6 la Emergencia Publica en materia econdémica, financiera,

fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social. (Ley 27541,2019)

Durante el afio 2020, se aprobo la Ley 2755, Decreto 27/2021, resolucion 54/2021 del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. (Ley 2755,2020) El objetivo de la misma,
es ordenar esta forma de trabajo, la cual crecio exponencialmente en tiempos de pandemia.
Muchas empresas ya habian implementado para si, el teletrabajo. Pero el contexto provocado

por el Covid 19, modifico y acelerd la masividad de esta modalidad.

Ley de Financiamiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Ley
27614 (12/03/2021), Articulo 2°- (Ley 27614, 2021) La presente ley, tiene por objeto,
establecer el incremento progresivo y sostenido del Presupuesto Nacional destinado a la
funcion Cienciay Técnica. Es por su capacidad estratégica para el desarrollo econémico, social

y ambiental.

Factores Econdmicos

Segun informacién del Banco Mundial (2021), el impacto de la COVID-19 ha sido
significativo en Argentina. Durante 2020, el pais sufri6 una caida del PBI de 9.9%. La mayor
desde 2002.

A partir del 19 de marzo del 2020, se realizaron distintas estrategias para enfrentar el
impacto de la pandemia, tanto econémico como en el sector de salud. Una de ellas fue, realizar
cierres de distintas industrias, quedando activas para trabajar solamente aquellas esenciales

para la vida de los habitantes.

Segun informa el Banco Central (2021), y a efectos de priorizar la asignacién de divisas a
la recuperacion del crecimiento econdémico y el empleo, la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) establece un mecanismo de percepcion, a cuenta del pago de los impuestos a
las Ganancias y sobre los Bienes Personales, del 35% para las operaciones de formacion de
activos externos (FAE) de personas humanas y las compras con tarjetas (débito y crédito) en

moneda extranjera.

La iniciativa, se propone mantener el cupo de 200 ddlares mensuales vigente, pero también,
desalentar la demanda de moneda extranjera que realizan las personas humanas con fines de

atesoramiento y gastos con tarjeta. Banco Central. (2020)



Segun el decreto 266/2021: A raiz de la situacién de emergencia, no sélo se adoptaron
medidas tendientes a la proteccion de la salud, sino también aquellas que tuvieron como
objetivo ayudar a las empresas a sobrellevar los efectos de la emergencia. Entre ellas; la
postergacion o disminucion de diversas obligaciones tributarias y de la seguridad social, la
asistencia (mediante programas especificos de transferencias de ingresos para contribuir al
pago de los salarios) y la modificacién de procedimientos para el acceso a estos beneficios,
en funcion de la gravedad de la situacion del sector y del tamafio de la empresa. Asimismo,
se han dispuesto garantias publicas con el fin de facilitar el acceso al crédito de micro,
medianas y pequefias empresas (MiPyMES). (Decreto266, 2021)

En dicho decreto, se prohibe el despido y la suspension, debiendo abonar doble
indemnizacién aquella empresa que realice desvinculaciones fuera de lo detallado en el

mismo

La inflacién acumulada a marzo 2021 es del 13% Indec. Informes técnicos / VVol. 5, N°
67 del 15/4/2021.

Segun la encuesta de expectativa de empleos de ManpowerGroup, los empleadores
argentinos dan sefiales alentadoras para quienes busquen trabajo durante el primer trimestre
de 2021. El 11% de los empleadores prevé un incremento de sus dotaciones, el 5% anticipa
una merma y el 76% no indica cambios. Esto arroja una expectativa neta de empleo de
+6%. Al ajustar los datos, para tener en cuenta la variacion estacional, la expectativa de
empleo se coloca en +5%, la més sélida informada en dos afios. Los planes de contratacion
laboral mejoran 7 puntos porcentuales en comparacion con el trimestre anterior y son 5
puntos porcentuales mas solidos en comparacion con el mismo periodo del afio pasado. -

(Manpowergroup 2020).

Factores Sociales

Teniendo en cuenta el contexto en que se encuentra el pais, los sectores vulnerables son
los mas afectados. Segun el INDEC, los resultados del segundo semestre de 2020,
correspondientes al total de aglomerados urbanos, registraron que el porcentaje de hogares
por debajo de la linea de pobreza (LP) alcanzé el 31,6% En estos residen el 42,0% de las
personas. Dentro de este conjunto se distingue un 7,8% de hogares por debajo de la linea
de indigencia (LI), que incluyen al 10,5% de las personas. Esto implica que, para el

universo de los 31 aglomerados urbanos de la EPH, por debajo de la LP se encuentran



2.926.890 hogares que incluyen a 12.000.998 personas. Dentro de ese conjunto, 720.678
hogares se encuentran por debajo de la LI, e incluyen a 3.007.177 personas indigentes.
INDEC (2021).

En este momento, gran parte del pais, se encuentra dentro de la disposicion del Gobierno
para hacer frente a la segunda ola de la pandemia. Bajo la ley 27541, ampliado en el decreto
260/20, mediante la resolucion 207/20, determina suspender el deber de asistencia al trabajo
desde el 17 de marzo del 2020, con goce integro de remuneraciones a todos los trabajadores a

quienes se los considere de riesgo ante la pandemia.

Segun resolucion 60/2021, en el ciclo lectivo, se considerard justificada la inasistencia del
progenitor/a o persona adulta responsable a cargo, cuya presencia sea imprescindible para el

cuidado del menor al momento de no concurrir a clase. (Resolucion 60, 2021).

A nivel educativo, durante el afio 2020, las clases solamente se realizaron en forma virtual,

comenzando a brindarse, en algunos casos, en forma presencial, durante el afio 2021.

Por el contexto econémico, los perfiles con conocimientos en IT, comienzan a migrar a
otros paises, donde ven oportunidades de crecimiento econdomico, “En este sentido, vemos dos
tendencias: "Por un lado, las empresas extranjeras estan interesadas en el talento argentino
especializado en IT y ofrecen oportunidades de trabajo remoto. También, aquellas en las que,
el candidato debe mudarse a otro pais”, cuenta Roberto Manguel, director de Experis —

ManpowerGroup Argentina.

Factores Tecnol6gicos

El 71% de las empresas metallrgicas, incorpora mejoras o realiza desarrollo de nuevos
productos, al menos, una vez al afio. EI 39% lo hace en una oportunidad anualmente, el 18%

cada 6 meses y el 15% cada 3 meses.

Los rubros metalirgicos mas innovadores son autopartes y maquinaria agricola, segun el

primer informe de Tecnologia e Innovacion, en las empresas metaldrgicas. Kossacoff. (2020)

Se firmé un convenio entre la cartera de Ciencia y Tecnologia y los industriales
metaldrgicos. En él consta el desarrollo de proyectos de investigacion y asistencia técnica.
Intercambiaran informacion, orientada a la identificacion de necesidades o demandas.

Participaran, en forma conjunta, de rondas de negocio y congresos, entre otros espacios de



interés mutuo, y gestionaran, unidos, el financiamiento externo para la ejecucion de

proyectos colaborativos.

MAN-SER S.R.L., es una empresa que, desde su fundacion, tiene una politica de
inversion en tecnologia. Y uno de sus desafios es comenzar a trabajar sobre IOT (el internet
de las cosas). La incorporacién de la tecnologia en el proceso de produccién ofrece, como
ventaja, lograr tener precios mas competitivos en el mercado como también ser una

empresa atractiva para los candidatos.

Factores Ecoldgicos

Al estar certificada en 1SO 9001 (2008), MAN-SER S.R.L. debe gestionar el control
del aceite, el cual se recolecta en diferentes recipientes. Una empresa dedicada a la
recoleccion de residuos dafiinos, se encarga de retirar los recipientes, pesarlos, firmar los
remitos y luego desecharlos. También realizan mediciones especificas de ruidos, para

proteger a los empleados que trabajan en los sectores productivos.

Algunas leyes que existen en la Argentina, para ayudar en el control del medio

ambiente:

Ley 25.675, denominada Ley General del Ambiente. (Ley 25675, 2002).

Establece los presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada
del ambiente. La preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacién
del desarrollo sustentable. La politica ambiental argentina, esta sujeta al cumplimiento de
los siguientes principios: de congruencia, de prevencion, precautorio, de equidad
intergeneracional, de progresividad, de responsabilidad, de subsidiariedad, de
sustentabilidad, de solidaridad y de cooperacion. (Ley 25675,2002)

Ley 25.612 Regula la gestion integral de residuos, de origen industrial y de actividades
de servicio, que sean generados en todo el territorio nacional y sean derivados de procesos
industriales o de actividades de servicios (Ley 25612, 2002)

Ley 25.688 Establece el "Régimen de Gestion Ambiental de Aguas”. Consagra
los presupuestos minimos ambientales, para la preservacién de las aguas, su
aprovechamiento y uso racional. Para las cuencas interjurisdiccionales se crean los comités
de cuencas hidricas. (25688, 2003).

Factores Legales


http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/80000-84999/81032/norma.htm

La relacion con entre el empleado y el empleador en Argentina se regula bajo la Ley de
Contrato de Trabajo N° 20.744. (Ley N° 20744, 1976).

Otras leyes que regulan la relacion son: Ley N° 24241 Sistema Integrado de jubilaciones y
Pensiones (Ley N° 24241, 1993).

Ley N° 24.557 Riesgos del Trabajo. (Ley N° 24557, 1995).

MAN-SER S.R.L., al ser una empresa de la industria metalUrgica, sus empleados se
encuadran dentro del Convenio Colectivo de Trabajo N° 260/75 (Convenio Colectivo de
Trabajo N° 260/75, 1975) y los supervisores, bajo el Convenio Colectivo de Trabajo N° 251/95
(Convenio Colectivo de Trabajo N° 251/95, 1995).

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los Clientes

MAN-SER S.R.L. tiene el mayor porcentaje de la produccion concentrado en pocos

clientes. Esto hace que ellos tengan un gran poder de negociacion.
La cartera de clientes esta dividida de la siguiente manera:

AIT, quienes compran compensadores de aceite, tubos y soportes. Demanda el 35% de la

produccion;

Volkswagen Argentina, compra lavadoras y protectores y demanda el 30%;
Metalmecanica, Pertrak y Scania solicitan lavadoras y protectores. Constituyen el 20%. EI 15%
restante, lo ocupan pequefios clientes, a quienes les brindan servicio en carrocerias, punzonado,

plegado y corte.

Poder de Negociacién de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es débil. MAN-SER S.R.L. les da prioridad, a

los que obtienen mejor calificacion sobre la evaluacién que realizan en forma trimestral.
Otorgan mayor valorizacion a la fecha de entrega y cumplimiento.

Hay proveedores, con quienes trabajan en forma continua y satisfacen su requerimiento de
calidad, como, por ejemplo: Sidersa S. A. (proveedor de chapa), Alcenor S. R. L. y Extrusora

Argentina S. R. L. (proveedores de tubos y planchuelas de aluminio).



Rivalidad entre los Competidores.

No existen riesgos, por el momento, con los competidores. En muchas ocasiones, por
falta de algin producto o ante un pedido de gran envergadura, se unen los competidores

para trabajar en equipo y cumplir con el cliente.

Los competidores de MAN-SER S.R.L. son: Transfil S.R.L (Extractores de viruta y
cintas de transporte); Eisaire S.R.L. (Maquinas lavadoras); Empremet S.R.L. (corte de

plasma); Para realizar protectores de bancada, no tiene competidor en el mercado actual.
Amenaza de Nuevos Competidores
MAN-SER S.R.L. es una industria madura y, en esta fase el crecimiento es bajo o nulo.

Actualmente, aumentan las barreras de ingreso y disminuye la amenaza de potenciales

competidores.

En el 2018 la industria se vio afectada por el atraso cambiario, no pudiendo revertir ello

con la devaluacion.

Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

Hasta el momento, no surgieron productos que puedan sustituir a los realizados por
MAN-SER S.R.L.

Andlisis FODA

Tabla 1

FODA de la Empresa MAN-SER S.R.L.

Fortaleza Debilidades
Calidad de los productos Pagina web en construccion
Precio Bajo Falta de departamento de Marketing

Servicio de post venta Falta de acciones de publicidad



Conocimiento de los productos Tercerizacion de procesos de RRHH

Procesos sistematizados Personal con 50 afios promedio de edad
Certificacion en calidad 1SO 9001:2008 Falta de politica de gestion de residuos

Unico proveedor de bancada Sobrecarga de tareas en algunos lideres

Politica de inversion tecnoldgica

Falta de responsable de pafol

Proceso de ventas sin innovacion

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de Exportar
Crecimiento a nivel nacional
Posicionamiento en el mercado
Apertura de otros canales de ventas

Diversificar la cartera de clientes

Pandemia Covid 19

Inflacién

Reduccion del poder adquisitivo
Migracién del personal especializado

Incertidumbre por elecciones

Invertir en tecnologia IOT Alto costo de la mano de obra
Creacion de nuevos impuestos

Declaracion de emergencia sanitaria

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa. Elaboracién propia.

Luego de realizar un analisis de la empresa, se observa que, MAN-SER S.R.L. apoyandose
en su politica de inversién tecnoldgica, su excelente relacién con los clientes y la calidad de su
servicio, los posiciona comercialmente en el mercado, como una empresa con posibilidad de
crecimiento nacional e internacional, siendo uno de sus desafios el de diversificar la cartera de

clientes y lograr exportar.

Para lograr esos objetivos deberd trabajar en algunas debilidades encontradas,
especialmente en lo referido a publicidad y marketing, no tener una pagina web activa y

atractiva hace que se puedan perder posibilidades de ventas y crecimiento de cartera de clientes.



Se encuentran oportunidades de mejora a trabajar desde el area de recursos humanos,
profesionalizar dicha area, trabajar en la retencion y atraccion de los mejores candidatos del
mercado, elaborar una propuesta de valor para los empleados e implementar una mejora en la
comunicacion interna, son algunos puntos que se deberan priorizar para lograr ser una marca
empleadora, especialmente en un contexto donde muchos candidatos que necesita la compafiia

para lograr sus objetivos, migran a otros paises.



Marco Teodrico

Se trabajara en este apartado los principales conceptos sobre Employer Branding, se
desarrollara su concepto y el fruto que brinda, se expondran conceptos de como atraer y retener
talentos, comunicacion y propuesta de valor (EVP), compartiendo la mirada de distintos
autores y demostrando el valor que tiene el trabajo estratégico que se realiza desde las areas de

recursos humanos.

Para profesionalizar el area se incorporara un Gerente de Recursos Humanos junto con un
Gerente de Marketing, quienes en conjunto crearan un plan de trabajo interno y externo para

posicionar a Man-Ser como marca empleadora.

Employer Branding

Ambler y Barrow (1996), fueron los pioneros y definieron al Employer branding como, el
paquete de beneficios funcionales econdémicos y psicolégicos provistos por el empleo, e
identificados con la compafia empleadora, Esto permite transmitir la propuesta de valor, es
decir la totalidad de la cultura, mejorar la productividad y la satisfaccién a nivel personal y

profesional.

Tal como se expresa en su libro Aguado (2017, p 156) La marca como empleador, o
Employer Brand en inglés, es el conjunto de atributos que empleados, candidatos, prescriptores
y sociedad en general relacionan con una compafia como lugar para trabajar. Es lo que
observan los candidatos y empleados respecto a la compafiia, y tienen en cuanta al momento
de seleccionar el lugar donde trabajar, por lo que se debe trabajar en esta gestion para logar
generar interés en el candidato, en la actualidad mucha de esa gestion debe realizarse en las

redes sociales.

Como escribe en su libro Alfonso Jiménez (2017, p320) Employer Branding tiene que ver
con la generacion de expectativas en los futuros empleados de lo que significa trabajar en un
determinado lugar, pero también tiene que ver con la percepcién que luego, una vez se

incorporan, de la experiencia de trabajo.

Aguado y Crespo (2017, p201) expresan que una buena estrategia de Employer Branding
debe contemplar acciones para asegurar que los procesos de seleccion y reclutamiento en la

empresa son satisfactorios para los potenciales empleados. Como hacemos estos procesos nos



puede diferenciar en el mercado, brindar una buena experiencia al candidato o empleado ayuda

a posicionar la marca empleadora.

Carolina Borracchia (2017 p. 30) nos habla sobre un cambio de paradigma, EI cambio tiene
que ver con que dejemos de pensar en la marca en si. Hay que pensar en desarrollar
embajadores. Pasamos entonces de un modelo en el que hay una Unica experiencia de trabajar
en una compafiia, a otro en el que hay diferentes cajitas de experiencias. Actualmente no solo
las empresas eligen, también las empresas son elegidas, por lo tanto, deberan realizar distintas

estrategias para lograr generar atraccion.

Randstad en su Guia La importancia de la marca empleadora (s.f, p3) nos dice que, segun
un estudio de LinkedlIn, las compafiias que no invierten en su marca empleadora pueden llegar

a duplicar sus presupuestos de contratacion con respecto a aquellas que si lo hacen.

Recursos Humanos

Segun Alles, (2015), los 2000 nos encuentran a todos abocados de lleno al desarrollo del
talento. La gran preocupacion en el siglo XXI es la falta de talentos a nivel mundial por lo que
es logico que la funcidon de Recursos Humanos re direccione su foco hacia alli. tal como lo
expreso Alles (2015) (p.71) lograr la marca implica construir una imagen positiva en el
mercado, conseguir una reputacion como buen empleador tanto entre los colaboradores

actuales como entre las personas que en el futuro podrian incorporarse a la organizacion.

Lo expresado por Andrea Linardi y Miguel Cortina (2019) Recursos Humanos ha pasado a
de ser un area de soporte a constituirse en la mano derecha de los CEO de aquellas compafiias
que han entendido realmente la importancia que el talento humano tiene en las organizaciones
de hoy. Si no involucramos a nuestros colaboradores en los proyectos no se alcanzan los
objetivos planteados del negocio. Esta realidad convoca a desarrollar una comunicacion interna
eficaz y comprensiva para las diversas generaciones que conviven en la empresa. Es
fundamental que la Marca Empleador simbolice una organizacion motivadora e inspiradora
para los talentos que se necesiten retener y conquistar en el mercado. La comunicacion es la

base de esa creacion de valor.

Atraer y retener



Aguado y Jimenez (2017) manifiestan que la gestion de la marca tendra un retorno
economico inmediato, ya que los mejores buscan cada vez mas un proyecto con el que
identificarse o una empresa que les desarrolle su principal patrimonio: el de sus competencias,
que les garantice empleabilidad y libertad. Y el tener asociada a la marca esos valores, supone
tener menos costes para hacer los negocios y poder tener atraccién con menor coste también.
Aguado M. y Alfonso J; (2017).

Comunicacion interna y propuesta de valor al empleado (EVP)

Ejecutar estrategias de Employer branding brinda ventajas competitivas en el mercado. Dar
a conocer por medio de una comunicacion eficiente tanto interna como externa las fortalezas
los valores y la cultura, como trabajar sobre los beneficios que se brindan a los empleados logra

fidelizar y cautivar nuevos talentos.

La propuesta de Valor (EVP) determina la percepcion de los empleados actuales y futuros,
sera lo que ayudara a que tomen la decision de trabajar en una determinada empresa. Es

importante comunicar periédicamente todos los beneficios obtenidos.

La comunicacién interna de la Propuesta de Valor al Empleado es el segundo pilar de una
buena estrategia de Employer Branding Los empleados pueden convertirse en el mejor
embajador de una marca o servicio. (Sodexo S.F.) Lograr una marca empleadora no es solo
responsabilidad del area de Recursos Humanos, se debera involucrar a todos los empleados de
la compaiiia, debe ser el objetivo de cada uno de ellos. Cuidar la cultura, lograr desarrollar y

brindar una propuesta de valor, la cual se comunicara tanto interna como externamente.

En resumen, en el contexto actual donde hay escases de talento, es necesario profesionalizar
el area de RRHH vy el area de Marketing. Trabajar para lograr ser una marca empleadora, esto
nos permitira atraer y retener a los mejores candidatos y empleados del mercado. Desarrollar
una propuesta de valor (EVP) y comunicarla interna y externamente en forma correcta, esto
permitira lograr motivar y obtener el compromiso buscado de los empleados, transformandolos

en los principales embajadores de la marca.



Diagnostico y Discusion

Como resultado del trabajo realizado, se detecta la falta de profesionalismo del area de
RRHH, no existen politicas del sector, no se tiene conocimiento sobre el compromiso y
fidelizacion de los empleados. Falta un plan de Marketing a seguir que ayude a posicionar a la
empresa como marca empleadora. Su pagina Web esta desactualizada, le empresa no tiene

presencia en las redes sociales, no existe una herramienta de comunicacion interna.,

Trabajar en estos temas es importante para lograr el posicionamiento de la empresa en las
redes sociales y trabajar en estrategias de Employer branding las cuales, son de gran
importancia para la retencion y reclutamiento de personal, teniendo en cuenta el objetivo de
crecimiento que tiene la compafiia a nivel nacional e internacional y el promedio de edad de
sus empleados, quienes deberan ser reemplazados en corto plazo. Se debera sumar el contexto
de pandemia en el cual se encuentra el pais, lo que genera ausentismos altos y necesidad de

reclutar con urgencia algunas posiciones.

Se observa en el resultado de la investigacién de Roberi, (2020) actualmente el salario no
es un valor determinante al momento de seleccionar la empresa en la cual trabajar, se valora el
salario emocional. Como dice Carolina Borracchia (2018), las empresas deberan trabajar en
distintas estrategias para atraer a los candidatos y mantener motivados al personal actual de la
compafiia. Los empleados actuales son los mejores embajadores de la marca, por ese motivo

se debera trabajar sobre distintas politicas que permitan mejorar su experiencia en la compafiia.

Desarrollar y crear estrategias para lograr posicionarse como Marca Empleadora, le
brindara beneficios a largo plazo, le permitira atraer y retener los potenciales talentos, logrando
el aumento de la productividad. Podra no solo alcanzar los objetivos planteados de crecimiento,
sino también producir una gran experiencia de los empleados, generando un mayor

compromiso



Plan de Implementacion

Objetivo General

Implementar un plan para posicionar a MAN-SER S.R.L. como marca empleadora, para

retener y atraer los potenciales talentos, logrando aumentar la productividad en un 10%.

Obijetivos Especificos

e Seleccionar y Contratar a un Gerente de Recursos Humanos, para profesionalizar el
area y gestionar las politicas necesarias para lograr posicionar a MAN-SER S.R.L.
como marca empleadora.

e Seleccionar y Contratar a un Gerente de Marketing, quien creard un plan de trabajo
interno y externo para posicionar a MAN-SER S.R.L. como marca empleadora.

e Contratar un Community Manager para Implementar y capacitar en las herramientas de
comunicacion internas y externas por medio de las herramientas Teams y Yammer de
Microsoft 365 YouTube y LinkedIn.

e Definir y comunicar, la propuesta de Valor del empleado (EVP), a traves de las

herramientas que brinda Microsoft 365 y Web de la compafiia.
Alcances Geogréafico: Provincia de Cordoba, barrio San Pedro Nolasco

Tiempo de implementacion: el periodo para la implementacion del plan serd de 5 meses
desde el 1 de Julio 2021 al 30 de noviembre del 2021.

Contratar a un Gerente de Recursos Humanos

Un Gerente de recursos humanos, aumenta la probabilidad de éxito de una empresa.
Reorganizara el sector y desarrollara politicas con el objetivo de retener y reclutar a los talentos,
siendo hoy un gran desafio para las empresas. Las acciones dirigidas a motivar, y capacitar a

los empleados brindan una mayor eficiencia en el trabajo.

Crear una politica de reclutamiento y seleccidn sera responsabilidad del nuevo Gerente de
RRHH, con el objetivo de lograr reclutar y contratar a los mejores perfiles para cada posicion,
también sera parte de la labor trabajar junto con las universidades de la regién, participando en

las ferias de empleos, dando charlas y generando oportunidad de trabajo a los alumnos por



medio de pasantias. Comenzara con esta accion a posicionar a MAN-SER S.R.L. como marca

empleadora.

Motivar y lograr el compromiso de los empleados, es una funcion del departamento de
RRHH, por lo tanto, el Gerente debera trabajar sobre lo que hoy conocemos como el salario
emocional. Coordinard un comité conformado por el resto de los jefes de la compafiia y

directores, para desarrollar y poner en practica un conjunto de beneficios para los empleados.

La consultora seleccionada, seré responsable de la blsqueda y seleccién del Gerente de

RRHH y el directorio realizara la contratacion.

Se realizara la descripcidn de puesto del Gerente de Recursos Humanos, junto con Melina

y Julian Mansilla. (descripcion de puesto Anexo 1)

El tiempo para la incorporacion del Gerente se estima de 60 dias, comenzando con el
proceso el 1 de Julio hasta el 15 de agosto, fecha en que debera comenzar con la induccion y

tramites de ingresos, finalizando el 30 de agosto.

Para la contratacion de esta posicion se debera incluir en los costos de la compafiia, un
importe mensual de $ 105000 conformado por sueldo, previsiones y provisiones y $43400 de
SAC en el segundo semestre; Sumar el costo de $ 56000, que se debera abonar a la consultora
de RRHH que realizara la busqueda del Gerente, coeficiente de mercado 0.80 sobre sueldo

mensual.

Contratar a un Gerente en Marketing.

Definird en qué medios tendra presencia MAN-SER S.R.L., elegir el publico objetivo
teniendo en cuenta la estrategia de la compafiia y analizar acciones a realizar a corto, mediano

y largo plazo.

Desarrollara y pondra en funcionamiento el plan de Marketing de la compafiia, el cual
debera estar alineado al objetivo comercial de la empresa, trabajando en equipo con el Gerente

de Recursos Humanos.

Creard, informara, actualizara y gestionaréa el contenido de las redes de MAN-SER S.R.L.,
con el objetivo de lograr una comunicacion efectiva con sus clientes, candidatos y proveedores.

Se mediré el crecimiento en las redes sociales utilizando las métricas que brindan los distintos



motores de las redes, ejemplo, evolucion de la comunidad, compromiso y engagement,

conversion y trafico social.

Disefiara una nueva pagina web actualizada e integrada con las redes sociales, con sitios
para el &rea de Recursos Humanos, compras, proveedores y clientes. Se visualizara en todos

los dispositivos y se incluird un Chatbot para asesorar y realizar atencion al cliente.

La consultora seleccionada, sera responsable de la basqueda y seleccion del Gerente de

Marketing y el directorio realizaré la contratacion.

Se realizara la descripcion de puesto del Gerente en Marketing junto con Melina y Julian

Mansilla.

Esta posicion trabajara en equipo con el area de RRHH, y su objetivo sera el publico interno

y externo.

El tiempo de implementacion sera de 60 dias, comenzando con el proceso el 1 de julio hasta
el 15 de agosto, fecha en que deberd comenzar con la induccion y tramites de ingresos
finalizando el 30 de Agosto.

Al contratar la posicion del Gerente de Marketing se deberda sumar a los costos de la
compafiia un importe mensual de $ 90000 incluye sueldo anual més contribuciones, SAC por
$37200. Sumar el costo por unica vez de $ 48000, correspondiente a los honorarios de la
consultora que realizard la busqueda, tomando un coeficiente de mercado de 0.80 sobre

remuneracion.

Contratar un Community Manager para Implementar y capacitar en las herramientas de

comunicacion

Se contratara un Community Manager externo, quien dependerd de la Gerencia de
Marketing, la consultora seleccionada debera ser especialista en comunicacién y generacién de

contenidos.

El Community Manager, desarrollara estrategias innovadoras de comunicacion para lograr
un buen posicionamiento de la marca, logrando un aumento de presencia en las redes, y una
relacién directa con el pablico interno y externo, con el objetivo de posicionar la marca en el

mercado.



Dentro del servicio que brindard el Community manager, incluye el manejo de las
comunidades y redes de la Cia., dentro de las herramientas Facebook, Instagram, LinkedIn,

canal de YouTube para videos institucionales y el armado de la Pagina Web corporativa.

Las herramientas internas que se utilizaran seran las correspondientes a Microsoft 365,
Yammer para comunicar informacion general de la empresa y Team para generar reuniones,
Workshop, reuniones con clientes, capacitaciones internas y externas. Para comunicacion

corporativa externa, se contratara el servicio de YouTube y LinkedlIn,

Trabajar con las herramientas de Microsoft 365 , nos permite mejorar la productividad de
los empleados, ya que las mismas permite trabajar en tiempo real y en forma de colaboracion.
Yammer, es el Facebook empresarial, permite la comunicacion por proyectos, camparias o
tareas, hace que todos participen, aporten ideas, sigan a otros empleados de la compafiia y

comparten informacion.

Para trabajar sobre la estrategia y acordar el contenido que se subird en las distintas
herramientas, se deberan realizar reuniones entre el Community Manager, la Gerencia de
Marketing y Gerencia de RRHH, Estas reuniones seran al inicio del proyecto en forma diaria,
y una vez planteada la estrategia en forma semanal, todos los acuerdos deberan ser

formalizados por minuta de reunion.

Capacitar al personal en el manejo de estas herramientas, estara a cargo de personal de
Microsoft y LinkedIn, realizando un curso por Web de una duracion de 10 horas, distribuidas
en 5 modulos de 2 horas. En el Primer Mddulo se presentaran las distintas herramientas y se
ayudara a la configuracion de cada cuenta, se brindaran por medio de videos en YouTube. Cada
empleado realizara la capacitacion desde su Notebook, celular y en las distintas pantallas que
hay en la compafiia. El tiempo de capacitacion sera de 90 dias a partir de la contratacion del

Gerente de Marketing., la capacitacion esta incluida en el costo de las licencias de Microsoft.

La gerencia de Marketing sera la encargada de la contratacién del Community Manager,
quien deberd comenzar su trabajo a partir del 1 de octubre. Con fecha 30 de noviembre ya
deberé estar implementada la estrategia. El costo de la contratacion del Community Manager

sera de $20000 mensual.



Definir y Comunicar, la Propuesta de Valor Empleadora (EVP)

Definir una propuesta de valor al empleado (EVP), ayudara a diferenciar a MAN-SER
S.R.L. del resto de las empresas, ayudando de esta manera a retener y atraer los mejores

talentos.

Crear beneficios y realizar acciones que sumen valor al empleado, contribuyen a su
motivacién y compromiso, generando embajadores de la marca empleadora, disminuye la
rotacion del personal, aumentando la productividad y obteniendo un ahorro en la gestion de los
RRHH.

Una EVP bien comunicada, es clave para el posicionamiento de la compafiia como marca
empleadora y genera un mayor sentimiento de pertenencia entre los empleados, debe ser

conocida por todos, tanto los empleados internos como el publico externo.

Definir el publico objetivo, analizar por medio de distintos medios como encuestas o focus
group, la situacién actual de empleados y candidatos, de esta manera el Gerente de RRHH junto
con el Gerente de Marketing, seran responsables de definir y comunicar las distintas propuestas

de valor para el empleado.

Una vez aprobada por el directorio la Propuesta de valor (EVP), se daran a conocer
internamente por Yammer, Youtube y Flyers electrénicos y al publico externo por medio de
Youtube, Linkedin y la Web de la empresa.

Los recursos necesarios para su comunicacion seran las licencias de Microsoft habilitadas

y la pagina Web actualizada y en funcionamiento.

El equipo de Marketing contratara las distintas herramientas que ofrece Microsoft 365 para
las empresas, por medio de la cual se realizara todo tipo de comunicacion con los clientes

internos y externos.

El tiempo de implementacion se estima en 30 dias a partir del 1 de septiembre al 01 de

octubre.



Contratar las licencias de Microsoft 365 tiene un costo anual por 50 licencias de $2500, la

capacitacion esta incluida en este costo.

Marco de tiempo para la implementacion.
Tabla 2

Diagrama de Gantt

Propuestas Meses
Responsable | 1 |2 [ 3|4 |5 |6
1. Contratacion de Gerente de RRHH Directores
2. Contratacion de un Gerente de Marketing Directores
3c i6n C it M Gerencia de
. Contratacion Community Manager Marketing
Gerencia de
4. Contratar las herramientas de Comunicacion. | Marketing

Gerente de
5. Definir y Comunicar, la Propuesta de Valor RRHHy
Empleadora (EVP Gerente en

Marketing

Microsoft

6. Capacitar a empleados y lideres

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion del impacto para la implementacion

El Retorno de la Inversion (RO, por su definicién en inglés Return on Investment), es un
indicador que permite medir el rendimiento de una inversion, a traves del cociente entre los

beneficios netos obtenidos y la inversion realizada.

Segun la informacion brindada del informe financiero de la empresa MAN-SER S.R.L. el
resultado correspondiente al afio 2018 fue de $ 13118036, 11, para sacar el resultado
aproximado a la fecha, se toma el indice de inflacion anual del afio 2019(54) y 2020(36) y a
mayo del 2021 (21,50).

Tabla 3




Resultado

Detalle Importe
Resultado del ejercicio al 31/12/2018 $13118036,11
Resultado del ejercicio al 31/12/2019 indice $20179474.95
de inflacion 53,83. $27474355.14
Resultado del ejercicio al 31/12/2020 indice $33381341.50
de inflacion 36,15. $3338134.15

Resultado del ejercicio al 31/5/2021 indice
de inflacién 21,50
Beneficio pretendido 10%

Inversion $1091266.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4
Inversion
Detalle Inversion
Sueldo del Gerente de RRHH $463400
Honorario a consultora por busqueda de $ 56000
Gerente de RRHH
Sueldo Gerente Marketing $397200
Honorario de consultora por busqueda $48000
Gerente de Marketing
Licencias Microsoft $41666
Honorarios de la consultora $25000
Honorarios Community Manager
$60000
Total $1091266-
Fuente: Elaboracion Propia.
Formula del ROI
Beneficio — Inversion x 100 3338134,15- 1091266=2.059 x 100= 205.90

Inversion 1091266

Como se observa en los resultados, al utilizar la formula de ROI, el resultado de la
propuesta de implementacién es positivamente rentable esto significa que por cada peso
invertido MANSER S.R.L. recupera 2.059.



Conclusion y Recomendaciones

Como conclusion del trabajo efectuado para la empresa MAN-SER SRL, a través de
conocimientos técnicos se detecta que es necesario tener en cuenta una serie de mejoras e

implementaciones.

Para atraer, retener y motivar a los empleados MAN-SER SRL. Debera implementar una
efectiva gestion sobre su marca empleadora, logrando con la misma un mejor posicionamiento

en el mercado, ahorrando costos.

Trabajar sobre la marca empleadora, permite un aumento significativo de la productividad,

y mayor compromiso de los empleados en pos de los objetivos comunes de la empresa.

Profesionalizar las areas de RRHH y Marketing, con el objetivo de trabajar desde ambas
areas en la gestion del talento, incorporando nuevas herramientas que permitan sustentar y
fortalecer la comunicacion interna y teniendo mayor presencia en las redes, permitira tener
mayor presencia en el mercado, mejorando la productividad y aumento de clientes no solo

nacionales sino también internacionales.

Se aconseja, crear e implementar politicas de RRHH, de capacitacion y desarrollo de
carrera, para potenciar su propuesta de valor al empleado (PVE). Seguir actualizando las
herramientas de comunicacion tanto interna como externa, que permita mantenerlos en el

mercado como marca empleadora.
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Anexos
Anexo |: Descripcion de Puesto
Departamento: Recursos Humanos
Cargo: Lider de Recursos Humanos
Reporta: Melina Mansilla
Supervisa: Analistas (2)

Coordina con: Direccion, Marketing, Compras, Administracion, Produccion, Legales,
Seguridad e Higiene.

Misién de Puesto

Definir, administrar y coordinar politicas y procedimientos de Recursos Humanos orientados

a apoyar a la organizacion en el logro de sus metas y estrategias de negocio.

Funciones y Responsabilidades Principales

1. Definir, en conjunto con la direccidn, la fijacion y conduccion de las politicas y estrategias
para las actividades de recursos humanos de la empresa, dentro de las directrices fijadas por la
direccion y de acuerdo a las estrategias del negocio.
2. Establecer, en conjunto con la direccion, los objetivos y el presupuesto anuales para su
gestion y garantizar su cumplimiento.
3. Establecer y velar por el cumplimiento de politicas, procedimientos y controles internos para
las actividades relacionadas a su gestion en las distintas areas de la empresa.

4. Establecer y analizar indicadores de gestion de su area.

5. Asesorar a los lideres de la empresa en acciones disciplinarias, politicas y procedimientos

de Recursos Humanos, etc., segun sea requerido.

6. Asegurar, por parte de la empresa, el cumplimiento de las disposiciones legales del pais en
materia laboral.
7. Planificar y ejecutar las actividades de reclutamiento, seleccion e induccion del personal de

la empresa, de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos, con el objeto de garantizar



la disponibilidad de personal, segun sea requerido.

8.. Administrar los legajos del personal de la empresa
9. Desarrollar y actualizar las descripciones y perfiles de puestos de la empresa.

10. Desarrollar una politica de remuneraciones, asegurando que se cumplan las politicas y
procedimientos establecidos y que el mismo se mantenga acorde con las ofertas del mercado.
11. Planificar, controlar y coordinar el programa de evaluacion de desempefio del personal de
la empresa, con el fin de identificar necesidades y establecer programas que contribuyan al
mejoramiento de la productividad del personal de la empresa.
12. Planificar, disefiar, implementar y dar seguimiento a programas de capacitacion y plan de
desarrollo de carrera que permitan un mejoramiento constante y de superacion del recurso
humano de la empresa.
13. Planificar, disefiar e implementar programas de motivacion e incentivos dirigidos al
personal de la empresa a fin de fortalecer un ambiente laboral positivo, de autosuperacion y de
servicio al cliente.
14. Garantizar la disponibilidad de recursos en su area y velar por que los colaboradores
cuenten con las herramientas de trabajo necesarias para el desempefio 6ptimo de sus funciones,
con el fin de que se puedan ofrecer servicios de alta calidad de forma oportuna y efectiva.
16. Presentar reportes periddicos a la direccion sobre los resultados de su gestion.
17. Recibir, responder e implementar los cambios aprobados como resultado de las auditorias
realizadas al area bajo su gestion.
18. Trabajar en equipo con el departamento de Marketing, para posicionar como marca

empleadora a la empresa.

Educacion Formal

Conocimientos basicos requeridos para ocupar el cargo y realizar las funciones en forma
eficiente. Licenciatura en gestion de los Recursos Humanos o equivalente. Dominio idioma
inglés.

Experiencia
Experiencia requerida en posiciones similares, no menor a 10 afios.

Relaciones Internas



Interaccion entre las personas de la organizacion manifestada en la comunicacion,

colaboracion y trabajo en equipo.

Relaciones Externas
Interaccion con clientes, proveedores, autoridad y organismos externos, para el logro de los

objetivos del puesto.

Optimizacién

Contribucion en las mejoras de los procesos, la estructura de la empresa y los resultados
finales de la organizacion, mediante el mejoramiento de la calidad en el servicio y la
satisfaccion del cliente, la reduccion de los costos, y la modernizacion de los procesos de

trabajo.

Personal a Cargo

2 personas bajo su supervision.

Competencias

Orientacion a Resultados

Orientacion al Cliente

Trabajo en Equipo

Liderazgo

Planificacion y Organizacién

Administracion del Capital Humano

Comunicacion

Proceso Analitico

Conocimientos Especificos y Utilizacion de Metodologias y Herramientas

Persuasion y Negociacion

Conocimientos Especificos y Utilizacion de Metodologias y Herramientas.

» Habilidades gerenciales (manejo de presupuesto, analisis de estados financieros, planeacion
estratégica, entre otras).
* Dominio de MS Windows

* Dominio de MS Office (Word, Excel, Power Point).
* Dominio de MS Outlook (e — mail).



« Conocimiento de Sistemas de Calidad y Servicio.

» Conocimiento de las leyes laborales vigentes.
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