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Resumen

En la actualidad un amplio porcentaje de personas cuentan con teléfonos celulares con
conectividad a internet que utilizan a diario y llevan consigo la mayor parte del tiempo. Estos
dispositivos son en su mayoria de gama media y cuentan con al menos la posibilidad de ser
geolocalizados con GPS y/o triangulacién de sefial celular. Aprovechando estas
caracteristicas se disefia y desarrolla una aplicaciéon movil que permite a los visitantes del
Parque Nacional Sierra de Las Quijadas conocer su ubicacién, hacer peticiones de ayuda al
centro de control y recibir notificaciones acerca de distintos eventos; a los guias de turismo
conocer la ubicacion de los visitantes asignados a su grupos de expedicion; vy
fundamentalmente al centro de control poder desde una plataforma web monitorizar en
tiempo real la ubicacion tanto de visitantes como de guias dentro del parque, ademas de
recibir y atender las peticiones de auxilio, utilizando la técnica de geofencing. Desde la
misma plataforma web, es posible generar informes estadisticos que permiten agilizar el

proceso de toma de decisiones.

Palabras clave: Parque Nacional, geolocalizacion, monitoreo, aplicacién movil.



Abstract

Nowadays, a large percentage of people have cellphones with internet connection that they
use daily and carry with them most of the time. These devices are mostly mid-range and have
at least the possibility of being geolocated with GPS and/or cell signal triangulation. Taking
advantage of these characteristics, a mobile application is designed and developed and it
allows visitors to The Sierra de Las Quijadas National Park to know their location, make
request for help to the control center and receive notifications about different events. This
application also allows tourist guides to know the location of their assigned expedition
groups. Fundamentally the control center of the park will be able, from web platform, to
monitor in real time the location of both visitors and guides within the park apart from
receiving and responding to request for help, using the geofencing technique. From this web
platform it is possible to generate statistical reports that allow streamlining the decision-

making process.

Keywords: National Park, Geolocalization, monitoring, mobile application.



Titulo

Sistema de monitoreo y seguimiento de visitantes y guias de turismo.

Introduccion

Con este trabajo se pudo crear una plataforma que permite el registro de guias de
turismo habilitados, la obtencién de informes estadisticos como por ejemplo cantidad de
visitantes recibidos en un determinado periodo de tiempo, su procedencia, entre otros, y el
seguimiento y monitorizacion en tiempo real tanto de los visitantes que acceden a los
recorridos del parque como de los guias de turismo. Por otro lado, los visitantes pueden
conocer su ubicacion dentro del parque, saber qué lugar de interés visitar durante su
recorrido, enviar peticiones de auxilio y recibir notificaciones de eventos importantes dentro
del parque durante su estadia e incluso pueden contratar a un guia de turismo para hacer
alguno de los recorridos que requieran de uno. En el caso de los guias pueden ademas ver la

ubicacion de los visitantes asignados a su grupo.
Antecedentes

El Parque Nacional Sierra de las Quijadas se encuentra ubicado en el noroeste de
laprovincia de San Luis, en el centro-oeste de Argentina, en los
departamentos Belgrano y Ayacucho, y abarca una superficie de 73.785 ha. Creado en el afio
1991 bajo la Ley N°24.015/91 como sitio Ramsar (humedales de importancia internacional).
Posee una serie de senderos de unos 5km promedio cada uno con distintos niveles de
dificultad (Alta, Media y Baja), razén por la cual alguno de ellos es obligatorio realizarlos

con un guia habilitado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Luis
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Belgrano_(San_Luis)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Ayacucho
https://es.wikipedia.org/wiki/Hect%C3%A1rea

Una solucién similar a la desarrollada, se llevo a cabo en el Parque Nacional Lanin:

En el marco de un acuerdo celebrado entre la administracion del Parque
Nacional Laniny Cotesma, la Cooperativa Telefonica de San Martin de los
Andes implementard una solucion de Internet de las Cosas (IoT) que
contempla una innovadora plataforma de geolocalizacion y seguimiento en
tiempo real desarrollada por profesionales de la Cooperativa y permitira hacer
un seguimiento de la ubicacién de los visitantes que acceden al Parque
Nacional y monitorear el ascenso y descenso de los montafiistas que escalan

el volcan Lanin.

La solucion, Unica en su tipo en el pais, se basa en la utilizacion de pequefios
dispositivos de seguimiento que reportan en forma regular su ubicacion y
disponen de un boton de emergencia que emite de forma instantanea un
pedido de ayuda informando la geolocalizacién exacta al centro de monitoreo

de los guardaparques.

Estos dispositivos se conectan a la red de baja potencia y largo alcance (Low-
Power Wide-Area Network —LPWAN-) de Sigfox, el principal proveedor
mundial de conectividad para Internet de las Cosas, que 0G Networks, una
empresa de Grupo Datco, gestiona en Argentina. Esta red es un elemento
clave para el proyecto de Cotesma ya que, a partir de la infraestructura
desplegada en la provincia de Neuquén, y en especial en San Martin de los

Andes, hay cobertura de sefial en la totalidad de las zonas de sendas y circuitos
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habilitados para acceso de visitantes y montafiistas del Parque Nacional

Lanin. (Grupo Datco, 2021)

A diferencia de lo desarrollado para ser aplicado en el Parque Nacional Lanin que
utiliza 10T, este proyecto utiliza una aplicacion que cada visitante instala en su dispositivo
movil y envia los datos a través de Internet utilizando las 12 antenas distribuidas cada 2km
aprox. en los senderos mencionados anteriormente, aprovechando la red de WIFI gratuito del

Gobierno de la provincia de San Luis.

Descripcion del Area Problematica

Teniendo en cuenta que los senderos tienen en promedio una distancia de 5km
aproximadamente, dentro de un area con presencia de escaleras, desniveles y suelo irregular,
si se produjera algun tipo de accidente no existen los medios para notificar inmediatamente

a los brigadistas.

Otro hecho es que el visitante que hace los recorridos autoguiados, si bien hay
sefializaciones casi siempre termina de saltearse algin lugar interesante para visitar o se
desorienta. Otras veces por desconocimiento o de manera imprudente hace un recorrido de

dificultad ALTA arriesgando su vida, y el personal de seguridad desconoce esta situacion.

Justificacion

La puesta en marcha de este proyecto permitio al personal del parque encargado de
la atencidn de los visitantes, poder hacer un seguimiento de los mismos mientras hacen sus
recorridos, recibir peticiones de ayuda y poder enviarles diversos tipos de notificaciones;
permitiéndoles también conocer la ubicacion de los guias de turismo mientras hacen sus
excursiones; ademas de poder generar reportes e informes estadisticos que mejora la toma de

decisiones.
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Los visitantes pueden conocer en tiempo real su ubicacion dentro del parque, sitios
de interés que pueden visitar de acuerdo al sendero que esta recorriendo y la posibilidad de
enviar una peticion de ayuda a los brigadistas con su geolocalizacion en caso de accidentes.

Posibilitd a los interesados en visitar el parque que puedan de una forma sencilla

contratar un guia para hacer una excursion individual o grupal.

Objetivo General Del Proyecto

Implementar una plataforma de geolocalizacion y seguimiento en tiempo real a traves
de una aplicacion movil para monitorizar los movimientos de visitantes y guias de turismo

dentro del Parque Nacional Sierra de Las Quijadas y solicitudes de pedidos de auxilio.

Objetivos Especificos Del Proyecto

Recopilar informacion de geolocalizacion de visitantes y guias de turismo dentro del

parque.

Visualizar en la aplicacion movil la ubicacidn exacta del visitante dentro del parque

y en la del guia de turismo su ubicacion y la del grupo asignado.
Permitir a los visitantes enviar una peticion de ayuda desde la aplicacion movil

Mostrar en un mapa del Parque Nacional Sierra de Las Quijadas a través de

marcadores la ubicacidn de guias y visitantes.
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Marco Teorico Referencial

Dominio del Problema

El ingreso al Parque Nacional Sierra de Las Quijadas, se encuentra sobre la ruta
provincial 147 a 120 km de la ciudad de San Luis y a 180 km de la ciudad de San Juan. En

su extensa superficie se encuentran diagramados cinco senderos:

Sendero FLORA

30 minutos

Distancia: 1.130 m. Duracion: 40 minutos (ida y vuelta). Dificultad: BAJA.

No requiere experiencia ni preparacion fisica especial. Autoguiado

Sendero MIRADOR DEL POTRERO

1 hora 30 minutos

Distancia: 3.000 m. Duracion: 90 minutos (ida y vuelta). Dificultad: MEDIA.
Se requiere minima experiencia en senderos y buena condicion fisica.
Presencia de escaleras y desniveles. Suelo irregular. Autoguiado, puede

realizarse con guia si lo prefiere. (Grupos organizados obligatorio con guia).

Sendero GUANACOS

3 horas

Requiere REGISTRO obligatorio ante los Guardaparques para poder
realizarlo. Distancia: 5.000 m. Duracion: 3 horas. Dificultad: ALTA. Se

requiere experiencia en senderos y buena condicion fisica. Autoguiado, con
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opcion de contratar un guia. Cupo maximo: no mas de 10 personas por grupo

y mas de 30 personas por dia.

Sendero HUELLAS DEL PASADO

2 horas 30 minutos - Costo adicional - Obligatorio realizarlo con guia

habilitado.

Distancia: 5km Duracion: 2:30hs Dificultad: MEDIA - ALTA. Es obligatorio

realizarlo con Guia Habilitado. Cupo mé&ximo por grupo: 20 personas.

Sendero FARALLONES

4 horas 30 minutos - Costo adicional - Obligatorio realizarlo con guia

habilitado.

Distancia: 9km. Duracion: 4:30 horas. Dificultad: ALTA. Es obligatorio
realizarlo con Guia Habilitado. Cupo méaximo por grupo: 20 personas.

(Parques Nacionales, 2021)

En la provincia de San Luis, el derecho a internet a sus habitantes se encuentra
garantizado por la Ley N° [-0716-2010:

ARTICULO 1°: La presente ley tiene por objeto reconocer como derecho el
acceso gratuito de todo habitante de la Provincia de San Luis a la conexion de
Internet que estuviere disponible en la infraestructura pablica de la Autopista

de la Informacion, a efectos de salvaguardar las garantias y derechos
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consagrados en la Constitucion Provincial y mantener, promover y garantizar

su inclusion digital.

ARTICULO 2°: El gasto que demande el derecho que se reconoce por el
articulo precedente se imputara en el Presupuesto Anual del Organismo que
tenga a su cargo la operacion, administracion y mantenimiento de la Autopista

de la Informacion.

ARTICULO 3° ElI Organismo que tenga a su cargo la operacion,
administracion y mantenimiento de la Autopista de la Informacion dictar las
disposiciones que reglamenten el alcance del servicio gratuito que brinda la

Provincia de San Luis.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese al Poder Ejecutivo Provincial y

archivese. -

Desde el afio 2008, en la provincia de San Luis, se ha ido armando una red de antenas

de acceso a Internet inalambrico (WIFI) cubriendo el territorio provincial, interconectadas

por radiofrecuencia y/o fibra Optica. En la actualidad hay 1666 antenas que transmiten a 2.4
GHz algunas y otras a 5 GHz. (WIFI San Luis, 2021)

Actividad del Cliente

Segun la Ley N° 22.351 Capitulo 2 "Capitulo Il - De los Parques Nacionales™:

ARTICULO 4° — Seran Parques Nacionales las areas a conservar en su
estado natural, que sean representativas de una region fitozoogeogréafica y

tengan gran atractivo en bellezas escénicas o interés cientifico, las que seran
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mantenidas sin otras alteraciones que las necesarias para asegurar su control,
la atencion del visitante y aquellas que correspondan a medidas de Defensa
Nacional adoptadas para satisfacer necesidades de Seguridad Nacional. En
ellos esta prohibida toda explotacién econdmica con excepcion de la
vinculada al turismo, que se ejercera con sujecion a las reglamentaciones que

dicte la AUTORIDAD DE APLICACION.

ARTICULO 5° — Ademas de la prohibicion general del Articulo 4y con las
excepciones determinadas en el inciso j) del presente y Articulo 6, en los

Parques Nacionales queda prohibido:

a) La enajenacion y arrendamiento de tierras del dominio estatal, asi como las

concesiones de uso, con las salvedades contempladas en el Articulo 6;

b) La exploracion y explotacion mineras;

¢) La instalacion de industrias;

d) La explotacion agropecuaria, forestal y cualquier tipo de aprovechamiento

de los recursos naturales;

e) La pesca comercial;

f) La caza y cualquier otro tipo de accion sobre la fauna, salvo que fuere
necesaria por razones de orden biol6gico, técnico o cientifico que aconsejen

la captura o reduccion de ejemplares de determinadas especies;

g) La introduccion, trasplante y propagacion de fauna y flora exoticas;
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h) Los asentamientos humanos, salvo los previstos en el inciso j) del presente

Articulo y en el Articulo 6;

i) La introduccion de animales domesticos, con excepcion de los necesarios
para la atencion de las situaciones mencionadas en el inciso j) y en el Articulo

6;

J) Construir edificios o instalaciones, salvo los destinados a la autoridad de
aplicacion, de vigilancia o seguridad de la Nacion y a vivienda propia en las
tierras de dominio privado, conforme a la reglamentacion y autorizacion que
disponga el Organismo y a las normas especificas que en cada caso puedan
existir, relacionadas con las autoridades de vigilancia y seguridad de la

Nacion.

K) Toda otra accion u omision que pudiere originar alguna modificacion del
paisaje o del equilibrio bioldgico, salvo las derivadas de medidas de defensa
esencialmente militares conducentes a la Seguridad Nacional, de acuerdo con

los objetivos y politicas vigentes en la materia.

I) La realizacion de sobrevuelos en aeronaves impulsadas a motor,
exceptuados los de las rutas aéreas comerciales, militares y civiles que —
dadas las caracteristicas geogréaficas, climaticas o proximidad de aeropuertos
en la zona— no cuenten con rutas alternativas, asi como los destinados a
operaciones de busqueda y rescate, combate de siniestros, siniestros,

investigaciones cientificas, relevamientos técnicos y todos aquellos que
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guarden relaciobn con las tareas inherentes a su cuidado y
administracion. (Inciso incorporado por art. 1° de laLey n° 26.389 B.O.

25/6/2008)

ARTICULO 6° — La infraestructura destinada a la atencién del visitante de
los Parques Nacionales y Monumentos Naturales se ubicara en las Reservas

Nacionales.

De no ser posible prestar desde éstas una adecuada atencion, la que se sitUe,
con carécter de excepcion, en los Parques Nacionales se limitara a lo

indispensable para no alterar las condiciones del estado natural de éstos.

A tales fines y siempre que resulte justificado en virtud de un interés general
manifiesto, el PODER EJECUTIVO NACIONAL a propuesta de la
ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES, que exprese que no
significard una modificacion substancial del ecosistema del lugar, podra
acordar, mediante Decreto singular, autorizacion para construir edificios o
instalaciones destinados a la actividad turistica, y, en tal caso, se faculta al
PODER EJECUTIVO NACIONAL a otorgar -con todos los mencionados

recaudos- concesiones de uso, de hasta TREINTA (30) afios.

ARTICULO 7°— EIl Estado Nacional tendra derecho preferente de
adquisicion, en igualdad de condiciones, en todos los casos que propietarios
de inmuebles, ubicados en las areas declaradas Parques Nacionales resuelvan

enajenarlos.
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Aplicacion Hibrida:

lonic:

Este tipo de aplicacion aprovecha al maximo la versatilidad de un desarrollo
web y tiene la capacidad de adaptacion al dispositivo como una app
nativa. Permite utilizar los estandares de desarrollo web (HTML5) y
aprovechar las funcionalidades del dispositivo tales como la camara, el GPS
0 los contactos. Ademas, comporta un menor coste que una aplicacion nativa
y una mejor experiencia de uso que una aplicacion web. Sin embargo, tiene
un rendimiento ligeramente inferior al de una aplicacion nativa debido a que
cada pagina debe ser renderizada desde el servidor y supone una mayor

dificultad de desarrollo. (Raona, 2021)

lonic Framework es un kit de herramientas de interfaz de usuario de cddigo
abierto para crear aplicaciones mdviles y de escritorio de alta calidad y de alto

rendimiento utilizando tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript).

lonic Framework se centra en la experiencia del usuario frontend(UX) o la
interaccion de la interfaz de usuario(Ul) de una aplicacion (controles,

interacciones, gestos, animaciones). (lonic Framework, 2021).
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Apache Cordova:

Apache Cordova es un marco de desarrollo moévil de codigo abierto. Permite
utilizar las tecnologias estandar web como HTML5, CSS3 y JavaScript para
desarrollo multiplataforma, evitando el lenguaje de desarrollo nativo cada
plataforma movil. Aplicaciones ejecutan dentro de envolturas para cada
plataforma y dependen de enlaces estandares APl para acceder a de cada

dispositivo sensores, datos y estado de la red.(Apache, 2021)

AngularJs:

AngularJS es un potente framework de JavaScript creado para el desarrollo
de aplicaciones web dindmicas. Nos permite extender la sintaxis de HTML
por medio de atributos propios del framework, para expresar componentes de

nuestra aplicacion de manera dinamica.

AngularJS fue originalmente desarrollado por Misko Hevery en el 2009, a la
fecha es mantenido por equipo de desarrolladores de Google donde Misko
Hevery también forma parte. Adam Abrons le dio el nombre de Angular

inspirado en los paréntesis angulares < > de HTML. (Arizmendi, 2018).

NodelS:
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Node.js es un entorno de ejecucion multiplataforma para el lenguaje de
programacion JavaScript. Es de codigo abierto y su licencia es de tipo MIT
Licence, lo que significa que cualquier persona puede descargarlo e instalarlo

en su computadora sin tener que pagar una licencia.

Node.js como servidor web, cuenta con un gran ndmero de modulos y
componentes orientados y optimizados para networking(redes), que sirven de
soporte para el manejo de los estandares y protocolos méas populares de

Internet, como DNS, HTTP, TCP, TLS/SSL y UDP.

JavaScript:

JavaScript (JS) es un lenguaje de programacién ligero, interpretado, o
compilado justo-a-tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si
bien es mas conocido como un lenguaje de scripting (secuencias de
comandos) para paginas web, es usado en muchos entornos fuera del
navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB and Adobe Acrobat.
JavaScript es un lenguaje de programacion basado en prototipos,
multiparadigma, de un solo hilo, dindmico, con soporte para programacion

orientada a objetos, imperativa y declarativa.

API REST:

Una API, o interfaz de programacion de aplicaciones, s un conjunto de
reglas que determinan como las aplicaciones o los dispositivos pueden

conectarse y comunicarse entre si. Una APl REST es una API que se ajusta a
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los principios de disefio de REST, un estilo de arquitectura también
denominado transferencia de estado representacional. Por este motivo, las

APl REST son a veces denominadas APl RESTful.

REST, definido por primera vez en el afio 2000 por el cientifico de la
computacion Dr. Roy Fielding en su tesis doctoral, proporciona un nivel
relativamente alto de flexibilidad y libertad para los desarrolladores. Dicha
flexibilidad es solo una razon por la que las API REST han surgido como un
método comun para conectar componentes y aplicaciones en una arquitectura

de microservicios.

Firebase:

Firebase se trata de una plataforma movil creada por Google, cuya principal
funcién es desarrollar y facilitar la creacion de apps de elevada calidad de una
forma répida. La plataforma esta subida en la nube y esta disponible para
diferentes plataformas como iOS, Android y web. Contiene diversas
funciones para que cualquier desarrollador pueda combinar y adaptar la

plataforma a medida de sus necesidades. (IEBS, 2021)

SDK GoogleMaps:

Con el SDK de Maps para Android, puedes agregar mapas a tu app para
Android, incluidas las apps para Wear OS que utilizan datos, mapas y
respuestas gestuales de Google Maps. También puedes ofrecer informacion

adicional sobre las ubicaciones del mapa y facilitar la interaccion con el


https://www.ibm.com/cloud/learn/microservices
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usuario si agregas marcadores, poligonos y superposiciones a tu mapa.

(Google Developers, 2021).

MongoDB:

MongoDB es una base de datos de documentos que ofrece una gran

escalabilidad y flexibilidad, y un modelo de consultas e indexacion avanzado.

MongoDB almacena datos en documentos flexibles similares a JSON, por lo
que los campos pueden variar entre documentos y la estructura de datos puede

cambiarse con el tiempo

El modelo de documento se asigna a los objetos en el cdédigo de su

aplicacion para facilitar el trabajo con los datos

Las consultas ad hoc, la indexacion y la agregacion en tiempo real ofrecen

maneras potentes de acceder a los datos y analizarlos

MongoDB es una base de datos distribuida en su nucleo, por lo que la alta
disponibilidad, la escalabilidad horizontal y la distribucion geografica estan

integradas y son faciles de usar.

MongoDB es de uso gratuito.
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Archivo KML

KML es un formato de archivo que se utiliza para mostrar datos geograficos
en un navegador terrestre, como Google Earth, Google Maps y Google Maps
para moéviles. KML utiliza una estructura basada en etiquetas con atributos y
elementos anidados y esta basado en el estandar XML. Todas las etiquetas
distinguen entre mayusculas y minusculas y deben aparecer exactamente
como aparecen en la Referencia de KML. En esta referencia se indica qué
etiquetas son opcionales. Dentro de un elemento determinado, las etiquetas
deben aparecer en el mismo orden en el que aparecen en la referencia. (Google

Developers, 2021)

Bootstrap

Es el framework CSS de cddigo abierto utilizado en aplicaciones front-end mas
popular del mundo, el cual contiene componentes precompilados extensos y potentes

complementos de JavaScript. (Bootstrap, 2021)
Google Cloud

Aloja sitios web estaticos y dinamicos en la nube con soluciones listas para desplegar

o0 personalizadas. (Google Developers, 2021)
Competencia

Actualmente hay disponibles en el mercado varias aplicaciones orientadas a mostrar
mapas con la ubicacion de los Parques Nacionales en la Republica Argentina e informacion
de los mismos; en algunos casos ofrecen la posibilidad de recorridos virtuales por sus
principales senderos. Pero estas ofrecen sélo informacion a los turistas y no se adaptan para

cumplir especificamente con las necesidades planteadas. Por ejemplo:
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e “Argentina Natural es una aplicacion creada por la Administracion de Parques
Nacionales y Aves Argentinas para ayudar a los visitantes a recorrer los
Parques Nacionales y reconocer algunas de sus especies”. (Parques

Nacionales, 2021)

Disefio Metodologico
Herramientas Metodoldgicas

Durante el proceso de desarrollo del sistema se siguieron los lineamientos propuestos
por UML (lenguaje unificado de modelado) desarrollo basado en el paradigma orientado a

objetos.

Herramientas de Desarrollo

La aplicacion mavil que utilizan los visitantes y guias de turismo se desarrolld con
lonic, Angular y Apache Cordova para generar el codigo nativo, tecnologias que permiten la
construccién de aplicaciones hibridas multiplataforma; permitiendo que la misma pueda

correr sobre los distintos sistemas operativos alojados en los dispositivos moviles.

La plataforma web encargada de visualizar en un mapa del Parque Nacional la
ubicacion de los visitantes y guias de turismo; desde donde se podran obtener informes de
distinta indole e incluso permitir la gestion de usuarios, notificacion y recepcion de peticiones

de ayuda; esta desarrollada utilizando HTML, JavaScript, CSS y Bootstrap.

Los mensajes que se envian desde un servidor remoto (por ejemplo, Firebase) hasta
los dispositivos clientes (los que tienen instalada la aplicacion), son llamadas notificaciones
push. La principal caracteristica es que no es necesario que el usuario esté continuamente
actualizando la informacion para recibir novedades, ya que son inmediatas. De esta forma se

gestionaran las peticiones de ayuda, notificaciones de noticias y ubicaciones.

Como Firebase nos ofrece la gran mayoria de servicios que podemos necesitar para

cubrir las necesidades de la parte servidora (backend) de nuestros aplicaciones y proyectos,
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es por ello que se optd por esta plataforma; en donde podemaos alojar el sitio web utilizando
el servicio de hosting y la base de datos NoSq|l, utilizando el servicio de Firebase databse e
incluso los servicios de autenticacion de usuario, autorizacion a los datos a la base de datos

y notificaciones push.
Recoleccién de Datos

Se efectuo a través de entrevistas informales dirigidas al Jefe de Guardaparques del
Parque Nacional Sierra de Las Quijadas con el objetivo de conocer acerca de los
procedimientos utilizados para la recepcion de visitantes, habilitacion de guias de turismo y
los departamentos que conforman a la institucion y sus funciones; entrevistas al personal
responsable de la Autopista de la Informacion, ente encargado del mantenimiento e
instalacion de la red Internet inalambrico de la provincia, con el fin de obtener informacion
acerca de la ubicacion y caracteristicas técnicas de las antenas instaladas dentro del parque.
Por otro lado, la observacién permitio un reconocimiento de los senderos habilitados y de la

distribucion fisica de las distintas dependencias.
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El plan de actividades se detalla a continuacion en un diagrama de Gantt para alcanzar

las metas del desarrollo del trabajo final de grado.

Sistema de monitoreo y seguimiento de visitantes y guias de turismo.

N¢ Nombre de la tarea / Titulo Fecha de inicio Fecha de finalizacié| Dias Predecesor
1 Introduccion y descripcién del proyecto 11/08/2021 12/09/2021
1.1 Seleccién de |la temética 11/08/2021 17/08/2021 6
1.2 Introduccion 18/08/2021 21/08/2021 3]1.1
1.3 Justificacién 21/08/2021 22/08/2021 1]1.2
1.4 Objetivos 23/08/2021 26/08/2021 3|1.3
1.5 Marco tedrico 27/08/2021 30/08/2021 3|1.4
1.6 Disefic metodoldgico 31/08/2021 04/09/2021 4|1.5
1.7 Relevamiento 05/09/2021 09/09/2021 4|1.4
1.8 Proceso de negocio 10/09/2021 12/09/2021 2|1.7
2 Definicion del prototipo tecnologico 13/09/2021 03/10/2021
2.1 Diagndstico y propuesta 13/09/2021 18/09/2021 5]1.8,1.5, 1.6
2.2 Objetivos del prototipo 13/09/2021 18/09/2021 5|2.1
2.3 Limite 13/09/2021 18/09/2021 5]2.2
2.4 Alcance 13/09/2021 18/09/2021 5|2.2
2.5 Requerimientos funcionales 19/09/2021 24/09/2021 5|2.2,2.3,2.4
2.6 Requerimientos no funcionales 19/09/2021 24/09/2021 52.2,2.3,2.4
2.7 Diagrama de casos de uso 19/09/2021 24/09/2021 5|2.5
2.8 Diagrama de colaboracién 19/09/2021 24/09/2021 5|2.5
2.9 Diagrama de clases 24/09/2021 27/09/2021 3|2.5
2.10 Diagrama entidad-relacion 24/09/2021 27/09/2021 3|2.2,2.3,2.4
2.11 Diccionario de datos 25/09/2021 27/09/2021 2|2.10
2.12 Prototipos Ul 19/09/2021 03/10/2021 2.7
2.13 Diagrama de arquitectura 27/09/2021 03/10/2021 6]2.5,2.6,2.9
3 Gestion de proyecto 03/10/2021 23/10/2021
3.1 Seguridad 03/10/2021 07/10/2021 4]2.10
3.2 Riesgos 08/10/2021 12/10/2021 412
3.3 Costos 13/10/2021 18/10/2021 5|3.2
3.4 Conclusiones 18/10/2021 23/10/2021 5|3.3
4 Documento final 23/10/2021 27/10/2021 4
4.1 Ifndice 23/10/2021 27/10/2021 4]1,2,3
5 Codificacién Prototipo 18/09/2021 14/11/2021
5.1 |C0d|'ficacién 18/09/2021 14/11/2021 57
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llustracion 1. Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracién propia
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Relevamiento

Relevamiento estructural

Como se mencioné anteriormente, el Parque Nacional Sierra de Las Quijadas, se
encuentra sobre la ruta provincial 147 a 120 km de la ciudad de San Luis y a 180 km de la
ciudad de San Juan y cuenta ademas de las zonas de estacionamiento, acampe, sanitarios y
una confiteria, con las siguientes dependencias que se enumeran a continuacion y se muestran

en el mapa de la imagen:
* Centro operativo
* Centro de informes

* Intendencia

|
Parque Nacional Sierrade.. Q H £) Este mapa lo ha creado un usuario. Consulta como crear uno. X

=

PN Sierra de las Quijadas

£, PN Sierra de/Las Quijadas

r : 4
Puntos -
v Q ESTACIONAMIENTO 1 -
@ MIRADOR
Q SANITARIOS

Q AREA/ CENTRO OPERATIVO 2
Q AREA DE ACAMPE
AREA RECREATIVA
@ ATRACTIVO TURISTICO
Q CENTRO DE INFORMES 3
Q CONFITERIA

Q INTENDENCIA 4

llustracion 2. Zona de instalaciones Parque Nacional Sierra de Las Quijadas.

Fuente: Parques Nacionales Argentinos
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Con respecto a la infraestructura tecnoldgica, tanto el sitio web encargado de
centralizar los datos geolocalizacion provenientes desde los dispositivos moviles para
mostrarlos en un mapa, la gestion de usuarios generacion de informes por medio de un panel
de control; el API REST vy el gestor de bases de datos, estan alojados en un servicio de hosting

en la nube.

Para detallar el equipamiento de hardware disponible, se confeccioné la siguiente

tabla:
Area Equipo  Procesador RAM Almacenamiento  Sistema
Operativo
Centro 3PC’s Intel Core 15 8 Gb. 1Th. Windows
Operativo 10
4 Tablets  Quad Core 2 Gbh. 16 Gb. Android 10
1.5Ghz
Centro de 2PC’s Intel Core 13 4 Gb. 1Th. Windows
Informes 10
Intendencia 1 PC Intel Core 15 8 Gb 1Th. Windows
10

Tabla 1. Equipamiento. Elaboracion propia

Relevamiento funcional

Se presenta a continuacion el organigrama institucional:

Intendencia del
Parque Nacional

Division de Despacho

y Mesa de E/Sy
Notificaciones

Departamento
Conservacién y Uso
Publico

Departamento de

Administracion

1 1
(?ffrijr;?,?se?;s Departamento Obra
Nacionalgs y Mantenimiento

llustracion 3. Organigrama Parque Nacional Sierra de Las Quijadas.

Fuente: Elaboracién propia
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Las &reas que se representan pintadas de verde, son las involucradas en el proyecto.
Funciones de las areas:
Intendencia de Parques Nacionales:

Ejecutar todas las actividades necesarias para asegurar la integridad e identidad de los
respectivos Parques Nacionales y su correcta administracion y ejercer responsablemente

todas las facultades que le sean delegadas.

Representar al organismo frente a los medios de comunicacién social, difundir las
actividades que se desarrollan en el parque fomentando el cuidado del medio ambiente y
establecer relaciones con las autoridades provinciales y municipales, coordinando con las

mismas los planes de accion a desarrollarse en cada area.

Ejercer el seguimiento, evaluacion y control de concesiones otorgadas y de los
trabajos que terceros ejecuten en las areas protegidas de la Administracion de Parques
Nacionales y proponer las medidas conducentes para un mejor aprovechamiento de las

mismas.

Departamento Guardabosques Nacionales:

Controlar y vigilar el area protegida segun la Ley N° 22.351, decretos
complementarios y reglamentaciones dictadas por la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES.

Prevenir, constatar o hacer cesar las acciones u omisiones de personas que
contravengan las disposiciones de la Ley N° 22.351, sus decretos complementarios y
reglamentaciones dictadas por la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES,
dando intervencion a otras autoridades competentes, si asi correspondiera por la naturaleza

de tales conductas.
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Participar en la planificacion y diagramacion de los sistemas operativos de control y
vigilancia en el Area Protegida.

Realizar las tareas de control forestal de acuerdo a las pautas establecidas por las
dependencias técnicas competentes de la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES.

Asistir a las dependencias técnicas correspondientes en las tareas de monitoreo
ambiental, observacion y toma de datos en proyectos de investigacion.

Participar en la planificacion del sistema de control y vigilancia y su diagramacion

operativa en el Area Protegida.

Confeccionar el acta de comprobacion de la infraccion, proceder a su formal

notificacion y promover el inicio de las actuaciones administrativas de rigor.
Departamento de Conservacion y Uso Publico:

Gestionar los permisos y concesiones destinados a prestar servicios comerciales para

el uso publico en el Area Protegida.

Intervenir en las estrategias institucionales destinadas a la mejora de la calidad de las
prestaciones, estableciendo y controlando estandares de calidad en el marco del desarrollo

sustentable del area.

Supervisar y evaluar desde el aspecto de impacto ambiental y satisfaccion de usuarios

los servicios prestados por los concesionarios.

Intervenir en las reglamentaciones e instrucciones generales con relacion a los

servicios a los visitantes.

Dirigir las acciones conducentes a la captacion, procesamiento y elaboracién de

informacion estadistica referida al ingreso de visitantes.

Intervenir en la autorizacion y capacitacion de los guias.
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Desarrollar todas las actividades necesarias para la mejora de la calidad en el

desempefio de los servicios a los visitantes en el uso del Area Protegida (AP).

Realizar el seguimiento de la presentacion de la documentacion que deben entregar

periddicamente los permisionarios, concesionarios y guias.

En las Intendencias que corresponda, desarrollar acciones de atencién al publico

brindando informacion turistica.

A continuacion, se describen los procesos relevados involucrados en el proyecto:

Proceso: Registro de guia de turismo
Roles: guia de turismo, departamento de conservacion y uso publico, intendencia

Pasos: Una vez que el guia de turismo realizo la capacitacion, el departamento de
conservacion emite un certificado que es firmado por el intendente del parque habilitandolo

a desempeniar su actividad dentro del parque.

Proceso: Registro de visitante
Roles: visitante, departamento de conservacion y uso publico

Pasos: Cuando un visitante ingresa al parque, los empleados del departamento de
conservacion, registran sus datos personales, lugar de procedencia, fecha y horario de

ingreso.

Proceso: Ingreso al area protegida de los guia de turismo

Roles: guia de turismo, departamento de conservacion y uso publico
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Pasos: Cuando un guia ingresa al parque para coordinar alguna excursion, debe
mostrar a los empleados del departamento de conservacion el certificado que lo habilita para

desempefiar dicha tarea.

Proceso: Monitoreo de visitantes
Roles: visitantes, guardabosques

Pasos: Cada cierto periodo de tiempo, los guardabosques realizan sus rondas por los
senderos del parque, no solo para controlar si existen focos de incendios, dafios en la flora,
sino tambien a los visitantes, evitando que se introduzcan en senderos sélo habilitados con

guias de turismo y en caso de conductas inadecuadas aplicar la sancién correspondiente.

Proceso: Emision de Informes
Roles: departamento de conservacion y uso publico, intendencia

Pasos: Mensualmente el departamento de conservacion y uso publico envia a la
intendencia del parque informes acerca de promedio de visitantes mensuales, promedio de

excursiones guias, porcentaje de visitantes por provincia, etc.

Relevamiento de documentacion

La documentacion que se consultd del Parque Nacional Sierra de Las Quijadas se
encuentra disponible de forma libre en su sitio web y en su pagina oficial de Facebook; y se

la incluy6 en el Anexo A.



Departamento de
conservacion y uso publico
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Visitante

guardabosque

Proceso de Negocios

Parque Nacional Sierra de las Quijadas

Mercado Luis Javie september 11, 2021
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Capacitacion

Registro de guia
de turismo ]

Certificado

aprob6?

10

informes
sfeé enera
Registro de infraccién? Sancién
visitante
Monitoreo de no
visitantes

llustracion 4. Proceso de negocios.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagnostico y Propuesta

Proceso: Registro de guia de turismo
Problemas:

e Lainformacion de los guias de turismo no se encuentra en tiempo y forma.

e Inconvenientes de los visitantes para contratar a los guias de turismo.
Causas:

e Los datos de registro de los guias de turismo habilitados, se escriben en papel.
e EIl Gnico medio que tienen los visitantes que desean contratar a un guia, es a
través de la pagina oficial de Facebook del Parque Nacional, enviando un

mensaje.

Proceso: Registro de visitante
Problemas:

e Lainformacion acerca de los visitantes no esta disponible en tiempo y forma.

e La informacion acerca de los visitantes esta duplicada pudiendo generar
inconsistencias.

e La informacion de los visitantes, muchas veces estd incompleta en los

registros.
Causas:

e Lainformacidn de registro de los visitantes se hace manualmente en papel.
e El personal encargado de recibir a los visitantes en algunos casos no toma los
datos de los visitantes o lo hace de forma incompleta y/o los registra en un

soporte que no es el soporte oficial de registro.
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Proceso: Monitoreo de visitantes
Problemas:

e Ingreso de los visitantes a senderos peligrosos sin autorizacion.
e Dificultad para el pedido de ayuda en caso de accidente.

e Imposibilidad de los guardabosques de recorrer todos los senderos peligrosos.
Causas:

e Inexistencia de un medio para solicitar ayuda de forma inmediata.
e Area extensa de exploracion.

e Numero reducido de guardabosques dentro del parque.

Proceso: Emisién de Informes
Problemas:

e EIl tiempo de este proceso desde el inicio hasta su finalizacién puede llegar a

resultar excesivo.
Causas:

e Los procesos se cursan totalmente en papel sin llevar registros que ofrezcan

informacion de gestion.
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Propuesta:

Como solucion a la problemaética planteada, se desarroll6 por un lado una aplicacion
movil destinada a dos tipos de usuarios: visitantes y guias de turismo. A través de la cual los
visitantes pueden conocer su ubicacion en tiempo real, recibir notificaciones desde las
autoridades del parque nacional e incluso enviar peticiones de auxilio ante cualquier
contingencia como: accidentes, robos o avistamientos de incendios. En el caso de los guias
de turismo podréan ademas visualizar en tiempo real la ubicacién de los visitantes asignados
a sus grupos de excursion. Por otro lado, se desarroll6 una plataforma web, accedida por los
guardabosques para atender a las peticiones de auxilio y monitorizar en tiempo real el
seguimiento de los visitantes y guias de turismo dentro del parque; también tienen acceso a
esta web, el personal del departamento de Conservacion y Uso Publico para generar los

informes enviados a la intendencia y administracion de parques nacionales.
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Objetivo, Limite y Alcance del Prototipo

Objetivo del prototipo

Proporcionar informacién en tiempo real acerca de pedidos de ayuda y

geolocalizacion de guias de turismo y visitantes a través de dispositivos maviles.
Limites

El sistema se considera desde el envio de informacion de ubicacion o pedido de ayuda
del visitante o guia de turismo, hasta su geolocalizacion por parte del departamento de

guardabosques.
Alcances

e Gestionar usuarios

e Gestionar mensajes

e Gestionar alertas

e Gestionar grupos de excursion

e Geolocalizar visitantes y guias de turismo

e Visualizar ubicacion de visitantes y guias de turismo en plataforma de
monitoreo.

e Generar Informes estadisticos.
No Contempla

e Registrar datos de habilitacion de guias de turismo.

e Contratar guias de turismo por parte de los visitantes.



Descripcion del Sistema

Requerimientos funcionales

(D Nombre . ...

RF001 @ Gestionar usuarios

RF002 | Gestionar Peticiones de Ayuda

RFO003 | Gestionar Notificaciones Institucionales

RF004 | Geolocalizacion de visitantes y guias de turismo

RF005 ' Mostrar en un mapa del parque, su propia ubicacion, al visitante.

RF006 | Mostrar en un mapa del parque la ubicacién de su grupo asignado, al
guia.

RF007 | Visualizar plataforma de monitoreo.

RFO008 | Generar informes estadisticos.

RF009 | Gestionar grupos

Tabla 2- Listado de requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

RNFO001 | La aplicacion movil es multiplataforma Portabilidad

RNF002 | Los usuarios deben registrarse mediante un Seguridad
correo electronico valido, el que tendran que
validar.

RNFO003 | Definir distintos niveles de usuario y asignar Seguridad
permisos de acceso segun el nivel de los
mismos.

RNF004 | Proporcionar una interfaz amigable y Usabilidad
predecible.

RNFO005 | Se trabajara con software bajo licencia open Implementacion
source.

RNFO006 | La ubicacién de los usuarios es obtenida del Desempefio
GPS del dispositivo movil cada 5 minutos.

RNFO007 | Los datos seran almacenados en una base de Implementacion.
datos no relacional.

RNFO008 | La plataforma de monitoreo debe ser accedida | Portabilidad
via web

Tabla 3- Listado de requerimientos no funcionales




40

Diagrama de casos de uso

Nro. UC Req. Nombre Prioridad Complejidad
Asociado

UC001 RF001 Login al sistema Alta Media

UC002 RF001 Registro del visitante Alta Media

UC003 RF002 Enviar Peticion de ayuda Alta Alta

UC004 RF002 Visualizacion de peticion de  Alta Alta
ayuda

UC005 RF003 Enviar notificaciones Alta Alta
institucionales

UC006  RF003 Visualizacion de Alta Alta
notificaciones institucionales

UC007 RF004 Obtener ubicacion de usuario  Alta Media

UC008 RF004 Enviar ubicacion Alta Media

UC009 RF005 Visualizar ubicacién Alta Media

UC010 RF006 Visualizar ubicacién de Alta Alta
Grupos

UC011 RF007 Visualizar plataforma de Alta Alta
monitoreo

UC012 RF008 Generar informes Alta Baja

UC013 RF009 Gestionar grupos Alta Alta

Tabla 4- Listado de casos de uso
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llustracion 5 — Diagrama de Casos de Uso. Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de casos de uso
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Nombre del Use Case: Login al sistema

Nro. de Orden: 1

Actor Principal: Guia de turismo, administrativo,
guardabosque

Actor Secundario: no aplica

Referencias: RF001

Objetivo: Validar el nombre de usuario y la contrasefia de la persona ingresante al sistema.

Precondiciones: El usuario debe tener una cuenta de acceso creada en el sistema.

Post- Condiciones

Exito: El usuario podra comenzar a interactuar con
las distintas funcionalidades del sistema.

Fracaso 1: No se ingresan los datos minimos
requeridos.

Curso Normal

Alternativas

1.El actor inicia la aplicacion.

2. El sistema solicita el ingreso de un nombre de
usuario y una contrasefia.

3. El actor ingresa su nombre de usuario y
contrasefia y luego selecciona la opcion
“Ingresar”.

4. El sistema verifica la validez del nombre de
usuario y contrasefia.

5. El sistema valida que el nombre de usuario y la
contrasefia son correctas. Se inicia la interfaz
gréafica con las diferentes funcionalidades.

5. A. El sistema detecta que el nombre de usuario y/o
contrasefia son incorrectos o no existen. Solicita que
se vuelvan a ingresar los datos correctamente.

5. A. 1. El Actor vuelve a ingresar los datos.
5. A. 2. El Actor cancela el ingreso al sistema. Fin del
Cu.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 5- Caso de Uso: Login al sistema. Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del Use Case: Registro del Visitante

Nro. de Orden: 2

Actor Principal: Visitante

Actor Secundario: Plataforma Google

Referencias: RF001

Obijetivo: Autenticar usuario mediante el acceso con Google.

Precondiciones: El usuario debe tener una cuenta de Google.

Post- Condiciones

Exito: El usuario podra comenzar a interactuar con
las distintas funcionalidades del sistema.

Fracaso 1: No se ingresan los datos minimos
requeridos.

Curso Normal

Alternativas

1.El actor inicia la aplicacion.

2. El sistema solicita el ingreso de una cuenta de
Google y una contrasefia.

3. El actor ingresa su cuenta de Gmail y

contrasefia; luego selecciona la opcion “Ingresar”.

4. El sistema valida que el nombre de usuario y la
contrasefia son correctas a traves de Google. Se
inicia la vista de carga de perfil.

4. A. El sistema detecta que las credenciales son
incorrectas o no existen. Solicita que se vuelvan a
ingresar los datos correctamente.

4. A. 1. El Actor vuelve a ingresar los datos.

4. A. 2. El Actor cancela el ingreso al sistema. Fin
del CU.

5. El sistema solicita el ingreso de los datos de
perfil.

6. El usuario confirma los cambios.

7. El sistema registra los cambios en la base de
datos.

7. El sistema no puede gestionar los cambios.

7.A.1. Los datos se guardan a nivel local.

7.A.2 Cuando se restablezca la conexién los datos se
envian al servidor.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensidon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: Validar

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 6. Caso de uso: Registro del visitante.
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Nombre del Use Case: Enviar Peticidn de ayuda

Nro. de Orden: 3

Actor Principal: Visitante

Actor Secundario: no aplica

Referencias: RF002

Obijetivo: Enviar peticion de ayuda al centro de monitoreo y guias en servicio desde la aplicacion mévil.

Precondiciones: El visitante ingreso exitosamente a la aplicacion.

Post- Condiciones

Exito: La peticion se envio exitosamente.

Fracaso 1: No se pudo gestionar el envio de la
peticion y se le informa al usuario de la
situacion.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al

sistema.

2. El usuario selecciona en el "Tab" de envio de alertas,
el botén que representa el tipo de peticion que desea

hacer.

3. El sistema envia peticion al servidor de Firebase

3. Interrumpida la conexién al servidor.

3.1 El mensaje se guarda localmente avisando al
usuario.

3.2 Cuando se restablezca conexion se envia
peticion de ayuda.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusion: Obtener ubicacion de usuario, enviar ubicacion de usuario.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 7 Caso de uso: Enviar peticion de ayuda.
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Nombre del Use Case: Visualizacion de peticion de
ayuda.

Nro. de Orden: 4

Actor Principal: Guia de turismo, guardabosque,
administrativo

Actor Secundario:

Referencias: RF002

Obijetivo: Mostrar a los actores principales notificacidn de pedido de auxilio procedente de los visitantes.

Precondiciones: Los usuarios ingresaron exitosamente al sistema.

Post- Condiciones

Exito: Visualizacion de la peticion de
auxilio.

Fracaso 1: El sistema no puede visualizar la
peticidn de auxilio, avisa al usuario el tipo de
error.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al
sistema.

2. El sistema monitorea los datos provenientes de los
visitantes.

2. Se interrumpe la conexidn con el servidor.

3. El sistema detecta una notificacion de tipo ayuda

2.A.1 El sistema informa el motivo.

4. Visualiza la peticion en el mapa en el destacando con
un marcador especial el usuario en apuros y el tipo de
peticion de auxilio.

2.A.2 Se interrumpe el caso de uso.

5. El usuario selecciona la opcidn “mensajes” para acceder
a la lista de mensajes del dia.

6. El usuario elige el filtro a aplicar: Todos los mensajes,
los leidos, los sin leer.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensidén: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 8 Caso de uso: Visualizacion de peticion de ayuda.
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Nombre del Use Case: Enviar
notificaciones institucionales

Nro. de Orden: 5

Actor Principal: Administrativo,
guardabosques

Actor Secundario:

Referencias: RF003

Obijetivo: Enviar notificaciones de alertas y eventos importantes a los visitantes y guias

de turismo.

Precondiciones: Los usuarios ingresaron exitosamente al sistema.

Post- Condiciones

Exito: Las notificaciones se envian exitosamente.

Fracaso 1: El sistema no puede enviar las
notificaciones, avisa al usuario el tipo de error.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso inicia cuando el
usuario ingresa al sistema.

2. El usuario elige la opcién
"Notificaciones y Alertas"”

3. El usuario elige la opcion "Nuevo"

4. El usuario llena los campos con
los datos de la notificacion

5. El usuario hace clic en el boton
publicar

6. El sistema envia publicacion al
servidor.

6.EI sistema no puede gestionar la publicacion.

6.A.1 El sistema informa el motivo.

6.A.2 Se cancela el caso de uso

Fin de CU.

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacién: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 9- Caso de uso: Enviar notificaciones institucionales.
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Nombre del Use Case: Visualizacion de notificaciones
institucionales

Nro. de Orden: 6

Actor Principal: Visitantes y Guias de turismo

Actor Secundario:

Referencias: RF003

Obijetivo: Mostrar las notificaciones provenientes de administracion del Parque Nacional.

Precondiciones: Los usuarios ingresaron correctamente al sistema.

Post- Condiciones

Exito: Visualizacion de alerta en las
aplicaciones mdviles de los usuarios.

Fracaso 1: El sistema no puede visualizar la
notificacion.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso inicia cuando los usuarios ingresaron
correctamente al sistema.

2. La aplicacion movil monitorea datos provenientes de
las publicaciones del parque.

2. Se interrumpe la conexidn con el servidor.

3. El sistema detecta una notificacion de alerta.

2.A.1 El sistema informa el motivo.

4. Visualiza la notificacion en la pestafia
correspondiente.

2.A.2 Se interrumpe el caso de uso.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 10- Caso de uso: Visualizacion de notificaciones institucionales.
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Nombre del Use Case: Obtener ubicacién de usuario

Nro. de Orden: 7

Actor Principal: Visitante y Guia de turismo

Actor Secundario:

Referencias: RF004

Obijetivo: Obtener la geolocalizacidn de los usuarios a través del GPS del dispositivo movil.

Precondiciones: Los usuarios ingresaron correctamente al

sistema.

Post- Condiciones

Exito: Se obtuvo latitud y longitud de la
ubicacion del usuario.

Fracaso 1: No se pudo acceder al GPS.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso inicia cuando los usuarios ingresaron
correctamente al sistema.

2. Mientras la aplicacion esta abierta obtiene la ubicacion
del usuario.

2. La aplicacion no puede acceder al GPS.

2.A.1 Se informa al usuario el tipo de error.

2.A.2 Se cancela el caso de uso

Fin de CU.

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 11 Caso de uso: Obtener ubicacion de usuario.
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Nombre del Use Case: Enviar ubicacién

Nro. de Orden: 8

Actor Principal: Visitante y guia de turismo

Actor Secundario:

Referencias: RF004

Objetivo: Enviar ubicacién del usuario desde la aplicacion movil al servidor.

Precondiciones: Se han obtenido nuevas lecturas del GPS

Post- Condiciones

Exito: Se envian correctamente los
datos al servidor.

Fracaso 1: La aplicacién no puede
gestionar el envio de datos

Curso Normal

Alternativas

1. Toma los datos del GPS

2. Envia los nuevos datos de ubicacion e histéricos no enviados
anteriormente v el identificador de usuario al servidor.

2. La aplicacion no puede conectarse
al servidor.

2.A.1 Se guardan los datos
localmente.

2.A.2 Se informa al usuario del error.

2.A.3. Se cancela el caso de uso.

Fin de CU.

Asociaciones de Extension: Obtener ubicacién de usuario

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 12 Caso de uso: Enviar ubicacion.
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Nombre del Use Case: Visualizar ubicacion Nro. de Orden: 9

Actor Principal: Visitante y Guias de turismo. Actor Secundario:

Referencias: RFO05

Objetivo: Visualizar en la aplicacion la ubicacion del usuario actual.

Precondiciones: La aplicacion pudo obtener la ubicacion a través del GPS del dispositivo movil.

Post- Condiciones Exito: Se muestra en el mapa del
parque la ubicacién del usuario.

Curso Normal Alternativas

1. Se tienen los datos de ubicacion.

2. Se muestra en la pestafia "Mi ubicacién" de la aplicacidn movil
a través de un marcador la ubicacion actual del usuario.

Fin de CU.

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier Fecha Creacién: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacién: Fecha Ultima Modificacién:

Tabla 13- Caso de uso: Visualizar ubicacion.



51

Nombre del Use Case: Visualizar ubicacion
de grupos

Nro. de Orden: 10

Actor Principal: Guias de turismo.

Actor Secundario:

Referencias: RF006

Obijetivo: Visualizar en la aplicacién la ubicacion actual de los visitantes asignados a este usuario.

Precondiciones: El usuario ingresé correctamente al sistema.

Post- Condiciones

Exito: Se muestran los marcadores en el mapa de la
aplicacién mavil con la ubicacidn actual de los visitantes
asignados a este usuario.

Fracaso 1: El sistema no puede gestionar la visualizacion
en el mapa.

Fracaso 2: No existen visitantes asignados a este usuario
guia de turismo.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario
ingresa al sistema.

2. El usuario ingresa a la opcion "Mi
Ubicacion"

3. Se visualiza la ubicacion actual del
usuario.

4. La aplicacion accede al servidor para
obtener los datos de ubicacion de los
visitantes asignados.

4. La aplicacién no puede gestionar el acceso a los datos.

4.A.1 Se informa al usuario del error.

4.A.2 El caso de uso de cancela.

5. Se visualiza en el mapa la ubicacion del
usuario y los visitantes asignados.

5. No hay visitantes asignados.

5.A.1 Solo se visualiza la ubicacion de este usuario.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensidén: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 14 Caso de uso: Visualizar ubicacion de grupos.
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Nombre del Use Case: Visualizar plataforma
de monitoreo

Nro. de Orden: 11

Actor Principal: Guardabosques,
administrativo

Actor Secundario:

Referencias: RF007

Objetivo: Visualizar en la aplicacidon web la ubicacion actual de los visitantes y guias de turismo.

Precondiciones: El usuario ingresé correctamente al sistema.

Post- Condiciones

Exito: Se muestran los marcadores en el mapa de la
aplicacion web con la ubicacion actual de los visitantes y
guias de turismo.

Fracaso 1: El sistema no puede gestionar la visualizacion
en el mapa.

Fracaso 2: No existen visitantes ni guias dentro del
parque.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario
ingresa al sistema.

2. El usuario ingresa a la opcion "Monitoreo

3. La aplicacion accede al servidor para
obtener los datos de ubicacion de los
visitantes y guias.

3. La aplicacién no puede gestionar el acceso a los datos.

3.A.1 Se informa al usuario del error.

3.A.2 El caso de uso de cancela.

4. Se visualiza en el mapa la ubicacién de los
visitantes y/o guias de turismo.

5. No hay ni visitantes ni guias dentro del parque.

5.A.1 Solo se visualiza el mapa sin marcadores.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensidén: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 15 Caso de uso: Visualizar plataforma de monitoreo.
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Nombre del Use Case: Generar Informes

Nro. de Orden: 12

Actor Principal: administrativo

Actor Secundario:

Referencias: RF008

Obijetivo: Generar reportes de cantidad de visitantes mensuales, cantidad de visitantes por provincia,
porcentaje de visitas con guias de turismo y recorridos mas visitados.

Precondiciones: El usuario ingresé correctamente al sistema.

Post- Condiciones

Exito: Impresion del reporte generado.

Fracaso 1: No se encontraron datos para incluir
en el reporte.

Fracaso 2: No se ingresaron los datos minimos
requeridos.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al
sistema.

2. El sistema solicitara al usuario que elija que tipo de
reporte generar

3. El usuario elige una de las opciones

3.A El usuario no elige opcién.

3.A.1 El sistema informaré la falta de datos

3.A.2 El usuario especifica los datos faltantes.

3.A.2.A El usuario no especifica los datos
faltantes

3.A.2.A.1 Se cancela el caso de uso.

4. Se imprime el reporte.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensidén: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 16 Caso de uso: Generar informes.
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Nombre del Use Case: Gestionar grupos.

Nro. de Orden: 13

Actor Principal: Guia de turismo

Actor Secundario:

Referencias: RF009

Obijetivo: Gestionar grupos con los visitantes que contratan al guia para realizar una determinada

excursién dentro del parque.

Precondiciones: El usuario ingresé exitosamente al sistema.

Post- Condiciones

Exito: Gestionar grupo (creacion, agregar visitantes, quitar
visitantes, eliminar grupo).

Fracaso 1: El sistema no permite la gestién de grupos

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario
ingresa al sistema.

2. El usuario selecciona el “tab” grupos

3. El sistema solicita que le asigne un
recorrido al grupo.

3. Este guia tiene un grupo activo

3.A.1 El sistema muestra los visitantes asignados

3.A.2 El sistema muestra boton “desarmar”

4. El usuario elige un recorrido.

5. El sistema despliega los visitantes activos
sin grupo.

5. No hay visitantes disponibles

5.A.1 informa al usuario del evento

5.A.2 se cancela el caso de uso.

6. El usuario elige los visitantes que
participan del recorrido

7. El usuario elige la opcién guardar.

Fin de CU.

Asociaciones de Extensidén: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Autor: Mercado, Luis Javier

Fecha Creacion: 23/09/2021

Autor Ultima Modificacion:

Fecha Ultima Modificacion:

Tabla 17 Caso de uso: Gestionar grupos.
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| | | | |
| | | | |
' | | | I

«9.Almacena Datos»

»

N | . (S — S —

llustracion 7- Registro de visitante

Fuente: Elaboracién propia
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sd RegistrarGuia /

;

Administrativo
Crear Usuario
|

«1.Seleccionar crear Guia»

«2. Muestra formulario de entrada»

F————{

«3. Confirma Guardar»

«Control»

Gestion Usuario

: Usuarios Guia
| |
! | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
! | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
«4.Envia datos» : :
| |
e |
|
«5. Registra usuario» |
|
|
e mmm e |
«6. Ok» :
| |
| [
«7. Envia datos de usuario guia»

|

|

|

|

|

|

|

|

e e sl
«8.0k»
il
[T .
_L,] «9. Muestra confirmacion»

—_—————————

llustracion 8- Crear usuario (Guia)

Fuente: Elaboracién propia
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sd Secuencia2 /

X

Visitante
! Mensajes
|

|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
1 SN
«1. Seleccionar un Tipo Mensaje»

S Yy S S O SO SRS |
e S e e O S S S S S B B e i = g

T
«7. Informar Mensaje Enviado»

«Contr... «Control»
Envio ServicioFrebase
Mensajes

: : Mensajes

|

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | I

| | |

S | |

«2. Inicializar datos» : :

| |

il |

«3. Enviar datos» :

|

|

«4. Almacenar mensaje»

«6. Ok»

__________________________________________{

llustracion 9-Enviar peticion de ayuda

Fuente: Elaboracién propia

58



sd Secuencia3 /

X

Guia, guardabosque,

|
|
|
|
|
|
|
L

|
|
|
|
|
|
Il

«1.Seleccionar vista Mensajes»

«6. Solicita al usuario un filtro»

-1

administrativo Entradas
|

«7. Seleccionar filtro»

«2. Inicializar datos»

«5. Muestra los mensajes del dia»

«Contr...
Entradas

: Mensajes Visitantes

| |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| |

| |

| |

» !

«3. Buscar mensajes del dia» |

|

|

|

|

______________ I

|

«4. Devolver mensajes» |

| |

| gzl

«4.1 join con Visitantes»
|

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-

«8. Aplicar Filtro»

«9. Mostrar mensajes filtrados»

______________ i
[:]< «4.2 datos join»

llustracion 10- Visualizar peticion de ayuda

Fuente: Elaboracién propia
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sd Publicar )

="

Sy e

«7.
InformarOkPublicacion»

«6. Ok»

«Control» «Control»
EnviarPublicaciof ServicioFirebase
Administrativo, guardabos que

: Publicaciones } Publicaciones

| I

| | | |

! I I |

| | | |

| | [ |

L L I i

«1. Seleccionar Crear Publicacion» : :

| I

| I

«2. Inicializar datos» :

I

I

«3. Enviar datos» :

I

e}

0 T S S e

«4. Almacenar
publicacion»

«5.0k»

llustracion 11-Publicar Notificaciones

Fuente: Elaboracién propia
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sd Secuenciad

X

Visitantes, Guias

«1. Seleccionar vista
Publicaciones»

Publicaciones

«Control»
GestionPublicac ion
Publicaciones :

| |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| : |
|
- | !
| |
: |
|
—— B |
«2. Inicializar datos» |
|
i

«3. Buscar publicaciones del

dia»
e

dia»

«4. Devolver
publicaciones»

llustracion 12-Visualizar publicaciones

Fuente: Elaboracién propia



sd MostrarUbicacionGrupo )

«Control» «Control»
GrupoActivo lintegrantes DelGrupo|
Guia
: Mapa : : Grupos Visitantes Ubicaciones
| | | |
; | ! I | | |
| | ! | | | |
\ | ! | | | |
| | ! | | | |
| | | | |
«1. Ingresar a : : : : :
Ubicacion» | | | | |
Il : | | |
«2. Inicializar datos» | : : :
! | | |
| »l | |
=] | |
«3.Leer datos» | |
| | |
| | |
| | |
| | |
—————————— b | |
«4. Delvolver Grupo Activo» : :
| | | |
: | | |
| | |
ot | I |
«5. Envia id grupo» | | |
| | |
| | |
+ - |
«6. obtener integrantes» :
i
| |
| |
| |
| |
| |
_________ il s 2 |
«7. Devuelve datos» :
| | |
T T T
bo;z/ | | |
— | | |
igtaActiva] | | |
«8. Obtener ubicaciones»
| |
| |
| |
| |
| |
| |
U «9. Devuelve ubicaciones»
<-—-———- ST s ]
«10. visualiza marcadores»

e

SE——

llustracion 13-Mostrar ubicacion de grupo

Fuente: Elaboracién propia
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sd ObteneryenviarUbicacion /

«Control» «Control»
Obtener Wicacion ServicioFirebase
Guia, Visitante
: Mapa : : Ubicaciones
| |
| \ | | |
| | [ | |
! I I I |
I | | I |
! | | |
«1. Ingresar al mend» : : :
| | |
| | |
«2. Inicializar datos» : :
| |
T
loo > !
= «3. Enviar datos» |
[ iera] :
»
«4. Almacenar
ubicacion»
D e
«5.0k»
«6. Ok»
U «7.Visualiza Marcado en Maoax»
! |
! [
! |
e s e e e N S L S R S R S HE RS RS SR SR S S R R R E S S e S R S S s e
[C'erraApp] :
| ‘.
«Cierra|Servicio»
|

e e e

llustracion 14-Obtener, Visualizar y enviar ubicacién

Fuente: Elaboracién propia
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sd Generarlnformes /

X

Administrativo

>
«1. Seleccionar informes»

«2. Solicita aplque filtro»

«3. Elegir filtro»

Generar Informes

|
|
|
|
-

e

D «9. Visualiza graficos»

«Control»
Gestion de Datos

} Grupos Visitantes

| |

| | |

| | |

| | [

| | |

| | |

| | |

| | [

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| I |

| | |

| | |

L | |

«4. Inicializar datos» : :

| |

|

«5. obtener datos» :

|

|

|

_______________ |

«5.1 devuelve datos» |

| |

| |

| |

«6. Hacer calculos» | |

| |

[ | |

| |

| |

| |

| |

+ -

-

«8. Hacer calculos»

«7. Obtener datos»
|

_________ e sy S R S,

«7.1 devuelve datos»

llustracion 15- Generar informes

Fuente: Elaboracién propia



Estructura de datos

e Diagrama de Clases:
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«abstract»
Usuario

- idUsuario:int
- apellido: String
- nombre: String
- ciuda: String

- ciudad: String
- telefono: String
- activo: boolean

+ buscarUsuario{):Usuario
+ maodificarUsuario(): void
+ validarUsuario(): void

Administrador

- cargo: String

- publicaciones: Publicacion
- email: String

- password: String

+ buscarUsuariol): Usuario
+ modificarUsuario(): void
+ validarUsuariof): void

Ubicacion

- idUbicacion: int
- latitud: double

cuill: String

nroHabilitacion: int

altaHabilitacion: date
vtoHabilitacion: date

ubicaciones: Ubicacion (List) {ordered}
email: String

password: String

- longitud: double
- fechaHora: dateTime
usuario: Usuario

+ crearUbicacion():void

buscarUsuario(): Usuario
modificarUsuariol): void
validarUsuariof): void
addUbicacion(Ubicacion): void
getUbicaciones(): List<Ubicacion>
crearGrupo(): void

Grupo

- idGrupo:int

- fechaCreacion: date

- recorrido: String

- responsable: Guia

- visitantes: Visitante (List){ordered}
- activo: boolean

+ addVisitante(Visitante): void

——————®

Publicacion

- idPublicacion: int

- titulo: String

- cuerpo: String

- urlimagen: String

- fechaCreacion: date

- fechaVto: date

- creador:Administrador

+ CrearPublicacion():void

Visitante

pais: String

provincia: String

ubicaciones: Ubicacion (list){ordered}
mensajes: Mensaje (List) {ordered}

+visitantes +

*

{ordered}

buscarUsuariof(): Usuario
modificarUsuario(): void
validarUsuariof): void

addUbicacion(Ubicacion): void
getUbicacion(): List<Ubicacion>

Mensaje

idMensaje: int

mensaje: String
remitente: Visitante
ulimaUbicacion:Ubicacion
fechaEnvio: Date

llustracion 16: Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracién propia



e Diagrama de base de datos NoSQL

1

— 4

1

Coleccion:

Mensaje

—

-identificador: Number
-mensaje: String
-remitente: Number
“fechaEnvio: TimeStamp
-ultimalibicacion: Number

]

Coleccion:

Grupo

—

-identificador: Number k
-fechaCreacion: TimeStamp
-recorrido: 5tring
-guiafesponsable: Number
-visitantes: [INumber

-activo: Boolean

| | e
llustracion 18: Diagrama de base de datos NoSQL utilizando Firebase

Fuente: Elaboracién propia

—| *

-identificadar: Number
-usuario: Number
-pais: String
-provincia: String

-identificador: Number
-latitud: Mumber
-longitud: Number
-fecheHaora: Time3tamp
-usuario: Mumber

[N

—

-titulo: String
-cusrpo: String
-urllmagen: 3tring

-fechaVto: TimeStamp
-creador: Mumbser

-identificador: Mumber

-fechaCrezcidn: TimeStamp

N\

llustracion 17: Diagrama de base de datos NoSQL utilizando Firebase

Fuente: Elaboracién propia
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Prototipos de interfaces de pantalla
Aplicacién Movil:

En la pantalla de Login, si es un visitante, ingresa con una cuenta de Google, en el
caso de ser un guia de turismo, lo hace con su mail y password asignado desde la plataforma

web por un administrador.

Guia de turismo

Visitante

Login con Google

lustracion 19-Prototipo Login Mévil

Al registrarse un visitante aparecera la vista de perfil para que el usuario confirme

algunos datos necesarios.

9:00 v W

Mi Perfil

= |
‘[,‘
= |
B ]
| rovinc

llustracion 20- Prototipo: Perfil de usuario mévil
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Una vez confirmados los datos de perfil, aparece la vista principal, desde donde el

visitante puede elegir: conocer su ubicacion, enviar peticion de ayuda o visualizar las

publicaciones.

9:00 Y 9:00 w4
test@example.com )
# incendio '
I e
Caminata Guiada a los
farallones
Iﬂlacc\dente' de de estacionami 1018
d bre, 81 ropa y calzado ad
&, policia '
o = ® = D

llustracion 21-Prototipo mavil

Cuando el usuario que ingresa a la aplicacion mavil es un guia de turismo, después
del Login, aparecen las opciones para armar grupos de excursiones o ver las publicaciones al

igual que un usuario visitante.
9:00 VAl -

wrpsm | H]

Seleccione Integrantes

1 suarezMaria % LuceroPable 1 Rosalesinea

1 Ruocco Xenia 3 Sartoris

llustracion 22-Prototipo: Creacién de grupos
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Sitio Web:

Los usuarios con autorizacion de ingreso a la plataforma web, son los administrativos
y guardabosques, desde donde pueden monitorear a los visitantes y guias de turismo, hacer
publicaciones, ver peticiones de ayuda, generar informes y administrar usuarios sélo para los

roles administrativos, no guardabosques.

Parque Nacional

Map Satelite Hibrido

Publicar 23
Mensajes‘
Reportes (Z
Administracién &+

Cerrar Sesion %

Google My Maps \

® O O O O

llustracion 23- Prototipo Plataforma Web



Parque Nacional

Monitoreo «»

Titulo
Mensajes =® Fecha de Vencimiento 235ep2021 &
Reportes ] Subirimagen C,TB
Administracion & o <] fm ~ |5 <| A~ A -

Cerrar Sesion X

O @ O C O

onal Sierra de Las Quijadas

Monitoreo <>
Remitente: Maria Suares =

Publicar Mensaje.

) emitente: Lucera Inca =

Raportes Fora: 1360 " =
Mensaie

Administracion &+ L4

Cerrar Sesion % _
Hora: 14

R

Ramitante: Rosales Xania == ‘
50

O O @ O O

Parque Macianal Sierra de Las

Hoy

Monitoreo «» . L
Cantidad de visitas por mes
Publicar 28

Mensajes !b-—Ad.

Administracion &

Cerrar Sesién %

Cantidad de visitas por mes con guias

Senderos mas visitados

©c O C e O

llustracion 24- Prototipo: Plataforma Web
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[nuwn | Editar | Bomar | ausmj

Monitoreo < @cuia O Administrative () Guardabosque
Publicar & cuil
Mensajes IE?. Apellido
Nomb
Reportes (2 ombre
Direccidn
Teléfono

Cerrar Sesion % :
Mail

Nro. Habilitacién

Alta Habilitacién [wsep2on [ ]
Vencimiento Habilitacion E

OO0 0 eo0

llustracion 25- Prototipo: Plataforma web - Registro de Usuario



Diagrama de despliegue

deploy t Node with Comp t and Artifact Instances /
<<Device>> Google Cloud Services
«subsystem» g] «subsystem»
Hosting tep Sistema de Gesti6n
de Base de Datos
tcp tcp / \
I «Deploy» «Deploy»
«subsystem» g] @ o N
Servidor‘:!e S Sorage «deployment spec» «deployment spec»
bas. Realtime Datak Depl tSpecification1
http:5228
Internet
http:5225 http:5228
«device» «device»
Dispositivo Movil PC
«LogicalApplicati...
«ApplicationCompone... @ Web Browser
App Movil

llustracion 26 Diagrma de despliegue
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Seguridad

Acceso a la aplicacion

Los usuarios visitantes que utilizan la aplicacion movil, pueden validarse por
intermedio de su cuenta de correo electrénico de Gmail, utilizando los servicios de

autorizacion OAuth2 que ofrece Firebase, delegando a este los servicios de autenticacion.

En el caso de los usuarios guias de turismo, guardabosques y departamento de
conservacion y uso publico ingresan con correo electronico y contrasefia, previamente
registrados por el usuario administrador quien tiene la autorizacion para generar nuevos
usuarios desde la plataforma web.

Authentication

Users  Sign-inmethod  Templates  Usage

® =
2] _
G
G
llustracion 27-Captura Firebase Authentication
B Firebase prsq rala documentacion ML
P -l Authentication
T Use n method Templates usage
-
-]
[-) & Habilitado
G o @ Habiltado 7
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Los usuarios registrados por el administrador desde el sitio web, debe hacerlo con
una direccion de correo electrénico valida, a la cual se enviaran los datos de acceso y desde
la que deben activar la cuenta, y en caso de necesidad recuperar sus credenciales. Las
contrasefias ingresadas por los usuarios deben cumplir la siguiente politica: tener al menos
de 8 caracteres alfanuméricos que deben incluir como minimo una letra mayudscula, un

namero y un simbolo.
Autorizacion

Se establecieron reglas para controlar el acceso a los datos de la base de datos que

tiene cada usuario, a través de "las reglas de seguridad” de Realtime Database.

B Firebase pnsq = irala documentacion 1 (gl

P e——TE'E Cloud Firestore o

Datos  Reglas  Indices  Uso

Editarreglas  Supervisar regla Desarrollar y realizar pruebas
~208p.m

Tt Zona de pruebas de reglas

llustracion 28- Reglas para control de acceso
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Politicas de respaldo de informacion
Existen 2 copias de seguridad diferentes:

1. Google Cloud

Aqui reside la base de datos y el sistema que esta en produccion.

Ademas, también se guardan backups de la base de datos en un bucket de Cloud
Storage, que se realizan diariamente a las 00hs, almacenando una copia de la estructura y
datos de la base de datos, ademas de las reglas en formato JSON. Este proceso también se

encarga de eliminar las copias que tengan mas de 15 dias.

2. Discos duros externos

El cddigo fuente y todos sus cambios, también son almacenados en un servicio de

control de versionado en la nube.

Las copias de seguridad alojadas en la nube, son almacenadas cada 15 dias en discos
duros externos de forma manual, y son rotulados de forma clara, manteniendo las copias de

respaldo en un lugar seguro y de acceso restringido.



Analisis de Costos
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Se detallan a continuacién los principales costos de desarrollo, clasificados en las

categorias: hardware, software y mano de obra; especificados en pesos argentinos.

Hardware
Recurso Caracteristicas Pr_emq Cantida Precio Final Fuente
Unitario d
Notebook | Intel Core i7 de 11 G. https://www.todon
con 2.8 GHz (4.7 GHz c/Turbo 3 otebook.com.ar/pr
licencia Boost) 12GB RAM | 193.900,00 581.700,00 | oducto/dell-
Windows | expandible a 32GB Disco inspiron-15-5000-
SSD 512GB 5502blu-i7/
Disco duro | 4 B SEAGATE https://www.venex
externo EXPANSION USB 3.0 .com.ar/almacena
miento/discos-
15.624,00 1 15.624,00 | externos/disco-
duro-externo-
seagate-4th-usb-
30.html
PC de | PC INTEL CORE 15 https://www.venex
escritorio | 9400F + MONITOR 22" - .com.ar/computado
con 8GB 1TB ras-y-
licencia servidores/pcs-de-
Windows 4 339.960,00 | escritorio/pc-intel-
84.990,00 core-i5-7400-8gb-
1tb-wifi---monitor-
samsung-22-
pulgadas.html
Tablet Procesador:  MediaTek® https://www.lenov
Helio P22T (Cores: 8, 4x o.com/ar/es/tablets
A53 @1.8GHz). SO: /android-
Android 10 tablets/lenovo-tab-
RAM: 2 GB LPDDR4x 26.999,00 4 107.996,00 series/Tab-M10-
32 GB (eMCP4x, eMMC) HD-2nd-
Gen/p/ZABW0056
AR
PC de | PC INTEL CORE 13 9100 https://www.venex
Escritorio | - 8GB - 1TB - SSD 240GB .com.ar/computado
con ras-y-
licencia 59.990,00 2 119.980,00 | servidores/pcs-de-
Windows escritorio/pc-intel-
i3-8100-cofeelake-
-1tb-4gb-ram.html
TOTAL | 1.165.260,00

Tabla 18-Costo de Hardware
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Mano de obra

Rol Cantidad Costo Mensual Meses totales Total
Analista Funcional 1 105.799,50 3 317.398,50
Desarrollador Web 1 109.012,50 3 327.037,50
Desarrollador Movil. 1 140.683,50 3 422.050,50
Tester 1 124.618,50 3 373.855,50
TOTAL 1.440.342,00

Tabla 19- Costo de Mano de Obra

Los honorarios que se especificaron en la tabla anterior, son los establecidos por el

Consejo Profesional de Ciencias Informéticas de la Provincia de Buenos Aires (CPCIBA,

2021).

Licencias de Software y Servicios de computacién en la nube.
Recurso (Plan Blaze) Almacenamiento | Costo Fuente
Firebase Hosting 10Gh 0
Firebase database 10Gh 0 https://firebase.google.com/pricing#blaze-
Cloud Storage 30Ghb 0 calculator

Tabla 20- Costo de Licencias

En la siguiente tabla, se presentan los costos totalizando las tres categorias:

Categoria Precio
Hardware 1.165.260,00
Mano de obra 1.440.342,00
Licencias 0,0
Total General 2.605.602,00

Tabla 21- Costos totales
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Analisis de Riesgos

“La administracion o gestion de riesgos consiste en identificar éstos y crear planes

para minimizar sus efectos en el proyecto”. (Sommerville, 2011).

“La gestion de riesgos consiste en identificar los riesgos, evaluar la probabilidad de

que ocurran, estimar su impacto y establecer un plan de contingencia en caso de que el

problema se presente”. (Pressman, 2006).

Identificacion de riesgos:

Se detallan a continuacion los riesgos que pueden perjudicar el desarrollo del

proyecto, detallando el tipo de riesgo y la causa que lo puede provocar.

N° Riesgo Tipo Causa

1 Pérdida de informacion Técnicos Borrado accidental de datos en el servidor. Fallas
técnicas en el servidor.

2 Requerimientos no Proyecto Mal analisis de los requerimientos en las etapas

definidos correctamente tempranas del proyecto.

3 Poca comunicacion entre | Personales Pobre gestidn formal de comunicacion interna.

los miembros del equipo
4 Dificultades con el uso Personales Algunos de los miembros del equipo desconocen o
de nuevas tecnologias conocen a medias el uso de las nuevas herramientas
tecnolégicas necesarias para el desarrollo del
producto.

5 Subestimacion del Proyecto Se ha subestimado el tiempo de desarrollo.

tiempo.

6 Reestructuracion de la Proyecto Cambian las autoridades a cargo del Parque

organizacion Nacional.

7 Problemas de UI/UX Proyecto Los usuarios no se adaptan al uso de las nuevas
interfaces porque son poco intuitivas. No se
entendid en profundidad lo que el usuario desea,
valora y necesita.

8 Falta de testing Proyecto Errores al integrar los diferentes mddulos del

producto o errores que aparecen al poner en
produccidn el proyecto.
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producto

9 Aumento de los Costos Proyecto La inestabilidad econdmica del pais.
debido a la inflacion
10 | Dificultades en el uso del | Negocio Los usuarios encuentran dificultades para entender

el funcionamiento del producto de software.

Tabla 22. Riesgos identificados del proyecto

Anélisis cuantitativo de riesgos.

Por cada riesgo identificado se ponderara la probabilidad de que éste ocurra y su

gravedad de impacto segun los criterios plasmados en las tablas 23 y 24. Para esto, se utilizd

la matriz de riesgo representada en la tabla 25.

Probabilidad de que ocurran los incidentes asociados.

Nivel Probabilidad de
gue ocurra
Muy baja 10%
Baja 30%
Media 50%
Alta 70%
Muy Alta 90%

Tabla 23. Probabilidad de ocurrencia

Siguiendo lo propuesto por (Sommerville, 2011), ademas de evaluar la probabilidad

de ocurrencia se necesitan evaluar sus consecuencias o impacto.

Valores de impacto de un incidente.
Clasificacion Puntaje
Insignificante 1
Tolerable 2
Serio 3
Catastréfico 4

Tabla 24. Valores de impacto




Matriz de riesgo

Gravedad (Impacto)

Insignificante | Tolerable

Serio

Catastrofico

Probabilidad

Muy Alta

90%

Alta

70%

Media

50%

Baja

30%

Muy Baja

10%

Tabla 25. Matriz de riesgo
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Detalle del analisis cuantitativo de riesgos.
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N° Riesgo Probabilida_d de Impacto
ocurrencia
1 Pérdida de informacion 50%
2 Requerimientos no definidos correctamente | 50%
3 Poc_a comunicacion entre los miembros del | 30%
equipo
4 Dificultades con el uso de nuevas tecnologias | 30%
5 Subestimacion del tiempo. 50%
6 Reestructuracion de la organizacion. 50%
7 Problemas de UI/UX 25%
8 Falta de testing 30%
9 Aumento de los Costos debido a la inflacion | 80%
10 | Dificultades en el uso del producto 30%

Tabla 26. Analisis cuantitativo de riesgos




Anélisis cuantitativo y grado de exposicién
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Riesgo

Probabilidad
de ocurrencia

Impacto

Grado de
exposicion

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Aumento de los
costos debido a
la inflacion

80%

4

3,20

20,65%

20,65%

Requerimientos
no definidos
correctamente

75%

3,00

19,35%

40,00%

Subestimacion
del tiempo

65%

2,60

16,77%

56,77%

Pérdida de
informacion

50%

2,00

12,90%

69,67%

Reestructuracion
dela
organizacion

50%

15

9,68%

79,35%

Dificultades con
el uso de nuevas
tecnologias

30%

0,90

5,81%

85,16%

Poca
comunicacion
entre los
miembros del
equipo

30%

0,60

3,87%

89,03%

Falta de testing

30%

0,60

3,87%

92,90%

Dificultades en
el uso del
producto

30%

0,60

3,87%

96,77%

Problemas de
Ul/UX

25%

0,50

3,23%

100,00%

Tabla 27. Grado de exposicion
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Aplicacion del principio de Pareto

Con el Diagrama de Pareto se pueden revelar los problemas que tienen méas
relevancia a través de la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales,
muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente
a solo unos pocos graves. Ya que, por lo general, el 80% de los resultados

totales se originan en el 20% de los elementos. (Sales, M., 2021).

90% 100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

60%

40%

20%

Probabilidad de ocurrencia

0%

llustracion 29. Diagrama de Pareto

Plan de contingencia

Por medio del diagrama del diagrama de Pareto se pudieron representar los riesgos

para los que debemos aplicar acciones de contingencia:

e Aumento de los costos debido a la inflacion.
e Requerimientos no definidos correctamente.
e Subestimacion del tiempo.

e Pérdida de informacion.

e Reestructuracion de la organizacion.



Plan de contingencia.

Riesgo

Plan de Contingencia

Aumento de los costos debido a la inflacion

Entregar al cliente un precio final en délares
para amortiguar la suba de los precios.

Requerimientos no definidos correctamente

Establecer procedimientos de relevamiento
de requerimientos.

Subestimacion del tiempo

Investigar los componentes comprados.
Indicar una herramienta generadora de
codigo (herramientas CASE).

Pérdida de informacion

Establecer politicas de backups y resguardo.

Reestructuracion de la organizacion.

Preparar un documento informativo para
altos ejecutivos en el que muestre cémo el
proyecto realiza una aportacién muy
importante a las metas de la organizacion.

llustracion 30. Plan de contingencia
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Conclusiones

Inspirado en el proyecto Patagonia Tracker, implementado en el Parque Nacional
Lanin, con tecnologia 10T que permite la geolocalizacion de montafiistas que escalan el
volcan, a través de un dispositivo especialmente disefiado que cada montafista lleva consigo
y transmitiendo datos a través de una red de Sigfox, que es una red de baja potencia y largo
alcance (Low-Power Wide-Area Network —LPWAN-); me senti motivado a desarrollar e
implementar un proyecto que permita la geolocalizacion de los visitantes dentro del Parque
Nacional Sierra de Las Quijadas, ademas de permitir en caso de accidente enviar peticiones
de ayuda al centro de control a través de una aplicacion movil previamente instalada en el

dispositivo.

Desde el punto de vista profesional me permitio aplicar los conocimientos adquiridos
durante el transcurso de la carrera en algo beneficioso para la comunidad. En lo personal, el
mayor desafio fue aprender a utilizar tecnologias para crear aplicaciones moviles hibridas
con lonic y Cordova, ya que estoy mas familiarizado con las tecnologias nativas,
puntualmente para Android con Java. Por otro lado, si bien utilizar una plataforma en la nube
como Firebase con sus servicios, agiliza bastante la construccion de un producto de calidad,
me llevd bastante tiempo conocer su funcionamiento, buenas practicas y configuraciones

adecuadas de seguridad entre otros.
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Demo

En el siguiente enlace se podré descargar el prototipo desarrollado para su ejecucion,

como asi también, el codigo fuente de la aplicacion y un instructivo para su puesta en marcha.

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1g5kNmnFgEfi3Xdr0-QDE-
KmffOG3xL6H?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1q5kNmnFgEfi3Xdr0-QDE-KmffOG3xL6H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q5kNmnFgEfi3Xdr0-QDE-KmffOG3xL6H?usp=sharing
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Anexos

Anexo A:

Divisién de D
Intendencia del yMesa de Entradas,
‘Parque Nacional Salidas y
Notificaciones

Obras y Guardaparques Conservacion y

Departamento Departamento Depariamento (" Departamente |
d
Mantenimiento | Nacionales Uso Piblico |

e
Administracion

llustracion 31. Organigrama Parque Nacional Sierra de Las Quijadas.

Fuente: Sitio web del parque
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lustracion 32. Areas funcionales.

Fuente: Web de Parques Nacionales Argentinos
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Provincia: San Luis

Ecorregién: Chaco Seco y Monte de Llanuras y Mesetas
Superficie: 73.785 ha

Creacién: 1991 (Ley N° 24.015/91)

Sitio Ramsar (Humedales de Importancia Internacional)

Magpnifico y arido paisaje de serranias erosionadas por el agua y el viento que generan laberintos,
farallones. barrancos v araderias de un color roiizo intenso. aue se evidencia en todo su esplendor en el

llustracion 34. Acerca del Parque Nacional.

Fuente: Web de Parques Nacionales Argentinos

PARQUE NACIONAL SIERRA DE LAS QUIJADAS
29% Aniversario

Parque Nacional Sierra de las
Quijadas

@parquenacional.sierradelasquijadas - Parque © Mas informacioén
nacional

@ argentina.gob.ar

Inicio Informacién Servicios Opiniones Mas v il Te gusta @ Mensaje Q .

Sendero FLORA

30 minutos

Distancia: 1.130 m. Duracién: 40 minutos (ida y vuelta). Dificultad: BAJA. No requiere experiencia ni preparacion fisica
especial. Autoguiado

Sendero MIRADOR DEL POTRERO

1 hora 30 minutos

Distancia: 3.000 m. Duracién: 90 minutos (ida y vuelta). Dificultad: MEDIA. Se requiere minima experiencia en senderos y
buena condicion fisica. Presencia de escaleras y desniveles. Suelo irregular. Autoguiado, puede realizarse con guia si lo
prefiere. (Grupos organizados obligatorio con guia).

= internal

llustracién 33. Senderos.

Fuente: P4gina de Facebook oficial.



