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Resumen

El presente trabajo final de carrera esta enfocado a la necesidad por la que pasan
los equipos de trabajo en la gestion de proyectos de desarrollo de software, al momento
de planificar y administrar sus actividades. Como solucién a estos problemas, aparecen
herramientas destinadas a la autogestion y organizacion, es decir, que las mismas ayudan
a establecer un orden para aquellas actividades y tareas a realizar, para establecer el orden
de aquellas tareas por realizar, las que estan en progreso y asimismo las que van
finalizando, dejando por sentado cada movimiento dentro del proyecto y manteniendo al
tanto de cada situacién a todos los miembros que pertenezcan a él, teniendo como
prioridad la trazabilidad del proyecto.

Por lo tanto, en base a una investigacion exhaustiva y a la problematica planteada,
se presenta una propuesta de herramienta basada en una plataforma digital, destinada a
mejorar y optimizar el flujo de trabajo, permitiendo la gestion flexible del mismo y
aportando funciones especificas para entregar valor agregado a clientes, de forma tal que

no sélo sea utilizada para equipos de desarrollo.

Palabras clave: desarrollo de software, autogestion de tareas, plataforma digital, equipos

de trabajo, trazabilidad del proyecto.



Abstract

This final degree project is focused on the need that work teams go through in
managing software development projects, when planning and managing their activities.
As a solution to these problems, tools for self-management and organization appear, that
is, they help to establish an order for those activities and tasks to be carried out, to
establish the order of those tasks to be carried out, those that are in progress and also those
that are finalizing, taking for granted each movement within the project and keeping all
the members who belong to it aware of each situation, having as priority the traceability
of the project.

Therefore, based on an exhaustive investigation and the problem raised, a tool
proposal based on a digital platform is presented, aimed at improving and optimizing
work flow, allowing flexible management of it and providing specific functions to deliver

value. added to clients, in such a way that it is not only used for development teams.

Keywords: software development, self-management of tasks, digital platform,

work teams, project traceability.



Titulo

Sistema de seguimiento de proyectos e incidencias

Introduccion

El mundo de los negocios y las empresas ha cambiado. Lo ha hecho toda la
sociedad en general, pero en el sector empresarial, ahora los trabajadores y CEQO’s de todo
el mundo se enfrentan a nuevos panoramas laborales caracterizados por el teletrabajo, la

distribucion de tareas y la sinergia entre departamentos.

El presente proyecto trata de una plataforma web orientada a equipos de todo tipo,
para la administracion de tareas de un proyecto y flujos de trabajo, seguimiento de errores

e incidencias.

Antecedentes

El desarrollo de los sistemas tradicionales de ciclo de vida se originé en la década
de 1960 para desarrollar a gran escala funcional de sistemas de negocio en una época de
grandes conglomerados empresariales.

La idea principal era continuar el desarrollo de los sistemas de informacion en una
muy deliberada, estructurada y metddica, reiterando cada una de las etapas del ciclo de

vida. (Ingenieria de Software, 2011)

La evolucion de la disciplina de ingenieria del software ha traido consigo
propuestas diferentes para mejorar los resultados del proceso de construccion. Las
metodologias tradicionales, pone especial énfasis en los procesos lineales, la
documentacion, la planificacion por adelantado y la priorizacion. Con el método

tradicional, el tiempo y el presupuesto son variables y los requerimientos (aquello que



tenemos que lograr) son fijos, debido a esto a menudo existen problemas de presupuesto
y plazos, y las metodologias agiles haciendo énfasis en la adaptabilidad del proceso, en
el trabajo en equipo, la colaboracidn, las tareas y la flexibilidad para responder al cambio

lo més répido posible. (Herrera, 2009)

Descripcion del &rea problemética

Actualmente las empresas e instituciones estan cada vez mas interesadas en
mantenerse actualizadas con las nuevas tecnologias para garantizar mayor productividad
y eficiencia en la realizacion de sus proyectos. Esto puede resultar en un incremento
constante de nuevos proyectos a los departamentos de T1 de las empresas, sobrecargando
al equipo de colaboradores y haciendo que tanto el desarrollo como el ambiente de trabajo
se vuelva un caos.

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina rigurosa de trabajo sobre
el proceso de desarrollo de software. La definicion del alcance no llega a cumplir con lo
solicitado por el usuario y tampoco se llega con el tiempo establecido, lo cual trae como
consecuencia un impacto negativo sobre el costo del desarrollo. En cuanto al aplicativo,
existen incongruencias y el equipo de desarrollo no trabaja como debe de ser, ya que se
presentan situaciones como el realizar modificaciones que no son informadas a todos los

interesados y esto desemboca una falla de comunicacion entre pares.

Justificacion

Con el sistema de informacion propuesto se pretende ayudar a equipos de todo
tipo a gestionar el trabajo, optimizar la productividad lo cual trae impactos positivos a la
organizacion ya que esto Ultimo genera un aumento en la rentabilidad del negocio,
también adaptandose a cualquier tipo de proyecto, desde la simple gestion de tareas hasta
iniciativas mas complejas, promoviendo la reduccién de errores, la mejora de

comunicacion en el equipo y aumentando la calidad para los clientes.



Objetivo General Del Proyecto

Proponer un modelo de sistema web para gestion de proyectos que permita
optimizar la productividad de los equipos de trabajo, llevar un seguimiento de errores,

gestion de contenidos, planificacion de tareas en un proyecto determinado.

Objetivos Especificos

e Definir las funcionalidades necesarias para el sistema propuesto.

e Disefiar paginas y navegacion de las mismas para el sistema propuesto.
Marco teorico referencial
Dominio del problema
Para comenzar a analizar el dominio del problema, se deben definir las cuatro

fases: planeacion, construccion, implementacion y cierre.

Planeacion: es la etapa en la que se disefia el proyecto, en esta fase las actividades
deberan incluir hacer investigacion para determinar las metas y los requisitos del

proyecto.

Construccion: en esta fase se recluta el equipo y se les da las indicaciones sobre
horarios, presupuesto, recursos del proyecto, etc. Por lo general se empieza con una
reunién para explicar el plan del proyecto, analizar procesos y responder todas las

preguntas que puedan surgir.

Implementacién: Es en esta etapa donde el proyecto comienza a desarrollarse

plenamente, donde es de suma importancia hacer un seguimiento de todas las tareas que
se van llevando a cabo, presupuesto, emitir reportes de avance y manteniendo la

comunicacién con todo el equipo.

Cierre: Finaliza el proyecto. Aqui se evalla el rendimiento Gral. y las aéreas que

se pueden mejorar. (Una guia completa para la gestion de proyectos en 2021, s.f.)



Tic

Dentro del amplio mundo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,

se desea presentar los siguientes conceptos para el desarrollo del presente proyecto:

Aplicaciones web: dentro de su arquitectura pueden distinguirse y mencionarse
tres niveles, el nivel superior que interacciona con el usuario o cliente web, normalmente
el navegador, el nivel inferior que proporciona los datos alojados en la base de datos, y el
nivel intermedio que procesa los datos o también conocido como el servidor web. Para
que estas aplicaciones web funcionen el cliente y servidor deben comunicarse utilizando
un protocolo estandarizado conocido como HTTP, el cual forma parte de la familia de
protocolos TCP/IP, que son empleados en internet. Estos protocolos permiten la conexion
de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion entre distintos
ordenadores. (Mora, 2002)

JAVASCRIPT: Es un lenguaje interpretado, basado en objetos (no es un lenguaje
orientado a objetos puro) y multiplataforma, inventado por Netscape Communications

Corporation.

JavaScript permite crear aplicaciones que se ejecuten a través de Internet, basadas
en el paradigma cliente/servidor. La parte del cliente se ejecuta en un navegador, como
Netscape Communicator o Microsoft Internet Explorer, mientras que la parte del servidor

se ejecuta en un servidor, como Netscape Enterprise Server. (Mora, 2002)

HTML: Es un lenguaje de marcas (etiquetas) que se emplea para dar formato a los
documentos que se quieren publicar en la WWW. Los navegadores son capaces de

interpretar las etiquetas y mostrar los documentos con el formato deseado.

Las paginas web o paginas HTML son unos cheros escritos en el lenguaje HTML. El
desarrollo de estas paginas abarca un amplio grupo de tecnologias, desde las paginas mas
sencillas que sélo usan el lenguaje HTML hasta las mas complejas que usan DHTML,

CSS, JavaScript, applets realizados en Java,etc.



El lenguaje HTML se basa en SGML, un sistema mucho méas completo y complicado de
procesamiento de documentos que indica como organizar y marcar (etiquetar) un

documento. HTML dene e interpreta las etiquetas de acuerdo a SGML. (Mora, 2002)

HTML5: No es una nueva version del antiguo lenguaje de etiquetas, ni siquiera una
mejora de esta ya antigua tecnologia, sino un nuevo concepto para la construccion de
sitios web y aplicaciones en una era que combina dispositivos méviles, computacién en

la nube y trabajos en red.

HtmI5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad. Es

considerado el producto de la combinacién de HTML, CSS y Javascript.

Propone estandares para cada aspecto de la web y también un proposito claro para cada
una de las tecnologias involucras. Mas alla de esta integracion, la estructura sigue siendo
parte esencial de un documento. La misma provee los elementos necesarios para ubicar
contenido estéatico o dindmico, y es también una plataforma basica para aplicaciones.
(Gauchat, 2012)

NODE.JS: Ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos

asincronos, Node.js esta disefiado para crear aplicaciones network escalables.

Las redes basadas en hilos son relativamente ineficientes y muy dificiles de usar.
Ademas, los usuarios de Node.js estan libres de preocuparse por el blogueo del proceso,
ya que no existe. Casi ninguna funcion en Node.js realiza 1/0O directamente, por lo que el
proceso nunca se bloquea. Por ello, es muy propicio desarrollar sistemas escalables en

Node.js.

HTTP es un elemento destacado en Node.js, disefiado teniendo en cuenta la transmision
de operaciones con streaming y baja latencia. Esto hace que Node.js sea muy adecuado

para la base de una libreria o un framework web. (Node js, 2020)

REACT.JS: Ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Disefia
vistas simples para cada estado en la aplicacion, y se encarga de actualizar y renderizar
de manera eficiente los componentes correctos cuando los datos cambien las vistas

declarativas hacen que tu codigo sea mas predecible, por lo tanto, facil de depurar.



Crea componentes encapsulados que manejen su propio estado, y los convierte en
interfaces de usuario complejas, ya que la l6gica de los componentes estd escrita en
JavaScript y no en plantillas, puedes pasar datos de forma sencilla a través de tu aplicacion

y mantener el estado fuera del DOM. (https://es.reactjs.org/, 2019)

MY SQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas
que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacién, ademas de

su facil instalacion y configuracion. (Pecos, 2012)

Competencias

JIRA: Es una aplicacion basada en web para el seguimiento de errores, incidencias
y la gestion operativa de proyectos, también se utiliza en areas no técnicas para la
administracion de
tareas. La herramienta fue desarrollada por la empresa australiana Atlassian. Inicialmente
Jira se utilizé para el desarrollo de software, sirviendo de apoyo para la gestion de
requisitos,
seguimiento del estatus y mas tarde para el seguimiento de errores. Jira puede ser utilizado
para la gestion de procesos y para la mejora de procesos, gracias a sus funciones para la
organizacion de flujos de trabajo. (Frias, 2002)

ASANA: Es una herramienta que permite gestionar el flujo de trabajo (tareas y
proyectos) ofreciendo el detalle de inicio y culminacion de cada una de estas, asi mismo
conecta a todo el equipo de trabajo permitiendo la comunicacién, organizacion y
planificacion para llevar a feliz término los proyectos en cuestion.

Sirve para administrar y gestionar de forma centralizada y organizada todas las
tareas y/o actividades a llevar a cabo en un proyecto, a través de ella es posible

conformar equipos de trabajo, con los cuales se compartira la planificacion de cada una



de las tareas que deban llevar a feliz término para cumplir con los objetivos deseados.
(Muradas, s.f.)

TRELLO: Es uno de los gestores de proyectos colaborativos mas populares y mas
utilizados en Internet tanto para uso particular como de empresa. Estd enfocado, sobre
todo, a la coordinacion con el resto de los miembros del equipo y permite administrar
proyectos profesionales u organizar todo tipo de eventos, reuniones o tareas del dia a
dia. Disefio metodoldgico.

Hay tareas, tarjetas y listas que podemos ir moviendo segun prioridad o segun se
hayan ido cumpliendo. En las diferentes tarjetas podemos escribir y detallar las tareas y
Trello también nos permite afiadir fechas de vencimiento, conversaciones o

planificaciones o archivos adjuntos que ayuden a controlar qué es cada una.

Una de las claves del éxito de Trello es que utiliza un sistema Kanban para la
gestion de tareas que han heredado otras muchas aplicaciones y software similares.
(Garcia, 2021)

Disefio Metodoldgico

Herramientas metodoldgicas

Para llevar adelante el desarrollo de la aplicacion, se ha optado por utilizar la
metodologia Kanban. Ya que es un método flexible y permite la division del trabajo en
varias partes donde las actividades se visualizan en tarjetas plasmando el estado que se
encuentra cada actividad sobre una pizarra. Esto permitira un progreso agil, visual y
ordenado del proyecto.

KANBAN: Es un enfoque esbelto para el desarrollo de software agil. En realidad,
Kanban significa muchas cosas. Literalmente, Kanban es una palabra japonesa que
significa "tarjeta visual". En Toyota, Kanban es el término utilizado para el sistema de
sefalizacién visual y fisica que une todo el sistema de produccidn just in time. La mayoria
de los métodos agiles como Scrum y XP ya estan bien alineados con los principios

LeanThinking. En 2004, sin embargo, David Anderson fue pionero en una



implementacion mas directa de Lean Thinking y TheoryofConstraints para el desarrollo
de software. Bajo la guia de expertos como Don Reinertsen, esto se convirtié en lo que
David Ilamo un "sistema Kanban para el desarrollo de software", y al que la mayoria de
la gente ahora simplemente se refiere como "Kanban". Entonces, si bien Kanban aplicado
al desarrollo de software es nuevo, Kanban utilizado en la produccion just in time tiene
mas de medio siglo. (Crisp (.)

Como funciona Kanban:
1. Visualiza el flujo de trabajo

e Divida el trabajo en partes, escriba cada elemento en una tarjeta y
coléquelo en la pared.
e Utilice columnas con nombre para ilustrar donde se encuentra cada

elemento en el flujo de trabajo.

2. Limitar WIP (trabajo en progreso): asigne limites explicitos a la cantidad de

elementos que pueden estar en progreso en cada estado del flujo de trabajo.

3. Midael tiempo de entrega (tiempo promedio para completar un articulo, a veces
Illamado “tiempo de ciclo™), optimice el proceso para hacer que el tiempo de

entrega sea lo mas pequefio y predecible posible. (Crisp (. )

Pendiente D3es Probar EnT3regc1r* | Terminado!
5 2

C

Figura tablero Kanban (Crisp, 2010)



Herramientas de desarrollo

Para la parte del desarrollo front-end se opta por el marco de trabajo react.js debido
a su capacidad para desarrollar interfaces mediante componentes donde cada componente
contiene tanto la légica como la parte visual, de este modo se puede reutilizar dentro de
otros componentes combindndolo con codigo HTML y JavaScript.

Por otro lado, para back-end se utiliza una de las tecnologias mas elegidas del
momento que es la plataforma Node.js, que va a permitir aplicar los conocimientos de
JavaScript.

Y, por ultimo, se utiliza como gestor de base de datos MySQL.

Recoleccion de datos

Desde el punto de vista del proyecto, la técnica de observacion ayudd a percibir
el estado actual del mundo de los negocios y las empresas. De acuerdo con un estudio
Pulse oftheProfession realizado en 2017 por Project Manager Institute (PMI) EI 71% de
las organizaciones entrevistadas confirma que utiliza enfoques agiles para sus proyectos,
a veces, con frecuencia o siempre. En el ltimo afio se registro que 1 de cada 5 proyectos
ha utilizado enfoques agiles. Segun el informe, las empresas &giles incrementan los
ingresos un 37 % mas rapido, y generan un 30% mas de ganancias frente a aquellas

empresas que no se gestionan “agilmente”. (Campos, 2018)

Planificacion del proyecto (Gantt)
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Relevamiento

Relevamiento estructural

Por tratarse de un proyecto dirigido a equipos de trabajos de una organizacion
ficticia, no es posible localizar una ubicacién fisica, ya que dependeré especificamente
del proyecto en el que la organizacion se encuentre desarrollando y el equipo conformado
para ella.

Relevamiento funcional

Organigrama

No aplica por tratarse de un proyecto dirigido a autonomos y equipos de
desarrollo. Asimismo, a través de la técnica de recoleccion de datos por medio de
entrevista, se determina que no utilizan una estructura formal para los procesos
funcionales, pero se logran identificar los agentes que pueden llegar a interactuar:

Analista de sistema: son los encargados de llevar el conocimiento necesario al

equipo para el entendimiento y ejecucion del software, usando metodologias de analisis

que permitan especificar el dominio del problema.

Administrador de proyecto (Project Manager): Es un perfil que se involucra en el

disefio del proyecto, es quien confecciona los tiempos, las necesidades y los objetivos

como asi también los riesgos y alternativas que puedan surgir, tomando decisiones.

Disefiador de Sistema: Debe definir las responsabilidades, operaciones, atributos

y relaciones de una o varias clases y determinar como ajustarlas al ambiente de
implementacién. Es responsable de disefiar la base de datos definiendo las tablas, los
indices, las vistas, las restricciones, triggers, los procedimientos o parametros de
almacenamiento, asi como todo aquello que resulte necesario para almacenar, recuperar

y borrar los objetos persistentes

Desarrolladores (Devs): Es el encargado de traducir en codigo los requerimientos

establecidos para el sistema.
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Testers: son los encargados de generar planes de pruebas y encontrar errores en la

aplicacion; documentan los hallazgos, planean y ejecutan ciclos de pruebas.

A continuacién, se mencionan los procesos, roles y agentes involucrados en el

desarrollo del proyecto:

Proceso: Gestion y Planificacion del Proyecto
Roles: Project Manager
Pasos:

e Definir y presentar el proyecto al equipo.

e Organizar las tareas y asignarlas a los miembros del equipo.

e Capacitar al grupo en las metodologias y estandares a utilizar.

e Crear un modelo de ciclo de vida para el proyecto.

e Marcar objetivos a lograr.

e Definir un plan y protocolo para desarrollo de reuniones

e Construir un plan de trabajo especifico que contenga diagramas Gantt y de
flujo de actividades.

e Supervisar las tareas.

e Implementar cambios y soluciones que pueden surgir.

Proceso: Especificacidn de requisitos
Roles: Analista

Pasos:
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Entrevista al cliente, ayudandolo a identificar sus necesidades.

Verificar si los requisitos especificados son los correctos.

Construir el documento de requisitos de usuarios.

Establecer una estructura béasica inicial del sistema

Definir la especificacion de la arquitectura del sistema, en forma de un

documento técnico comprensible.

Proceso: Disefio del sistema

Roles: Disefiador

Pasos:

- Generar disefio arquitectonico y disefio del sistema basandose en los
requisitos previamente definidos.

- Generar prototipos rapidos del sistema para verificar requisitos.

- Generar documento de disefio arquitectonico (DDA).

- Seleccionar el meétodo de almacenamiento apropiado para las
estructuras de datos.

- Determinar el método apropiado para las lineas de control de

ejecucion.

Proceso: Desarrollo de software

Roles: Programador

Pasos:

Traducir en codigo la especificacion del sistema

Determinar lenguajes posibles de usar y determinar la herramienta de
desarrollo a utilizar

Entregar un codigo ejecutable segun las fechas especificadas

Determinar formas de realizar un testeo

Mantener el codigo eficiente y adaptable para ser unido con el cédigo de
otros programadores.

Entregar la documentacidn técnica del codigo fuente.

Proceso: Asegurar calidad del producto
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Roles: Tester

Pasos:

- participar en los procesos de especificacion del sistema, previniendo errores
en etapas tempranas del desarrollo.

- Revisar los documentos de requisitos de usuario y de software

- Revisar el plan de administracion del proyecto

- Reuvisar el plan de testeo

- Reuvisar las politicas de control de cambios, control de errores y control de la
configuracion

- interactuar con el disefiador y realizar test al disefio

- realizar los tests y ajustes pertinentes

- informar sobre resultados obtenidos

Proceso: Documentaciéon

Roles: Documentador

Pasos:

Determinar los tipos de documentos que se desarrollaran durante el proyecto.
Definir su formato (.doc, .rtf, .html, .txt, .ppt, .xIs, .mpp, etc.).

Elaborar una plantilla para cada documento, en el formato definido.

Publicar las plantillas.

Disefiar y construir un repositorio de informacion compartido, donde se
almacenara la documentacion.

Agregar todos los nuevos documentos generados y reemplazar los documentos
que fueron modificados en el proceso de desarrollo.

Asegurarse gque los documentos mantienen el estandar de documentacion definido
para el proyecto antes de incluirlos en el repositorio.

Elaborar actas de las reuniones, que luego seran utilizadas por el ingeniero de
validacion y verificacion.

Elaborar el manual de uso del sistema.



Procesos de negocios
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Nombre del Proceso: Especificacion de requisitos

Problemas Causas
1. La definicion del alcance no Se realizan modificaciones que no
cumple con el tiempo establecido. son informadas a todos los
interesados.
Factores internos y/o externos que
provocan demoras y no son
tomados en cuenta.
2. Insuficiente administracion de los Mala identificacion del alcance del

riesgos

sistema y pobre identificacion de
la funcionalidad requerida.

Metodologia de desarrollo
inapropiada, falla en la definicion
de roles y responsabilidades, pobre

planeacion y control del proyecto.

3. Problemas en los requisitos.

1 Uno o0 mas requisitos necesitan
mas informacion para definir
correctamente alguna
caracteristica del sistema.

2 Dos o mas requisitos contienen
informacion contradictoria

entre si.
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Nombre del Proceso: Asegurar calidad del producto

Problemas

Causas

1 Escatimar en el control de calidad.

2

Destinar menos del 30% del
desarrollo del software a las
pruebas que el dpto. de calidad

ejecuta.

arronea.

2 disefio de test de prueba de manera

Las funciones del sistema no
funcionan de acuerdo a sus
especificaciones.

No se aplican test para disefiar

casos de pruebas efectivos.

No  asegurarse  que los
disefiadores  seleccionaran la
metodologia apropiada y que el
producto final cumpla con los
requisitos de rendimiento, disefio

y verificacion.




Nombre del Proceso: desarrollo de software

Problemas

Causas

1. Utilizacion de herramientas no
adaptadas a la metodologia

utilizada.

1. En las actividades de disefio, el
disefiador no disend las
herramientas necesarias para esa

metodologia.

2 situaciones no esperadas en
pequefias  modificaciones  del

cadigo.

1. El programador debe interactuar
con el tester para determinar una
forma apropiada de construir los

test y probar los programas.

3 Eleccidn incorrecta del lenguaje

de programacion

1. No se exploraron los ambientes
en donde el sistema puede ser

desarrollado.

Nombre del Proceso: Documentacion

Problemas

Causas

1. Perfeccionar el sistema durante el

tiempo.

1. Los analistas determinan nuevos

requisitos.

2. Redisefiar partes del sistema

1. Existen partes del sistema que
necesitan ser redisefiadas y

corregidas

3. Errores en el uso del sistema

1. No hubo comunicacion con el
equipo de desarrollo para su

reparacion.

Propuesta
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El sistema que se desarrollo, contribuyd con la planificacion de
actividades, mejorando la productividad, ejecucion y control de tareas de un
proyecto, beneficiando a los equipos de trabajo y empresas a mejorar sus
productos, ademas mediante las pizarras personalizables, ofreceran transparencia
sobre el trabajo del equipo, proporciona herramientas de planificacién para que
los equipos puedan gestionar a los interesados, los presupuestos y requisitos de
las funciones desde el primer dia, brindando ademés herramientas para visualizar
el estado del cédigo en produccién. Todo esto por medio de un aplicativo web, el
cual puede ser accedido por una PC con acceso a internet.

Objetivo, Limites y Alcance Del Prototipo.
Obijetivo del prototipo

Desarrollar un prototipo de sistema que permita el control y seguimiento de

avances de un proyecto en desarrollo.
Limites del prototipo

Desde la planificacidn de actividades hasta el seguimiento e informe.
Alcance del prototipo

e Crear usuarios.

e Iniciar Sesion.

e Cerrar Sesion.

e Crear proyectos.

e Eliminar proyectos.

e Modificar proyectos.

e Crear pizarra de tareas.

e Eliminar pizarra de tareas.
e Modificar pizarra de tareas.

e Compartir pizarra de tareas.
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Crear tareas de proyecto.

Crear subtareas.

Asignar estado de tarea.

Modificar tareas.

Eliminar tareas.

Modificar subtareas.

Eliminar subtareas.

Crear filtros para consultas.

Monitoreo de cambios (autor, hora, fecha, accion).
Realizar consultas en proyecto.

Compartir filtros entre usuarios.

Visualizar estructura e independencias de tareas en grafico de Gantt.
Consumir API para operaciones CRUD.

Invitar personas a pizarras.

Descripcion del Sistema

Requerimientos funcionales

El sistema permitira:

RF 1: Ingresar al sistema: el sistema debe solicitar un usuario y contrasefia para
permitir el ingreso a la aplicacion.

RF 2. Crear proyecto: El sistema debe permitir crear proyectos

RF 3. Crear tareas: El sistema debe permitir crear tareas, elegir tipo, asignarle un
nombre y afiadirle una descripcion. Se debera también poder asignarle la tarea a

una persona.

RF 4. Crear subtareas: El sistema debe permitir crear tareas dentro la tarea
principal, elegir un tipo, afadirle un nombre, una descripcion y asignarle a una
persona.

RF 5. Crear filtros: El sistema debera permitir crear filtros para consultas donde

se podraé filtrar las tareas por estado, tipo, proyecto.
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RF6. Guardar filtros: El sistema deberd permitir guardar los filtros que se
consultaron.

RF7. Compartir filtros: El sistema debe poder compartir filtros entre distintos
usuarios mediante un enlace para que visualice dicha informacion.

RF 8. Editar tareas a través de los filtros: El sistema podra realizar cambios en una
tarea o grupo de tareas.

RF 9. Crear pizarras: el sistema podra crear pizarras a partir de un proyecto
existente, uno nuevo o desde un filtro guardado.

RF 10. Mostrar pizarras: El sistema debera desplegar en pantalla la pizarra creada
con las tareas y subtareas divididos por columnas que muestran los estados que
pueden llegar a tener esas tareas.

RF 11. Transicion de tareas entre columnas: El sistema debe permitir mover las
tareas entre columnas dependiendo del estado en que se encuentren (en revision,
pendiente, en progreso y listas).

RF 12. Crear gréafico de Gantt: crear un grafico de Gantt con la informacion de los
filtros que permite visualizar la estructura de nuestro proyecto y la independencia

de las tareas.

Requerimientos no funcionales.

El sistema debera cubrir los siguientes aspectos:

RNF 1: Usabilidad

- Intuitivo.

- Poseer una guia que permita entender y aprender sus funciones.
- Poseer mensajes de alerta, avisos y errores.

RNF 2: Portabilidad

- Que se adapte de forma efectiva a PC escritorio.

- Capacidad de ser transferido de un entorno a otro (hardware, organizacién o

software)
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RNF 3: Seguridad

- Cada usuario deberd ingresar al aplicativo usando correo electronico y

contrasefia, la cual debera contener como minimo 6 caracteres alfanuméricos.
RNF 4: Legalidad

- Se debera cumplir con lo mencionado en la Ley 25.326 sobre proteccion de

datos personales.

RNF 5: Mantenibilidad

- Capacidad del producto de ser modificado.

RNF 6: Eficiencia
- Capacidad de proporcionar un desempefio apropiado en relacion con la

cantidad de recursos utilizados.

Diagrama de casos de usos
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Descripcion de casos de uso

RF 2

Ingresar al sistema

Versién

1.2

Objetivos asociados

Ingresar al sistema.
Registrar usuario.

Modificar usuario.

Descripcion

El sistema se comportara de la siguiente manera cuando el

usuario desee ingresar para comenzar a utilizar la aplicacion.

Precondicion

El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

1 Ingresa a la seccidn de login.

2 Completa los campos de usuario y contrasefia.
3 Se validan los datos.

4 Accede al sistema.

5 Fin.

Pos condicion

El usuario puede comenzar a utilizar su aplicacion.

Curso alternativo

Paso | Accion
Si la validacion es incorrecta el sistema consultara si
3 desea registrar un nuevo usuario.
3.a El usuario acepta generar un nuevo usuario.
ab El usuario completa los datos solicitados para darse de

alta en el sistema.
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3.c El sistema confirma el alta.
3.d El usuario accede al sistema.
3.e Fin.

Frecuencia esperada

5 veces por dia.

Importancia

Importancia media.

Comentarios

La cantidad de accesos por dia dependera del usuario y su

necesidad de gestionar o realizar consultas.

RF 2 Crear un Nuevo Proyecto
Version 1.2
Objetivos Crear un proyecto de trabajo
asociados
Descripcion El sistema se comportara de la siguiente manera cuando

el usuario cree un nuevo proyecto

Precondicién

El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

Secuencia
normal

Accion
aso

ir a la barra de menu Proyecto>Crear Proyecto.

seleccionar tipo de proyecto deseado.
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El usuario deber4d asignar un nombre al
proyecto

Presionar boton crear.

fin

Post El usuario puede comenzar a agregar tareas al proyecto.
condicién
Curso Accion
alternativo aso
Si el usuario desea crear un proyecto en base a
3 uno ya existente.

y ir a la barra de menu Proyecto>Crear Proyecto

K el usuario debera seleccionar la opcion “crear
con configuracién compartida”

4 se generara una ventana conde el usuario
elegira el proyecto a utilizar a través de una pestafia de
despliegue.

g El usuario asignara un nombre al proyecto,
automaticamente se genera una clave Unica al proyecto
que servird de prefijo para identificar univocamente
cada proyecto.

¢ fin
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Frecuencia 5 veces por dia.
esperada
Importancia Importancia media.

Comentarios

La cantidad de accesos por dia dependera del usuario y
su necesidad de crear proyectos.

RF 2

Crear una tarea

Version

1.2

Objetivos asociados

Crear una tarea especifica.

Descripcion

El sistema se comportara de la siguiente manera cuando el

usuario desee comenzar a afadir tareas.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 Ingresa a la pagina principal.

Presionar el boton “crear” que se encuentra en la barra

de mend.

Seleccionamos el proyecto con el que estamos

trabajando.

4 Determinamos el tipo de tarea que sera.
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5 seleccionamos tipo de tarea “tarea principal”
6 Asignamos un nombre.

7 Afiadimos una descripcion.

8 Se le asignan los usuarios.

Post condicion

El usuario afade una nueva tarea.

Curso alternativo

Frecuencia esperada

5 veces por dia.

Importancia

Importancia media.

Comentarios

La cantidad de tareas agregadas por dia dependera del usuario

y lo que demande el proyecto.

RF 1

Crear una sub tarea

Version

1.3

Obijetivos asociados

Crear sub tareas dentro de una tarea principal.

Descripcion

El sistema se comportara de la siguiente manera cuando el

usuario decida agregar sub tareas.

Precondicion

El usuario debe estar registrado en el sistema.
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Secuencia normal

Paso | Accibn

1 El usuario ingresa a una tarea.

2 Selecciona el proyecto que desea trabajar.

3 Se le asigna un nombre a esa sub tarea

4 Seleccionamos el tipo de tarea que sera “sub tarea”
5 Se le afiade una descripcién

5 Luego el usuario presiona el botdn crear.

6 El sistema procesara esa accion.

7 Se despliega un msj que la tarea se afiadié con éxito.
8 Fin.

Pos condicion

El usuario puede visualizar y gestionar las sub tareas afiadidas.

Curso alternativo

Frecuencia esperada

2 veces por dia.

Importancia

Importancia alta.

Comentarios

La cantidad de tareas y sub tareas afiadidas dependera del

equipo de trabajo y el proyecto.

RF 1

Crear filtros

Version

1.3

Obijetivos asociados

Hacer consultas en un proyecto
Filtrar tareas por estado

Asignar filtro a distintos miembros
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Compartir enlace del filtro entre compafieros.

Descripcion

El sistema se comportard de la siguiente manera cuando el

usuario cree un filtro.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Debe haber actividades registradas

Secuencia normal

Paso | Accion

. El usuario se dirige a la barra de menu donde selecciona
el boton “realizar busqueda”

) Filtramos por proyecto, tipo de tarea a consultar,
estado.

3 El usuario procede a guardar los cambios realizados.

4 El sistema procesara la respuesta del usuario.
El usuario luego podra compartir ese enlace al filtro

5 dirigiéndose al apartado de “detalles” en la barra de
menu superior.

6 El sistema desplegara una pestafia y seleccionamos
“permisos”

7 El usuario asignara un nombre en el campo “name”

o Luego el usuario marcara a quienes podran acceder al
enlace

9 El usuario aprieta la opcion “guardar”

10 Fin.

Post condicion

El usuario puede visualizar y gestionar el los filtros creados.

Curso alternativo

Importancia

Importancia alta.
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Comentarios

La cantidad de accesos por dia dependerad del usuario y su

necesidad de gestionar los filtros.

RF 1

Modificar tareas

Versién

1.3

Objetivos asociados

Realizar cambios en una o varias tareas a través de un filtro

Descripcion

El sistema se comportara de la siguiente manera cuando el

usuario comience a gestionar las tareas.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Secuencia normal

Post condicion

Paso | Accion
El usuario ingresa a la opcion “herramientas” desde
1
un filtro determinado.
2 Selecciona las tareas que desea modificar.
3 Luego el usuario presionara la opcion de “siguiente”
El sistema mostrara una serie de opciones para
4
seleccionar.
El usuario decidira si desea eliminar, mover, editar las
5
tareas.
6 Luego el usuario presiona siguiente.
El usuario podra visualizar los cambios realizados.

Curso alternativo

Frecuencia esperada

3 veces por dia.

Importancia

Importancia baja.

Comentarios

La cantidad de modificaciones por dia dependera de los

cambios que surjan en el desarrollo del proyecto.
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RF 1

Crear una pizarra.

Version

1.3

Objetivos asociados

Crear una pizarra de actividades.
Registrar tareas asociadas al proyecto.
visualizar estado de tareas.

Transicionar las actividades entre columnas

Descripcion

El sistema se comportard de la siguiente manera cuando el

usuario desee crear un panel de actividades.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion
1 El usuario ingresa a la opcion crear pizarra.
2 Selecciona la el tipo de pizarra que desea crear.
3 Presiona el boton siguiente
4 El sistema procesara la respuesta del usuario.
5 El sistema mostrara una ventana con opciones.
El usuario elegira si desea trabajar con un nuevo
° proyecto, un proyecto existente o un filtro guardado.
7 Afadira un nombre a la pizarra.
8 Asignamos un filtro y presionamos “crear pizarra.”
9 El sistema procesara la respuesta del usuario.
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10 El usuario ingresa a consultar emociones.
11 El sistema mostrara los estados de &nimo registrados.
12 Fin.

Post condicion

El usuario puede visualizar y gestionar el seguimiento de su

agenda visual.

Paso | Accion

. Si el usuario desea puede confirmar las actividades
cumplidas.

5.a El sistema preguntaré si desea guardar los cambios.

Curso alternativo

5.b El sistema registrara la respuesta del usuario.

5.c Fin.

. Si el usuario desea puede asociar el estado animico a
una actividad registrada en la agenda.

7.a El sistema preguntara si desea guardar los cambios

7.b El sistema registrara la respuesta del usuario.

7.d Fin.

Frecuencia esperada

5 veces por dia.

Importancia

Importancia alta.

Comentarios

La cantidad de accesos por dia dependerad del usuario y su

necesidad de gestionar o realizar consultas.
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RF1

Configuracion de la pizarra.

Versiéon

1.3

Objetivos asociados

Adaptar pizarra a las necesidades del

usuario.

Descripcion

El sistema se comportara de la siguiente
manera cuando el usuario desee realizar

cambios en el panel de actividades.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el

sistema.

El sistema debe tener creado una pizarra.

Secuencia normal

Paso | Accion
1 El usuario ingresa a la pizarra.

Se dirige al boton herramientas en
2

la esquina superior derecha.

Al costado izquierdo podra
3 visualizar una columna con

distintas opciones.

El usuario podré elegir que opcidn
4

elegir.

El sistema mostrara una ventana
5

con opciones.

Si el usuario elige la opcion

columnas podra agregar, quitar,
6

cambiar estados o pasar tareas entre

columnas.
7 Fin.
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Pos condicién

El usuario puede visualizar y gestionar las

pizarras creadas.

Curso alternativo

Frecuencia esperada

2 veces por dia.

Importancia

Importancia media.

Comentarios

RF 1

Crear Gantt

Version

1.3

Objetivos asociados

Crear un diagrama que permita visualizar
la duracion de las actividades de un

proyecto.

Descripcion

El sistema se comportara de la siguiente
manera cuando el usuario desee crear un
diagrama gréafico con la informacion de las

pizarras registradas en el sistema.

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el

sistema.

El sistema debe tener creado una pizarra.

Secuencia normal

Paso | Accion

El usuario se dirige a la barra de
1 meny seleccionando la opcion

grafico de Gantt.

El sistema mostrara la estructura de

nuestro proyecto y la dependencia
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entre las tareas en forma de

calendario.

El usuario comenzara a aplicar la

fecha de inicio de cada tarea

3 seleccionando dicha informacion
en una pestafia que se ira
desplegando.

El usuario determinard en otra
columna la fecha de duracion de

4 cada actividad de manera manual o
desplegando una pestafia con la
informacién necesaria.

5 Fin.

Pos condicion

El usuario puede visualizar y gestionar los

los graficos creados.

Curso alternativo

Frecuencia esperada

2 veces por dia.

Importancia

Importancia media.

Comentarios

Diagrama de secuencia
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Estructura de datos

Diagrama de clases

-usuario_id: int
-correo: varchar
-contrasefa: varchar

e
-iniciar_sesion ()

-codProyecto: int

-nombreProyecto: varchar
-crear_nombre()

.COdTablerD:int

-nombre:varchar

— 2 ~filtro_id: int
tdefinke_nombre() detalle_filtro -nombreFiltro: varchar
-tipoTarea: varchar

-contenidoFiltro_id: int - & -estadoTarea: varchar
-fechaCreacion: timeStamp -tipoProyecto: varchar
-usuario: varchar

+guardar()
tarea +compartir() + definir_tarea ()
+ definir_estado ()

-tarea_id: int +dgfinir_proyecto(]
-tipoProyecto: varchar +asignar_usuario()
-nombreTarea: varchar
~tipoTarea: varchar actividad filtro
-descripcion: varchar
+crearNombre () -actividad_id: int
+ asignarProyecto () +editar_tareas()
+afiadirDescripcion() +asignar_nuevos_usuarios()
+asignarTipo() +quitar_tareas()

Actividad_tablero

RS
+agregar_columnas()

-codSub:int +quitar_columnas()
-nombreSubTarea: varchar +cambiar_nombre()
-tipoTarea: varchar +cambiar_estados()

+ asignar_nombre ()
+agregar_tarea()
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Diagrama entidad relacion (DER)

Proyecto

PK | codProyecto

nombre:varchar

. FK | usuario_id: int
Usuario

r— fechaCreacion: date filtro
—H PK | usuario_id

.| PK | filtro_id:int

nombre:varchar (

_ nombre: varchar
apellido:varchar

3 tipoTarea: varchar
mail:varchar

fecha: date
clave: varchar

estadoTarea: varchar

~ i FK | usuario_id
Tablero
~t PK | codTablero:int
Actividad_tablero
nombre:varchar e
25y oo Actividad_filtro
% PK | actividad_id: int
FK | filtro_id:int . .
PK | actividad_id:int
3 cod_tablero
fechaCreacion: date
tareas: varchar
gosigerics fecha: date
109 FK | usuario_id: int 2
usuarios: varchar
Row 3
Tarea subtarea
PK | tarea_id: int H— PK | codSub: int
nombre: varchar nombre: varchar
fechaCreacion:date tipo:varchar
“—q FK | codTablero fechaCreacion: date
usuarioAsignado: varchar
“———4g FK | tarea_id

Prototipo de interfaz de pantalla



Pantalla Bienvenida del prototipo

GESTAPP. HOME FUNCIONES PRECIOS

Software para Autogestion de
Proyectos en Linea

Gestiona tus proyectos en linea, promueve mayor productividad
y mejor flujo de trabajo, desde oficinas o forma remota.
Comienza creando pizarras para organizar tus tareas o las de tu
equipo, todo en un sélo lugar.

jComo vos quieras y desde donde quieras!

Comenzar Gratis

) Al cambio lo hacemos entre todos.
iUnete a la familia GestApp para que tu equipo comience a ser mas productivo!

Pantalla principal de ingreso
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GESTAPP.

Registrarse Iniciar Sesidn

Contrasefia

Iniciar con

5  Cuenta de Google

¥ cCuenta de Microsaft

GESTAPP.

Fusear

Q perfi “.ctividades Recientes

[4 Cerrar Sesion

Nombre de Usuario ~

> Pizarras
T

Proyectos

Equipos

Configuracién [ ——

Nuevo « Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit, sed do eiusmed tempor incididunt ut
} x labore el dolore magna aliqus. Eu mi bibendum neque egeslas congue quisque egestas
+ Pizarra
+ Aplicar Plantilla
[ y—

=+ Espacio compartido Ham

Larem ipsum
Lorarm fpsum dolor st amet

Loram ipsum doior sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempar incididunt u
iabore et dolore magna aliqua. Eu mi bibendum neque egestas congue quisque egestas.

®

=

¥
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Cuenta Premium

D%

Notificaciones

Funciones

# O

Soporte

Nov 2021 @
Lu Ma Mi Jue Vie Sa Do
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 N 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
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GESTAFP.

Nombre de Usuario v

Pizarras
Proyectos
Equipos
Configura

N Creacion de pizarra para proyecto
uevo +

Nombre de proyecto (*)

Privado

NOMBRE DEL PROYECTO

e Linkdeinvitacién + Agregar personas

» Actividades NOMBRE PIZARRA Nombre de Tarea
Autor Fecha Hora necibn + Agregar Seccién o
John Lilki September 14,2013 hhimmss lorem ipsu [ Seccién 1 +7 ‘
Jamie Haringten January 11, 2014 hhmimss Torem ipsu el S e (l[eallzech)
Tarea x Subtarea % realizado
John Lilki September 14,2013 hh:mmess lorem ipsu Tareax Subtarea % realizado
Tareax Subtarea % realizado
Jamie Harington  January 11, 20 hivmmss Torem ipsu Em— e o
Seccidn n +7)
Jamie Harington January 11, 2014 hhmm:ss forem ipsu -
Tarea 1 Subtarea % realizado
Jill Lewis May 11, 2014 hvmss Torem ipsu Tareax Subtarea % realizado
Tareax Subtarea % realizado
Tareax Subtarea % realizado
Fulana September 13,2013 hhummiss lorem ipsu
Tareax Subtarea % realizado
Seccién n +7]
Jamie Harington  January 11, 2014 hhmm:ss lorem ipsu
Tarea 1 Subtarea % realizado
John Lilki September 14, 2013 hhmmiss forem ipsu Tarea x Subtarea % realizado.
Jamie Harington January 11, 2014 bhmmess lorem ipsu Tarea x Subtarea % realizado
Tarea x Subtarea % realizado
John Lilki September 14,2013 hhmmess lorem ipsu Tarea x Subtarea % realizado

Prototipo de interfaz de pantalla. Elaboracién propia.
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Diagrama de despliegue

«3ervers

SERVIDOR
T HIOF
I LOG

INTERFASEDE |
BASE DE DATOS

conexion
http/hitps

pc

navegador
_w%b_

™\ interfase
de
usuario

&>

% disk storage raid

usuario

Seguridad

Acceso a la aplicacion

La plataforma desarrollada se comunicara mediante el protocolo HyperText
Transfer Protocol Secure (HTTPS) y utilizara el certificado Transport Layer Security
(TLS) que deriva del protocolo Secure Sockets Layer (SSL) y es la tecnologia estandar
para mantener segura una conexion de internet. TLS permite y garantiza el intercambio
de datos en un entorno securizado y privado entre dos entes, el usuario y el servidor. Por

lo tanto, se lleva a cabo un canal seguro y cifrado entre cliente y servidor en donde


https://www.swhosting.com/es/ssl
https://www.swhosting.com/es/ssl
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se negocia la criptografia del mensaje, se autentifican las claves del cifrado y se realiza

una transmision segura. (swhosting, s.f.)

Para acceder a la aplicacion si el usuario no posee una cuenta, debe registrarse
utilizando un nombre de usuario, cuenta de correo electronico y una contrasefia que debe
cumplir con los siguientes requisitos:

e Tener como minimo, 8 caracteres.
e Estar compuesta por la combinacion de letras y nimeros.
e Poseer al menos, una letra mayudscula.

En caso que el usuario posea una cuenta, debe ingresar a la aplicacion utilizando
el correo electronico asociado a la misma y su correspondiente contrasefia, la cual:

e Si se ingresa errobneamente 5 veces se bloqueara el acceso, enviando una alerta
por correo.

También se contempla que, tanto para el registro como el inicio de sesion, el

usuario tenga la posibilidad de ingresar a la aplicacion mediante cuentas de

Google o Microsoft.

La aplicacion maneja varios perfiles dependiendo de los roles y permisos que se

le asignen:

Administrador Usuario A

Es el usuario con méas acceso a funciones | Solo permite:

ya que permite:

e Generar tareas e modificar tareas

e Crear proyectos e buscar un proyecto

e Asignar roles e agregar comentarios

e Asignar permisos e examinar proyectos

e Modificarlas e registrar cambios

e Eliminar e agregar tareas a la pizarra

e Gestionar perfil

e Administrar sprints

Tabla tipos de usuarios. Elaboracion propia.
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Respaldo de informacion

Servicios en la nube: Una copia de los datos del servidor se almacenaran en un
servidor remoto gratuito. Aqui se tendran los datos originales y el respaldo de estos datos.
Esto nos permitird mantener los archivos y datos disponibles en caso de que nuestro
sistema falle. Estas copias se actualizardn semanalmente. En cuanto a seguridad, en la
nube se aplica una amplia gama de politicas, tecnologias y formas de control, destinadas
a proteger los datos. Se utilizara el cifrado del lado del servidor, que es el método que
utilizan la mayoria de servicios de almacenamiento de archivos en la nube. Esto se refiere
a que la informacion llega al servidor sin cifrar, y alli es cifrada. La transferencia de los

archivos se realizarg a través de una conexion segura (HTTPS/SSL).

Servidor local: Se realizaran copias en dispositivos de almacenamiento fisicos
como discos duros. Esto nos traerd como ventaja la accesibilidad inmediata y rapida al no
depender de una conexién a internet. Esta informacidn estara segura ya que solo es
accesible para los administradores que puedan acceder a dichos almacenamientos locales
siempre que se lo requiera o con periodicidad a estimar y establecer en politicas

preventivas y prohibitivas de la organizacion.
Anélisis de costo
Recursos humanos
Para llevar adelante este proyecto se definié una estructura de recursos humanos
conformada por un lider de proyecto, dos programadores Full Stack, uno para el
desarrollo Front-end y el segundo para el desarrollo Back-End. Para la confeccién de la
base de datos por tratarse de uno de los procesos centrales de la estructura del sistema se

optd por contratar los servicios de un administrador de base de datos.

Analisis de costo de desarrollo
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Rol Costo hora Cantidad de horas | Sub total
Lider de proyecto 200 $ 884.000

$4.420
Programador front - 200 $ 698.000
End $3.490
Programador Back- | $ 3.490 200 $ 698.000
End
Administrador  de | $4.000 100 $ 400.000
Base de Datos

TOTAL $ 2.680.000

Tabla de costo de Recursos Humanos. Elaboracion propia

Los valores de costo hora fueron tomados de la pagina del Consejo Profesional de

Ciencias Informaticas de la Provincia de Cordoba el dia 19/10/2021 y todos los valores

estdn expresados en pesos argentinos. (CPCIPC Consejo Profesional de Ciencias

Informaticas de la Provincia de Cordoba, s.f.)

Hardware y software

Se presentan a continuacion las siguientes opciones de costo operativo:

Analisis de costo operativo opcion 1. Alquiler del servicio

0=ryzen%205%
203600&x=0&y

Recurso | descripcién fuente Sub total Sub total
mensual

procesad | Ryzen 5 1600 | https://compraga | $ 20.000 n/a

or mer.com/?criteri




=0&seccion=3&
nro_max=50
memoria | 16gb  ddr4 | https://compraga | $ 9.600 n/a
3200mhz mer.com/?criteri
0=169b%20&x=
0&y=0&seccion
=3&nro_max=5
0
Almacen | Disco rigido | https://compraga | $4900 n/a
amiento | Seagate 1TB | mer.com/?criteri
principal | 64mb cache | 0=1th&x=0&y=
6gb/s 0&seccion=3&n
ro_max=50
Sistema | Windows 10 | https://compraga | $15.420 n/a
operativo | pro mer.com/?criteri
o=sistema%200
perativo&x=0&
y=0&seccion=3
&nro_max=50
Ancho de | 100mbps n/a $1.800
banda
Servidor | professional | https://www.hos | n/a $7000
tinger.com.ar/pr
ecios
TOTAL $49.920 $ 8.800

Tabla opcion 1. Alquiler del servicio.

Caracteristicas especificas del servidor

Elaboracion propia

o1

Recurso Descripcion
Procesador 8 nucleos
Memoria 8gb de ram
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Almacenamiento principal 160gb
Almacenamiento secundario n/a
Sistema operativo CentOS7
Ancho de banda 8tb

fuente https://www.hostinger.com.ar/precios
Costo mensual $ 7000
Opciodn 2 compra todo el Hardware:

Recurso Cantidad Fuente Costo Sub total mensual
Servidor Dell 1 Servidores en Oferta en|$291.499 |n/a
Poweredge T140 Xeon Oportutek.com | Dell, HP,

E-2224-4C 64GB 2TB Lenovo y mas
1 https://compragamer.com/index. | $ 5120 n/a
Disco Rigido WD 1TB php?criterio=disc0%201th&x=0
BLUE 64MB SATA &y=0&seccion=3&nro_max=50
6.0GB/s
Ups 800va Apc Back- | 1 https://oportutek.com/search?typ | $29000 n/a

Ups Bx800ci

e=product&q=ups+800va+Apc+
Back-ups+Bx800ci+



https://oportutek.com/products/servidor-dell-poweredge-t140-xeon-e-2224-4c-64gb-2tb
https://oportutek.com/products/servidor-dell-poweredge-t140-xeon-e-2224-4c-64gb-2tb
https://oportutek.com/products/servidor-dell-poweredge-t140-xeon-e-2224-4c-64gb-2tb
https://oportutek.com/products/servidor-dell-poweredge-t140-xeon-e-2224-4c-64gb-2tb
https://oportutek.com/collections/servidores
https://oportutek.com/collections/servidores
https://oportutek.com/collections/servidores
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-884816159-ups-800va-apc-back-ups-bx800ci-6-tomas-iram-_JM?searchVariation=66443640460#searchVariation=66443640460&position=21&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5404211a-ab53-4fd6-88bf-6a30d90861b7
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-884816159-ups-800va-apc-back-ups-bx800ci-6-tomas-iram-_JM?searchVariation=66443640460#searchVariation=66443640460&position=21&search_layout=stack&type=item&tracking_id=5404211a-ab53-4fd6-88bf-6a30d90861b7
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1 http://wp.shopix.com.ar/enventa | $17.800 n/a
-mini-rack-mural-12u-19-
Mini Rack Mural 12u 19 armado-con-fondo-gabinete-
Armado.  Con  Fondo redes-serv_SPA823755820
Gabinete Redes Serv
Eset® Nod32 1 https://ar.tienda.eset- $5.093 n/a
Antivirus * Tienda la.com/checkout/cart/?cat=hogar
Oficial Eset* 3 Pc - 1
Afo
Notebook Dell 3505 1 https://shopix.com.ar/enventa- $149.999 |n/a
AMD Ryzen 5 3450U notebook-dell-inspiron-3505-
16GB de RAM 1TB gris-15-6-amd-ryzen-5-3450u-
HDD 256GB SSD, 16gb-de-ram-1tb-hdd-256gb-
AMD Radeon Vega 8 ssd-amd-radeon-vega-8-
60 Hz 1366x768px-windows-10-
home_SPA913505129
Servicio internet 12 https://www.personal.com.ar/ofe | n/a $1.800
cablevision 100mb rtas
TOTAL $465.403 | $1.800

Tabla compra de todo el hardware. Elaboracion propia

El costo total de recursos humanos, hardware y software es el siguiente:

opciones

costo



https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-823755820-mini-rack-mural-12u-19-armado-con-fondo-gabinete-redes-serv-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b4e404e1-c2b9-4173-9e84-1d9d2758f0f6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-823755820-mini-rack-mural-12u-19-armado-con-fondo-gabinete-redes-serv-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b4e404e1-c2b9-4173-9e84-1d9d2758f0f6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-823755820-mini-rack-mural-12u-19-armado-con-fondo-gabinete-redes-serv-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b4e404e1-c2b9-4173-9e84-1d9d2758f0f6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-823755820-mini-rack-mural-12u-19-armado-con-fondo-gabinete-redes-serv-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b4e404e1-c2b9-4173-9e84-1d9d2758f0f6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-823755820-mini-rack-mural-12u-19-armado-con-fondo-gabinete-redes-serv-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b4e404e1-c2b9-4173-9e84-1d9d2758f0f6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-823755820-mini-rack-mural-12u-19-armado-con-fondo-gabinete-redes-serv-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b4e404e1-c2b9-4173-9e84-1d9d2758f0f6

54

Costo total comprando todo el hardware

$ 3.145.000

Costo total alquilando servicio

$2.738.720

Se elige la opcion 1A por tratarse de un servicio de alquiler de servidor que

permite la opcién de backup en un servidor diferente de donde se hospeda el

sistema principal, ademas que ofrece una capacidad de almacenamiento de 1TB en

comparacion de los 160GB del proveedor 1B. Se descarta la posibilidad de montar un

servidor propio por no disponer de un lugar fisico. Y por Gltimo en referencia al software

necesario para programar el aplicativo se utiliza software libre el cual no requiere de un

costo por licencia.

Analisis de Riesgos

Un retraso de una tarea
provoca el incumplimiento

de las demas.

Area Riesgo Causa
Planificacion Planificacion muy | Error en las estimaciones
optimista Muchas tareas dependen de

una sola

Organizacion y Gestion

Costos elevados

Presupuesto establecido en
la etapa de planificacion es
poco realista.

No se tiene en cuenta una

inflacion.

Usuarios finales

Usuarios insatisfechos con
final. Re

disefiar requisitos.

el producto

El usuario decide realizar

cambios en los requisitos.

Falta de claridad por parte
del equipo sobre las
necesidades del cliente
durante el proyecto.

Poca claridad en los

requerimientos.
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Proporcionar componentes
de baja calidad por lo que
se traduce a mayor tiempo
para mejorar la calidad.

Falta de reuniones
informativas y fallas en la
comunicacion  con el
mostrar

equipo  para

avances.

Recursos humanos

El equipo no alcanza el
nivel de  desempefio

esperado.

No se asigna la cantidad de
personal  suficiente al

proyecto.

Problemas de los miembros
del equipo para trabajar de

manera conjunta

Modulos

generar errores

propensos  a

Falta de evaluaciones de

desempefio.
Falta de politicas de
incentivos.
Fracaso en la fase de

seleccion y preseleccion

del personal.

Poco compromiso del lider

y escasa experiencia

Necesitan mas trabajo de
comprobacion, disefio e

implementacion

proceso

Entregas fuera de plazos

establecidos

Falta de seguimiento y
control exacto del proceso

de desarrollo del proyecto.

Para valorizar los mencionados riesgos se toma como referencia la siguiente

matriz de riesgo:

Impacto

Muy baja

Baja Media | Alta

Muy alta

Muy alta 90% | 0,9

2 3 4

18

5




Alta 70%

Probabilidad |Media  50%

de ocurrencia | Baja 30%

Muy baja (10%

Tabla de andlisis cuantitativo de riesgos:
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Riesgo Probabilidad impacto
de
ocurrencia
Planificacion muy optimista 75% 4
Retraso en una tarea provoca el incumplimiento de las 68% 3
demas
Costos elevados 93% 4
Usuarios insatisfechos con el producto final. Re disefio 67% 3
de requisitos
El usuario decide realizar cambios en los requisitos 63% 3
Proporcionar componentes de baja calidad por lo que 44% 4
se traduce a mayor tiempo para mejorar la calidad
El equipo no alcanza el nivel de desempefio esperado. 60% 2
No se asigna la cantidad de personal suficiente al 10% 1
proyecto.
Problemas de los miembros del equipo para trabajar de 25% 3
manera conjunta
Entregas fuera de plazos establecidos 35% 3

Andlisis cuantitativo de riesgos. Elaboracion propia.




Tabla de andlisis cuantitativo y grado de exposicion:
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Riesgo Probabilidad | impacto | Grado de | porcentaje %
de exposicion acumulado
ocurrencia

Costos elevados 93% 4.65 21,8% 21,8%
Planificacion muy | 75% 3,75 17,6% 39,4%
optimista
Retraso en una tarea
provoca el
incumplimiento de las | 68% 2,72 12,8% 52,2%
demas
Usuarios insatisfechos | 67% 2.68 12.6% 64.8%
con producto final. Re
disefio de requisitos
El  usuario decide | 55% 2.2 10.3% 75.1%
realizar cambios en los
requisitos
Proporcionar 44% 1.76 8.3% 83.3%
componentes de baja
calidad por lo que se
traduce a mayor tiempo
para mejorar la calidad
El equipo no alcanza el | 60% 1.2 5.6% 89.0%
nivel de desempefio
esperado.
No se asigna la cantidad | 30% 0.9 4.2% 93.2%

de personal suficiente

al proyecto.
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Problemas de los | 25%
miembros del equipo
para trabajar de manera

conjunta

0.75 3.5% 96.7

Modulos propensos a | 30%

recibir errores

0.6 2.8

Entregas fuera de | 10%

plazos establecidos

0.1 0.5%

Andlisis cuantitativo de riesgos acumulados. Elaboracion propia

Titulo del grafico

Se presentan los riesgos mas relevantes con su respectivo plan de contingencia:

Riesgo

Contingencia

Costos elevados

Planificar ~de  manera  adecuada
implementando estrategias que se ajusten

a la inflacion.

Planificacion muy optimista

Realizar una planificacion con mayor
nivel de detalle, abordando el trabajo

necesario y la necesidad del cliente.

Retraso en una tarea provoca el

incumplimiento de las demas

Identificar tareas esenciales con mayor
namero de tareas dependientes y eliminar

o0 aplazar aquellas que no sean necesarias.

99.5%

100%
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Conclusiones

Se llevo a cabo un proyecto de un software, para la administracion de tareas,
seguimiento de errores y gestion operativa de proyectos. La causa principal que motivo
la realizacion del proyecto fue brindar una herramienta que ayude a los equipos a
gestionar su trabajo, organizarse y mejorar el desempefio del equipo. Los objetivos
planteados fueron alcanzados con éxito, ya que el sistema permite que sus usuarios
colaboren entre ellos agrupando, clasificando y priorizando tareas que les permiten ser
mas agiles y centrarse en lo importante.

Desde la perspectiva profesional la realizacion del proyecto me permitio
emprender un recorrido completo en el proceso y desarrollo de una solucién que dio como
resultado un sistema, el cual requirié un gran esfuerzo en investigacion, aspectos técnicos
y codificacion para lograr concluir con el proyecto, también requirié un gran trabajo de
planificacion y gestion de recursos y estimaciones de tiempos. Por ello me resulta
satisfactorio haber cumplido con los objetivos planteados, que me permitieron adquirir
conocimientos valiosos que como profesional lograre aplicar a lo largo de mi carrera

profesional

Demo
En el siguiente enlace se podra visualizar el prototipo desarrollado para su
ejecucion
Link:
https://xd.adobe.com/view/b27602ff-0a01-426c-ae79-ebb59e7e7f3d-e725/
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